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ITEM DESCRIPCION
m indice de Gobierno Digital

Objetivo General:

Hacer seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de |a Politica de
Gobierno Digital y al desempefio de las entidades nacionales y
territoriales con el propésito de tomar decisiones orientadas a mejorar su
gestion y resultados

Especificos:

- Generar informacién sobre el desempefio y cumplimiento de las
entidades nacionales y territoriales en la Politica de Gobierno Digital

- Generar recomendaciones de mejora para entidades nacionales y
territoriales en la Politica de Gobierno Digital

Definicion El indice de Gobierno Digital es una medida del nivel de implementacién
de la Politica de Gobierno Digital por parte de las entidades publicas
nacionales y territoriales.

Este indice permite al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones determinar los avances especificos en cada temdtica de
la Politica de Gobierno Digital, buenas practicas de implementacion y
estrategias focalizadas de acompafamiento.

Asi mismo, la informacién generada a través del indice de Gobierno
Digital permite a las entidades publicas nacionales y territoriales tomar
decisiones y definir acciones orientadas a mejorar su desempefio y
cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital.

Metodologia de Calculo Para calcular el indice de Gobierno Digital, se parte de los datos
recolectados mediante el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestidon — FURAG, y luego se implementa un Modelo de Teoria de
Respuesta al item conocido como el Modelo de Respuesta Graduada —
MRG.

Mas detalles sobre el MRG disponibles en el documento “Metodologia de
medicidn del desempefio de entidades publicas” publicado en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion desempeno

Puntos

El MRG es un modelo politémico (items con multiples categorias)
que especifica la probabilidad de que una entidad i con desempeiio
0; responda a un item j la categoria k o alguna mas alta versus que
responda alguna categoria menor a k:

P (6) = ——
MY 4 omai(6i-6))

Donde,
0;: representa el desempeiio de la entidad i
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xj: representa el nimero de categorias k del item j

a;: es el parametro de discriminacion del item j

d;: es el parametro que define la dificultad del item j

Mas detalles sobre el MRG disponibles en el documento “Metodologia de

medicion del desempefio de entidades publicas” publicado en:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/metodologia

Variables A través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién -

FURAG, se miden variables de los 3 habilitadores y los 5 propésitos de la
Politica de Gobierno Digital:

Habilitador de Arquitectura: Busca fortalecer las capacidades de
gestion de T.I. de las entidades publicas, a través de la definicidén
de lineamientos, estandares y mejores practicas contenidos en el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado.
Habilitador de Seguridad y Privacidad de la Informacién: Busca
preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
activos de informacion de las entidades del Estado, garantizando
su buen uso y la privacidad de los datos, a través de un Modelo
de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

Habilitador de Servicios Ciudadanos Digitales: Busca facilitar y
brindar un adecuado acceso a los servicios de la administracion
publica haciendo uso de medios digitales, para lograr la
autenticacion electrdnica, interoperabilidad y carpeta ciudadana,
esto sera posible a través de la implementacién del Modelo de
Servicios Ciudadanos Digitales.

Propésito de Servicios Digitales de Confianza y Calidad: Consiste
en poner a disposicion de los ciudadanos, usuarios y grupos de
interés, los tramites y servicios del Estado haciendo uso de las
TIC, garantizando el uso de esquemas de autenticacion, la
interoperabilidad y el almacenamiento y conservacion electrénica
de la informacioén.

Propdésito de Procesos Internos Seguros y Eficientes: Consiste en
realizar una gestion adecuada de las TIC para que los procesos de
la entidad, entendidos como el conjunto de actividades que se
relacionan entre si para el logro de resultados especificos,
cuenten con una arquitectura de T.l. que permita el manejo
apropiado de la informacidn, la optimizacion de recursos y el
logro de resultados.

Propésito de Toma de decisiones basadas en datos: Consiste en
garantizar que la creacién, almacenamiento, procesamiento,
entrega, intercambio y eliminacién de datos e informacion, se
desarrollen bajo estandares de calidad, procesos y
procedimientos que permitan que tanto la entidad, como
ciudadanos, usuarios y grupos de interés, puedan tomar
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decisiones para el desarrollo de politicas, normas, planes,
programas, proyectos, desarrollo de aplicaciones y participacién
en asuntos de interés publico.

o Propésito de Empoderamiento de los ciudadanos a través de la
consolidacion de un Estado abierto: Consiste en que la entidad
habilite los espacios, herramientas e informacién necesaria para
que ciudadanos, usuarios y grupos de interés, tengan una
injerencia efectiva en la gestion del Estado y en asuntos de
interés publico, a través del uso y aprovechamiento de los medios
digitales.

Propésito de territorios y ciudades inteligentes: Consiste en el
aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva por parte de
las entidades territoriales y los diferentes actores de la sociedad, a fin de
co-disefiar e implementar iniciativas de tipo social, ambiental, politico y
econdémico, que buscan mejorar la calidad de vida de los ciudadanos e
impulsar el desarrollo sostenible.
Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestién - FURAG
Desagregacion La desagregacion territorial del indice de Gobierno Digital es:
geografica e Nacional
e Regional
e Departamental
e  Municipal
Anual
Entidad o area e Departamento Administrativo de la Funcién Publica, Direccidn de
responsable Gestidn y Desempefio Institucional
e Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Direccién de Gobierno Digital
Desde 2018
Observaciones El indice de Gobierno Digital sélo esta disponible desde 2018, teniendo en
cuenta que la Politica de Gobierno Digital fue actualizada mediante el
decreto 1008 de 2018 y, adicionalmente, la metodologia de medicion
también fue actualizada en ese afio.
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