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INTRODUCCION

Este boletin tiene una periodicidad trimestral y su objetivo es divulgar los datos més relevantes del
Sector de las TIC.

En esta edicién se presenta la informacién del cuarto trimestre de 2018. Para conocer el detalle de
la informacién se sugiere consultar el archivo en Excel denominado Informe Trimestral de las TIC,
publicado en el portal oficial de estadisticas del sector TIC — Colombia TIC.




CONEXIONES
BANDA ANCHA*
Y DEMAS CONEXIONES
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CONEXIONES A INTERNET DE BANDA ANCHA

Al finalizar el cuarto trimestre de 2018, el pais alcanzé un total de 32,7 millones de conexiones a Internet de
Banda Ancha?, de las cuales, 17,6 millones se realizan mediante la modalidad de suscripcién en redes fijas y
méviles, y 15,1 millones a través de conexiones méviles por demanda. Grdfico 1.

Gréfico 1. CONEXIONES A INTERNET DE BANDA ANCHA
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30,3 31,0
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

1 Pr: Informacién preliminar (Trimestre N); Pv: Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacién definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z). 7

2 Conexiones a Internet de Banda Ancha*: Conexiones a Internet fijo con velocidad efectiva de bajada mayores o iguales a 1Mbps mas
conexiones méviles (por suscripcién y demanda) 3G + 4G

Boletin Trimestral de las TIC > Cuarto Trimestre de 2018 | Publicado en mayo de 2019



Al #érmino del cuarto trimestre del afio 2018, el indice de penetracién de las conexiones a Internet de Banda

Ancha en Colombia aumenté 4,0 puntos porcentuales en relacién al cuarto trimestre del afio 2017, alcanzando
un indice de 65,5%. Gréfico 2.

Grafico 2. CONEXIONES A INTERNET DE BANDA ANCHA E iNDICE DE PENETRACION
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Fuente: Proyeccién de poblacién DANE 2017 2018 y datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a
Colombia TIC. Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Al término del cuarto trimestre de 2018, el nimero de conexiones a Internet de Banda Ancha presenté un
incremento de 7,8 % en relacién al cuarto trimestre de 2017. Grdfico 3.

Grafico 3. VARIACION PORCENTUAL DE LAS CONEXIONES A INTERNET DE BANDA ANCHA
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~-® VAR % 4T-2018 (Pr)- 37-2018 (Pv) °

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Alfinalizar el cuarto trimestre de 2018, las conexiones a Internet de Banda Ancha estédn compuestas principalmente
por conexiones méviles a Internet, las cuales llegaron a un total de 26,0 millones. De ellas, 8,4 millones son
conexiones méviles 4G en la modalidad de suscripcién; 7,8 millones corresponden a conexiones méviles 4G
en la modalidad de demanda; 7,3 millones son conexiones méviles 3G en la modalidad de demanda, y 2,5
millones son conexiones méviles 3G en la modalidad de suscripcién. Por su parte, las conexiones a Internet fijo
alcanzaron un total de 6,7 millones, con una participacién de 20,44%. Gréficos 4y 5.

Grafico 4. CONEXIONES DE INTERNET DE BANDA ANCHA
Y PARTICIPACION POR TIPO DE ACCESO
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.

Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Grafico 5. CONEXIONES A INTERNET DE BANDA ANCHA POR TIPO DE ACCESO
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al término del cuarto trimestre de 2018, las conexiones a Internet de Banda Ancha presentaron un crecimiento
absoluto de 2.364.630 y una variacién porcentual de 7,8% con referencia al mismo periodo de 2017. Por
su parte, las conexiones a Internet mévil por suscripcién soportadas sobre redes 3G y 4G presentaron un
crecimiento absoluto de 992.469 y un crecimiento porcentual de 10,0% en el mismo periodo de andlisis.

Gréfico 6.
2
Grafico 6. VARIACION PORCENTUAL Y ABSOLUTA DE CONEXIONES
A INTERNET DE BANDA ANCHA
7,8%
32.658.468
5,5% 10,0% 7,3% 30.293.838
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Las conexiones fijas a Internet de Banda Ancha entre el cuarto trimestre de 2018 y el mismo periodo de 2017

presentaron los siguientes comportamientos: Conexiones en el estrato 1 (-3,5%); en estrato 2 un (8,3%) y, en
estrato 3 un (3,2%). Gréfico 7°.

Grafico 7. CONEXIONES A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA
POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019. 10
3 El nimero de accesos a Internet fijo de banda ancha residenciales sin estratificar para el tercer trimestre de 2018 es de 32.403accesos.
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Al #rmino del cuarto trimestre de 2018, las demds conexiones a Internet* presentaron un total de 1.584.118
conexiones, las cuales se discriminan en conexiones méviles 2G en la modalidad de suscripcién (761.577);
conexiones méviles 2G en la modalidad de demanda (810.956), y conexiones a Internet fijo (11.585
conexiones). Grdfico 7A.

Grafico 7A. DEMAS CONEXIONES POR TIPO DE ACCESO
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

4 Demds Conexiones a Internet: Conexiones a Infernet fijo con velocidad efectiva de bajada menores a 1Mbps mds conexiones méviles 2G
Suscripciones + Abonados).
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ACCESOS A INTERNET FIJO Y MOVIL

Al cierre del cuarto trimestre de 2018, el nimero total de accesos a Internet por suscripcién en el pais alcanzé
los 18.338.220, cifra compuesta por accesos a Internet fijo y mévil, lo que representé un indice de penetracién

nacional de accesos a Internet por suscripcién del 36,8%, y un aumento de 2,4 puntos porcentuales en relacién
al indice del cuarto trimestre de 2017. Grdfico 8.

Grafico 8. ACCESOS POR SUSCRIPCION A INTERNET FIJO Y MOVIL,
E iNDICE DE PENETRACION
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Fuente: Proyeccién de poblaciéon DANE 2017 - 2018 y datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a
Colombia TIC. Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al término del cuarto trimestre de 2018, los accesos a Internet fijo y mévil por suscripcién presentaron una

variacién de 2,6% en relacién al trimestre anterior, y de 8,1% con referencia al cuarto trimestre de 2017.
Grdfico 9.

Grafico 9. VARIACION PORCENTUAL DE ACCESOS POR SUSCRIPCION
A INTERNET FIJO Y MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al cierre del cuarto trimestre de 2018, el nimero total de accesos méviles a Internet por suscripcién fue de
11.650.489, con una participacién de 64%; mientras que los accesos fijos a Internet alcanzaron los 6.687.731
suscriptores con una participacién de 36%. Graficos 10y 11.

Grafico 10. COMPORTAMIENTO DE ACCESOS POR SUSCRIPCION A INTERNET FIJO Y MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Grafico 11. SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO Y MOviL,
Y PARTICIPACION POR TIPO DE ACCESO (4T-2018)
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. 15

Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Para el cuarto trimestre de 2018, la variacién porcentual de accesos a Internet fijo por suscripcién fue de
5,6% respecto al mismo periodo de 2017 (354.565 accesos). Por su parte, los suscriptores a Internet mévil
presentaron una variacién porcentual de 9,5% respecto al cuarto trimestre de 2017. Gréfico 12.

Grafico 12. VARIACION PORCENTUAL DE ACCESOS POR SUSCRIPCION
A INTERNET FIUO Y MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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ACCESO FIJO A INTERNET

El ndmero de accesos a Internet fijo, al finalizar el cuarto trimestre de 2018, alcanzé un total de 6.687731.,
con un indice de penetracién de 13,4%, presentando un aumento de 0,6 puntos porcentuales en relacién con
el indice del cuarto trimestre del afio 2017. Gréfico 13.

Grafico 13. ACCESOS A INTERNET FLJO E iNDICE DE PENETRACION
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Fuente: Proyeccién de poblacién DANE 2017 - 2018 y datos reportados por los Proveedores de Redes
y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Los accesos a Internet fijo, al término del cuarto trimestre de 2018, continuaron con la tendencia creciente, pues
se registré una variacién porcentual de 0,4% en relacién al tercer trimestre de 2018, y de 5,6% en referencia
al mismo trimestre del afio inmediatamente anterior, alcanzando un total de 6.687.731 accesos. Grdfico 14.

Grafico 14. VARIACION PORCENTUAL DE LOS ACCESOS A INTERNET FIJO
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.

Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al finalizar el cuarto trimestre de 2018, el mayor indice de penetracidn de Internet fijo a nivel departamental,
contando el Distrito Capital, lo lideréd Bogotd, D.C., con una penetracién de 22,7%,; seguido por los departamentos
de Risaralda (17,4%) y Antioquia (17,4%). Gréfico 15.

Grafico 15. INDICE DE PENETRACION DE LOS ACCESOS DE INTERNET FIJO POR
DEPARTAMENTOS Y DISTRITO CAPITAL (4T-2018)
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Fuente: Proyeccién de poblacién DANE 2018 y datos reportados por los Proveedores de Redes
y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al cierre del cuarto trimestre de 2018, los cinco Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) que presentaron el mayor nimero de accesos de Internet fijo fueron: Telmex Colombia S.A. (2.499.415
accesos); UNE EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (1.382.814 accesos); Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. (1.002.199 accesos); Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. (638.973 accesos) y Edatel
S.A. E.S.P. (202.522 accesos). Por su parte, los demés PRST alcanzaron los 961.808 accesos. Grafico 16.

Grafico 16. ACCESOS DE INTERNET FIJO POR PROVEEDOR
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Al término del cuarto trimestre de 2018, el mayor nimero de accesos a Internet fijo se efectuaron mediante la
tecnologia de cable con 3.892.033 accesos (58,2%); seguido por la tecnologia xDSL con 1.653.332 accesos
(24,7 %); Fibra Optica con 867.890 accesos (13,0%), y ofras tecnologias, con 274.476 accesos (4,1%).
Grdfico 17 y 17A.

Grafico 17. ACCESOS POR SUSCRIPCION A INTERNET FIJO POR TECNOLOGIA DE ACCESO
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Grafico 17A. PARTICIPAgI()N ACCESOS A INTERNET FJO
POR TECNOLOGIA DE ACCESO (4T-2018)

OTRAS TECNOLOGIAS DE
ACCESO 274.476;4,1%

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Al finalizar el cuarto trimestre de 2018, las conexiones a Internet fijo en otras tecnologias de acceso alcanzaron
los 274.476 accesos, los cuales representan el 4,1% del total de accesos fijos. Se destaca, en términos de
participacién, las tecnologias de acceso inaldmbricas, tales como Otras tecnologias inaldmbricas (79%), el

Wifi (13%) y el servicio Satelital (4%). Grdfico 18.

Grafico 18. OTRAS TECNOLOGIAS DE ACCESO A INTERNET Y PARTICIPACION (41-2018)
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.

Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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A diciembre de 2018, las tecnologias de acceso a Internet fijo que presentaron los mayores crecimientos
respecto al trimestre anterior fueron Cable (5,7%) y Fibra Optica (2,7%). Por su parte, las tecnologias xDSL y
Otras Tecnologias disminuyeron 10,5% y 3,1% respectivamente. Grdfico 18A.

Grafico 18A. VARIACION PORCENTUAL POR TECNOLOGIA DE ACCESO
A INTERNET FUJO (4T-2018 VS 3T-2018).

5,7%
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Al finalizar el cuarto trimestre de 2018, el rango de velocidad de descarga (Downstream) que presenté el
mayor nimero de accesos a Internet fijo corresponde a los accesos de Mayores a 10Mbps, con 3.568.842
accesos; seguido por el rango de velocidad entre 5Mbps y 10Mbps, con 1.793.508 accesos. Gréfico 19.

Grafico 19. ACCESOS A INTERNET FIJO POR VELOCIDAD DE DESCARGA (DOWNSTREAM)
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. 2

Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al término del cuarto trimestre de 2018, el rango de velocidad de subida (Upstream) que presenté el mayor
nimero de accesos a Internet fijo es el comprendido entre 1TMbps y 2Mbps, con 3.273.078 accesos. Grdfico

19A.
Grafico 19A. ACCESOS DE INTERNET FIJO POR VELOCIDAD DE SUBIDA (UPSTREAM)
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

A diciembre de 2018, la participacién de Internet fijo por segmento se encuentra distribuida de la siguiente
manera: el segmento residencial con una participacién de 90,84%; segmento corporativo con 8,68%, y
residencial sin estratificar con 0,48%. Grdfico 20.

Grafico 20. PARTICIPACION DE ACCESOS DE INTERNET FIJO POR SEGMENTOS

4T-2017 (Pv) 3T-2018 (Pv) 4T-2018 (Pr)
M RESIDENCIAL @ CORPORATIVO i RESIDENCIAL SIN ESTRATIFICAR

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019. 24
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Al cierre del cuarto trimestre de 2018, el estrato socioeconémico que presenté el mayor crecimiento porcentual
con referencia al cuarto trimestre de 2017 en el servicio de Internet fijo fue el estrato 5-6, con una variacién del
9,6%,; seguido por el estrato 4, con 9,5%. Grdfico 215.

Grafico 21. ACCESOS A INTERNET FIJO POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS

ACCESOS INTERNET FlIO VARIACION % VARIACION %
ESTRATOS at-2018(Pr) [ 4T-2017(Pv) | 4T-2018 (Pr) Vs 3T-2018(Pv) 4T-2018(Pr) Vs 4T-2017(Pv)
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.341.765
2.162.440
662.253
fooen [N

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Al término del cuarto trimestre de 2018, los accesos a Internet fijo alcanzaron un total de 6.687.731 accesos,
de los cuales 6.673.433 corresponden a accesos de Banda Ancha, definida mediante la Resolucién de la
Comisién de Regulacién de Comunicaciones (CRC) nimero 5050 de 2016°. Por su parte, el nimero de
accesos de banda angosta fue de 14.298. Grdficos 22 y 23.

Grafico 22. ACCESOS A INTERNET FIJO POR NIVEL DE BANDA

4T-2018 (Pr) % 6.687.731

3T-2018 (Pv) 68 6.658.121

4T-2017 (Pv) 54 6.333.166

® Banda Ancha " Banda Angosta

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

5 El nimero de accesos a Internet fijo residenciales sin estratificar para el fercer trimestre de 2018 es de 29.810 accesos.
6 Definicién Banda Ancha Resolucién 5050 del 2016
Sentido de la conexién Velocidad

Efectiva Minima

ISP hacia usuario o “Downstream” 1024 Kbps

Usuario hacia ISP o “Upstream” 512 Kbps

En el caso de los accesos satelitales, la relacién Downstream/Upstream es de 1024Kbps/256Kbps.
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Grafico 23. COMPORTAMIENTO DE ACCESOS A INTERNET FLJO
DE BANDA ANCHA Y BANDA ANGOSTA
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Al cierre del cuarto trimestre de 2018, los accesos a Internet fijo de Banda Ancha continuaron con la tendencia
creciente, pues presentaron una variacién absoluta de 349.821 accesos con respecto al mismo periodo del
afo anterior, y de 31.080 accesos con relacién al tercer trimestre de 2018. Grdfico 24.

Grafico 24. VARIACION ABSOLUTA DE ACCESOS A INTERNET FIJO DE BANDA ANCHA Y
BANDA ANGOSTA

Banda Ancha Banda Angosta
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. %

Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Durante el cuarto trimestre de 2018, los ingresos operacionales que se produjeron por la prestacién del servicio
de acceso fijo a Internet alcanzaron los $1,20 billones de pesos. Gréfico 24A.

Grafico 24A. INGRESOS POR ACCESOS A INTERNET FIJO
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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ACCESO MOVIL A INTERNET

El acceso mévil a Internet se realiza mediante dos (2) modalidades, por suscripcién y por demanda, segin el Titulo
Reportes de Informacién de la resolucién 5050 del 2016 de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.

(...) Acceso por Suscripcién: Corresponde al acceso a Internet mévil a través de la contratacién de un plan con
cargo fijo que se paga de forma periédica. El acceso a Internet debe tener en cuenta la definicién establecida
en el ARTICULO 1.3 del TITULO | o aquella que la modifique, adicione o sustituya, es decir, no se deben
considerar accesos que Unicamente hagan uso de redes privadas |...).

(...) Acceso por demanda: Corresponde al acceso a Internet mévil sin que medie la contratacién de un plan
para tal fin. El acceso a Internet debe tener en cuenta la definicidn establecida en el ARTICULO 1.3 del TITULO
| o aquella que la modifique, adicione o sustituya, es decir, no se deben considerar accesos que Gnicamente
hagan uso de redes privadas (...).

Al término del cuarto trimestre de 2018, el nimero total de accesos por suscripcién a Internet mévil fue de
11.650.489. Por su parte, el nimero total de accesos a Internet mévil por demanda fue de 15.904.366.
Grdfico 25.

Grdfico 25. ACCESOS A INTERNET MOVIL SEGUN MODALIDAD

15.904.366
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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SUSCRIPTORES A INTERNET MOVIL

El servicio de Internet mévil por suscripcién al término del cuarto trimestre de 2018 alcanzé un total de
11.650.489 suscriptores, lo que representa una variacién absoluta de 1.012.213 suscriptores y una variacién
porcentual de 9,5% con relacién al cuarto trimestre de 2017. Grdfico 26.

Grafico 26. SUSCRIPTORES A INTERNET MOVIL Y VARIACION PORCENTUAL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Los tres Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) que tienen el mayor nimero de
suscriptores a Internet mévil al término del cuarto trimestre de 2018 fueron: Comunicacién Celular S.A. COMCEL
S.A. (6.087.607 suscriptores), Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (3.448.413 suscriptores) y Colombia
Mévil S.A. E.S.P (1.413.915 suscriptores). Gréfico 27.

Grafico 27. SUSCRIPTORES A INTERNET MOVIL POR PROVEEDOR
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al término del cuarto trimestre de 2018, el nimero total de suscriptores a Internet mévil fue de 11.650.489, cifra
compuesta principalmente por suscriptores de cuarta generacién 4G (8.364.351), seguidos por suscriptores de
tercera generacién 3G (2.524.561), y de segunda generacién 2G (761.577). Grdfico 28.

Grafico 28. COMPORTAMIENTO DE SUSCRIPTORES A INTERNET
MOVIL POR GENERACION MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Al término del cuarto trimestre de 2018, los ingresos en pesos colombianos, sin incluir impuestos, que se
producen por la prestacién del servicio de acceso mévil a Internet por suscripcién alcanzaron los $1,107
billones de pesos en el trimestre de observacién. Grafico 28A.

Grafico 28A. INGRESOS POR INTERNET MOVIL POR SUSCRIPCION
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.

Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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ACCESOS A INTERNET MOVIL POR DEMANDA

El servicio de Internet mévil por demanda, al término del cuarto trimestre de 2018, alcanzé 15.904.366
accesos, lo que representd una variacién absoluta de 726.423 accesos, y una variacién porcentual de 4,8%
con relacién al cuarto trimestre de 2017. Grdfico 29.

Grafico 29. ACCESOS A INTERNET MOVIL POR DEMANDA Y VARIACION PORCENTUAL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Al cierre del cuarto trimestre de 2018, los tres Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST)
que presentaron el mayor nimero de accesos a Internet mévil por demanda fueron: Comunicacién Celular
S.A. COMCEL S.A. (8.596.226 accesos), Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (2.865.532 accesos)

y Colombia Mévil S.A. E.S.P (2.593.419 accesos). Por su parte, los demds PRST alcanzaron 1.849.189
accesos. Grdfico 30.

Grafico 30. ACCESOS A INTERNET MOVIL POR DEMANDA POR PROVEEDOR

4T-2018 (Pr) 15.904.366
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al término del cuarto trimestre de 2018, el nimero total de accesos por demanda a Internet mévil fue de
15.904.366, cifra compuesta por accesos de cuarto generacién 4G (7.804.203), seguido por accesos de
tercera generacién 3G (7.289.207) y por accesos de segunda generacién 2G (810.956). Gréfico 31.

Grafico 31. ACCESOS A INTERNET MOVIL POR DEMANDA
Y GENERACION MOVIL EN EL TIEMPO
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Durante el cuarto trimestre de 2018, los ingresos en pesos colombianos, sin incluir impuestos, que se produjeron
' g P P 9 P I
por la prestacién del servicio de acceso mévil a Internet por demanda alcanzaron los $ 0,393 billones de

pesos. Grdfico 3TA.

Grafico 31A. INGRESOS POR INTERNET MOVIL POR DEMANDA
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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TELEFONIA MOVIL

Al término del cuarto trimestre de 2018, el nimero de abonados en servicio de telefonia mévil en Colombia
alcanzé un total de 64.513.977, y un indice de penetracién del 129,5%, presentando un aumento de 3,3
puntos porcentuales con relacién al indice del mismo trimestre del afio anterior, el cual se ubicé en 126,2%.
Gréfico 32.

Grafico 32. ABONADOS A TELEFONIA MOVIL E iNDICE DE PENETRACION
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Fuente: Proyeccién de poblacién DANE 2017 - 2018 y datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a
Colombia TIC. Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

La variacién porcentual de abonados en el servicio de telefonia mévil al término del cuarto trimestre de 2018
fue del 1,71% con respecto al tercer trimestre de 2018, presentando una variacién absoluta de 1.086.310
abonados.

Respecto al cuarto trimestre de 2017, la variacién porcentual fue del 3,69% vy la variacién absoluta de
2.293.963 abonados en servicio. Gréfico 33.

Grafico 33. VARIACION PORCENTUAL Y ABSOLUTA DE
ABONADOS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al cierre del cuarto trimestre de 2018, la participacién en el mercado de telefonia mévil en Colombia, con
base en el nimero de abonados que tienen los Proveedores de Redes y Servicios Méviles, se encontraba
distribuida de la siguiente manera: Comunicacién Celular S.A. COMCEL S.A con 46,01%; seguido de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. con una participacién del 24,36%; Colombia Mévil S.A. E.S.P., 18,31%; Virgin

Mobile S.A.S., 4,17%, y los demds proveedores de telefonia mévil con una participacién del 7,16%. Grdficos
34y 34A.

Grafico 34. PARTICIPACION PORCENTUAL Y ABSOLUTA DE
ABONADOS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Grafico 34A. PARTICIPACION PORCENTUAL Y ABSOLUTA DE ABONADOS EN EL SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL - DEMAS PROVEEDORES MOVILES
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al término del cuarto trimestre de 2018, la participacién de abonados en el servicio de telefonia mévil en la
categoria prepago fue de 79,44%, frente al 20,56% de la categoria pospago. Grdfico 35.

Grafico 35. ABONADOS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL POR CATEGORIA
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Durante el cuarto trimestre de 2018, los ingresos operacionales en pesos colombianos por concepto de tréfico
de voz, sin incluir impuestos, que se produjeron por la prestacién del servicio de telefonia mévil alcanzaron

$967 Mil Millones de pesos. Grafico 35A.

Grafico 35A. INGRESOS POR TELEFONIA MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA

Al cierre del cuarto trimestre de 2018, el nimero de lineas en servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada
(TPBC) alcanzé un total de 6.973.573, presentando una variacién absoluta de -89.728 lineas, y una variacién
porcentual de -1,28% con referencia al tercer trimestre de 2018; y en relacién al mismo trimestre del afio
anterior, presenté una variacién porcentual del -0,20%. Gréfico 36.

Grdfico 36. LINEAS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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El nGmero total de lineas en servicio de Telefonia Piblica Basica Conmutada al término del cuarto trimestre de
2018 presenté un indice de penetracién nacional de 14,0%. Grdfico 36A.

Grafico 36A. INDICE DE PENETRACION LINEAS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA
PUBLICA BASICA CONMUTADA

6.987.654 7.063.301

6.973.573

4T7-2017 (Pv) 3T-2018 (Pv)
hid LINEAS  esssmPENETRACION

Fuente: Proyeccién de poblacién DANE 2017 - 2018 y datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a
Colombia TIC. Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

4T-2018 (Pr)

Al término del cuarto trimestre de 2018, la participacién de lineas en el servicio de Telefonia Piblica Basica
Conmutada (TPBC), de acuerdo con los segmentos, se encontraba distribuida de la siguiente manera: estrato
1 (492.415 - 7,1%), estrato 2 (2.157.580 - 30,9%), estrato 3 (1.781.999 - 25,6%), estrato 4 (765.840 -

11,0%), estrato 5 (241.363 - 3,5%), estrato 6 (180.819 — 2,6%), corporativo (1.304.426 — 18,7%), otros
segmentos (49.131 - 0,7%). Grdfico 37 y 38.
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Grafico 37. LINEAS EN EL SERVICIO DE TELEFONiIA BASICA CONMUTADA POR ESTRATO

31

4T-2018 (Pr) E 6.973.573

281
3T-2018 (Pv) 7.063.301

5

-105

4T-2017 (Pv) 6.987.654

W CORPORATIVO WESTRATO1 WESTRATO2 WESTRATO3 WESTRATO4 WESTRATOS WESTRATO6 W OTROS SEGMENTOS

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Grafico 38. PARTICIPACION DE LINEAS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA
COMUTADA POR SEGMENTO (4T-20138)

ESTRATO 6
= SIN USO INTERNO DEL OPERADOR
ESTRATO 5 ESTRATIFICAR 0,5%

0,2%

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. 42

Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al finalizar el cuarto trimestre de 2018, los cinco Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
(PRST) que presentaron la mayor cantidad de lineas en el servicio de Telefonia Pdblica Bésica Conmutada
(TPBC) fueron: Telmex Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (2.345.058); UNE EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
(1.551.710); Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (1.247.928.); Empresa de Telecomunicaciones de
Bogotd S.A. E.S.P. (1.075.147), y Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. (303.002). Por su parte, los
demds PRST alcanzaron 450.728 lineas en el servicio de TPBC. Grdfico 39.

Grdfico 39. COMPORTAMIENTO DE LINEAS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA
CONMUTADA POR PROVEEDOR

7.063.301
6.987.654 6.953.670 6.985.213 . 6.973.573
7.000.000
M 4
2.500.000
267 B8 2.302.074 2.345.058
2.000.000 2.122.069 2.177.789 6.500.000
1.519.525 1.520.926 1.517.626 1.541.345 1.551.710
1.500.000 - (= {ad
- 6.000.000
12 1263375 1.258,109 124§, 928
1.000.000 - 1.177.432 1.142.817 1.127.737 1.111.187 1.075.147
547.549 543.156 520.412 496.966 450728 5.500.000
500.000 o o " v @
T a— v
359| 652 . I AN
- 309.815 308.207 353.620 303.002
u - T T 5.000.000
4T-2017 (Pv) 1T-2018 (Pv) 2T-2018 (Pv) 37-2018 (Pv) 4T-2018 (Pr)
e TELMEX COLOMBIA S.A. il UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. - UNE EPM TELCO S.A.
@yp»COLOMEIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP @ EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP,
=snEMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.L.C.EE.5.P w=g=DEMAS PROVEEDORES
s TOTAL
Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al término del cuarto trimestre de 2018, las tres ciudades capitales de departamento que presentaron el
mayor nimero de lineas en el servicio de TPBC fueron: Bogotd D.C. con 2.252.088; Medellin (Antioquia) con

761.033, y Cali (Valle del Cauca) con 609.343. Grdfico 40.
Gréfico 40. LINEAS EN SERVICIO DE TELEFONIA BASICA CONMUTADA POR MUNICIPIO

2.272.281
BOGOTA, D.C. 2.269.160
2.252.088

770.936
MEDELLIN 781.688
761.033

652.364
CALI 653.427
609.343

239.680

BARRANQUILLA 232.081
M 23194

193.856 M 4T7-2017 (Pv)
BUCARAMANGA E 196.085 & 372018 (Pv)

181.521
141.334 W 4T-2018 (Pr)

CARTAGENA 149,644
150.856

110.818
PEREIRA 112.631
112.938

110.838
IBAGUE 113.523
113,279

109.733

BELLO 109.846
111.280

100.086
SOACHA 102.547

102.379
2.285.728
2.342.669

DEMAS CIUDADES Y MUNICIPIOS
2.346.915
6.987.654
TOTAL 7.063.301
6.973.573

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.
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Al finalizar el cuarto trimestre de 2018, el trafico en minutos a Larga Distancia Nacional fue de 492.359.512,
mientras que el tréfico de Larga Distancia Internacional Entrante alcanzé un total de 402.452.560 minutos.

Tabla 1.

Tabla No. 1 TRAFICO EN MINUTOS Y PARTICIPACION EN EL TOTAL DEL TRAFICO
DE LARGA DISTANCIA Y LOCAL EXTENDIDA

TRAFICO Larga Distancia Internacional Entrante (minutos)

TRAFICO Larga Distancia Nacional (minutos)
TRAFICO Local Extendida (minutos)

TRAFICO Larga Distancia Internacional Saliente (minutos)

TOTAL (minutos)

TRAFICO Larga Distancia Internacional Entrante

TRAFICO Larga Distancia Nacional

TRAFICO Local Extendida
TRAFICO Larga Distancia Internacional Saliente

4T-2017 (Pv)

MINUTOS
3T-2018 (Pv)

4T7-2018 (Pr)

472.107.873 462.997.046 402.452.560
524.649.078 505.582.141 492.359.512
75.728.970 68.664.743 60.920.379

69.815.405
1.142.301.326

PARTICIPACION

72.020.490
1.109.264.420

77.756.266
1.033.488.717

41,3% 41,7% 38,9%
45,9% 45,6% 47,6%
6,6% 6,2% 5,9%
6,1% 6,5% 7,5%

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019.

Al cierre del cuarto trimestre de 2018, los cinco paises que presentaron el mayor trafico en minutos en el
discado de Larga Distancia Internacional Saliente fueron: Estados Unidos (57,2%), Venezuela (8,9%), México
(5,6%), Canadd (3,4%) y Perd (3,3%). Tabla 2.

Tabla No. 2 TRAFICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL SALIENTE POR PAISES DESTINO

PA{S DESTINO 4T-2018 (Pr)

ESTADOS UNIDOS 61,3%
VENEZUELA 8,5%
MEXICO 5,3%
CANADA 3,7%
PERU 2,9%
ESPANA 2,6%
BRASIL 2,2%
CHILE 1,9%
ECUADOR 1,7%
ARGENTINA 1,5%
Demas destinos 8,3%
Total 100,0%

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC.
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ANEXO: ,
RANKING DE PENETRACION (i [V

A DEPARTAMENTOS Y
MUNICIPIOS




RANKING DE PENETRACION POR DEPARTAMENTO IV TRIMESTRE DE 2018
Y Il TRIMESTRE DE 2018 SUSCRIPTORES INTERNET

i 1 22,72%
BOGOTA D.C. 2275%
17,40%
RISARALDA 17.51%
17,39%
ANTIOQUIA 177%
auINDio 17,00%
16,43%
15,75%
VALLE DEL CAUCA 15.99%
15,30%
SANTANDER 16955
13,67%
CUNDINAMARCA | — 13,52%
i 13,61%
ATLANTICO 15.48%
12,33%
CALDAS —
12,20%
11,54%
META 11630
10,77%
TOLMA 10.68%
10,28%
NORTE DE SANTANDER 10.22%
" 9,01%
BOYACA
8,92%
8,94%
CASANARE 4
9,09%
HUILA 8,78%
8,51%
. 8,59%
BOLIVAR 8,46% H4T-2018 (Pr)
H3T-2018 [Pv)
CESAR 8,33%
8,16%
6,87%
MAGDALENA
7,04%
6,00%
SUCRE e
. 5,54%
CORDOBA [ )
& 5,47%
NARINO -
5,36%
CAUCA o36%
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, 5,26%
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
5,36%
4,55%
CAQUETA a50%
4,28%
PUTUMAYO Pyl
LA GUAIIRA 417%
3,71%
4,09%
ARAUCA
4,16%
cHOCO 3,84%
4,29%
S 2,10%
GUAVIARE [ e
il 0,39%
AmAzONAS EPll
0,21%
VICHADA 117%
o | 0,1a%
GUAINIA
1,34%
- | 013%
VAUPES | e
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RANKING DE PENETRACION CAPITALES DEPARTAMENTALES IV TRIMESTRE DE
2018 Y lll TRIMESTRE DE 2018 SUSCRIPTORES INTERNET FIJO

BUCARAMANGA

ARMENIA

MEDELLIN

BOGOTA, D.C.

PEREIRA

NEIVA

MANIZALES

TUNJA

POPAYAN

CALl

IBAGUE

VILLAVICENCIO

PASTO

BARRANQUILLA

YOPAL

cUCcuTA

SANTA MARTA

CARTAGENA

VALLEDUPAR

QuIBDO

SINCELEIO

MONTERIA

FLORENCIA

MOCOA

RIOHACHA

ARAUCA

SAN ANDRES

SAN JOSE DEL GUAVIARE

LETICIA

PUERTO CARRERNO

INIRIDA

mMITd
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— 25,93%

| 28.28%

J 2a,10%
| 23.29%

J 23,43%
| 2319%

A 22,72%
| 2.75%

— 21,78%
21,56%
J 21,66%

| 2.26%

e 2031%

| 20,76%

d 20,73%
| 2058%

ﬁ 20,21%
20,00%
# 19,47%
| 19,33%
h 19,14%
| 19,13%
_ 17,65%

| 17,64%

4 16,9a%
| 16.86%

e 1557%

| 18,63%

4 15,23%
| 1517%

i 1075%

| 18.77%

A 18,71%
| 15.16% i 4T-2018 (Pr)

d 1a,52%
| 18,30%

4 3T-2018 (Pv)

J 13,99%
| 13,75%

4 13,12%
| 13,64%

P 1156%

| 1253%

| 11,73%
| 1L43%

B 10,54%
b 1022

P 896%
— 9,06%

7,59%
6,52%
7,43%
— 7.40%

— YL

B 3,17%
I

Wl 0,70%

L] 139%

| 0,30%
IS

| 0,28%

dw%

0,15%
0,16%
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RANKING DE PENETRACION MUNICIPIOS IV TRIMESTRE DE 2018
Y IIl TRIMESTRE DE 2018 SUSCRIPTORES INTERNET FIJO

|
57,99%
SABANETA
56,62%
32,71%
MOSQUERA
1,23%
31,30%
CANCA
30,83%
29,98%
ENVIGADO
29,53%
27,11%
COTA
27,01%
H 4T-2018 (Pr)
26,94% H 3T-2018 (Pv)
RETIRO
26,95%
25,93%
BUCARAMANGA
28,28%
25,89%
LA ESTRELLA
25,09%
25,33%
CHia
25,26%
25,27%
RIONEGRO
25,00%
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