El futuro Gobierno
es de todos de Colombia

RESOLUCION No.5 898 DE 2019

"Por la cual se modifica la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y especialmente las que le confieren los numerales 3,12
y 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009 v,

CONSIDERANDO

Que segun lo dispuesto en el articulo 334 de la Constitucidn Politica, la direccién general de la
economia estard a cargo del Estado el cual intervendré de manera especial, por mandato de la Ley,
en los servicios publicos y privados, con el fin de racionalizar la economia en aras del mejoramiento

de la calidad de vida de los habitantes, la distribucién equitativa de las oportunidades y los beneficios
del desarrollo.

Que el articulo 365 de la Constitucidn Politica establece que los servicios publicos son inherentes a
la finalidad social del Estado, conforme lo disponen los articulos 1 y 2 de la Carta Fundamental y, en

consecuencia, le corresponde el deber de asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. :

Que, de igual forma, el articulo 365 mencionado estipula que los servicios publicos estaran sometidos

al régimen juridico que fije la Ley y que, en todo caso, al Estado le corresponde la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios.

Que la regulacién es un instrumento de intervencién del Estado en los servicios publicos de
comunicaciones que debe atender las dimensiones social y econdémica de los mismos y, en
consecuencia, debe velar por proteger y garantizar la libre competencia y los derechos de los

usuarios, entre otros, asunto respecto del cual la H. Corte Constitucional se pronuncié en la Sentencia
C-150 de 2003.

Que, a su vez, la mencionada Corte, mediante la Sentencia C- 1162 de 2000, expresd que “La
regulacion es basicamente un desarrollo de la potestad de policia para establecer los contornos de
una actividad especifica, en un ambito en el que han desaparecido los monopolios estatales. Aquélla
tiene como fines primordiales asegurar la libre competencia y determinar aspectos técnico-operativos
que buscan asegurar la prestacion eficiente de los servicios”,

Que la H. Corte Constitucional se ha manifestado en el mismo sentido, en la Sentencia C-186 de
2011, sefialando que '(...) la potestad normativa atribuida a las comisiones de regulacion
es una manifestacion de la intervencion estatal en la economia —una de cuyas formas es
precisamente la regulacion- cuya finalidad es corregir las fallas del mercado, delimitar la libertad de
empresa, preservar la competencia economica, mejorar la prestacion de los servicios publicos y
proteger los derechos de los usuarios”(NFT), y del mismo modo la referida sentencia establece que
(---) La intervencion del drgano regulador en ciertos casos supone una restriccion de la autonomia
privada y de las libertades economicas de los particulares que intervienen en la prestacion de los
servicios publicos, sin embargo, tal limitacion se justifica porque va dirigida a conseguir fines
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constitucionalmente legitimos y se realiza dentro del marco fijado por Ia le Y. (NFT).
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Que en esta sentencia, la Corte Constitucional ademas precisé que la regulacion econdmica tiene
por objeto garantizar la efectividad de los principios sociales establecidos en la Constitucion, y la
correccién de las fallas de los mercados. Asi, los reguladores deben cumplir estas funciones teniendo
en cuenta que: (i) Representan la autoridad especificamente creada y concebida para fijar y ajustar
de manera continua las reglas del sector donde intervienen; (ii) el sector donde intervienen esta
revestido de una esencial trascendencia y por ello se juzga oportuna su intervencion; (iii) las
autoridades regulatorias cuentan con diversos mecanismos para la realizacién de sus objetivos, del
cual se destaca la intervencion en los precios como medida econdmica.

Que al sentar las bases para la formulacion de las politicas publicas que deben regir el sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la Ley 1341 de 2009 definié que el Estado debe
facilitar el libre acceso y sin discriminacion de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de
la Informacion.

Que dentro de los principios orientadores que contempla la Ley 1341 de 2009, se destaca el uso
eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones y los servicios que
sobre ellas se puedan prestar, asi como el 6ptimo aprovechamiento de los recursos escasos, asunto
que el Estado debe fomentar con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio
de los usuarios, teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracién a costos eficientes del
acceso a dicha infraestructura.

Que de acuerdo con el articulo 7 de la Ley 1341 de 2009, dicha Ley "se interpretara en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con énfasis en
la promocion y garantia de la libre y leal competencia y la proteccion de los derechos de los usuarios”.

Que conforme al articulo 19 de la Ley 1341 de 2009, la Comision de Regulacién de Comunicaciones
—CRC- es el drgano encargado de promover la competencia, evitar el abuso de posicién dominante
y regular los mercados de las redes y los servicios de comunicaciones, con el fin de que la prestacion
de los servicios sea economicamente eficiente, y refleje altos niveles de calidad, para lo cual la
entidad debera adoptar una regulacion que incentive la construccion de un mercado competitivo que
desarrolle los principios orientadores de la Ley.

Que le corresponde a esta Comisidn expedir toda la regulacion en las materias relacionadas con los
aspectos técnicos y econdmicos relativos a la obligacion de interconexion y el acceso y uso de
instalaciones esenciales, recursos fisicos y soportes ldgicos necesarios para la interconexion; asi
como la remuneracion por el acceso y uso de redes e infraestructura y precios mayoristas, bajo un
esquema de costos eficientes.

Que en desarrollo de la Agenda Regulatoria 2017-2018, la Comisidn abordd el proyecto “Revision del
esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista’; con el objetivo de
adelantar una revision de los esquemas de prestacion de los servicios de telefonia fija enfocada en
la remuneracion mayorista de las redes afectas a dichos servicios, y su potencial competitivo frente
a la telefonia mavil, con el propdsito de evaluar la pertinencia de introducir medidas o realizar ajustes
a la regulacién actualmente vigente, que permitan promover la competencia en los mercados de voz
en aras de maximizar el bienestar de los usuarios.

Que desde la década de los 90’s ha dejado de ser relevante la correlacion entre la distancia geografica
y los costos de transmision de las comunicaciones, dadas las eficiencias que se han logrado al
introducir la fibra dptica en las redes de transporte, las cuales se encuentran presentes actualmente
en las redes de los principales proveedores establecidos en el pais.

Que luego de llevar a cabo una caracterizacion técnica de las redes fijas en el pais, se evidencia la
evolucion que las mismas han tenido durante los Gltimos afios al pasar de redes enfocadas en
soportar un Unico servicio (con tecnologias predominantemente TDM) a redes que permiten la
prestacién de mdltiples servicios, soportados mayormente en infraestructuras hibridas de las redes
TDM legadas que conviven con arquitecturas mas actuales como NGN e IMS.

Que dado lo anterior, en la actualidad se observa que desde el punto de vista técnico ha perdido
justificacion que en los mercados de voz fija se contemplen a nivel minorista cobros diferenciales por
distancia debido a que en su gran mayoria los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones cuentan con redes multiservicio en las que el transporte del trafico se realiza
mayormente haciendo uso de redes de fibra dptica, lo que, sumado a que el trafico de voz cada vez
es menos representativo dentro del agregado del trafico que se transporta, lleva a concluir la
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necesidad de propiciar desde la regulacién mayorista la desaparicion de los cobros asociados a la
distancia que hoy en dia son aplicados a nivel minorista en los servicios de voz fija.

Que luego de llevar a cabo una revisién internacional sobre la evolucién de los servicios fijos enfocada
en la identificacién de los diferentes elementos que han sido contemplados en otros paises, se pudo
evidenciar una tendencia predominante hacia la eliminacién de los cargos diferenciados por distancia
para las llamadas originadas en las redes fijas, y hacia la unificacién en términos de estructuras de
numeracién y marcacion de las llamadas de voz en redes fijas y mdviles, y en algunos casos de
analisis, tarifas universales independientes de la distancia, acompafiadas muchas veces de planes
con tarifas planas que abarcan todo tipo de destinos y terminaciones.

Que la caracterizacion econdmica del mercado fijo en el pais pone de presente que la oferta comercial
muestra una creciente participacién no solo de los planes que incluyen todo tipo de llamadas, sino
también de los planes con tarifas planas, con llamadas locales y entre municipios de un mismo
departamento, asi como llamadas de larga distancia nacional sin distincién tarifaria, lo que permite
constatar la tesis planteada en los andlisis técnicos y en las tendencias internacionales respecto de
la poca relevancia que tiene la distancia en los servicios de voz fija a la hora de definir las estructuras
de costos que soportan dichas ofertas comerciales.

Que una vez analizado el mercado en comento, la CRC concluyé que la extendida presencia de redes
multiservicio y la irrelevancia del factor asociado a la distancia que puede inferirse de las ofertas
comerciales, permiten prescindir totalmente de la figura regulatoria del cargo por transporte.

Que en lo que concierne a las tarifas mayoristas de terminacién en redes fijas, a la fecha de
expedicion del presente acto administrativo regian los topes regulatorios que fueron definidos en el
2007 a través de la Resolucién CRT 1763, los cuales se encuentran recogidos en la Seccion 2 del
Capitulo 3 del Titulo IV de la-Resolucién CRC 5050 de 2016.

Que, con posterioridad a la expedicién de la resolucién compilatoria CRC 5050 de 2016, la CRC ha
emitido resoluciones de caracter general que han sustituido integralmente o modificado total o
parcialmente varias medidas regulatorias compiladas en la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Que a efectos de implementar normativamente la eliminacién del cargo por transporte, resulta
necesario derogar la norma que define el pago del cargo por transporte, esto es, el articulo 4.3.2.4.
(Cargos de acceso a redes fijas -TPBCLE), asi como varias normas que establecen las condiciones
para la aplicacion de dicho pago a saber: el Anexo 4.4. (Municipios con poblacién mayor a 10 mil
habitantes conectados a una red de fibra dptica nacional), los articulos 4.3.2.5. (Casos especiales
para TPBCL) y 4.3.2.6. (Casos especiales para municipios con una misma numeracion), el literal b)
del numeral 1 del ANEXO 4.2, que establecia el Indice de Actualizacién Tarifaria -IAT- para este
componente, y el paragrafo primero del articulo 4.4.1.1. (Tarifa fijo-mavil).

Que la eliminacién de las disposiciones mencionadas anteriormente, implica la reordenacion del
articulado contenido en la Seccidn 2 del Capitulo 3 del Titulo IV de la Resolucidn CRC 5050 de 2016,
de tal manera que las demas disposiciones que no son objeto de modificacion por efecto de las
decisiones aqui adoptadas mediante el presente acto administrativo seran reenumeradas
simplemente, esto es, sin que por ello se alteren los valores que vienen aplicandose desde que fueron
expedidas, su respectivo régimen de actualizacidn, sus fechas de entrada en vigencia o momento de
entrada en vigor, y en general, sin que sufran variaciones en cuanto su contenido y alcance.

Que, adicionalmente, se hace necesario suprimir las referencias al cargo por transporte en comento
de los articulos 2.6.13.1.1 (Transferencia de cargos de acceso en llamadas fijo-mavil en portabilidad
numérica mévil) y 4.3.2.16. (Cargos de acceso entre proveedores de telecomunicaciones para la
marcacion 1XY de la modalidad 1) de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Que en tanto que no debe conservarse el Indice de Actualizacién Tarifaria -IAT- para el componente
de transporte de local extendida contenido en el literal b) del numeral 1° del ANEXO 4.2 debido a su
eliminacién, su contenido serd sustituido por el IAT para los valores de los cargos de acceso para
redes mdviles, en idénticos términos a como se encontraba recogido en el literal e). Lo anterior,
Unicamente a efectos de conservar la continuidad de los literales dentro del citado numeral.
Consecuentemente, esta reorganizacion supone el ajuste de las referencias al literal e) incluidas en
distintas normas (V. gr. Articulos 4.3.2.7, 4.3.2.8, 4.3.2.10 y 4.16.2.1.2.), las cuales seguiran
remitiendo al mismo IAT, que ahora quedara ubicado en el literal b) perteneciente al mismo numeral
del citado anexo. } /
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Que la Resolucién CRT 2058 de 2009, compilada por la Resoluciéon CRC 5050 de 2016, establecio
como uno de los mercados relevantes susceptibles de regulacién ex ante el mercado mayorista de
“terminacion de llamadas fijo — fijo en cada municipio del pais”, tal y como consta en el Anexo 3.2.
de la Resolucién CRC 5050 de 2016, contentivo de la lista de mercados relevantes.

Que el mercado mayorista de “terminacion de llamadas fijo — fijo en cada municipio del pais” incluye
el segmento de la terminacién de voz en redes fijas de Telefonia Piblica Basica Conmutada Local
Extendida (TPBCLE).

Que las modificaciones en el mercado mayorista bajo andlisis, referidas a la eliminacion del cargo
por transporte de local extendida, tienen incidencia en el mercado minorista de voz saliente (fija y
mavil) de local extendida, definido en el numeral 3.1 del Anexo 3.1., y en esa misma linea, se debe
retirar de la lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC 5050 de
2016, el mercado “3.1. voz saliente (fija y movil) de local extendidd’.

Que conforme al ordenamiento comunitario “[I]os cargos de interconexion deberan estar orientados
a costos” de acuerdo con lo previsto en el articulo 20 de la Resolucion 432 de 2000 modificada por
la Resolucién 1922 de 2017, ambas expedidas por la Secretaria General de la Comunidad Andina.

Que con el fin de identificar la pertinencia de mantener la clasificacién de proveedores a efectos del
cobro de cargos de acceso a partir de los grupos 1 y 2 establecida desde la expedicion de la
Resolucion CRT 1763 de 2007, la CRC realizé un andlisis comparativo entre municipios de la evolucion
histdrica del nimero de lineas y se identifico la adscripcion de cada municipio a cada uno de estos
grupos, en funcién del proveedor que tiene mayor participacion en cada municipio.

Que como resultado de este andlisis, se evidencié una relacion de asociacion débil entre el
incremento de lineas en un municipio dado y el grupo al cual pertenece el proveedor con mayor
participacién en lineas en dicho municipio. A su vez, a nivel nacional se encontré que hay una
dependencia moderada entre un incremento en el nimero de lineas fijas y la condicion asociada a
ser un municipio de mas de 100.000 habitantes y tener un indice de necesidades basicas
insatisfechas -NBI- menor a 20%, y que por tanto son estos factores los que estén asociados al
crecimiento en el nimero de lineas fijas y no la pertenencia a un grupo determinado.

Que lo anterior indica que la existencia de topes de cargos de acceso mas altos no ha representado
un efecto significativo en el aumento de la cantidad de lineas de telefonia local a nivel nacional en
los municipios del Grupo 2, de manera que resulta pertinente eliminar la clasificaciéon por grupos,
dejando un valor Unico a aplicar para el esquema de uso y capacidad respectivamente, para todos
los proveedores de redes de acceso fijas.

Que tanto la eliminacion de los grupos 1 y 2 del Anexo 4.3 de la Resolucion CRC 5050 de 2016, como
la eliminacion del mercado 3.1. voz saliente (fija y movil) de local extendida hace necesaria la
modificacidn del Formato 1.1. Ingresos, el Formato 1.3. Lineas en servicio y tréfico telefonia local,
el Formato 1.4. Trafico Telefonia Local Extendida y Larga Distancia, y el Formato 1.11. Reglas de
precio mayorista para Larga Distancia Internacional los cuales estan contenidos en la Seccion 1 del
Capitulo 2 del Titulo Reportes de Informacion de la resolucion en comento.

Que para efectos de implementar los cambios previstos en los formatos en mencion es necesario

establecer un tiempo prudencial para adelantar las correspondientes pruebas de reporte con los
PRST por un término no menor a treinta (30) dias.

Que teniendo en cuenta lo anterior, el reporte de la informacidon correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio y el 30 de septiembre de 2019, debera realizarse para el Formato
1.1. Ingresos, el Formato 1.3. Lineas en servicio y tréfico telefonia local, y el Formato 1.4. Trafico
Telefonia Local Extendida y Larga Distancia de acuerdo con los formatos del Capitulo 2 del Titulo

Reportes de Informacion, contenidos en la Resolucion CRC 5050 de 2016, vigentes al momento de
la expedicion de la presente resolucion.

Que el reporte de la informacion correspondiente al Formato 1.11. Reglas de precio mayorista para
Larga Distancia Internacional para los meses de julio, agosto y septiembre de 2019 debera realizarse
con el formato del Capitulo 2 del Titulo Reportes de Informacion, contenido en la Resolucién CRC
5050 de 2016, vigente al momento de la expedicion de la presente resolucion. /
X/ 1,
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Que la CRC determind que la entrada en vigor de los formatos 1.1. Ingresos, 1.3. Lineas en servicio
y tréfico telefonia local, 1.4. Trdfico Telefonia Larga Distancia, y 1.11. Reglas de precio mayorista
para Larga Distancia Internacional, contenidos en los articulos 24, 25, 26 y 27 de la presente
resolucion, sea a partir del 1° de octubre de 2019.

Que a partir de las evidencias recogidas durante el estudio, y en aras de reconocer la evolucién
tecnoldgica y de mercado de las redes con acceso fijo que soportan servicios tradicionales de voz, la
Comisién desarrollé el modelo de costos denominado “Empresa Eficiente de Telefonia Fijd" a través
del cual se llevd a cabo una revisién de los cargos de acceso contemplados actualmente en la
regulacion para las redes de acceso fijo, para lo cual se aplicd una metodologia de costos
incrementales de largo plazo para este tipo de redes!.

Que durante la etapa de discusién de la publicacién de la propuesta regulatoria, y de los demas
documentos asociados, la CRC adelantd revisiones adicionales e identificé un valor objetivo de cargo
de acceso en pesos constantes de enero de 2019 por uso de $8,97 por minuto real y de
$2,468,027.50 pesos por cada E1 de interconexion.

Que en atencidn a los comentarios que abogaban por una reduccién paulatina de los cargos de
acceso, se establece una reduccién gradual de los cargos de acceso mediante una senda a través de
la cual se alcanzard el valor objetivo de cargo de acceso. Esta senda empezara con la eliminacién de
los anteriores grupos 1y 2 que tiene lugar el 1° de agosto de 2019, y a partir de ese punto iniciara
la reduccion de los valores de cargo de acceso seglin como se plantea-en la senda en mencién.

Que, al hilo con lo anterior, en cuanto al andlisis del caso especial referente a la denominada
Telefonia Mévil Rural — TMR, teniendo en cuenta que la utilizacién de este servicio, en términos de
trafico e ingresos generados, ha disminuido a lo largo del tiempo se considera pertinente pasar de
un marco regulatorio con reglas remuneratorias diferenciales para esta actividad, a darle el mismo
tratamiento que al resto de redes fijas con el fin unificar los esquemas de remuneracién mayorista
a todos los servicios soportados en este tipo de redes.

Que de la revision integral del mercado de voz fija realizada se identific la necesidad de analizar en
detalle algunos casos especiales, como lo son las llamadas hacia ndmeros de cobro revertido con
marcacién 01800, en donde quedaron evidenciadas asimetrias en términos de costos que se
presentan cuando las llamadas de esta naturaleza son originadas en redes fijas con respecto a
cuando se generan en redes mdviles, situacidon que desemboca en el desincentivo al acceso de los
usuarios por parte de las empresas que hacen uso de los servicios de cobro revertido, en los casos
en que las llamadas son originadas en redes mdviles.

Que, adicionalmente, se pudo evidenciar que la remuneracién del trafico mévil por las llamadas
originadas en teléfonos mdviles con destino al proveedor fijo, en el caso de las llamadas hacia
ndmeros de cobro revertido con marcacién 01800, ha venido siendo tratada como una venta de
minutos sujeta a la libre negociacién de las partes, lo cual puede inferirse a partir de la comparacion

de los valores por minuto negociados por dicha originacion y los valores de cargo de acceso aplicable
a las redes moviles.

Que con el fin de incentivar el acceso universal a los servicios soportados en numeracién 01800,
entendido como la posibilidad de establecer comunicaciones hacia este tipo de numeracion con
independencia de si la comunicacién se origina en una red con acceso fijo o movil, se identificd la
necesidad de regular el precio por originar comunicaciones hacia estos servicios y darle un
tratamiento mayorista al tréfico asociado a estas comunicaciones para que, en adelante, la utilizacién
de las redes sea remunerada a través del tope establecido para el cargo de acceso por minuto
regulado, correspondiente a la red de acceso en la que se origine la comunicacién. Lo anterior,
teniendo en cuenta que, desde el punto de vista técnico, el trafico de originacion que se cursa a
través de una interconexién con destino a un ndmero 01800, utiliza la misma infraestructura de red
que se encuentra cubierta por los valores de cargo de acceso.

! Dentro del desarrollo del proyecto la CRC suscribié el Contrato No 22 de 2017 con la firma DANTZIG CONSULTORES
LIMITADA con el objeto de brindar apoyo en el andlisis de conceptos econdmicos y regulatorios en la revisién y actualizacién
de los cargos de acceso a redes de telefonia fija en Colombia, en el marco del cual se desarrollaron los diferentes médulos
que componen el modelo de costos de redes multiservicio para una empresa eficiente de comunicaciones fijas definida por
la CRC. El documento preparado por la firma Dantzig Consultores denominado “Analisis de /a regulacion de redes fijas de
comunicaciones en Colombia” fue publicado en paralelo con el proyecto que antecedié la expedicidn de la presenfe
resolucion.
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Que la numeracién de servicios semiautomaticos y especiales con marcacion 1XY de Modalidad 2
diferentes a los PRST, y en los casos de la Modalidad 3 en los que las empresas y/o entidades que
presten servicios en esta modalidad, opten por cubrir la totalidad de los costos de las llamadas,
satisfacen necesidades equivalentes en relacidn con la posibilidad para las empresas de servicios
publicos y entidades publicas a cargo de servicios de interés social de sufragar las llamadas que
originan los usuarios sin que se les efectie un cobro directo a los mismos por su establecimiento.

Que, en algunos casos de las llamadas hacia nimeros 1XY de las modalidades 2 y 3 a las que se ha
hecho referencia, también se evidenciaron precios disimiles por la originacion ubicados muy por
encima de los valores objetivos de cargos de acceso aplicables tanto a redes fijas como a moviles,
razén por la cual se encontré pertinente aplicar el criterio de tratar la originacion de comunicaciones
hacia los servicios de interés social que se soportan en nimeros de marcacion abreviada 1XY como
un trafico mayorista, y de este modo remunerar el uso de estas redes a través del tope establecido
para el cargo de acceso por minuto regulado, correspondiente a la red de acceso en la que se origine
la comunicacion.

Que con la aplicacion de las anteriores medidas, se estarian generado los incentivos necesarios para
que los proveedores de redes y servicios que sean asignatarios de numeracion de cobro revertido
con marcacién 01800, o cuyas redes presten el servicio de recepcién de llamadas a los centros de
atencién de las empresas y entidades a cargo de los servicios definidos en la modalidad 2 y 3 sin
costo para el usuario, transfieran los beneficios y eficiencias que genera la reduccion de valores que
se pueden cobrar por la originacidn tanto fija como mévil a los prestadores del servicio de cobro
revertido y/o de recepcién de llamadas hacia marcaciones 1XY, segn sea el caso.

Que en el marco de lo anterior, y en la medida en que no se interviene la tarifa que ofrecen los PRST
a los contratantes de los servicios de cobro revertido, o a las entidades encargadas de la gestién de
los servicios de interés social que se soportan en la marcacion 1XY, la CRC llevara a cabo un
monitoreo de la transferencia de las eficiencias introducidas a nivel mayorista al segmento minorista,
un afio después de que entre en vigor la medida, de tal forma que en ese momento se pueda
comprobar que existen en el mercado los incentivos necesarios para que los contratantes del servicio
de cobro revertido o los prestadores de servicios 1XY permitan la realizacion de llamadas con
independencia del tipo de red (fija o mdvil) que las origine.

Que por otra parte, se resalta la conveniencia que cobra para la competencia que los servicios
contemplados en un mismo mercado, como son la voz fija y la voz mévil, cuenten con similares
condiciones en términos de remuneracion, estructura de numeracién y marcacion, por lo que se
identifican los elementos necesarios para transitar hacia un escenario en el que los usuarios de dichos
servicios puedan realizar llamadas en condiciones equivalentes con independencia de donde se
originen o terminen las llamadas.

Que la Ley 1341 de 2009 reasigno en cabeza de la CRC las facultades de regulacion en materia de
recursos de identificacion utilizados en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones y
cualquier otro recurso que actualmente o en el futuro identifique redes y usuarios?, y reafirmé la
competencia general para "[ajdministrar el uso de los recursos de numeracion, identificacion de
redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados en las telecomunicaciones,
diferentes al espectro radioeléctricd’, que previamente habia otorgado con amplitud el Decreto 25

de 20023, en los articulos 1° y 55, hoy compilados respectivamente en los articulos 2.2.12.1.1.1 y
2.2.12.5.3 del Decreto 1078 de 20154,

Que el articulo 10 de la Resolucién 432 de 2000 de la Secretaria General de la Comunidad Andina
establece que es responsabilidad exclusiva de los operadores de redes publicas de
telecomunicaciones involucrados en la interconexion, el logro de los niveles de calidad de servicio
que se tengan establecidos en cada pais, mediante los Planes Basicos de Transmision, Sefalizacion,
Sincronizacién, Enrutamiento, Numeracion, Tarificacion, y otras disposiciones.

Que consistente con este mandato comunitario, el articulo 2.2.12.1.1.3. del Decreto 1078 de 2015
establece que “[I]os costos que se desprendan de la actualizacion o modificacion de los planes
técnicos bdsicos, deberan ser sufragados por cada operador en lo que se refiere a su propia red y
no tendrd derecho a recibir indemnizacion alguna.”

2 Ley 1341 de 2009, Articulo 22, Numeral 12.
3 "Por el cual se adoptan los Planes Técnicos Basicos y se dictan otras disposiciones”

4“por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacidn y Igs
Comunicaciones” Q
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Que a las diferencias detectadas entre los mercados de voz fija y movil, en particular en los
componentes tarifarios mayoristas a los que se aludié anteriormente, se suman diferencias en el
proceso de marcacion que deben surtir los usuarios para el establecimiento de las comunicaciones
de telefonia fija con respecto a la mdvil, aspecto que, desde el punto de vista de la experiencia del
usuario no pasa inadvertido.

Que desde el afio 2002, mediante el Decreto 25 de ese mismo afio —compilado en el Decreto 1078
de 2015- el Gobierno Nacional adopté el Plan Nacional de Numeracidn y el Plan Nacional de
Marcacién, para lo cual la Comisién acompaii6 al sector en la ejecucion de las actividades necesarias
para alcanzar el cumplimiento de las metas relacionadas con la implementacion de la Fase I, que
contempld la puesta en marcha de los cambios relativos a la estructura y longitud del nimero en lo
que tenia que ver con la numeracién no geografica (para redes, servicios y UPT). La Fase I del Plan
Nacional de Numeracién se encuentra en funcionamiento desde el mes de octubre del afio 2002.

Que en lo que respecta a la implementacion de la Fase II referente a la numeracidn geogréfica, el
Decreto 25 de 2002 originalmente establecié que la misma debia comenzar el 1° de abril de 20045,
sin embargo, el inicio de dicha etapa fue pospuesto indefinidamente con base en lo dispuesto en el
Decreto 2455 de 2003 que definié que la determinacién de las nuevas fechas de implementacion de
dicha fase se haria de acuerdo con las necesidades futuras del pais en cuanto a numeracion®.

Que el Plan Nacional de Numeracién adoptado a través del Decreto 25 de 2002 tiene por objeto
establecer una estructura de numeracién uniforme, atributo que hasta la fecha no ha sido alcanzado
a cabalidad dada la suspension indefinida de la implementacion de la Fase II de dicho plan, lo que
ha impedido que la estructura de la numeracién geogréfica y no geogréfica se tornen homogéneas.

Que con el fin de eliminar las diferencias a nivel de marcacién que existen entre los servicios de voz
fija y movil, y mejorar la experiencia de los usuarios de ambos servicios la CRC estima pertinente
introducir los siguientes cambios en el plan nacional de marcacidn: para el caso de llamadas dentro
de un‘mismo indicativo nacional de destino -NDC-, y entre diferentes NDC, la marcacion se debera
realizar empleando el nimero nacional (significativo) [N(S)N]” sin necesidad de la marcacién de
prefijos o cédigos adicionales, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.12.2.2.1 del
Decreto 1078 de 2015, con lo cual, para las llamadas de voz fija entre dmbitos geograficos locales y
regionales Unicamente se marcara el [N(S)N] prescindiendo del uso del prefijo de larga distancia
nacional, conformado por el cédigo de escape 0 y el Cédigo de Operador de Larga Distancia — COLD.
Para el caso de las llamadas entre redes fijas y mdviles, se prescindira del uso del prefijo de red
movil (03).

Que teniendo en cuenta que la realizacidén de llamadas entre localidades ubicadas en diferentes
departamentos no involucrard a nivel de marcacién la utilizacién del prefijo de larga distancia
nacional asociado al sistema de multiacceso, debera dotarse a los usuarios de los servicios fijos con
un mecanismo que al momento de realizar la llamada le permita distinguir si la misma acarrea cobros
por fuera del plan contratado, evento en el cual cada proveedor de redes y servicios fijos deberd
implementar un mensaje de voz que notifique al suscriptor cuando el proveedor imponga un
tratamiento tarifario en funcion de la distancia que cubre una llamada.

Que por otra parte, habida cuenta de la limitada disponibilidad de numeracién geogréfica en los NDC
con mayor demanda, la Comision considera como una necesidad apremiante la implementacion de
la Fase II del Plan Nacional de Numeracién para poder garantizar la disponibilidad de la numeracién
geografica en el largo plazo.

Que a efectos de proceder con los cambios antes mencionados, resulta necesario poner en marcha
un proceso de transicion bajo los plazos previstos en el presente acto administrativo que, con arreglo
a las mismas etapas que disponia el articulo 2.2.12.3.1 del Decreto 1078 de 2015, contemplara una
etapa de Preparacion, otra de Coexistencia, sequida de una de Establecimiento, al final de la cual

5 “ARTICULO 9°. Inicio de operaciones. Las centrales de conmutacion de las redes que integran la red de
telecomunicaciones del Estado, deberan iniciar operaciones el 1° de Junio de 2002 en lo referente a numeracion no
geogréfica y el 1° de abril de 2004, en lo referente a la numeracion geogréfica, de acuerdo al esquema del
presente decreto.” (NFT)
& Correlativamente los articulos 46 y 47, que definen la duracion de los periodos de coexistencia y establecimiento en lo
referente a la implantacion para numeracion geografica de la Fase II para el Plan Nacional de Numeracién y el Plan Nacional
de Marcacién, al igual que para el caso especifico de las llamadas internacionales entrantes, establecen como punto de
inicio la fecha que se adopte para desatar el inicio de dicha fase. D. /
A

7 Compuesto por el indicativo nacional de destino — NDC- y el nimero de suscriptor -SN-.
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deberan entrar en plena vigencia tanto el Plan Nacional de Numeracién, como las modificaciones al
Plan Nacional de Marcacién que aqui se introducen.

Que para llevar a cabo una adecuada articulacién entre los diferentes actores involucrados, se
conformara un Comité Técnico de Seguimiento de Numeracion, integrado por todos los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones obligados a la implementacion de los cambios a los
planes técnicos basicos antes mencionados y presidido por la CRC, el cual actuara como una instancia
de coordinacién y seguimiento a la implantacién de dichos cambios en todas las redes del pais a
partir de las etapas que componen el plan de transicion, bajo los plazos definidos para cada una de
estas en el presente acto administrativo, con el propésito de alcanzar su plena operatividad el 1 de
marzo de 2021.

Que en atencién a la eliminacién del multiacceso respecto de las llamadas entre municipios ubicados
en diferentes departamentos, la CRC considerd pertinente desarrollar una metodologia que genere
incentivos para los proveedores que lleven a cabo el transito de las llamadas entre redes fijas
ubicadas en diferentes departamentos, que a su vez permita a los proveedores que cuentan
Gnicamente con cobertura local poder seguir prestando el servicio a sus usuarios en un escenario de
competencia bajo una remuneracion orientada a costos.

Que el modelo de costos desarrollado para establecer el valor del cargo de acceso puesto a
consideracion del sector en la propuesta regulatoria contempld una distribucién de costos en la cual
el transito nacional de la llamada se encuentra cubierto dentro del valor regulado.

Que bajo la necesidad de hallar un valor orientado a costos aplicable al transito nacional de las
llamadas, cobijado por la misma metodologia de costeo publicada por la CRC, se procedié con la
discriminacién de los costos asociados a dicho componente de la comunicacion evidenciando que el
mismo corresponde a un 25% del valor del cargo de acceso, y el 75% restante corresponde a los
demas elementos considerados en dicho cargo.

Que la Comisidn encontré adecuado fijar una metodologia en la que se reconozca el 100% del cargo
de acceso Gnicamente en los casos en los que el proveedor de la red en la que termina la llamada
sea quien realiza efectivamente el transporte de la misma desde la red de origen, y en los casos en
los que lo anterior no ocurra, Unicamente se reconozca el 75% de dicho valor, en cuyo caso el 25%
relativo al transporte sea reconocido al proveedor que transporta efectivamente la comunicacion
entre municipios de diferentes departamentos.

Que el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009 establecié que la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de manera
general, la cual comprende la autorizacion para la instalacion, ampliacién, modificacion, operacion y
explotacién de redes de telecomunicaciones, se suministren o no al publico, excluye el derecho al
uso del espectro radioeléctrico y se entiende formalmente surtida con el Registro de proveedores de
redes y servicios de telecomunicaciones.

Que en virtud de lo anterior, a partir de la expedicion de la mencionada Ley 1341 de 2009, cualquier
proveedor estara habilitado a prestar cualquier tipo de servicio -con excepcidn de los servicios de
television y radiodifusion sonora-, a través de cualquier red, propia u operada por terceros, y sin
que, legalmente, se impongan condiciones de prestacion del servicio, como lo seria el despliegue de
determinada red, la division del pais en zonas geograficas, la existencia de un nimero méximo de
proveedores, o incluso respecto de una cobertura especifica de municipios, etcétera.

Que, de otra parte, el articulo 73 de la Ley 1341 de 2009 consagra que, sin perjuicio del régimen de
transicion previsto en dicha Ley, quedan derogadas todas las disposiciones que le sean contrarias vy,
en especial, aquellas normas expedidas con anterioridad a su entrada en vigencia "exclusivamente
en cuanto hagan referencia a los servicios, /as redes, las actividades y los proveedores”, y en cuanto
resulten contrarias a las normas y principios contenidos en la referida Ley.

Que el citado articulo 73 de la Ley 1341 de 2009 prevé que a las telecomunicaciones y a las empresas
que prestan los servicios de telefonia publica basica conmutada, telefonia local movil en el sector

rural y larga distancia, no les sera aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos servicios, con las
salvedades que dicho articulo expresa.

Que en este sentido, el marco juridico ya no adopta la clasificacion legal por servicios, por lo que
resulta necesario avanzar en la depuracion de la terminologia empleada en la regulacién en cuanto
i
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a las referencias a tipos de servicios heredada del antiguo marco legal y mudar hacia una clasificacién
de las redes en funcidn del tipo de acceso o de la denominacién técnica del servicio que
efectivamente se presta a partir de las mismas. Tal es el caso de varias disposiciones que hacen
referencia a términos como, por ejemplo, operador, telefonia publica bésica conmutada y sus
variantes (TPBCL, TPBCLE, TPBCLD, TPBCLDI), Telefonia Mévil Celular (TMC), Servicios de
Comunicacién Personal (PCS) o proveedores de telecomunicaciones que utilizan sistemas de acceso
troncalizado, Trunking, entre otros, que seran ajustadas dnicamente en cuanto a su terminologia.

Que a partir de la Agenda Regulatoria 2018-2019, la Comisién incluyé un enfoque de simplificacidn
normativa en la estructuracion de los proyectos regulatorios, cuyo fin es la emisién de normatividad
€N Casos en que se muestre su necesidad, y que permita mantener un marco normativo actualizado
Y oportuno, con tendencia a la reduccién de cargas sobre el sector no necesarias en aras de propiciar
mas inversion y el mayor bienestar posible para la sociedad.

Que, bajo este enfoque, se tuvieron en cuenta aquellas disposiciones que serian afectadas al
instrumentalizar el paquete de medidas a las que se ha hecho referencia, con miras a revisar la
pertinencia de su permanencia dentro del ordenamiento juridico vigente, o bien su modificacién y
ajuste. A partir de lo anterior, se identificd la necesidad de modificar las disposiciones relacionadas
con la remuneracién mayorista previstas en la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi como el esquema
de numeracion y marcacién que soporta la prestacion de los servicios de voz fija previstos en esta
misma resolucién y en el Decreto 1078 de 2015.

Que en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.13.3.2 del Decreto 1078 de 2015, que
desarrolla lo concerniente a la publicidad de proyectos de regulaciones, esta Comisién publicé el 6
de noviembre de 2018 la propuesta regulatoria contenida en el documento denominado "Revisicn
del esquema de remuneracion del servicio de voz fija a nivel minorista y mayorista” con sus
respectivos anexos, el documento preparado por la firma Dantzig Consultores denominado “Analisis
de la regulacion de redes fijas de comunicaciones en Colombid’ donde se detalla la metodologia
utilizada para establecer los valores de cargos de acceso para este tipo de redes, asi como el proyecto
de resolucion “Por /a cual se modifica la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan otras
disposiciones’; para comentarios de los diferentes agentes interesados durante el lapso comprendido
entre la mencionada fecha de publicacién y el 17 de diciembre de 2018, con el fin de garantizar asi
la participacion de todos los agentes del sector interesados en dicho proceso de regulaciong.

Que en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 7 de la Ley 1340 de 2009, el Articulo. 2.2.2.30.8
del Decreto No 1074 de 2015° (compilatorio del articulo 8 del Decreto 2897 de 2010) y la Resolucidn
SIC 44649 de 2010, esta Comision envid a la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) el
proyecto regulatorio publicado con el respectivo documento soporte y anexd el cuestionario
dispuesto por tal entidad para proyectos regulatorios de caracter general, asi como los diferentes

comentarios a la propuesta regulatoria que fueron recibidos durante el plazo establecido por la
Comision.

Que la SIC frente al proyecto regulatorio puesto a su consideracion, Unicamente estimé pertinente
pronunciarse en materia de libre competencia econdmica respecto de los siguientes puntos: i) sobre
el Mecanismo Sender Keeps All (SKA) para llamadas entre localidades ubicadas en diferentes
departamentos; ii) el cambio de numeracién y marcacién Y, por ultimo; sobre la iii) eliminacién del
multiacceso en llamadas nacionales!?.

Que en relacion con el mecanismo SKA (o Bill and Keep') para llamadas entre localidades ubicadas
en diferentes departamentos, la SIC indicd que “teniendo en cuenta que existe un escenario en el
cual se puede presentar un desbalance de tal magnitud, que afecte sustancialmente la situacion
financiera de un operador fijo que sea receptor neto, se recomienda a la CRC posponer la
implementacion del SKA en relacion con el intercambio de tréfico de llamadas entre localidades

ubicadas en diferentes departamentos, hasta que se efectie el analisis de impacto normativo
respectivo.”

8 Estos documentos se encuentran disponibles en el URL <https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-del-esquema-
de~remuneracion-del-servicio-de-voz-ﬁia-a-inel—minorista-v-mavorista>

® "Por medio del cual se expidié el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo".

10 Mediante comunicacién del 6 de febrero de 2019 con niimero de radicado de origen 18-341354-4-0.

1 Bill and keep o Sender Keeps All es un esquema de remuneracion en el que los operadores remuneran en su totalidad
el uso que se hace de su red (originacion y terminacidn) a partir de lo que recaudan de sus propios usuarios. A
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Que en lo que concierne a esta primera recomendacién, debe anotarse que la CRC en el marco de
la Agenda Regulatoria 2018-2019, a partir de la publicacién en el mes de octubre de 2018 del
“Documento de Consulta sobre Propuesta de Politica Regulatoria para Acceso e Interconexion?,
emprendié un proceso de didlogo sectorial para el redisefio de la politica regulatoria que deberia
seguirse en materia de acceso, uso e interconexion, con el objetivo de procurar, de un lado, una
mejor relacidn entre operadores de telecomunicaciones, entre estos y los demas agentes, y de otro,
la adecuacion de la normativa a las nuevas necesidades de los usuarios, los nuevos modelos de
negocio y las nuevas tecnologias.

Que dentro de este amplio propésito, el mencionado documento de consulta, en cuanto a los
servicios de terminacion destacd los siguientes aspectos: El primero, la carga de trafico que conllevan
los servicios de voz y mensajeria para las redes es reducida en comparacion con la carga general de
las mismas, de lo cual se infiere que los costos que tales servicios suponen con respecto a los demas
traficos podrian ser marginales en redes con cierto tipo de arquitectura’®. Segundo, que existe una
tendencia hacia la adopcién de modelos de costos que propenden por reducir significativamente las
tarifas de terminacién, e incluso la adopcidn de Bill and Keep como esquema de remuneracion, no
obstante, del mencionado documento de consulta también se puede concluir que dicho esquema
serfa una alternativa plausible en una instancia posterior a dicha reduccion. Y tercero, el documento
de consulta indaga si dicho mecanismo de remuneracion podria hacerse extensivo a todos los
servicios de terminacion, tanto fija como mdvil, por lo que recomienda evaluar la pertinencia de
implementar Bill and Keep a futuro en el entorno colombiano, o si se requiere adoptar algin
mecanismo diferente para dichas terminaciones!“.

Que teniendo en cuenta que la ruta de andlisis prevista en el documento de consulta aconseja
acometer la evaluacién del régimen de remuneracion que seria apropiado para las terminaciones
fijas y moviles, vistas en su conjunto, por el momento no se hara extensible el esquema de
remuneracion SKA o Bill and Keep a las llamadas entre localidades ubicadas en distintos
departamentos como lo planteaba la propuesta publicada. En consecuencia se retirara tal condicion
del acto administrativo a ser expedido y por lo tanto se acogera la recomendacién derivada del
proceso de abogacia de la competencia de posponer la implementacién del SKA para el tipo de
llamadas al que se ha hecho referencia.

Que con respecto al cambio de numeracién y marcacion la SIC sefialé que “se recomendara aplazar
la implementacion del cambio de numeracion y marcacion hasta tanto no se demuestre que hay una
necesidad del mercado en general y se presente evidencia factica que permita concluir que la
inversion a realizar propende por el bienestar de los consumidores y aumenta la eficiencia
econdmica”. Con base en lo anterior, la SIC “recomienda a la CRC aplazar esta medida hasta tanto
no se realice un analisis detallado de su impacto, con el fin de verificar si esta efectivamente tiene
la potencialidad de hacer mdés atractivo el servicio en cuestion y, en consecuencia, si la medida se
encontraria justificada.”

Que, para revisar esta segunda recomendacion, se abordard en primer término la premisa
relacionada con el nivel de las inversiones a realizar, en particular las de aquellos proveedores que

12 CRC. DOCUMENTO DE CONSULTA SOBRE PROPUESTA DE POLITICA REGULATORIA PARA ACCESO E INTERCONEXION.
Documento de Consulta Pudblica. Publicado en octubre de 2018.
https: //www.crcom.gov.co/uploads/images/files/Doc_%20Acceso%20e%20Interconexi%C3%B3n%20Publicar%209-
12.pdf.

13 [E]xiste una tendencia hacia las redes All-IP, en las cuales los servicios de voz y mensajeria son sélo una de muchas
aplicaciones proporcionadas a través de las redes de Internet. Esta situacion puede ser vista como una oportunidad para
evaluar la posibilidad de plantear una reduccion de las tarifas de terminacion, o evaluar la implementacion futura de
bill and keep para todos los servicios de terminacion, pues la carga de trdfico de estos servicios es reducida en
comparacion con la carga general de la red, de lo cual se infiere que los costos de voz y mensajeria en una red de Internet
All-IP pueden ser marginales. En este sentido, y teniendo en cuenta también la potencial migracion a All-IP y la
convergencia de redes moviles y fijas, serd necesario evaluar si debe definirse la terminacion fija y movil como parte del
mismo mercado. Se efectuaran entonces los andlisis correspondientes a efectos de determinar si 1as tarifas de terminacion
fijas pueden llevarse a niveles comparables con las tarifas de terminacion moviles.” (NFT) Ibidem, Pag. 62.

14 “[También debe considerarse que los mercados bajo andlisis -mercados fijjo y movil- estan sometidos a cambios de
negocio y tecnoldgicos. En este sentido, y tomando en cuenta que se han identificado tendencias a nivel internacional
respeto (sic) de la adopcion de modelos de costos que propenden por reducir significativamente las tarifas de terminacion
-incluso observando en algunos casos la adopcion de Bill & Keep como esquema de remuneracion-, se hace necesario
evaluar el régimen de remuneracion apropiado para Ia terminacion fija y mdvil. Ello teniendo en cuenta también
que la migracion a redes All-IP y 4G/5G, conlleva a que los costos marginales de los servicios de voz y mensajes se
reducen casi hasta cero. En tal sentido, a medida que los proveedores colombianos también modernizan sus redes, debe
revisarse si _bill and keep es la reqla de remuneracion a adoptar para los mercados de terminacion
colombianos, o si se requiere adoptar alqiin mecanismo diferente sobre el particular.” (NFT) Ibidem, Pag. 64.
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se aprestaron a presentar informacién relativa a los costos de implementacién de la medida
proyectada, para luego de esto pasar a analizar la cuestion relativa al bienestar de los consumidores
en términos de los beneficios que éstos recibiran por efecto del cambio en la forma de marcar.

Que con relacion a la primera premisa mencionada, es necesario poner de presente que las
inversiones a causa de las modificaciones propuestas por la CRC para el plan nacional de numeracién
y el plan nacional de marcacién que deben afrontar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P.
-TELEFONICA, a raiz de la necesidad de reponer algunas de sus centrales de conmutacion, y por
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. -ETB, por efecto de la reposicidn de
algunas centrales de conmutacién y del reemplazo de las redes de acceso de cobre por fibra oOptica,
no resultan ser tan onerosas como lo mencionan en sus comentarios al proyecto regulatorio.

Que, en efecto, segln los andlisis realizados por la CRC se pudo evidenciar que la norma nacional
de sefializacidon nlimero siete — SSC7- fue adoptada en su primera versién en el afio 1991%5, y en su
segunda versién en el afio 19981, época desde la cual las centrales de conmutacién que fueran
instaladas en el pais debian cumplir con dicha norma nacional'?, aspecto que resulta ser relevante a
la hora de determinar el impacto técnico y econdmico de la implementacién de la medida relativa a
la marcacién a 10 digitos. '

Que mediante la estructura funcional del protocolo de sefializacién SSC7 se puede determinar la
posibilidad de envio del nimero de la parte llamante (nimero A) y del nimero de la parte llamada

(nimero B) bajo la estructura propuesta por la CRC, sobre lo que se identificaron los siguientes dos
aspectos.

Que en primer término, respecto del nimero B no se identificd limitacién alguna que justifique la
incapacidad de una central TDM que opera con SSC7 para adoptar el esquema de numeracién
propuesto por la CRC para numeracién geogréfica a 10 digitos, toda vez que la norma nacional
establece explicitamente que la direccién estara constituida por toda la informacién que se marque
desde el origen, conforme al Plan Nacional de Numeracién vigente. En la actualidad cuando los
usuarios marcan desde cualquier nimero fijo, incluyendo niimeros que son atendidos por centrales
TDM, se tienen los siguientes esquemas: (i) a 12 digitos cuando llaman a numeracién no geogréfica
de redes (por ejemplo 03+NDC!8+Nimero de abonado® cuando llaman a redes moviles) y; (ii)
marcacion a un nimero internacional conforme con la norma UIT-T E.164, la cual puede alcanzar
hasta los 20 digitos en el caso de Colombia (00+COLD2+CC+N(S)N2).

Que en segundo término, respecto del nimero de la parte llamante (nlimero A) no se identificé
limitacién alguna que justifique la incapacidad de una central TDM que opera con SS7 para adoptar
el esquema de numeracién propuesto por la CRC para humeracion geogréfica a 10 digitos, toda vez
que la norma nacional establece explicitamente que siempre debe enviarse el nimero del abonado
llamante (A) constituido por la informacién necesaria para ser identificado inequivocamente,
conforme al Plan Nacional de Numeracién vigente, el cual corresponde al adoptado mediante el
Decreto 25 de 2002, hoy compilado Decreto 1078 de 2015.

Que, dado lo anterior, la CRC no encuentra justificacién para que TELEFONICA y ETB deban incurrir
en los costos que conlleva la reposicién de centrales de conmutacion bajo la tecnologia TDM que
hagan uso de sefalizacién SSC7 por efecto de la medida, mas alin cuando la misma norma nacional
de sefalizacién - SSC7 establece que para el caso excepcional en el que una central local no pudiera
enviar un nimero de abonado de la parte llamante (nimero A) a 10 digitos, los nodos de

15 Mediante la Resolucién 3525 de 1991 expedida por el entonces Ministerio de Comunicaciones.

16 Mediante la Resolucién 541 de 1998 expedida por el entonces Ministerio de Comunicaciones.

7 Una central TDM que haya entrado en operacién en Colombia entre 1988 y 1991 y tuviera SS7 debia cumplir la
normatividad internacional vigente en ese momento. Si la central TDM entré entre 1991 y 1998 y usaba SS7 debia
obligatoriamente cumplir la norma nacional version 1. Ademéds, desde 1993 y hasta 1998, si una nueva central TDM se
iba a instalar en una red fija obligatoriamente debia tener $S7 y cumplir con la norma nacional versién 1. A partir de
1998 y hasta el 2002 todas las nuevas centrales tenian que cumplir con la norma nacional versién 2 y ademas todas las
centrales digitales que se usaran como nodos de interfuncionamiento o nodos de interconexidn tenian que migrar antes
de un afio de la expedicion de dicha disposicién a la norma nacional version 2. Ademds, desde el afio 2002 los PRST
conocian que el nuevo Plan Nacional de Numeracién implicaba el uso de un N(S)N de 10 digitos, de manera que cualquier
nueva adquisicién tecnoldgica hecha a partir de la expedicién del Decreto 25 de 2002 ha debido estar adecuada en
términos de sefializacién al nuevo Plan de Numeracién.

18 EI NDC de numeracién no geografica de redes mdviles en Colombia es de tres cifras.

2 E| nmero de suscriptor en Colombia es de 7 cifras

20 E| Cédigo de Operador de Larga Distancia (sefializacion COLD) puede ser de 1 o 3 cifras en Colombia

2! De acuerdo con la recomendacién UIT E.164 la suma del cédigo de pais (CC) mas el nimero nacional significativo /
N(S)N es como méximo de 15 cifras.
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interconexion deberan completar /a informacion de identidad de la parte llamante a la hora de remitir
la senal de sefalizacién a otro proveedor, situacion que para el caso de la estructura propuesta por
la CRC consistiria en que el nodo de interconexién adicionara el nimero “60” al comienzo de la
cadena de cualquier nimero llamante originado en una central con la incapacidad de enviar el
numero A completo a 10 digitos.

Que tanto los 46 nodos de interconexion actualmente aprobados para TELEFONICA, como los 6
aprobados para ETB, en las respectivas ofertas basicas de interconexion, cuentan con el protocolo
de sefializacion numero siete disponible, por lo que se puede concluir que por efecto de la
implementacion de los cambios propuestos para la numeracion y marcacion no se encuentra
justificable que ETB y TELEFONICA deban llevar a cabo la reposicion de centrales de conmutacion
locales ni de nodos de interconexion.

Que, en relacion con la necesidad de reemplazar las redes de acceso de cobre por fibra en las redes
IMS de ETB por efecto de la medida, es necesario mencionar que las redes IMS soportan de manera
genérica elementos de red y soluciones que permiten la prestacion de servicios sobre las redes de
acceso de cobre, algunas de las cuales se encuentran actualmente instaladas y operativas en la red
de ETB conforme la informacion remitida en el afio 2017 por este proveedor en el desarrollo del
proyecto regulatorio que concluye con esta resolucion, razén por la cual la CRC tampoco encuentra
justificacion alguna para que los costos de dicho reemplazo de las redes de acceso sean imputados
a la implementacion de los cambios relativos a los planes de numeracién y marcacion.

Que, dado lo anterior, el nivel de inversion necesario para llevar a cabo la implementacién de las
medidas seria muy inferior al mencionado por ETB y TELEFONICA en sus comentarios al proyecto
regulatorio.

Que en lo que se refiere al segundo punto de analisis sobre los beneficios para los usuarios, es
necesario mencionar que en la actualidad para realizar una llamada desde un teléfono fijo hacia otro
teléfono fijo en un municipio de un departamento distinto, un usuario debe tener en cuenta los
siguientes tres elementos al momento de marcar: i) el cédigo de operador de larga distancia de su
preferencia asociado al sistema de multiacceso, ii) el indicativo nacional de destino de la ubicacion
geografica del usuario llamado vy iii) el nimero de usuario de siete digitos correspondiente. Por otra
parte, para llamar desde un teléfono maévil hacia un teléfono fijo un usuario debe tener en cuenta
los siguientes tres elementos: i) el prefijo de red mévil “03”, ii) indicativo nacional de destino asociado
a la ubicacion geografica del usuario llamado vy iii) el nimero de usuario de siete digitos
correspondiente; y en el sentido contrario, esto es, cuando un usuario origina la llamada en un
teléfono fijo hacia un mdvil, este debe marcar (i) el prefijo de redes méviles “03” y (ii) luego los 10
digitos que identifican al abonado mavil.

Que, bajo la propuesta de la CRC, el usuario veria simplificado el esquema de marcacién de una
manera sustancial tanto en llamadas desde un teléfono fijo hacia otro teléfono fijo, como en llamadas
desde un teléfono maévil hacia un teléfono fijo y viceversa, teniendo en cuenta que Unicamente debe
contar con el nimero de abonado de 10 digitos con independencia de la ubicacién geogréfica del
usuario llamado, situacién que resultaria homologable a lo que en la actualidad sucede en las
llamadas entre teléfonos maviles.

Que lo anterior se constituye un elemento relevante a la hora de incentivar el tréfico entre las redes
fijas, y desde las redes moviles hacia las redes fijas, ya que se superan las barreras que representa
para el usuario el hecho de tener que recordar diferentes formas de marcar en funcién de la distancia
de la comunicacién o de la red de acceso asociada al usuario llamado.

Que en atencidn a la recomendacién que hace la Superintendencia sobre la necesidad de verificar si
la medida tiene la potencialidad de hacer mas atractivo el servicio en cuestién, la CRC presentd en
el documento soporte un andlisis de la oferta comercial de los proveedores del servicio de telefonia
fija, el cual se realizd a partir del requerimiento particular de informacidn efectuado a los
proveedores.?? El analisis en mencién evidencia que i) las ofertas de tarifa plana son incorporadas
en los servicios de telefonia fija local, local extendida y larga distancia nacional®, y se evidencia un

22 Requerimiento de informacidn realizado a los proveedores de telefonia fija el dia 24 de noviembre de 2017.

3 Revision del Esquema de Remuneracién del Servicio de Voz Fija a Nivel Minorista y Mayorista. Documento soporte. pg.
111, en el cual se indica que el porcentaje de planes con minutos ilimitados para los servicios de telefonia local, telefonia
local extendida, y telefonia larga distancia nacional era de 96.6%, 96.5%, y 52.8%, respectivamente, para el afio 2017.
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mayor empaquetamiento de estos servicios dentro de los planes de telefonia fija tanto para el
segmento residencial* como para el segmento corporativo?, ii) los niveles de adopcién por parte de
los usuarios de planes que incluyen los servicios de telefonia local extendida y larga distancia nacional
son significativos, tanto en el segmento residencial?® como en el segmento corporativo?. Lo anterior
permite concluir que la simplificacién en el esquema de marcacion tendria beneficios inmediatos para
los usuarios suscritos a planes de telefonia fija con tarifas planas.

Que en su concepto de abogacia la SIC, en relacién con la eliminacién del multiacceso en llamadas

nacionales® recomendd que “en caso de que la CRC decida implementar el cambio en la marcacion
y la numeracion, junto con la eliminacion de la libre eleccion del usuario en relacion con el operador
de las llamadas de larga distancia nacional, tal entidad realice una especial vigilancia del
comportamiento de los precios una vez implementada la medida, para garantizar el cobro de costos
eficientes; toda vez que es posible que el cobro efectuado por los operadores no se reduzca, sino
que aumente, al tener asegurada la demanda. Lo anterior, no solo vulneraria la libre eleccion del

usuario, vigente en la norma actual, sino que resultaria contrario a los objetivos que persigue la
medida’.

Que con el fin de acoger la recomendaciéon que hace la Superintendencia, la CRC sometera al
conjunto de servicios sobre los que recae la decisién en cuanto a la estructura de la numeracidn y
forma de marcacién a una actividad de monitoreo que consistira en el andlisis de la informacién que
deben presentar los proveedores en cumplimiento del Régimen de Reportes de Informacion
Periddica, que se encuentra recogido en el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, sin perjuicio de la realizacién de requerimientos puntuales de informacién en los
que se contemplen variables a reportar relacionados con la demanda del servicio, y que incluyan,
entre otras, el tréfico cursado y la cantidad de lineas en servicio, asi como otras relacionadas con los
cobros efectuados por los proveedores, tales como ingresos, el valor de los planes que incluyan el
servicio de telefonia fija, los tipos de llamadas que se encuentran comprendidos dentro de los
mismos, asi como cualquier otro pardmetro que se considere adecuado para realizar este
seguimiento. A partir del recaudo de esta informacién y de su evaluacién, la CRC monitoreara que
el nivel de las tarifas que se observa dentro del grupo de servicios afectados con las modificaciones
en materia de numeracion y marcacién que aqui se adopta, se encuentre orientado a costos
eficientes, y de esta manera verificar su alineacidn con los objetivos encargados a las mencionadas
medidas regulatorias.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes agentes
del sector, y efectuados los analisis respectivos, se acogieron en la presente resolucién aquellos que
complementan y aclaran lo expuesto en el borrador publicado para discusién, y se elabord el
documento de respuestas que contiene las razones por las cuales se aceptan o rechazan los

Documento disponible en: https://www.crcom.gov.co/es/pagina/revision-del-esquema-de-remuneracion-del-servicio-de-
voz-fija-a-nivel-minorista-y-mayorista

24 Thid. Pg. 110, en el cual se indica lo siguiente con respecto a la oferta comercial de los operadores para el segmento
residencial: “(...) se evidencia que la participacion de los servicios de telefonia en sus segmentos de local extendido y
larga distancia dentro de la oferta comercial ha tenido un aumento considerable. Particularmente, la voz local extendida
paso de estar presente en el 5,14% de los planes en el 2015 a 30.27% en el 201 7, €s decir, su participacion aumento en
25.13 pp. Por su parte, la voz de larga distancia nacional reporta un cambio en participacion dentro de los planes de
16.12 pp pasando de 42.75% a 58.87% en el mismo periodo de tiempo analizado.

3 fhid. Pg. 121, en el cual se indica lo siguiente con respecto a la oferta comercial de los operadores para el segmento
corporativo: "(..) e/ servicio de voz local extendida pasc de participar en el 6.8% de los planes en 2015 al 37.4% en
2017, lo que quiere decir que su participacion aumento en 30.6 pp. Para la voz de larga distancia nacional, se observa
un aumento en la participacion de 19.9 pp, llegando a encontrarse en el afio 2017 en el 60.7% de los planes. Lo anterior
implica que, de los planes ofrecidos a las empresas que cuentan con el servicio de voz local, el 60.7% es ofrecido en
conjunto al menos con voz de larga distancia nacional.”

% fhid. pg. 115, en el cual es posible observar en la Tabla 16. Conexiones por tipo de plan por afio - segmento residencial
que para el afio 2017, el 25.8% de los usuarios suscritos a planes con telefonia de voz local cuentan con el servicio de
telefonia local extendida; asi mismo, el 62.1% de estos usuarios cuentan con el servicio de telefonia de larga distancia
nacional.

7 fhid. Pg. 127, en el cual es posible observar en la Tabla 19. Usuarios por tipo de plan por afio — segmento corporativo
que para el afio 2017, el 12.8% de los usuarios suscritos a planes con telefonia de voz local cuentan con el servicio de
telefonia local extendida; asi mismo, el 40.7% de estos usuarios cuentan con el servicio de telefonia de larga distancia
nacional.

28 Al respecto la SIC indicé que “[d]e acuerdo con las explicaciones provistas por el Regulador, la medida tiene como
propdsito lograr mejores tarifas y costos eficientes, a través de la negociacion entre los PRST de servicios fijos en UQ /

espacio geografico determinado y los operadores de larga distancia, quienes tendrian asegurando cierto volumen”.
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planteamientos expuestos, siendo ambos textos puestos en consideracién del Comité de
Comisionados de la CRC, y aprobados segun consta en el Acta nimero 1215 del 10 de julio de 2019
y, posteriormente, presentados a los miembros de la Sesiéon de Comisién el 23 de julio de 2019 y
aprobados en dicha instancia, segun consta en Acta niumero 376.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Subrogar las definiciones “Acceso Universal”, “Cddigo de Operador de TPBCLD”,
"Operadores de Acceso” y “Sistema de Multiacceso” del articulo 1.2 la Resolucién CRT 087 de 1997
compiladas en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016. El nuevo texto de las definiciones es
el siguiente:

“ACCESO UNIVERSAL: Es /a facilidad que tienen los usuarios de servicios de voz soportados en
el uso de numeracion a la que hace referencia la Recomendacion UIT-T E.164. a comunicarse
con cualquier otro usuario de otra red de telecomunicaciones establecida en el territorio nacional
y de cualguier otra red de telecomunicaciones en el exterior.”(...)

“CODIGO DE OPERADOR DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Identificador
numeérico asignado a los proveedores del servicio de larga distancia internacional, para permitir
el acceso de sus usuarios a través del sistema de multiacceso.” (...)

“PROVEEDOR DE ACCESO: Persona juridica responsable de la operacion de redes a través de
las cuales los usuarios de servicios de telecomunicaciones pueden acceder a los mismos.” (...)

“SISTEMA DE MULTIACCESO: Es el mecanismo de acceso de los usuarios a los proveedores
de larga distancia internacional en virtud del cual el usuario escoge uno de los proveedores
marcando un codigo de operador que lo identifica, para que le curse cada llamada.” (...)

ARTICULO 2. Subrogar la Seccidn 21 del Capitulo 1 del Titulo II de la Resolucién CRC 5050 de
2016, la cual quedara asi:

“ARTICULO 2.1.21.1. LIBRE ELECCION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL. Los usuarios de telefonia fija, asi’ como los de telefonia movil
bajo modalidad pospago, pueden elegir y acceder libremente al proveedor de larga distancia
internacional.

ARTICULO 2.1.21.2. MECANISMO PARA LA CONTENCION DE LOS COSTOS DE
INCERTIDUMBRE EN LLAMADAS CON TARIFA DIFERENCIAL ENTRE NUMEROS
GEOGRAFICOS. Cuando el Proveedor de Redes y Servicios fijos, respecto de una llamada entre
numeros geograficos aplique a sus usuarios, en funcion de la distancia que cubre dicha llamada,
un cobro adicional al del plan contratado deberé implementar antes de su establecimiento un
mensaje de voz que notifique al suscriptor de la existencia de cualquiera de estas condiciones.

Este mensaje deberd cumplir los siguientes parametros:

Duracion: Minimo dos (2) segundos.
Contenido: "Llamada con cobro adicional”,
Fase: Establecimiento de la llamada.

ARTICULO 3. Subrogar el numeral 2.6.13.1.1 del Articulo 2.6.13.1. de la Seccién 13 del Capitulo 6
del Titulo II de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

“2.6.13.1.1. El proveedor movil que tenga la titularidad de la llamada reconocerd al proveedor
de redes y servicios de telefonia fija que origina la comunicacion, el cargo de acceso aplicable.
Para tal fin, el proveedor receptor transferird los valores asociados a dicho cargo al proveedor
movil que realizo la intermediacion de la comunicacion, el cual a su vez estd obligado a
transferirlos al proveedor de redes y servicios de telefonia fija que origina la comunicacion.” L i
T

\




a0 n 23 np oA
Continuacion de la Resolucién No. 5 C & 6! de = 3 “’Ui 2"3?@ Hoja No. 15 de 41

ARTICULO 4. Subrogar la Seccién 2 del Capitulo 3 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 20 16,
la cual quedara asi:

"CARGOS DE ACCESO

ARTICULO 4.3.2.1. CARGOS DE ACCESO A REDES FIJAS. Todos los proveedores de redes
y servicios de telecomunicaciones fijjos, deberan ofrecer a los demds proveedores redes y
servicios de telecomunicaciones por lo menos los siguientes dos esquemas de cargos de acceso
para remunerar el uso de su red con ocasion de la intergonexién de los servicios de voz, sin
perjuicio de lo dispuesto en el ARTICULO 4.3.2.4 del CAPITULO 3 del TITULO IV:

A partir del 1°
Carge:de de agosto de 01-ene-2020 01-ene-2021 01-ene-2022
Acceso 2019
Minuto (uso) $34,21 $25,79 $17,38 $8,97
Capacidad (E1) $10,406,721.11 $7,760,489.91 $5,114,258.71 $2,468,027.50

Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2019. La actualizacion de los pesos constantes a pesos corrientes
se realizard a partir del 1° de enero de 2020, conforme al literal a) del numeral 1 del ANEXO 4.2 del TITULO DE ANEXOS,
Corresponde al valor de los cargos de acceso que los proveedores de redes y servicios fjjos reciben de otros proveedores de
redes y servicios, cuando estos hacen uso de sus redes, tanto en sentido entrante como saliente. Los valores que contempla
la opcidn de uso corresponden a la remuneracion por minuto real, y la opcion de capacidad corresponde a la remuneracion
mensual por enlaces de 2.048 Kbps (E1) o su equivalente, que se encuentren operativos en la interconexion.

PARAGRAFO 1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los que hace
referencia el presente articulo podran establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion
distintos a los dos esquemas de cargos de acceso previstos en la tabla del presente articulo,
siempre y cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios.

PARAGRAFO 2. Los proveedores de redes y servicios que hagan uso de la red de acceso fija
podran elegir libremente, para cada una de las interconexiones, entre las opciones de cargos
de acceso a las que hace referencia el presente articulo. La respectiva interconexion serd
remunerada bajo la opcion de cargos de acceso escogida, a partir de la fecha en la que se le
informe al proveedor de redes y servicios fijos sobre su eleccion.

En el caso que se presente un conflicto, el proveedor de redes y servicios fijos debe suministrar
de inmediato la interconexion a los valores que se encuentran en la tabla del presente articulo
a la opcion de cargos de acceso elegida, mientras se logra un acuerdo entre las partes, o la
CRC define los puntos de divergencia.

PARAGRAFO 3. En todo caso, los proveedores de redes y servicios que hagan uso de red de
acceso fjja podran exigir la opcion de cargos de acceso por capacidad, caso en el cual, el
proveedor de redes y servicios fijos podra requerir un periodo de permanencia minima, que solo
podra extenderse el tiempo necesario para recuperar la inversion que se haya efectuado para
adecuar la interconexion. Dicho periodo de permanencia minima en ningin caso podra ser
superifor a 1 ano.

PARAGRAFO 4. La remuneracion por concepto de la utilizacion de las redes de TMR, y de las
redes afectas a programas de telefonia social, por parte de los proveedores redes y servicios de
telecomunicaciones, se regird por las reglas contenidas en el presente articulo.

ARTICULO 4.3.2.2. CARGO POR TRANSITO NACIONAL. En Ias llamadas entre municipios
ubicados en diferentes departamentos, la interconexion entre proveedores de redes Y servicios
fijos podra ser realizada de manera indirecta a eleccion del proveedor que origina la llamada,
caso en €l cual se realizara una distribucion del valor del cargo de acceso por uso establecido
en el articulo 4.3.2.1., asi:

4.3.2.2.1. El 25% de dicho cargo de acceso corresponderad al proveedor que realice el trénsito
de la comunicacion. El proveedor que tenga interconexion tanto con la red en la que se origina
la comunicacion como con la red de destino debers ofrecer el trénsito de la llamada. El valor de
dicho transito no podra ser superior al porcentaje del cargo de acceso indicado.

Este porcentaje lo percibira el proveedor que origine la comunicacion en el caso de que realice
el transito de la llamada hasta el nodo de interconexion de la red que atiende el municipio de /
destino.
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4.3.2.2.2. El 75% del cargo de acceso restante corresponderad al proveedor de redes y servicios
fijos en cuya red termine la llamada.

ARTICULO 4.3.2.3. CARGOS DE ACCESO ENTRE REDES FIJAS EN UN MISMO
MUNICIPIO O GRUPO DE MUNICIPIOS. La remuneracion a los proveedores de redes y
servicios fijos por parte de otros proveedores de redes y servicios fijjos en un mismo municipio
0 grupo de municipios, por concepto de la utilizacion de sus redes, se realizara bajo el
mecanismo en el que cada proveedor conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios
y se responsabiliza de todo lo concerniente al proceso de facturacion.

Todo lo anterior, sin perjuicio de que los proveedores acuerden otros mecanismos alternativos
para la remuneracion de las redes.

PARAGRAFO: A efectos de la aplicacion del mecanismo de remuneracion al que hace referencia
el presente articulo, se entenderé que existe un grupo de municipios dentro de un mismo
departamento, cuando el proveedor de redes y servicios fijos no aplique a sus usuarios cobros
diferentes a que los tendria una llamada dentro de un mismo municipio.

ARTICULO 4.3.2.4. CARGOS DE ACCESO PARA REMUNERAR LA RED FIJA POR PARTE
DE LOS PROVEEDORES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL QUE SEAN
FILTALES, SUBORDINADAS O SUBSIDIARIAS DE PROVEEDORES DE REDES Y
SERVICIOS FIJOS O QUE AL MISMO TIEMPO PRESTEN LOS SERVICIOS TANTO DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL COMO DE TELEFONIA FIJA O QUE HAGAN
PARTE DEL MISMO GRUPO EMPRESARIAL. Los proveedores de larga distancia
internacional que sean filiales, subordinadas o subsidiarias de proveedores de redes y servicios
fijos o que al mismo tiempo presten los servicios tanto de larga distancia internacional como de
telefonia fija, o que hagan parte del mismo grupo empresarial, en sus relaciones de
interconexion, deberan dar aplicacion a la siguiente regla de remuneracion:

4.3.2.4.1. CA a remunerar: Valor minimo {valor negociado*; CA regulado**: Regla de precio
mayorista ***}

Donde:

- * Valor libremente negociado entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor
de acceso

- ** Valor regulado del CA por uso y por capacidad establecido en e/ ARTICULO 4.3.2.1 del
CAPITULO 3 del TITULO 1V,

- ¥¥¥ Regla de precio mayorista, se indica a continuacion de acuerdo con el esquema de
remuneracion de las interconexiones

4.3.2.4.1.1. Para el caso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de

remuneracion de cargos de acceso por uso, la anterior regla de precio mayorista se define de
la siguiente forma:

PMU= Pm - %Cm - Y%Ur
Donde:
PMU: Regla de precio mayorista por uso

Pm: Corresponde al precio promedio mensual ofrecido a los carriers internacionales para la
terminacion de tréfico en Colombia en la red del proveedor fijo con cardcter de matriz o
controlante, o que al mismo tiempo presten los servicios tanto de larga distancia internacional
como de telefonia fija o que hagan parte del mismo grupo empresarial, de las cinco (5)
principales rutas originadoras de tréfico de larga distancia internacional entrante.

%Cm. Corresponde al 9% del precio medio mensual. Dicho valor se refiere a los costos de la
operacion del proveedor de larga distancia internacional. Q /
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%Ur: Se refiere al 13%, cifra que corresponde al costo de capital promedio ponderado (WACC
por sus siglas en inglés) para las redes fijas®.

4.3.2.4.1.2. Para el caso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de
remuneracion de cargos de acceso por capacidad, la anterior regla de precio mayorista se define
de la siguiente forma:

PMC =Im - %Cm - Y%Ur.

(Im) = (Pm*Tm)/E1

Donde:

- PMC: Regla de precio mayorista por capacidad
- Im: Ingreso Medio mensual por E1 ($/E1)

- Pm: Precio promedifo mensual ofrecido a los carriers internacionales por el proveedor de larga
distancia internacional para la terminacion de trafico en Colombia en la red del proveedor fijo
con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los servicios tanto de larga
distancia internacional como de telefonia fija o que hagan parte del mismo grupo empresarial,

de las cinco (5) principales rutas originadoras de tréfico de larga distancia internacional
entrante.

- Tm: Trafico cursado mensual entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor
de acceso fijo con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los servicios
tanto de larga distancia internacional como de telefonia fija o que hagan parte del mismo grupo
empresarial.

- E1: Ndmero de F1's operativos totales mensuales correspondientes al trafico entrante®, de
las relaciones de interconexion entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor
de acceso fijo con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los servicios
tanto de larga distancia internacional como de telefonia fija o que hagan parte del mismo grupo
empresarial.

- %Cm: corresponden al 9% sobre el ingreso medio mensual. Dicho valor se refiere a los costos
de la operacion del proveedor de larga distancia internacional,

- %Ur: se refiere al 13%, cifra que corresponde al costo de capital promedio ponderado (WACC
por sus siglas en inglés) para las redes fijas.

PARAGRAFO 1. Para €l caso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de
cargos de acceso por uso, los proveedores de larga distancia internacional y sus respectivos
proveedores de acceso fjjo con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten
los servicios tanto de larga distancia internacional como de telefonia fija o que hagan parte del
mismo grupo empresarial, deberén establecer la liquidacion de los cargos de acceso con base
en el menor valor entre el valor negociado, el cargo de acceso regulado y el valor resultante de
la aplicacion de la regla de precio mayorista por uso.

PARAGRAFO 2. Para el caso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de
cargos de acceso por capacidad, los proveedores de larga distancia internacional y sus
respectivos proveedores de acceso fijo con caracter de matriz o controlante o que al mismo
tiempo presten los servicios tanto de larga distancia internacional como de telefonia fija o que
hagan parte del mismo grupo empresarial, deberan establecer la liguidacion de los cargos de
acceso con base en el menor valor entre el cargo de acceso regulado y el valor resultante de la
aplicacion de la regla de precio mayorista por capacidad.

® Valor calculado por la CRC en los estudios llevados a cabo para la elaboracion del modelo de costos de redes fijas
HCMCRFIX.

0 Dichos E1 s entrantes serdn calculados teniendo en cuenta la proporcion que representa la cantidad de trafico enl‘rante/

dentro del total de trafico que sea reportado para cada uno de los enlaces.
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PARAGRAFO 3. Con base en la informacion suministrada mensualmente por los proveedores
de larga distancia internacional en el Sistema Integral de Informacion (SII) Colombia TIC, de
acuerdo con las tablas A y B del Formato 1.11 del TITULO REPORTES DE INFORMACION, se
calculara en el SII de manera autonadtica e/ valor mensual de las reglas de precio mayorista por

ARTICULO 4.3.2.4 del presente titulo. Dichos valores serén publicados mensualmente por la
CRC en el sistema de informacion antes mencionado.

PARAGRAFO 4. En virtud del articulo 50 de la Ley 1341 de 2009 y el numeral 4.1.1.3.1 del
ARTICULO 4.1.1.3 del CAPITULO 1 del TITULO 1V, todo proveedor de acceso fijo estd en la
obligacion de ofrecer de manera inmediata a cualquier proveedor de larga distancia
internacional que asi lo requiera, el valor minimo del cargo de acceso a remunerar su red, que
resufte de aplicar la formula contenida en el numeral 4.3.2.4.1 establecida en el presente
articulo. En caso que el valor minimo a ofrecer corresponda al de la regla de precio mayorista,
dicho valor debera ser ofrecido de manera inmediata a partir de la publicacion del mismo por
parte de la CRC.

ARTICULO 4.3.2.5. CARGOS DE ACCESO A REDES MOVILES EN LLAMADAS FIJO-
MOVIL. Todos los proveedores de redes y servicios moviles habilitados bajo el régimen general
previsto en la Ley 1341 de 2009 deberan ofrecer a los proveedores de redes y servicios fijos,
en las llamadas fijo-movil, el cargo de acceso por uso establecido en el Articulo 4.3.2.8 del
presente Titulo.

ARTICULO 4.3.2.6. VALOR DEL CARGO DE INTERMEDIACION EN LLAMADAS FIJO-
MOVIL. Todos los proveedores de redes y servicios moviles deberan ofrecer a los otros
proveedores, en las llamadas fijjo — movil hacia ndmeros portados, el cargo de intermediacion
definido en el Titulo 1. Definiciones de la presente resolucion, el cual no podra ser superior al
20,06 % del cargo de acceso por uso establecido en el articulo 4.3.2.8 del presente Titulo.

ARTICULO 4.3.2.7. CARGOS DE ACCESO A REDES MOVILES DE PROVEEDORES QUE
HAYAN OBTENIDO POR PRIMERA VEZ PERMISOS PARA EL USO Y EXPLOTACION DE
ESPECTRO UTILIZADO PARA IMT. La remuneracion de las redes de los proveedores de
redes y servicios moviles que hayan obtenido por primera vez permisos para el uso y explotacion
de espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios moviles terrestres en bandas utilizadas
en Colombia para las IMT, correspondera al valor contemplado en la siguiente Tabla:

Cargo de acceso 24-feb-17
Minuto (uso) 24,58

Capacidad (E1) 9.848.999,72
(pesos/SMS) 4,11

Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2017. Valor definido por unidad de mensaje corto de texto (SMS).
La actualizacion de los pesos constantes a pesos corrientes se realizard a partir del 1° de enero de 2018, conforme al literal
b) del numeral 1 del ANEXO 4.2 del TITULO DE ANEXOS. Los valores que contemp/a la opcion de uso corresponden a la
remuneracion por minuto real, y la opcion de capacidad corresponde a la remuneracion mensual por enlaces de 2.048 Kbps
(E1) o su equivalente que se encuentren operativos en la interconexion.

4.3.2.7.1. La remuneracion bajo el esquema al que hace referencia la Tabla del presente articulo
tendra aplicacion por cinco (5) afios, los cuales serdn contados desde la fecha en que quedd en
firme el acto administrativo mediante el cual le fue asignado el primer permiso para uso y

explotacion del espectro radioeléctrico para la prestacion de servicios mdviles terrestres en
bandas utilizadas en Colombia para las IMT.

4.3.2.7.2. Culminado el periodo de cinco (5) afios mencionado, la remuneracion de las redes de
los proveedores a los que hace referencia el presente articulo, corresponders a los valores de
cargos de acceso contemplados en las tablas del Articulo 4.3.2.8 y del Articulo 4.3.2.10 de/
Capitulo 3 del Titulo IV o aquella que lo modifique o adicione.

ARTICULO 4.3.2.8. CARGOS DE ACCESO A REDES MOVILES. Todos los proveedores de
redes y servicios moviles deberan ofrecer a los proveedores de redes y servicios de larga
distancia internacional y demdas proveedores de redes y servicios moviles por lo menos los
siguientes dos esquemas de cargos de acceso, sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 4.3.2.9
del Capitulo 3 del Titulo IV: /
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Tabla
Cargo de acceso 24-feb-17
Minuto (uso) 11,43
Capacidad (E1) $4,444,584.91

Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2017. La actualizacion de los pesos constantes a pesos corrientes
se realizard a partir del 1° de enero de 2018, conforme al literal b) del numeral 1 del ANEXO 4.2 del TITULO DE ANEXOS.
Corresponde al valor de los cargos de acceso que los proveedores de redes y servicios mdviles reciben de otros proveedores
de redes y servicios, cuando estos hacen uso de sus redes. Los proveedores de redes y servicios de Larga Distancia
Internacional pagaran cargos de acceso por or/g/nar:/on y por terminacion en las redes moviles. Los valores que contemp/a
la opcidn de uso corresponden a la remuneracion por minuto real, y la opcion de capacidad corresponde a la remuneracion
mensual por enlaces de 2.048 Kbps (E1) o su equivalente, que se encuentren operativos en la interconexion.

PARAGRAFO 1. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a los que hace
referencia el presente articulo podran establecer de mutuo acuerdo esquemas de remuneracion
distintos a los dos esquemas de cargos de acceso previstos en la tabla del presente articulo,
siempre y cuando tales acuerdos se ajusten a las obligaciones y principios regulatorios.

PARAGRAFO 2. Cualquier proveedor de redes y servicios de Larga Distancia Internacional y
demas proveedores de redes y servicios moviles podran exigir la opcion de cargos de acceso
por capacidad, caso en el cual el proveedor de redes y servicios moviles a quien se le demande
dicha opcion podra requerir un periodo de permanencia minima, que solo podra extenderse el
tiempo necesario para recuperar la inversion que se haya efectuado para adecuar la
interconexion. Dicho periodo de permanencia minima en ningdn caso podré ser superior a un
(1) ario. En el caso que se presente un confiicto, el proveedor de redes y servicios moviles debe
suministrar de inmediato la interconexion a los valores previstos en la tabla del presente articulo,
correspondientes a la opcion de cargos de acceso elegida por el otro proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones, mientras se logra un acuerdo de /as partes o la CRC resuelve
el confiicto en caso que el mismo se presente a su consideracion.

PARAGRAFO 3. La liquidacion de los cargos de acceso se realiza de manera mensual tomando
la unidad asociada al esquema elegido, es decir, minutos mensuales cursados bajo la opcion de
cargos de acceso por uso, o Els operativos en la interconexion bajo la opcidn de cargos de
acceso por capacidad.,

PARAGRAFO 4. En el esquema de remuneracion mediante la opcion de cargos de acceso por
capacidad, cuando el trafico ofrecido sobrepase la capacidad dimensionada de la interconexion,
debera ser enrutado a través de rutas especificas de desborde. Dicho tréfico de desborde serd
remunerado por minuto cursado al doble del valor del cargo de acceso por uso establecido en
la tabla del presente articulo, siempre y cuando dicho tréfico no se haya generado por retrasos
en la ampliacion de las rutas por parte del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
que recibe los cargos de acceso. La ampliacion del nimero de enlaces requeridos para el dptimo
funC/onam/ento de la /nterconeX/on debe //evarse a cabo de conformidad con lo dispuesto en e/
ARTICULO 4.3.2.15 del CAPITULO 3 del TITULO 1V.

PARAGRAFO 5. Los proveedores de redes y servicios moviles que hagan uso de la facilidad
esencial de roaming automatico nacional para la terminacion del servicio de voz movil, debersgn
ofrecer a los proveedores de redes y servicios de larga distancia internacional y deméas
proveedores de redes y servicios moviles el esquema de cargos de acceso definido por la
regulacion para la red sobre la cual se preste efectivamente el servicio a sus usuarios.

ARTICULO 4.3.2.9. CARGOS DE ACCESO PARA REMUNERAR LA RED MOVIL POR
PARTE DE LOS PROVEEDORES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL QUE SEAN
FILIALES, SUBORDINADAS O SUBSIDIARIAS DE PROVEEDORES REDES Y
SERVICIOS MOVILES O QUE AL MISMO TIEMPO PRESTEN LOS SER VICIOS TANTO
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL COMO DE SERVICIOS MOVILES O QUE
HAGAN PARTE DEL MISMO GRUPO EMPRESARIAL. Los proveedores de larga distancia
internacional que sean filiales, subordinadas o subsidiarias de proveedores de redes y mdviles,
0 que al mismo tiempo presten los servicios tanto de larga distancia internacional como de
telefonia movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial, en sus relaciones de
interconexion, deberan dar aplicacion a la siguiente regla de remuneracion:

4.3.2.9.1. CA a remunerar: Valor minimo {valor negociado*; CA regulado**; Regla de precio

mayorista ***} Qy /
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Donde:

- Valor libremente negociado entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor
de acceso.

- *¥* Valor regulado del CA por uso y por capacidad establecido en el articulo 4.3.2.8 del Capitulo
3 del Titulo 1V.

- *¥* Regla de precio mayorista, se indica a continuacion de acuerdo al esquema de
remuneracion de las interconexiones.

4.3.2.9.1.1. Para el caso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de
remuneracion de cargos de acceso por uso, la anterior regla de precio mayorista, se define de
la siguiente forma:

PMU= Pm - %Cm - %Ur
Donde:
- PMU: Regla de precio mayorista por uso.

- Pm: Precio medio mensual ofrecido por el proveedor de larga distancia internacional a los
carriers internacionales para la terminacion de trafico en Colombia. Corresponde al precio
promedio mensual ofrecido a los carriers internacionales para la terminacion de trafico en
Colombia en la red del proveedor movil con carécter de matriz o controlante, o que al mismo
tiempo presten los servicios tanto de larga distancia internacional como de telefonia movil o que
hagan parte del mismo grupo empresarial, de las cinco (5) principales rutas originadoras de
tréfico de larga distancia internacional entrante.

- %Cm: corresponden al 9% sobre el ingreso medio mensual, Dicho valor se refiere a los costos
de la operacion del proveedor de larga distancia internacional,

- %Ur: se refiere al 13,62%, cifra que corresponde al costo de capital promedio ponderado
(WACC por sus siglas en inglés) para las redes moviles.

4.3.2.9.1.2. Para el caso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de
remuneracion por cargos de acceso por capacidad, la anterior Regla de precio mayorista, se

define de la siguiente forma:

PMC =Im - %Cm - %Ur.

(Im) = (Pm*Tm)/E1

Donde:

- PMC: Regla de precio mayorista por capacidad.,

- Im: Ingreso Medio mensual por E1 ($/E1).

- Pm: Precio promedio mensual ofrecido a los carriers internacionales por el proveedor de larga
distancia internacional para la terminacion de trafico en Colombia en la red del proveedor movil
con caracter de matriz o controlante, o que al mismo tiempo presten los servicios tanto de larga
distancia internacional como de telefonia movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial.

- Tm: Tréfico cursado mensual entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor
de acceso movil con cardcter de matriz o controlante, o que al mismo tiempo presten los
servicios tanto de larga distancia internacional como de telefonia movil o que hagan parte del
mismo grupo empresarial.

- E1: Ndmero de E1's operativos totales mensuales correspondientes al tréfico entrante’, de
las relaciones de interconexion entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor

4
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de acceso movil con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los servicios
lanto de larga distancia internacional como de telefonia movil o que hagan parte del mismo
grupo empresarial.

- %Cm: corresponden al 9% sobre el ingreso medio mensual. Dicho valor se refiere a los costos
de la operacion del proveedor de larga distancia internacional.

- %Ur: se refiere al 13,62%, cifra que corresponde al costo de capital promedio ponderado
(WACC por sus siglas en inglés) para las redes moviles.

PARAGRAFO 1. Para el caso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de
cargos de acceso por uso, los proveedores de larga distancia internacional y sus respectivos
proveedores de acceso movil con caracter de matriz o controlante, o que al mismo tiempo
presten los servicios tanto de larga distancia internacional como de telefonia movil o que hagan
parte del mismo grupo empresarial, deberan establecer la liquidacion de los cargos de acceso
con base en el menor valor entre el valor negociado, el cargo de acceso regulado y el valor
resultante de la aplicacion de la regla de precio mayorista por uso.

PARAGRAFO 2. Para el caso de las interconexiones que se encuentren bajo el esquema de
cargos de acceso por capacidad, los proveedores de larga distancia internacional y sus
respectivos proveedores de acceso movil con caracter de matriz o controlante, o que al mismo
tiempo presten los servicios tanto de larga distancia internacional como de telefonia mdvil o
que hagan parte del mismo grupo empresarial, deberan establecer la liguidacion con base en el
menor valor entre el Cargo de acceso regulado y el valor resultante de la aplicacion de la regla
de precio mayorista por capacidad.

PARAGRAFO 3. Con base en la informacion suministrada mensualmente por los proveedores
de larga distancia internacional en el Sistema de Informacion Integral (SII) Colombia TIC, de
acuerdo con las tablas C y D del Formato 1.11 del TITULO REPORTES DE INFORMA CION, se
calculard en el SII de manera automatica el valor mensual de las reglas de precio ma yorista por
uso ($/min) y capacidad ($/E1), descritas en los numerales 4.3.2.9.1.1 y 4.3.2.9.1.2 del
ARTICULO 4.3.2.9 del presente titulo. Dichos valores seran publicados mensualmente por la
CRC en el sistema de informacion antes mencionado.

PARAGRAFO 4. En virtud del articulo 50 de Ia Ley 1341 de 2009 y el numeral 4.1.1.3.2 del
Articulo 4.1.1.3, del Capitulo 1 del Titulo IV todo proveedor de acceso movil esta en la obligacion
de ofrecer de manera inmediata a cualquier proveedor de larga distancia internacional gue asf
lo requiera, el valor minimo del cargo de acceso a remunerar su red, que resulte de aplicar Ia
formula contenida en el numeral 4.3.2.9.1 del presente articulo. En caso que el valor minimo a
ofrecer corresponda al de la regla de precio mayorista, dicho valor debers ser ofrecido de
manera inmediata a partir de la publicacion del mismo por parte de la CRC.

ARTICULO 4.3.2.10. CARGOS DE ACCESO PARA TERMINA CION DE MENSAJES
CORTOS DE TEXTO (SMS). Todos los proveedores de redes y servicios moviles deberdn
ofrecer a los demds proveedores de redes y servicios mdviles, un cargo de acceso para la
terminacion de mensajes cortos de texto (SMS) en sus redes, que no podra ser superior a:

TABLA
Cargo de acceso 24-feb-17
(pesos/SMS) 1,00

Nota: Valores expresados en pesos constantes de enero de 2017. Valor definido por unidad de mensaje corto de texto (SMS).
La actualizacion de los pesos constantes a pesos corrientes se realizard a partir del 1° de enero de 2018, conforme al literal
b) defl numeral 1 del ANEXO 4.2 del TITULO DE ANEXOS.

Para el pago de este cargo de acceso, los proveedores de redes y servicios moviles deberan
considerar unica y exclusivamente los mensajes cortos de texto (SMS) entregados a la
plataforma de administracion de mensajes cortos de texto (SMSC) del proveedor destino. Lo
anterior, en concordancia con lo establecido en el régimen de proteccion de los derechos de los
usuarios de los servicios de comunicaciones sobre la materia.

Los cargos de acceso establecidos en el presente capitulo se pagaran por el intercambio de todo
tipo de trafico cursado en las diferentes relaciones de interconexion. /
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PARAGRAFO. Los proveedores de redes y servicios moviles que hagan uso de la facilidad
esencial de roaming automdatico nacional para la terminacion de mensajes de texto (SMS),
deberan ofrecer a los proveedores de redes y servicios de larga distancia internacional y demas
proveedores de redes y servicios moviles el esquema de cargos de acceso definido por la
regulacion para la red sobre la cual se preste efectivamente el servicio a sus usuarios.

ARTICULO 4.3.2.11. NO APLICACION DE LA REGLA MAYORISTA. Si transcurridos los
plazos para la transferencia de los saldos netos a favor de los proveedores de acceso fijos y/o
moviles de que trata el Articulo 4.3.2.4 y el Articulo 4.3.2.9 del Capitulo 3 del Titulo 1V,
establecidos directamente por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones o
definidos por la CRC a través de actos administrativos generales y/o particulares en ejercicio de
sus facultades legales, en el seno del Comité Mixto de Interconexion (CMI), se constata que las
condiciones de dicha transferencia no se han dado en el primer periodo de conciliacion, e/
proveedor de acceso fijo y/o movil que al mismo tiempo preste servicios de larga distancia
internacional o que sea matriz, controlante o que haga parte del mismo grupo empresarial, de
un proveedor de servicios de larga distancia internacional, no estara obligado a ofrecer al
proveedor de servicios de larga distancia internacional que ha omitido llevar a cabo la
mencionada transferencia, el menor valor que resulte de la aplicacion de la regla de precio
mayorista establecida en el Articulo 4.3.2.4 y el Articulo 4.3.2.9 antes mencionados. La
celebracion del CMI debera llevarse a cabo a mas tardar dentro de los cinco (5) dias calendarios
siguientes al vencimiento del plazo de dicha transferencia.

ARTICULO 4.3.2.12. CARGOS DE ACCESO DE LAS REDES ENTRE PROVEEDORES DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA MARCACION 1XY DE LA MODALIDAD 1 DEL
ARTICULO 2.2.12.2.1.14 DEL DECRETO 1078 DE 2015, No habrs lugar al pago de cargos
de acceso y uso de redes entre los proveedores de telecomunicaciones para las llamadas
realizadas cuando se accede a los servicios con numeracion 1XY, de que trata la modalidad 1
del ANEXO 6.3 del TITULO DE ANEXOS, o aquella que la modifigue, adicione, sustituya o
derogue.

PARAGRAFO. Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberan entregar
las llamadas a numeros 1XY de la modalidad 1 del ANEXO 6.3 del TITULO DE ANEXOS, o aquella
que la modifique, adicione, sustituya o derogue, al proveedor redes y servicios en el municipio
en donde preste servicio a los centros de atencion de las entidades contempladas con la
modalidad 1 mas cercano al sitio de origen de la llamada.

ARTICULO 4.3.2.13. CARGOS DE ACCESO DE LAS REDES ENTRE PROVEEDORES DE
TELECOMUNICACIONES PARA LA MARCA CION 1XY DE LAS MODALIDADES 3 Y 4 DEL
ARTICULO 2.2.12.2.1.14 DEL DECRETO 1078 DE 2015. Sin perjuicio de lo establecido en
el articulo 4.3.2.14, el cobro de los cargos de acceso y uso de redes entre los proveedores de
telecomunicaciones, para las llamadas realizadas cuando se accede a los servicios con
numeracion 1XY definidos en las modalidades 3 y 4 de que trata el articulo 2.2.12.2.1.14 del
Decreto 1078 de 2015, se regira por lo establecido en el CAPITULO 3 del TITULO IV o por las
normas que los sustituyan, modifiguen o deroguen.

ARTICULO 4.3.2.14. REMUNERACION POR LLAMADAS DE COBRO REVERTIDO O
SUFRAGADAS POR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE INTERES SOCIAL, SIN
COSTO PARA EL USUARIO. La remuneracion de las redes por concepto de la originacion de
las llamadas realizadas sin costo para el usuario podra ser definida de mutuo acuerdo por los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones que intervienen en la comunicacion,

siempre que no supere los topes a los cuales hace referencia el presente articulo, para los
sliguientes casos:

e [lamadas realizadas para acceder a los servicios prestados a través numeracion de cobro
revertido con marcacion 01800,

e Llamadas realizadas para acceder a los servicios prestados a través de numeracion para
los servicios semiautomaticos y especiales con marcacion 1XY de las modalidades 2 y 3, en el
caso en el que la empresa y/o entidad que preste servicios de esta Ultima modalidad haya

del numeral 3 del articulo 2.2.12.2.1.14. del Decreto 1078 de 2015.

optado por cubrir la totalidad de los costos de las llamadas conforme lo previsto en la parte final /

k)
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En caso que los proveedores no lleguen a un acuerdo, el proveedor que sea asignatario de la
numeracion de cobro revertido con marcacion 01800, o cuya red preste el servicio de recepcion
de llamadas a los centros de atencion de las empresas y entidades encargadas de la prestacion
de los servicios de interés social de las modalidades 2 y 3 a las que hace referencia el anterior
inciso, debera pagar al proveedor de la red en la que se origine la comunicacion, como maximo,
un cargo equivalente al fijado para el cargo de acceso por uso que corresponda a la red de
acceso en la que se origine la comunicacion, conforme a lo establecido en el CAPITULO 3 de/
TITULO 1V de la presente resolucion, o por las normas que los sustituyan, modifiquen o
deroguen.

ARTICULO 4.3.2.15, REGLAS DE DIMENSIONAMIENTO EFICIENTE DE LA
INTERCONEXION. La capacidad de la interconexion debe responder en todo momento a las
necesidades de trafico de los proveedores interconectados. Para efectos del dimensionamiento
eficiente de las interconexiones, los proveedores a través del Comité Mixto de Interconexion
(CMI) deberan aplicar la siguiente metodologia:

a. Identificacion y andlisis de tréfico de carga elevada y normal mensual, de cada una de las
rutas de interconexion activas, para los doce (12) meses previos, valor representativo anual,
conocido por su sigla en inglés (YRV), de que trata la Recomendacion UIT-T E.492 y E.500.

b. Utilizacion del Grado de Servicio del 1% de blogueo medio para la hora de ma yor trafico, o
aquel mas exigente que hayan acordado las partes.

c. Aplicacion de la formula de Erlang B utilizando los datos anteriores, para determinar el nimero
de enlaces requeridos en cada ruta. En el caso de evidenciarse una tendencia decreciente del
tréfico de una ruta se utilizard para el calculo de enlaces el dato de tréfico de carga normal en
lugar del tréfico de carga elevada.

Teniendo en cuenta lo anterior, salvo que se acuerde algo distinto, los proveedores debersn
analizar bimestralmente el comportamiento de la interconexion, para efectos de identificar Ia

necesidad de incorporar o no ajustes en la misma, considerando la siguiente metodologia y
criterios:

a. En el ambito del CMI se analizara el porcentaje de ocupacion promedio de tréfico en Erlangs
de cada una de las rutas de interconexion durante el bimestre inmediatamente anterior; dicho
porcentaje es la relacion existente entre el promedio de los valores de tréfico pico de carga
elevada registrado en una ruta determinada, con respecto al umbral de tréfico de dicha ruta.

b. Criterio de subdimensionamiento: Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion
promedio de tréfico superior al 85%, calculado tal como se indico en el literal anterior, el
proveedor afectado presentara en el CMI una proyeccion de crecimiento de dicha ruta para los
seis (6) meses subsiguientes. Las proyecciones contemplardn previsiones para procurar qgue la
ruta objeto de ampliacion no supere el 80% de ocupacion dentro de los seis meses siguientes
a la fecha de la ampliacion.

¢. Criterio de sobredimensionamiento: Cuando una ruta registre un porcentaje de ocupacion
promedio de trdfico en Erlangs inferior al 60%, calculado como se sefald previamente, se
procedera a disminuir la cantidad de enlaces de interconexion de dicha ruta de manera tal que
la ruta pase a un nivel de ocupacion promedio del 80% y cumpla el grado de servicio definido,
salvo que se utilice la capacidad minima por ruta correspondiente a un (1) E1 de interconexion.

Si de la aplicacion de los parametros antes definidos se evidencia la necesidad de aumentar o
disminuir el ndmero de enlaces activos requeridos para el dptimo funcionamiento de la
interconexion, las partes deberdn proceder a la implementacion efectiva de dichos ajustes
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la celebracion del respectivo CMI. En caso de
presentarse sobredimensionamiento de la interconexion, y vencido el plazo antes indicado, el
proveedor que remunera el uso de la red podra proceder de manera unilateral a la desconexion
de los E1 de interconexion que generan el sobredimensionamiento.

ARTICULO 4.3.2.16. PRUEBA DE IMPUTACION PARA CARGOS DE ACCESO. Con el fin
de promover la competencia, proteger los derechos de los usuarios y garantizar el cump//nyénto
de los principios y obligaciones regulatorias establecidas en el ARTICULO 4.3.1.1 del CAPITULO
3del TITULO 1V, la CRC de oficio o a solicitud de parte, adelantard una actuacion adm/n/'stratllx-a/l VA
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segun las reglas de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
en la cual se aplicard una prueba de imputacion cuyos resultados serdn de obligatorio
cumplimiento. Con este fin, la CRC en cualquier momento podra solicitar informacion a todos
los proveedores de telecomunicaciones.

ARTICULO 4.3.2.17. DEFINICION DE PRUEBA DE IMPUTACION PARA CARGOS DE
ACCESO. La prueba de imputacion es el mecanismo mediante el cual el regulador constata que
los proveedores de telecomunicaciones ofrecen a otros proveedores las mismas condiciones que
se imputan a si mismos, de manera que se garanticen los principios y obligaciones regulatorias
establecidas en el ARTICULO 4.3.1.1 del CAPITULO 3 del TITULO IV.”

ARTICULO 5. Subrogar el Articulo 4.4.1.1 de la Seccién 1 del Capitulo 4 del Titulo IV de la
Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual quedara de la siguiente manera:

"ARTICULO 4.4.1.1. TOPE TARIFARIO PARA LAS LLAMADAS ORIGINADAS EN
REDES FIJAS CON TERMINACION EN REDES MOVILES, El proveedor de redes y
servicios de telecomunicaciones moviles que, en virtud del régimen de transicion del articulo
68 de la Ley 1341 de 2009, tenga la titularidad de las llamadas fijo-mdvil, cobrard por las
llamadas originadas en una red fijja con destino a sus propios usuarios, una tarifa inferior o
lgual a la que se obtenga de aplicar la siguiente formula:

Prm = CTRM + (PrIEF/ MPpF) + CARF + (CIPNM*0,1)
Donde,

Py = Valor eficiente maximo por minuto que puede cobrar un proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones moviles para llamadas de fijo a movil que sean de su titularidad.

CT ry = Valor por minuto que corresponde al valor de cargo de acceso por uso de la red movil
para la terminacion de llamadas establecido en el articulo 4.3.2.8 del Capitulo 3 del Titulo-IV
o0 aquella norma que la modifique, adicione o sustituya (Se utiliza el valor de cargo de acceso
regulado aplicable a la red movil donde termina la llamada, actualizado con IAT).

CAgr = Valor por minuto que corresponde al valor de cargo de acceso por uso de /a red fija
establecido en el articulo 4.3.2.1 del Capitulo 3 del Titulo 1V actualizado por IAT.

Prigr= Precio Regulado de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo
establecido en el articulo 4.9.1.1 Capitulo 3 del Titulo 1V (se utiliza el valor antes de IVA y
actualizado por IAT)

M ppr = Minutos promedio de llamadas fijo-movil por factura equivalente a 66,17 minutos.
Clpyy = Valor por minuto del Cargo de Intermediacion en llamadas fijo-movil,

PARAGRAFO 1. FI lope tarifario se actualizard automaticamente con el cargo de acceso
eficiente correspondiente a la red movil, con el cargo de acceso a Ia red fija y con el valor tope
regulado de la instalacion esencial de facturacion, distribucion y recaudo, los que a su vez se
actualizaran con base en el IAT, de acuerdo con la metodologia establecida por la CRC en el
numeral 1 del Anexo 4.2 del titulo de anexos o en aquella que la adicione, modifique o
sustituya.

PARAGRAFO 2. En los eventos en que la llamada se origine desde un teléfono publico
monedero y con destino a un usuario de un proveedor movil que tenga la titularidad de
llamada fijo - movil, dicha llamada esta sujeta al tope tarifario fijado en el presente articulo.
En este caso, el proveedor podra redondear el valor de la llamada hacia arriba al valor de la
moneda de denominacion mas cercano.

PARAGRAFO 3. La tarifa maxima establecida en este articulo podra ser revisada por la CRC
cuando lo estime necesario y, en todo caso, estard afecta de manera inmediata a lo establecido
respecto de los cargos de acceso para redes fjjas y/o moviles y al valor tope de la instalacién

esencial de facturacion, distribucion y recaudo, fijados en la regulacion de cardcter general de
la CRC.”

ARTICULO 6. Subrogar el Numeral 4.16.2.1.2. del Articulo 4.16.2.1. de la Seccién 2 del Capl'tulc(

16 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016, la cual quedara de la siguiente manera:
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"4.16.2.1.2. Para servicios de mensajeria SMS, se aplicara el siguiente valor:

Valor SMS para OMV 24-feb-17
(pesos/SMS) 2,00

Nota: Valor expresado en pesos constantes de enero de 2017. Valor definido por unidad de mensaje corto de texto (SMS). Este valor
incluye todos los cargos y queda entendido que no se podran aplicar cargos adicionales (tales como cargos de acceso para SMS Off-
net, entre otros). El trédfico entrante no generara ni ingresos ni costos para el OMV comprador de la oferta mayorista de SMS. La
actualizacion de los pesos constantes a pesos corrientes se realizard a partir del 1° de enero de 2018, conforme al literal b) del numeral
1 del ANEXO 4.2 del TITULO DE ANEXOS.”

ARTICULO 7. Subrogar la Seccién 13 del Capitulo 1 del Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de
2016, la cual quedara asi:

“SECCION 13
ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL"

ARTICULO 6.1.13.1. ACCESO AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL.
Los usuarios del servicio de larga distancia internacional tendrén acceso a todos los proveedores
interconectados a través del sistema de multiacceso, de acuerdo con las condiciones definidas
en la Seccion 13 del Capitulo 1 del Titulo VI.

PARAGRAFO. Para el efecto, Unicamente podran utilizar los codigos que asigne o haya
asignado la CRC a los proveedores de larga distancia internacional a través del sistema del
multiacceso. En particular les esta prohibido el uso de numeracion de servicios suplementarios

o el uso de los signos como # y * a manera de cddigo o parte de cédigos de acceso para prestar
servicios de larga distancia internacional.

ARTICULO 6.1.13.2. CODIGOS DE OPERADOR DE LARGA DISTANCIA A TRA VES DEL
SISTEMA DE MULTIACCESO. Para acceder al servicio de larga distancia internacional a través
del sistema de multiacceso, cada proveedor contara con un (nico cddigo de operador de larga
distancia para su identificacion, el cual deberd ser habilitado obligatoriamente por todos los
proveedores de acceso.

ARTICULO 6.1.13.3. CODIGOS DE OPERADOR PARA PRO VEEDORES DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL HABILITADOS CON ANTERIORIDAD AL 1° DE AGOSTO
DE 2007. Los codigos de operador para los proveedores habilitados con anterioridad al 1° de
agosto de 2007 a través del sistema de multiacceso son los siguientes:

PROVEEDOR CODIGO DE LARGA
DISTANCIA
INTERNACIONAL
L Une Epm Telecomunicaciones S.A E.S.P. ” 5 ]
Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. 7
E.S.P.
LCo/omb/a Telecomunicaciones S.A E.S.P. jL 9 |

ARTICULO 6.1.13.4. CODIGOS DE OPERADOR PARA PROVEEDORES DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL HABILITADOS CON POSTERIORIDAD AL 1° DE
AGOSTO DE 2007. Los cddigos de operador de larga distancia para aquellos proveedores
habilitados con posterioridad al 1° de agosto de 2007, constardn de 3 digitos y tendran Ia
estructura 4XY, donde X y Y pueden tomar los valores de 0 a 9.

MARCACION PARA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL A TRAVES DEL SISTEMA
DE MULTIACCESO PARA PROVEEDORES DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
HABILITADOS CON POSTERIORIDAD AL 1° DE AGOSTO DE 2007

00 I XY I e I wesv ]
Prefijo UIT Codligo de Numero E.164

operador de Internacional Z( /
A
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larga distancia
internacional
Prefijo LDI para multiacceso Codigo de NDC + SN
pais

ARTICULO 6.1.13.5. REQUISITOS PARA LA ASIGNACION DE CODIGOS DE
OPERADOR DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. E/ proveedor que requiera la
asignacion de un codigo de larga distancia, debera allegar a la Comision de Regulacion de
Comunicaciones:

1. Carta de solicitud suscrita por el Representante Legal.

2. Informacion en sobre cerrado, en la cual se indique expresamente y en estricto orden de
prioridad, tres (3) posibles codigos de operador a los cuales pretende acceder, de acuerdo con
el listado de codigos disponibles a la fecha de solicitud.

3. Copia del Registro de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 15 de la Ley 1341 de 2009.

4. Constancia de interconexion o de inicio del tramite de negociacion de la interconexion con los
proveedores de red de acceso que requiera, la cual podré constatarse a través de cualquiera de
los siguientes mecanismos:

a. Evidencia de la presentacion de la solicitud de acceso y/o interconexion, en la cual deberd
indicar los aspectos en los que se aparte de la OBI del proveedor a quien le presenta la solicitud,

los cuales seran objeto de revision de las partes en la negociacion de las condiciones del
acuerdo.

b. Relacion de los contratos de interconexion para la prestacion del servicio de larga distancia
suscritos con el operador de acceso, los cuales deben haber sido registrados en el SIUST de
acuerdo con lo dispuesto en la SECCION 8 del CAPITULO 1 del TITULO 1V o la norma que lo
modifiqgue o sustituya.

¢. Radicacion ante la CRC de la solicitud de imposicion de servidumbre de acceso, uso e
interconexion.

PARAGRAFO 1. En el caso que la solicitud de cddigo de larga distancia sea presentada por un
tercero que ostente calidad de proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones, que
soporte la prestacion de sus servicios en las redes de un proveedor de redes y servicios de
telecomunicaciones moviles, se exigiré la presentacion de los puntos 1 a 3, ademas del acuerdo
comercial de larga distancia internacional suscrito para la prestacion de dicho servicio. Adicional
a la presentacion del acuerdo comercial se deberd presentar una comunicacion donde se
demuestre gue se ha informado de las condiciones aplicables al enrutamiento del tréfico de
larga distancia al proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones moviles en el cual el
tercero soporta los servicios.

ARTICULO 6.1.13.6. ASIGNACION DE CODIGOS DE OPERADOR PARA PROVEEDORES
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL HABILITADOS CON POSTERIORIDAD AL 1°
DE AGOSTO DE 2007. La Comision de Regulacion de Comunicaciones en audiencia publica,
asignara sin costo alguno para el solicitante codigos de operador para la prestacion del servicio
de larga distancia internacional a través del sistema multiacceso, previa solicitud de los
operadores legalmente habilitados con el lleno de los requisitos definidos en el ARTICULO

6.1.13.5 del CAPITULO 1 de/ TITULO VI. Estos cédigos hacen parte del Plan Nacional de
Numeracion.

PARAGRAFO 1. El Director Ejecutivo de la CRC citara a la respectiva audiencia a los solicitantes
y definird las reglas para la asistencia de los demas interesados, previa aprobacion del Comité

de Comisionados. /
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ARTICULO 6.1.13.7. TRAMITE PARA ASIGNACION DE CODIGOS DE OPERADOR DE
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. La asignacion de los codigos de operador seguira las
siguientes reglas:

1. La asignacion se llevara a cabo en audiencia publica, que se realizara una vez por mes siempre
y cuando haya solicitudes pendientes por resolver.

2. En la audiencia publica se llevard a cabo la apertura de los sobres a los que hace referencia
el numeral 2 del ARTICULO 6.1.13.5 del CAPITULO 1 del TITULO VI, y en caso de que los
numeros indicados como prioridad uno de cddigo de operador de larga distancia internacional
de todos los solicitantes sean diferentes, se procedera a la asignacion de los mismos por parte
del Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacion del Comité de Comisionados. En caso de que
dos o mas operadores indiquen como prioridad uno el mismo codigo, se realizara un sorteo.

3. El Director Ejecutivo, previa aprobacion del Comité de Comisionados, expedira las reglas de
la audiencia de asignacion de Codigos de Operador de larga distancia internacional, asi como
aquellas relativas al sorteo de los mismos.

4. De la audiencia publica y del sorteo referenciado en los numerales anteriores quedard
constancia en el acta respectiva, asi como en el acto administrativo de asignacion de codigos
de operador de larga distancia internacional. De lo anterior se informaré a la Sesion de Comision.

PARAGRAFO 1. La CRC publicard y mantendra un listado actualizado para consulta en el
SIUST, en el que se registraran los codigos de operador asignados a cada uno de los diferentes
operadores de larga distancia internacional.

PARAGRAFO 2. Los cddigos de operador de larga distancia internacional no podrén ser cedidos
por los proveedores sin la autorizacion de la Comision de Regulacion de Comunicaciones.

PARAGRAFO 3. Cada proveedor de larga distancia internacional podra acceder a un unico
codligo para el acceso de sus usuarios a través del sistema de multiacceso.

ARTICULO 6.1.13.8. RECUPERACION DE CODIGOS DE OPERADOR DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL. E/ Director Ejecutivo de la CRC, previa aprobacion del Comité
de Comisionados, expedira la resolucion de recuperacion de los cddigos de operador de TPBCLD
asignados, en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Por solicitud del proveedor de larga distancia internacional al cual se le asignd el respectivo
codigo de operador de TPBCLDI.

2. Por razones de seguridad nacional.

3. Cuando el operador no haya iniciado su operacion dentro de los plazos establecidos en el
literal c) del articulo 9 del Decreto 2926 de 2005, o las normas que lo modifiguen o adicionen.

4. Cuando el operador no se haya interconectado con todos los operadores de acceso o no haya
presentado ante la CRC la solicitud de imposicion de servidumbre dentro del plazo establecido
en el literal f) del articulo 9 del Decreto 2926 de 2005,

PARAGRAFO 1. El cédigo de operador al cual se ha hecho referencia en el presente articulo
se entendera en estado de reserva por el periodo que determine la CRC.

PARAGRAFO 2. Teniendo en cuenta que la numeracion constituye un recurso publico escaso

de propiedad del Estado, la recuperacion de codigos de operador por parte de la CRC no dard
lugar a indemnizaciones a los operadores.

PARAGRAFO 3. Los operadores de acceso podran activar mensajes informativos sobre la
deshabilitacion del codigo de operador, asumiendo los costos asociados a ello.

ARTICULO 6.1.13.9. DESACTIVACION DE CODIGOS DE OPERADOR DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL. Una vez en firme la resolucion mediante la cual se recupera
un codigo de operador, la Comision de Regulacion de Comunicaciones ordenard a o,
proveedores de redes servicios de voz la deshabilitacion del respectivo codigo. @

_
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ARTICULO 8. Adicionar un capitulo al Titulo VI de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara
asi: i
"CAPITULO 3. CONDICIONES ASOCIADAS A MARCACION

SECCION 1. v
CONDICIONES RELATIVAS A LA MARCACION PARA NUMERACION E.164

ARTICULO 6.3.1.1. MARCACION PARA LLAMADAS DENTRO DEL MISMO
INDICATIVO NACIONAL DE DESTINO (NDC). Para el acceso a usuarios del servicio de
telefonia fija abonados en la misma red y, en general, a abonados en regiones geogréficas o
no geogrdaficas con iqual indicativo nacional de destino (NDC), se marcaré el nimero nacional
(significativo) [N(S)N] sin necesidad de ningun prefijo o cddigo adicional.

ARTICULO 6.3.1.2. MARCACION PARA LLAMADAS HACIA OTRO INDICATIVO
NACIONAL DE DESTINO (NDC). Para el acceso a abonados cuando estos se encuentren
en regiones geogrdficas o no geogrdficas con diferente indicativo nacional de destino (NDC)
al del abonado de origen, se marcara el nimero nacional (significativo) [N(S)N] del abonado
de destino sin necesidad de ningin prefijo o codigo adicional.

ARTICULO 6.3.1.3. MARCACION DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. Para el
acceso a los abonados de otro pais al servicio de larga distancia internacional haciendo uso
del sistema de multiacceso, se marcara el prefijo de larga distancia internacional, el cédigo de
operador de larga distancia seleccionado y el ndmero internacional, que se compone del

cddigo del pais de destino y el nimero nacional (significativo) N(S)N correspondiente al
abonado de destino.”

ARTICULO 9. Modificar el Anexo 3.1. del TITULO DE ANEXOS “ANEXOS TITULO III” al que hace
referencia el articulo 3.1.2.4. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedaré asi:

"ANEXO 3.1. LISTA DE MERCADOS RELEVANTES.

1. Mercados minoristas definidos con alcance municipal

1.1. Voz (fija y movil) saliente local

1.2. Datos (acceso a Internet de Banda Ancha) residencial

1.3. Datos (acceso a Internet de Banda Ancha) corporativo

1.4. Paquete de servicios duo play 1 (Telefonia fija mas Internet de Banda Ancha) para el
sector residencial

1.5. Paquete de servicio ddo play 2 (Television por suscripcion més Internet de Banda Ancha)
para el sector residencial

1.6. Paquete de servicios duo play 3 (Television por Suscripcion mas Telefonia Fija) para el
sector residencial

1.7. Paquete de servicios triple play (Television por Suscripcion + Internet de Banda Ancha +
Telefonia Fija) para el sector residencial

1.8. Television multicanal

2. Mercados minoristas definidos con alcance nacional
2.1. Voz saliente movil

2.2. Voz saliente (fija y movil) de larga distancia nacional

2.3. Voz saliente de larga distancia internacional

- 2.4. Internet movil
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2.5. Servicios moviles

3. Mercados minoristas de terminacion

3.1. Terminacion de llamadas fijo — movil en todo el territorio nacional.

4. Mercados mayoristas

4.1. Mercados Mayoristas de Terminacion

4.1.A. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo — fijo en cada municipio del pals.
4.1.B. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil — fijo en cada municipio del pais.

4.1.C. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil — movil en todo el territorio
nacional.

4.1.D. Mercado Mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo
el territorio nacional.

4.2. Mercado Mayorista Portador

4.3. Mercado Mayorista de acceso y originacion movil - en todo €l territorio nacional”.

ARTICULO 10. Subrogar los literales a) y b) del numeral 1 del Anexo 4.2 del TITULO DE ANEXOS
“ANEXOS TITULO 1V”, los cuales quedaran asi:

“1. Actualizacion de los cargos de acceso.

a) A partir del 1° de enero de 2020, la CRC actualizard anualmente los pesos constantes de
1° de enero de 2019, dados en el Articulo 4.3.2.1 del Capitulo 3 del Titulo 1V, a pesos
corrientes de acuerdo a la siguiente formula:

CAgeTTiente = Cgconstante x (1 — productividad%)

1 IATzﬁciembre del afiot—1 — IATeI;lero 2019
T IATE

enero 2019

Donde:

CAgormiente = Cargo de acceso a aplicar durante el afio t

CAcenstante = Cargo de acceso vigente
productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%

IAT S ciembre aet aiioe—1 = JAT (promedio aritmético de los Ultimos doce meses) para el mes de
diciembre del afio t-1

IAT o0 2010 = IAT (promedio aritmético de los dltimos doce meses) para el mes de enero de
2019. )

b) A partir del 1° de enero de 2018, la CRC actualizara anualmente los pesos constantes de
19 de enero de 2017, dados en el Articulo 4.3.2.7, en el Articulo 4.3.2.8 y en el Articulo
4.3.2.10 del Capitulo 3 del Titulo 1V, y en el Articulo 4.16.2.1.2. del Capitulo 16 del Titulo
1V a pesos corrfentes de acuerdo con la siguiente formula:

cAgorriente — ¢ peonstante x (1 — productividad%)

1 IAT;iciembre del afiot—1 — IAT:’;lero 2017
4 il IATE

enero 2017

Donde: L\ /
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€ fjgermiente = Cargo de acceso a aplicar durante el afio t
CAconstante = Cargo de acceso vigente
productividad% = Factor de productividad de la industria igual a 2%

IATS, ciombre det afiot—1 = JAT (promedio ~a/'/'tm(-:‘tico de los ultimos doce meses) para el mes
de diciembre del ario t-1

IATE v 0 2017 = IAT (promedio aritmético de los ultimos doce meses) para el mes de
enero de 2017.”

ARTICULO 11. IMPLEMENTACION DEL PLAN NACIONAL DE NUMERACION EN LO
REFERENTE A NUMERACION GEOGRAFICA. Los PRST que ofrezcan comunicaciones de voz
haciendo uso de numeracion relativa a la Recomendacién UIT-T E.164, deberan implementar el Plan
Nacional de Numeracion adoptado mediante el Decreto 1078 de 2015 en lo referente a numeracion
geografica de conformidad con la distribucion de NDC geogréficos prevista en la tabla contenida en
el presente articulo, e iniciar operaciones el 1° de marzo de 2021 teniendo en cuenta las fases de
preparacion, coexistencia y establecimiento definidos en la presente resolucidn.

Tabla. Distribucién de NDC geograficos

DEPARTAMENTO NDC
BOGOTA D.C. 601
CUNDINAMARCA 601
VALLE DEL CAUCA 602
CAUCA 602
NARINO 602
ANTIOQUIA 604
CORDOBA 604
CHOCO 604
ATLANTICO 605
BOLIVAR 605
MAGDALENA 605
CESAR 605
LA GUAJIRA 605
SUCRE 605
RISARALDA 606
QUINDIO 606
CALDAS 606
ARAUCA 607
SANTANDER 607
NORTE DE SANTANDER 607
CAQUETA 608
VAUPES 608
GUAVIARE 608
VICHADA 608
PUTUMAYO 608
AMAZONAS 608
GUAINIA 608
CASANARE 608
META 608
BOYACA 608
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA| 608
TOLIMA 608
HUILA 608
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Nota: La distribucién resulta equivalente a lo operativo para NDC geograficos de 1 digito, agregando un 60 al comienzo de
la cadena. Se considera esta distribucion con la intencién de facilitar la transicion de los usuarios hacia al nuevo esquema de
numeracién y marcacion, y asi generar el menor traumatismo posible en dicho periodo.

ARTICULO 12. IMPLEMENTACION DE LAS MODIFICACIONES AL PLAN NACIONAL DE
MARCACION. Los PRST que ofrezcan comunicaciones de voz haciendo uso de numeracién relativa
a la Recomendaciéon UIT-T E.164, deberan implementar las modificaciones al Plan Nacional de
Marcacion a las que se hace referencia en los articulos 6.3.1.1., 6.3.1.2. y 6.3.1.3. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, e iniciar operaciones el 1° de marzo de 2021 teniendo en cuenta las etapas de
preparacion, coexistencia y establecimiento definidas en la presente resolucion.

ARTICULO 13. OBJETO DEL PLAN DE MIGRACION. El plan de migracién se establece para
coordinar los esfuerzos del sector de telecomunicaciones de manera que se efectiie una transiciéon
para la implementacion del Plan Nacional de Numeracién adoptado mediante el Decreto 1078 de
2015 en lo referente a numeracién geografica de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 11 de
la presente resolucion, asi como las modificaciones al Plan Nacional de Marcacién a las que se hace
referencia en los articulos 6.3.1.1., 6.3.1.2. y 6.3.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2015, de tal
forma que se lleve a cabo de manera paulatina y sin traumatismos para las redes, y se asegure la
continuidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones a los usuarios.

Los PRST deberan asegurar durante esta transicion, la adecuada y continua prestacion del servicio
de telecomunicaciones a sus usuarios y la comunicacién con otros proveedores.

Para llevar a cabo la transicion, el plan de migracién define las siguientes tres etapas: preparacion,
coexistencia, establecimiento.

1. Etapa de preparacion. Corresponde al periodo en el cual los proveedores se encargaran de
hacer las adecuaciones internas de sus redes para permitir la implementacion del Plan Nacional
de Numeracién en lo referente a numeracién geografica y las modificaciones al Plan Nacional de
Marcacion a las que se ha hecho referencia. Este periodo se extiende desde el 1° de agosto de
2019 hasta el 31° de agosto de 2020.

Los PRST realizaran todas las actividades técnicas necesarias que conduzcan a la implementacion
de estos cambios, incluyendo la realizacion de pruebas y correccién de errores. Adicionalmente,
en este periodo se deben adelantar las acciones necesarias para informar al publico sobre los
cambios reahzados, tales como preparacion de anuncios en los diferentes medios disponibles,

preparacion de las grabaciones telefénicas y las demds acciones de divulgacion a las que haya
lugar.

2. Etapa de coexistencia. Corresponde al periodo en el cual los proveedores deberan permitir el
acceso a los usuarios tanto a través de los procedimientos de marcacién del antiguo Plan de
Numeracion al que se refiere el Decreto 554 de 1998 y las normas que lo modifican, como
mediante el plan de numeracidn adoptado a partir de las disposiciones del Decreto 1078 de 2015
y lo dlspuesto en el Articulo 11. Sin embargo, en el evento en el que un usuario realice la
marcacién conforme lo dispuesto en el Decreto 554 de 1998, y las normas que lo modifican, se
deberd informar mediante grabaciones telefénicas sobre los nuevos cambios. Esta etapa tendra

una duracion de (3) tres meses contados a partir de la fecha que se termina la etapa de
preparacion.

3. Etapa de establecimiento. Corresponde al penodo en el que los proveedores Unicamente
deberan permitir el acceso a través de la marcacién asociada al nuevo plan de numeracion. Sin
embargo, en el evento en el que un usuario haga uso del plan de numeracién y/o marcacion
anterior, el proveedor esta obligado a incluir la grabacién telefénica en el que se informe los
procedimientos que comportan los nuevos cambios. El periodo de establecimiento tiene una
duracién de (3) tres meses, contados a partir de la finalizacién de la etapa de coexistencia.

Culminada la Etapa de establecimiento, entrardn en plena vigencia el Plan Nacional de
Numeracion y el Plan Nacional de Marcacion con los cambios ordenados en la presente resolucién,
los cuales deberan materializarse operativamente a cabalidad en las redes que presten
comunicaciones de voz haciendo uso de numeracion relativa a la Recomendacién UIT-T E.164.
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PARAGRAFO 1. LLAMADAS INTERNACIONALES ENTRANTES. Para el caso de llamadas
internacionales entrantes, se seguiran los mismos procedimientos expuestos en el presente Plan con
excepcion de los términos de duracién que seran asi:

1. La etapa de coexistencia inicia el 1° de septiembre de 2020, y tendra una duracion de 5 meses.

2. La etapa de establecimiento tendra una duracion de 4 meses, contados a partir de la finalizacion
del periodo de coexistencia.

Las grabaciones correspondientes deberan dar la informacién en inglés, francés y espafiol como
minimo.

PARAGRAFO 2. Los PRST deberan realizar campafias informativas y permanentes en medios
masivos, tales como prensa, radio y television, asi como en las oficinas fisicas y virtuales de atencion
al usuario (pagina Web del proveedor y redes sociales), dirigidas a sus usuarios sobre los cambios a
los que hace referencia el presente articulo.

ARTICULO 14. CREACION, INTEGRACION Y OBJETO DEL COMITE TECNICO DE
SEGUIMIENTO DE NUMERACION (CTSN). Créase una instancia de coordinacién denominada
Comité Técnico de Seguimiento de Numeracion, en adelante CTSN, mediante la cual la Comisién de
Regulacion de Comunicaciones -CRC- realizara el seguimiento a la ejecucion del plan de migracion
de que trata el Articulo 13 de la presente resolucion. El CTSN estara integrado por todos los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones obligados a la implementacion del Plan
Nacional de Numeracion adoptado mediante el Decreto 1078 de 2015 en lo referente a numeracién
geografica conforme lo previsto en la presente resolucidn, asi como las modificaciones al Plan
Nacional de Marcacion a las que se hace referencia en los articulos 6.3.1.1, 6.3.1.2. y 6.3.1.3. de la
Resolucion CRC 505 0 de 2016.

Cuando la CRC a través de esta instancia requiera informacion a los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones, los términos, condiciones y suministro de dicha informacién seran de
obligatorio cumplimiento para tales proveedores, so pena de que la CRC dé inicio a la actuacién
administrativa sancionatoria dispuesta en el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009. Tales
requerimientos seran incluidos por parte de la CRC en el Acta.

Es obligacion de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones obligados a la
implementacion del Plan Nacional de Numeracién en los términos antes indicados, asi como las
modificaciones al Plan Nacional de Marcacién a las que se ha hecho referencia, hacer parte del CTSN,
asi como asistir de manera presencial o virtual a las sesiones del mismo, a través de representante
legal o un apoderado plenamente facultado para representar, comprometer y rendir cuenta respecto
de las actividades de su poderdante en los asuntos que queden plasmados en el Acta que se levante
de cada sesion del CTSN.

El CTSN estara conformado de la siguiente manera: (i) Presidido por un representante de la CRC, el
cual podra estar acompafiado de un delegado del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en su condicion de organismo de control y vigilancia; (ii) Los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones seran representados en el CTSN por el representante legal o por
un apoderado del proveedor respectivo, con poderes amplios y suficientes para representar al
proveedor que lo ha designado, o sus suplentes.

La primera sesion sera la de constitucién del CTSN, la cual tendrd lugar a mas tardar al primer dia
habil siguiente luego de transcurrido un mes después de la entrada en vigencia de la presente
resolucién con los representantes legales o sus apoderados que se hagan presentes. Lo anterior, no
implica que en cualquier momento los Proveedores ausentes en la sesién de constitucidn del CTSN
hagan parte de dicha instancia, caso en el cual se entiende que su vinculacién extemporanea no
afecta de ninguna manera el desarrollo del CTSN.

En todo caso, podran ser invitados los demés PRST que actualmente no se encuentren obligados a
la implementacion de los cambios a los que se ha hecho referencia, pero que eventualmente llegasen
a estar obligados, a las sesiones en las que resulte de interés su participacion, ya sea por sugerencia
de cualquiera de los miembros del CTSN o por decision del Presidente del mismo. Asi mismo, la CRC
podra invitar otras Autoridades que considere, con estas mismas condiciones de participacion.
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ARTICULO 15. FUNCIONES DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO DE NUMERACION
-CTSN-. Son funciones del CTSN, en la medida en que la CRC identifique la necesidad del ejercicio
de las mismas, las siguientes:

1. Facilitar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los PRST, respecto de la implementacion
del el Plan Nacional de Numeracion adoptado mediante el Decreto 1078 de 2015 en lo referente
a numeracion geografica, asi como las modificaciones al Plan Nacional de Marcacién a las que se
hace referencia en los articulos 6.3.1.1, 6.3.1.2. y 6.3.1.3. de la Resolucién CRC 5050 de 2016, y
las disposiciones que las modifiquen, sustituyan o complementen, y en general, de todas las
obligaciones asociadas a la implantacién de dichos cambios.

2. Buscar modelos eficientes para la implementacion de las medidas regulatorias, de tal forma que
permitan el maximo aprovechamiento de recursos requeridos por parte de los PRST.

3. Hacer seguimiento al estado de avance de las actividades tendientes al cumplimiento del plan de
migracién previsto en el Articulo 13 y las disposiciones que lo modifiquen, sustituyan o
complementen, de acuerdo con las medidas establecidas, con el fin de tomar las acciones
necesarias que permitan lograr el cumplimiento de lo establecido en materia de regulacién de la
CRC.

4. Presentar y relacionar la documentacién de antecedentes y soportes técnicos sustentados por los
PRST, referidos al avance de las actividades tendientes al cumplimiento del plan de migracién
antes mencionado.

5. Las demas que de acuerdo con su naturaleza le otorgue la CRC o los miembros del CT SN, dentro
del marco del cumplimiento de las obligaciones antes mencionadas.

ARTICULO 16. FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA DEL CTSN. Son funciones de la
Presidencia del CTSN las siguientes:

Presidir las sesiones del CTSN.

Proponer el orden del dia a la sesion del CTSN.

Facilitar y dar por terminada la discusion de los temas tratados en las sesiones de CTSN.
Proponer al CTSN la conformacion y realizacion de mesas de trabajo.

Invitar a participar en estas sesiones a cualquier otra Autoridad, para efectos de tratar diferentes
asuntos de interés del CTSN.

Las demas que de acuerdo con su naturaleza le otorgue el CTSN, dentro del marco previsto en
la presente resolucion.
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ARTICULO 17. FUNCIONES DE LA SECRETARIA DEL CTSN. Son funciones de la Secretaria
del Comité Técnico de Seguimiento las siguientes:

1. Convocar a las sesiones del CTSN y cuando sea el caso, remitir la documentacion que sera
estudiada en el marco del CTSN.

2. Verificar la asistencia a las sesiones del CTSN de los representantes de los PRST y si éstos acttian
0 no en calidad de representantes legales o apoderados.

3. Consultar especificamente a los representantes de los miembros del CTSN el estado de avance
de las actividades tendientes al cumplimiento del plan de migracién previsto en el ARTICULO 13,
y las disposiciones que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

4. Levantar las actas de cada sesion, asi como llevar el registro y control de las modificaciones y
firma de las mismas por parte de los miembros del CTSN.

5. Llevar el registro y control de toda la documentacién que se genere o recopile por efectos del
normal funcionamiento del CTSN.

6. Llevar registro de la informacion de contacto de los miembros del CTSN.

7. Recibir peticiones para la convocatoria a sesiones por parte de miembros del CT SN, o
provenientes de iniciativas surgidas en las mesas de trabajo.

8. Las demas que de acuerdo con su naturaleza le otorgue el CTSN, dentro del marco previsto en
la presente resolucion.

ARTICULO 18. CONVOCATORIA PARA LA CELEBRACION DE SESIONES. El Secretario del
CTSN remitira, cuando sea el caso, la documentacién y convocara, para la celebracién de las sesiones
mediante comunicacion escrita o correo electrénico a: i) los representantes de los PRST a los que
hace referencia el inciso primero del Articulo 14 y ii) Cuando sea el caso, al representante del
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Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones u otras Autoridades en los términos
del numeral 5 del Articulo 16 de la presente resolucion.

Dicha convocatoria se debera realizar, con al menos dos (2) dias habiles de antelacién a la fecha
sefalada para su realizacion.

ARTICULO 19. SESIONES. Las sesiones del CTSN se iniciaran con la verificacién de la asistencia
de los miembros del Comité asistentes a la sesion correspondiente, para lo cual se verificaran las
facultades de los Representantes. Una vez validados los miembros asistentes se dara lectura al orden
del dia, y la sesion se desarrollara de acuerdo con los temas incluidos en el mismo.

Respecto de los temas puestos a consideracion a los miembros del CTSN, los mismos seran puestos
en conocimiento de sus miembros al menos dos (2) dias habiles antes de la respectiva sesion, a
efectos de ser incluidos en el orden del dia.

El cierre del acta de la sesidn se dara con la lectura de la misma y la firma de los representantes
presentes durante la siguiente sesion; en caso de falta de firma de algln representante, la Secretaria
dejaré constancia del hecho, y de ser el caso, se indicaran las razones, sin que esto signifique la
nulidad del acta.

ARTICULO 20. ACTAS. De cada sesion se levantaré un acta en la cual se especificaran como
minimo: fecha, hora, lugar de reunién, orden del dia, temas tratados y resultados. La conservacion
de las actas se llevara en un archivo de libre consulta para los miembros del CTSN, que reposara en
la CRC, y que podran ser publicadas. En todo caso, la informacion que cuente con caracter de
confidencial y reservado se mantendra en archivo independiente y no se publicara, de conformidad
con lo previsto en la Ley 1712 de 2014.

ABTiCULO 21. DISPONIBILIDAD DE LAS ACTAS Y LOS DOCUMENTOS DEL COMITE
TECNICO DE SEGUIMIENTO DE NUMERACION -CTSN-. Para efectos de consulta por parte de
los miembros del CTSN, las actas y documentos estaran disponibles en la CRC.

ARTICULO 22. VIGENCIA DEL COMITE TECNICO DE SEGUIMIENTO DE NUMERACION -
CTSN-. EI Comité Técnico de Seguimiento estara constituido durante el proceso de implementacidn
al que hace referencia de la presente resolucién o aquella que la modifique, sustituya o complemente,
y por el tiempo adicional que la CRC considere pertinente para garantizar la plena implementacién
de todas las obligaciones establecidas en la presente resolucion.

ARTICULO 23. ACTUALIZACION DE LA OBI. Los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones que cuenten con red de acceso fija deberan registrar para revisién y aprobacién
de la CRC, de conformidad con el Paragrafo 1 del articulo 51 de la Ley 1341 de 2009, la OBI

debidamente actualizada conforme a las disposiciones de la presente resolucién a mas tardar el 1°
de marzo de 2020.

PARAGRAFO: Los proveedores que no requieran la actualizacion de la OBI en los términos previstos

en el presente articulo deberan informar a la CRC por escrito las razones por las cuales no efectuaran
dicha actualizacion.

ARTICULO 24. Modificar el Formato 1.1. de la Seccién 1 del Capitulo 2 del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

FORMATO 1.1. INGRESOS

Periodicidad: Trimestral

Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 60 dias calendario después de finalizado el trimestre
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Este formato debera ser difigenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan
acceso fijo a Internet, servicio portador, telefonia fija local, telefonia larga distancia, y por los
operadores del servicio de television por suscripcion.

1 2 3 4 5

~

Ano Trimestre Servicio Concepto Ingresos

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,

2.

serie de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios
de acuerdo con la siguiente lista:

Servicio
Acceso fijo a Internet
Portador
Telefonia Local

Telefonia Larga Distancia Nacional

Telefonia Larga Distancia Internacional
Entrante

Telefonia Larga Distancia Internacional
Saliente

Television por suscripcion

Concepto: Corresponde a los rubros del ingreso que debe diligenciar cada proveedor u
operador. De acuerdo con el servicio establecido se deben reportar los siguientes ingresos:

Acceso fijo a Internet Portador, Telefonia Local, Telefonia Larga Distancia
Nacional, Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante, y Telefonia Larga
Distancia Internacional Saliente

Ingresos operacionales: Corresponde al total de los ingresos operacionales por
concepto de la prestacion del servicio de telecomunicaciones, en referencia, por parte del
proveedor en el trimestre de medicion. No incluye ingresos que se producen por otros
conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones
o utilidades en venta de activos fijjos, entre otros.

Television por suscripcion

Cargo fijo Plan Basico de television por suscripcion: Corresponde a los ingresos por
concepto del cargo fijo periodico de television por suscripcion de los planes clasificados
como Basico y/o la porcion de ellos cuando dicho cargo fijo involucra otro tipo de servicios.
Cargo fijo Plan Premium de television por suscripcion: Corresponde a los ingresos
por concepto del cargo fijo periddico de television por suscripcion de los planes clasificados
como Premium y/o la porcion de ellos cuando dicho cargo fijo involucra otro tipo de
servicios.

Provision de contenidos audiovisuales a través del servicio de television por
suscripcion: Corresponde a los ingresos por concepto del servicio de video por demanda
(VoD, por sus siglas en inglés), los ingresos por concepto del servicio de Pague Por Ver
(PPV), y otros relacionados.

Otros ingresos operacionales television por suscripcion: Corresponde a los ingresos
por concepto de arrendamiento de equipos al usuario final para la prestacion del servicio
de television por suscripcion y otros ingresos que se producen por concepto de la prestacion
del servicio de television por suscripcion. No deben incluirse aquéllos ingresos que se
producen por otros conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros,
rendimientos de inversiones o utilidades en venta de activos fijos, entre otros.
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5. Ingresos: Corresponde al valor del ingreso en pesos colombianos (cifra completa con dos
decimales) de acuerdo a cada uno de los conceptos descritos en el numeral 4 del presente
formato, segun apliquen. No incluye IVA ni otros impuestos aplicables.

Glosario

e Plan Basico: Es aquel que contiene una gama general de canales temdticos o de
entretenimiento. Aunque parte de ese contenido también se encuentra en servicios de
television abierta, los planes bdsicos de television por suscripcion ofrecen a los
consurmidores una mayor gama de canales adicional a los que se encuentran en la television
abierta.

* Plan Premium: Es aquel que provee acceso, por lo general de manera exclusiva, a un
conjunto especifico de contenidos (peliculas, series, deportes, contenido para adultos,
entre otros) altamente valorados por los consumidores.

e Servicio Pague Por Ver (PPV): Es aquel en el cual se requiere que los usuarios hagan
un pago monetario para que puedan ver un contenido audiovisual especifico

» Servicio de Video Por Demanda (VoD): Es aquel que hace referencia a las plataformas
de distribucion de contenido audiovisual no lineal, las cuales pueden ser propias y no
propias.

ARTICULO 25. Modificar el Formato 1.3. de la Seccién 1 del Capitulo 2 del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucién CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

FORMATO 1.3. LINEAS EN SERVICIO Y TRAFICO TELEFONIA LOCAL
Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral

Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia local.

1 2 3 4 5 6
Ndmero de Tréfico
Aflo Trimestre Municipio Segmento lineas en s
servicio

1. Afo: Corresponde al affo para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, con valores esperados entre 1 y 4.

3. Municipio: Son los datos de ubicacion geogrdfica de las lineas en servicio. Se tienen en
cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogots D.C. Los municipios estsn acordes con Ja

division politico-administrativa de Colombia, DI VIPOLA, presente en el sistema de consulta
del DANE,

4. Segmento: Corresponde al uso que se da a la linea. Se divide en las Slguientes opciones:

Residencial - Estrato 1: Predios clasificados en el Fstrato 1.

Residencial - Estrato 2: Predijos clasificados en el Estrato 2.

Residencial - Estrato 3: Predios clasificados en el Fstrato 3.

Residencial - Estrato 4: Predios clasificados en el Estrato 4.

Residencial - Estrato 5: Predios clasificados en el Estrato 5,

Residencial - Estrato 6: Predios clasificados en el Estrato 6,

Corporativo: Lineas de naturaleza empresarial,

Sin estratificar: Registrar cuando /a linea no esté asociado directamente a un domicilio (o
predio) con clasificacion socioecondmica por estratos.

 Uso propio interno del operador: Corresponde a las lineas que son de uso propio o
interno del proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
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5,

Ndmero de lineas en servicio: Cantidad de lineas que se encuentran conectadas al ultimo
dia del periodo a reportar. Se deben incluir aquellas lineas que se encuentren funcionando,
aquellas suspendidas temporalmente (independientemente de la causa que genera dicha
suspension), asi como las lineas de uso propio o interno del proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones.

Trafico local: Corresponde al consumo realizado por las lineas en servicio, medido en
minutos durante el trimestre a reportar y generado por llamadas locales. Los minutos aqui
reportados deberan ser redondeados a la unidad siguiente.

ARTICULO 26. Modificar el Formato 1.4. de la Seccién 1 del Capitulo 2 del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

FORMATO 1.4. TRAFICO TELEFONIA LARGA DISTANCIA

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 45 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este Formato debe ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de telefonia larga
distancia nacional, telefonia larga distancia internacional saliente (que generen tréfico desde
Colombia hacia el exterior), y telefonia larga distancia internacional entrante (que generen tréfico
desde el exterior hacia Colombia).

4.

1

2

3

4

5

6

Afo

Trimestre

Servicio

Origen

Destino

Trafico

Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, con valores esperados entre 1 y 4.

Servicio: Corresponde al tipo de servicio prestado por el proveedor de redes y servicios de
acuerdo con la siguiente lista:

Servicio

Telefonia Larga Distancia Nacional

Telefonia Larga Distancia Internacional Saliente

Telefonia Larga Distancia Internacional Entrante

Origen: Corresponde al municipio donde se origina el tréfico de larga distancia nacional,
teniendo en cuenta la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el
sistema de consulta del DANE. Este campo no debe diligenciarse para los servicios de larga
distancia internacional saliente y entrante.

Destino: Corresponde al pais hacia donde se enruts el tréfico de larga distancia internacional
salfente. Indicar el codigo del pais donde se presta servicio (Campo codificado de acuerdo con
los codigos numéricos de la norma ISO 3166-2). Este campo no debe diligenciarse para los
servicios de telefonia local extendida, larga distancia nacional y larga distancia internacional
entrante.

Trafico: Corresponde al trafico en minutos cursado dentro del periodo a reportar. Los minutos
aqui reportados debersn ser redondeados a la unidad siguiente. Teniendo en cuenta los
servicios, se clasifican de la siguiente forma: 4

T
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e Larga Distancia Nacional: Corresponde al trafico en minutos cursado desde el origen
indicado en el periodo a reportar.

o Larga Distancia Internacional Saliente: Corresponde al tréfico en minutos originado en
Colombia y gestionado por el proveedor de larga distancia.

o Larga Distancia Internacional Entrante: Corresponde al tréfico en minutos que ingreso al
pais a través del proveedor de larga distancia. En este caso no debe especificarse por origen.

ARTICULO 27. Modificar el Formato 1.11. de la Seccién 1 del Capitulo 2 del Titulo Reportes de
Informacion de la Resolucion CRC 5050 de 2016, el cual quedara asi:

FORMATO 1.11. REGLAS DE PRECIO MAYORISTA PARA LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta tres dias habiles después de finalizado el mes

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios de Larga Distancia
Internacional (LDI).

A. INFORMACION GENERAL TRAFICO TERMINADO EN REDES FIJAS

1 2 3 4 5 6

p/grriggio Valor del
Ingresos mensual ($) ai‘i;gs z dzr

mensuales ofrecido a los Cantidad de E1 usop
facturados carriers operativos en la e

Ao Mes (%) por internacionales interconexion eg tre el
terminacion para la LDI con /a red voveadhy

en la red terminacion de fija p

. . de LDI'y el
fija trafico en proveedor
Co/orrggl}az] gn la de red fija

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

3. Ingresos mensuales ($) facturados por terminacion en la red fija: Corresponde al
valor total mensual de los ingresos facturados por concepto de trdfico de larga distancia
internacional entrante terminado en la red del proveedor fijo con cardcter de matriz o
controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional
como de telefonia fija o que hagan parte del mismo grupo empresarial.

4. Precio promedio mensual ($) ofrecido a los carriers internacionales para la
terminacion de trafico en Colombia en la red fija: Corresponde al precio promedio
mensual ofrecido a los carriers internacionales por el proveedor de larga distancia
internacional para la terminacion de trdfico en Colombia en la red del proveedor fijo con
cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios de larga distancia
internacional como de telefonia fija o que hagan parte del mismo grupo empresarial, de las
cinco (5) principales rutas or/g/nadoras de trdfico de larga distancia internacional entrante y
terminado. Para la conversion de los precios ofrecidos a los carriers internacionales, los
proveedores de larga distancia internacional deberén utilizar la tasa de cambio

representativa del mercado reportada por el Banco de la Republica para el mes
correspondiente.

5. Cantidad de E1 operativos mensuales en la Interconexion LDI con la red fija:
Ndmero de E1's operativos totales mensuales correspondientes al tréfico entrante, de las
relaciones de interconexion entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor




Continuacion de la Resoluciéon No. @ 8 Q 6 de

A i:\‘
yAR

b

TN

!
W

i ’4',.3”(‘
L lly

Hoja No. 39 de 41

de acceso fijo con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los
servicios tanto de larga distancia internacional como de telefonia fija o que hagan parte del
mismo grupo empresarial.

6. Valor del cargo de acceso por uso negociado entre el proveedor de LDI y el
proveedor de red fija: Corresponde al valor mensual del cargo de acceso libremente
negociado entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor de red fija con
cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga
distancia internacional como de telefonia fijia o que hagan parte del mismo grupo

empresarial, si el esquema de remuneracion de la interconexion es por uso.

B. DETALLE DE TRAFICO TERMINADO EN REDES FIJAS

1 3 4 5
Trdfico Trafico
mensual mensual
~ E1 (minutos) (minutos)
Afio Mes operativos por E1 por E1
entrante en saliente en
/la red fija /a red fija

1. Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro djgitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

3. E1 operativos: Corresponde a los F1 reportados en la informacion general de redes fijas

(formato A).

4. Trafico mensual (minutos) por E1 entrante en la red fija: Corresponde al valor
mensual del tréfico de larga distancia internacional entrante terminado en la red del
proveedor fijo con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios
tanto de larga distancia internacional como de telefonia fija o que hagan parte del mismo
grupo empresarial, por cada uno de los E1 operativos en la relacion de interconexion.

5,

0

Trafico mensual (minutos) por E1 saliente en la red fija: Corresponde al valor

mensual del trafico de larga distancia internacional saliente originado en la red del proveedor
fijo con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de
larga distancia internacional como de telefonia fija o que hagan parte del mismo grupo
empresarial, por cada uno de los E1 operativos en la relacion de interconexion.

C. INFORMACION GENERAL TRAFICO TERMINADO EN REDES MOVILES

1 2 3 4 5 6
Precio promedio Valor del
Ingresos mensual (%) Cantidad de cargo de
mensuales ofrecido a los E1 acceso por
facturados carriers operativos uso negociado
Ao Mes (%) por internacionales enla entre el
terminacion para la terminacion Interconexion proveedor de
en la red de trdfico en LDI con la LDI y ef
movil Colombia en la red red movil proveedor de
movil la red movil

1. Aio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero, serie

de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12.

3. Ingresos mensuales facturados ($) por terminacion en Ia red movil: Corresponde al
valor total de los ingresos mensuales facturados por concepto de tréfico de larga distancia
internacional entrante terminado en la red del proveedor movil con cardcter de matriz o
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controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de larga distancia internacional
como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial.

Precio promedio mensual ($) ofrecido a los carriers internacionales para la

terminacion de trafico en Colombia en la red movil: Corresponde al valor reportado a
la CRC por el proveedor de larga distancia internacional sobre el precio promedio mensual
ofrecido a los carriers internacionales para la terminacion de trafico en Colombia en la red del
proveedor movil con caracter de matriz o controlante o gque al mismo tiempo presten servicios
tanto de larga distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo
empresarial, de las cinco (5) principales rutas originadoras de trafico de larga distancia
internacional entrante. Para la conversion de los precios ofrecidos a los carriers
internacionales, los proveedores de larga distancia internacional deberan utilizar la tasa de
cambio representativa del mercado reportada por el Banco de la Republica para el mes
correspondiente.

Cantidad de E1 operativos en la interconexion LDI con la red movil: Numero de E1's

operativos totales mensuales correspondientes al tréfico entrante, de las relaciones de
interconexion entre el proveedor de larga distancia internacional y el proveedor de acceso
movil con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten los servicios tanto
de larga distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial,

Valor del cargo de acceso por uso negociado entre el proveedor de LDI y el

proveedor de la red movil: Corresponde al valor mensual del cargo de acceso por uso
libremente negociado entre el proveedor de larga distancia internacional y la red del proveedor
movil con caracter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de
larga distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial.

D.

1.

DETALLE DE TRAFICO TERMINADO EN REDES MOVILES

1 2 3 4 5
Trafico Trafico
mensual mensual
= E1 (minutos) (minutos)
g Mes operativos por E1 por E1
entrante en saliente en la
/a red movil red movil

Aifo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico
entero, con valores esperados entre 1 y 12,

E1 operativos: Corresponden a los E1 reportados en la informacion general de redes
moviles (formato C).

Trafico mensual (minutos) por E1 entrante en la red movil: Corresponde al valor
mensual del trdfico de larga distancia internacional entrante terminado en la red del
proveedor movil con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten
servicios tanto de larga distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo
grupo empresarial, por cada uno de los E1 operativos en la relacion de interconexion.

Trafico mensual (minutos) por E1 saliente en la red movil: Corresponde al valor
mensual del tréfico de larga distancia internacional saliente originado en la red del proveedor
movil con cardcter de matriz o controlante o que al mismo tiempo presten servicios tanto de
larga distancia internacional como movil o que hagan parte del mismo grupo empresarial,
por cada uno de los E1 operativos en la relacion de interconexion.”

ARTICULO 28. DEROGATORIAS. La presente resolucién modifica en lo pertinente la Resolucion
CRC 5050 asi como el Decreto 25 de 2002 compilado por el Decreto 1078 de 2015, deroga todas
aquellas normas expedidas con anterioridad que le sean contrarias, en particular:

La definicién de “Red telefénica publica conmutada” del articulo 2.1 de la Resolucién CRT 087 de

1997,

compilada en el Titulo I de la Resolucion CRC 5050 de 2016; los articulos 4, 5, 6, 7 de la

19
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Resolucion CRT 1763 de 2007 compilados en los articulos 4.3.2.4, 4.3.2.5, 4.3.2.6., 4.3.2.7, de la
Seccion 2 del Capitulo 3 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016; el paragrafo primero del
Articulo 4.4.1.1. de la Seccidn 1 del Capitulo 4 del Titulo IV de la Resolucién CRC 5050 de 2016; el
literal ) del numeral 1 del Anexo 4.2. de la Resolucién CRC 5050 de 2016; el numeral 3 del Anexo
01 de la Resolucién CRT 1763 de 2007 compilado en el numeral 3 del Anexo 4.2. de la Resolucién
CRC 5050 de 2016; los Anexos 02 y 03 de la Resolucién CRT 1763 de 2007 compilados en los Anexos
4.3y 4.4 del TITULO DE ANEXOS “ANEXOS TITULO IV” de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

La derogatoria de la definicién de “Sistema de presuscripcion” del articulo 1.2. de la Resolucién CRC
087 de 1997 compilada en el Titulo I de la Resolucién CRC 5050 de 2016, asi como de las Resoluciones

CRT 1813, 1815, 1871 y 1917 de 2008, y 2108 de 2009 se producira a partir del 1° de marzo de
2021.

ARTICULO 29. VIGENCIAS. Las disposiciones contenidas en la presente resolucion rigen a partir
del 1° de agosto de 2019, teniendo en cuenta lo previsto en el ARTICULO 28 de la presente resolucion
y con excepcion de:

Las modificaciones introducidas a las definiciones de “Cddigo de operador de larga distancia
internacional”, “Sistema Multiacceso” del TITULO I de la Resolucién CRC 5050 de 2016 introducidas
en el articulo 1° de la presente resolucién, asi como el articulo 2.1.21.1. introducido por el articulo 2
de la presente resolucién, que comenzaran a regir el 1° de marzo de 2021.

Lo dispuesto en el articulo 2.1.21.2. adicionado por el articulo 2 de la presente resolucion, asi como
el Articulo 4.3.2.2 de la Resolucién CRC 5050 de 2016 adicionado por el articulo 4 de la presente
resolucion, que comenzaran a regir el 1° de septiembre de 2020.

Lo dispuesto en los articulos 7 y 8 de la presente resolucién, que comenzaran a regir el 1° de marzo

de 2021, sin perjuicio del plan de migracién al que hace referencia el articulo 13 de la presente
resolucion.

Lo dispuesto en los articulos 24, 25, 26 y 27 que comenzaran a regir el 1° de octubre de 2019.

Dada en Bogota D.C. a los 2 3 Jut 20

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

m\V MANUEL WILCHES DURAN
- Presidente

2000-71-1

S.C. 23/07/2019 Acta 376
C.C. 10/07/19 Acta 1215

Revisado por: Alejandra Arenas Pinto - Coordinadora de Disefio R ‘gulatorio W
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