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PRESENTACION

Segun el Articulo 12 del Decreto 229 de 1995, por medio del cual se reglamenta el Servicio
Postal en Colombia, El Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
ejercerd, a nombre de la Nacion, la titularidad de los servicios postales y, en virtud de tal
facultad, dirigira, planificara y vigilara los servicios, otorgara concesionesy licencias para la
prestacion de los servicios postales y, sin perjuicio de las funciones asignadas al Ministerio
de Relaciones Exteriores, representara al Estado ante todos los organismos internacionales
del orden postal, de conformidad con los tratados y convenios internacionales ratificados
por Colombia.

Asimismo, la Ley 1369 de 2009 establecio el régimen general de prestacion de los servicios
postales y determind las competencias de las entidades encargadas de la regulacion, el
control y la vigilancia de dichos servicios, incluidas las de la Comision de Regulacion de
Comunicaciones - CRC, sefialando en su articulo 1° que los servicios postales son
considerados un servicio publico en los términos del articulo 365 de la Constitucién Politica
y que su prestacion estara sometida a la regulacién, vigilancia y control del Estado, con
sujecion a los principios de calidad, eficiencia y universalidad;

Que Segun el numeral 4.3 del articulo 3° de la Ley 1369 de 2009, para la prestacion de
servicios postales se desarrollan las actividades de recepcion, clasificacidon, transporte y
entrega de objetos postales a través de redes postales, dentro del pais o para envio hacia
otros paises o recepcion desde el exterior. Son servicios postales, entre otros, los servicios
de correo, los servicios postales de pago y los servicios de mensajeria expresa.

En ejercicio de las competencias otorgadas por la Ley 1369 de 2009, la CRC establecio, en
la Resolucion CRC 3095 del 15 de julio de 2011, los parametros, indicadores y metas de
calidad para los servicios postales diferentes a los comprendidos en el servicio postal
universal, especificamente para los servicios de mensajeria expresa y postales de pago,
asi como el modelo Unico de las pruebas de entrega para los servicios que lo requieran.

Hoy en dia, los datos, las variables y los indicadores relevantes sobre el sector postal, que
facilitan la fijacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su desarrollo, se
almacenan en el Portal Oficial de Estadisticas del Sector TIC - Colombia TIC, y puede ser
encontrado en el portal web: htip:/colombiatic.mintic.gov.co, en la seccién de
“Publicaciones”, categoria “Informes del sector”, operacion estadistica “Sector Postal” que
se describe en el presente documento metodoldgico.

Que el articulo 2° de la Ley 1978 de 2019, establece: “Modifiquese el paragrafo del articulo
1° de la Ley 1341 de 2009, el cual quedara asi: Paragrafo. El servicio postal continuara
rigiéndose por las normas especiales pertinentes, en particular la Ley 1369 de 2009, con
las excepciones especificas que contenga la presente Ley.”


http://colombiatic.mintic.gov.co/
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INTRODUCCION

Los Servicios Postales hacen referencia al desarrollo de las actividades de recepcion,
clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través de redes postales, dentro
del pais o para envio hacia otros paises o recepcién desde el exterior. Son servicios
postales, entre otros, los servicios de correo, los servicios postales de pago y los servicios
de mensajeria expresa.

El presente documento metodolégico describe la operacion estadistica del Sector Postal, la
cual se basa en los registros administrativos resultado del régimen unificado de reportes de
los operadores de servicios postales. Este documento se divide en dos capitulos
principales: los antecedentes y el disefio de la operacién estadistica, este ultimo define ocho
aspectos correspondientes al:

Disefio tematico o metodoldgico,

Disefio estadistico,

Disefio de la ejecucion,

Disefio de sistemas,

Disefio de métodos y mecanismos para el control de calidad,

Disefio de analisis de resultados,

Disefio de plan de pruebas, y

El disefio de la difusiéon y el proceso de evaluacion de la operacion estadistica.

NGO~ E

Con ello, se busca que el lector tenga claros los conceptos al detalle de la operacion
estadistica del Sector Postal y entienda, del mismo modo, el marco global y la finalidad del
estudio de ésta.
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La regulacion de los servicios postales en Colombia esta enmarcada en la normatividad
establecida por la Unién Postal Universal (UPU), un organismo especializado fundado en
1874 en Berna (Suiza), que opera desde 1947 como parte de Naciones Unidas. Mediante
la Ley 61 de 1973, el pais ratific el tratado de constitucion de la Union Postal Universal, el
cual sefiala la obligatoriedad del cumplimiento de sus actas —que establecen los
reglamentos comunes- para todos los paises miembros, a fin de lograr los objetivos de la
Unién.

Colombia ha aprobado en el orden interno las Actas del XVIlI Congreso de la Uni6n Postal
—por la Ley 19 de 1978- y adhiri6 al Acuerdo relativo a los servicios postales de pago
mediante la Ley 1442 de 2011.

1. ANTECEDENTES

En el afio 2006 se elabor6 el Plan Integral de Reforma y Desarrollo Postal — PIDEP,
buscando apoyar la reforma del sector postal colombiano, en este sentido establecié cuatro
componentes fundamentales, el servicio postal universal, la politica sectorial, una reforma
legal, y la transformacion del operador postal. El desarrollo de este plan condujo, en primer
lugar, a la estructuracién y aprobacion de la Ley 1369 de 2009, la cual establecid el régimen
de los servicios postales y los determiné como servicios publicos. En segundo lugar, llevo
a la expedicion del Decreto 223 de 2014 que establecié las condiciones de prestacion de
los servicios comprendidos en el Servicio Postal Universal (SPU). Ambas normas se
constituyen en el actual marco normativo general para la prestacion de los servicios
postales, bajo los principios de calidad, eficiencia y universalidad en todo el territorio
nacional.

La Ley 1369 de 2009 establece el régimen de los servicios postales y sefiala, en su
ARTICULO 10. AMBITO DE APLICACION, OBJETO Y ALCANCE, lo siguiente: “La
presente ley sefiala el régimen general de prestacién de los servicios postales y lo
pertinente a las entidades encargadas de la regulacion de estos servicios, que son un
servicio publico en los términos del articulo 365 de la Constitucién Politica. Su prestacion
estara sometida a la regulacién, vigilancia y control del Estado, con sujecion a los principios
de calidad, eficiencia y universalidad, entendida esta ultima, como el acceso progresivo a
la poblacién en todo el territorio nacional”.

Asimismo, la mencionada ley sefiala, en su ARTICULO 19, que la Comision De Regulacion
De Comunicaciones (CRC) tendra la funcidon de regular el mercado postal, con el propésito
de promover la libre competencia, de manera que los usuarios se beneficien de servicios
eficientes; y, ademas, establece, en el numeral 7 del ARTICULO 20. FUNCIONES
REGULATORIAS DE LA CRC, que dicha entidad tendra la funcién regulatoria de “Requerir
para el cumplimiento de sus funciones, informacién amplia, exacta, veraz y oportuna a los
operadores de servicios postales”.
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Con base en ello, en el afio 2010 se da inicio al régimen de reporte y regulacion de
informacion estadistica del sector postal bajo la responsabilidad de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC), a partir de la expedicién de bajo la Resolucién 2959
de 2010, por la cual se expide el Régimen de Reporte de Informacion de los Operadores
de Servicios Postales a la Comisiéon de Regulacion de Comunicaciones.

En el periodo comprendido entre el 24 de septiembre y el 12 de octubre de 2010 y de
conformidad con los términos del articulo 9 del Decreto 2696 de 2004, la Comisién publicé,
para comentarios del sector, el proyecto de resolucion y su respectivo documento de
andlisis, que corresponden a la propuesta regulatoria para la determinacion de las
obligaciones de reporte de informacion a cargo de los operadores postales, garantizando
asi la participacién de todos los agentes interesados en el mismo, sobre el cual se recibieron
comentarios por parte de diferentes agentes del sector.

El 19 de octubre de 2010, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones emiti6 concepto sobre los regimenes juridicos de los servicios de
mensajeria expresa y especializada, por lo cual la CRC publicd, nuevamente para
comentarios del sector, entre el 5 y el 22 de noviembre de 2010, el proyecto de resolucién
y su respectivo documento de analisis en los cuales se propuso el régimen de reporte de
informacién de los operadores de servicios postales a la CRC, los cuales fueron ajustados
de conformidad con el citado concepto.

Asimismo, en el Articulo 8 de la Resolucion CRC 2567 de 2010 se establece el deber de
reporte de informacion a cargo de los operadores postales de mensajeria expresa masiva,
relativo a las tarifas pactadas con sus usuarios y con otros operadores postales por
concepto de interconexion para la prestacion de dicho servicio, entre otros.

Adicionalmente, el Anexo de la citada Resolucion establecié los formatos para remitir la
informacién requerida. El deber de reporte de informacion establecido en el Articulo 8 de
Resolucion CRC 2567 de 2010, asi como su respectivo anexo, fueron incorporados al
Régimen de Reporte de Informacién de la Resolucion 2959 de 2010.

En noviembre de 2016, entrd en vigor la Resolucién 5050 de 2016, por la cual se compilan
las Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de Regulacién
de Comunicaciones, con el propésito de facilitar la consulta de la regulacién vigente de
caracter general.

En diciembre de 2016 se expidi6 la Resolucién 5076 de 2016, por la cual se modifico el
Titulo - Reportes de informacién de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionado con el
reporte de informacién periédica por parte de los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones, los operadores de televisiéon y los operadores de servicios postales, a
la Comisién de Regulacién de Comunicaciones.
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Recientemente, la Ley 1955 de 2019, por la cual se expidi6 el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022, modificé el articulo 37 de la Ley 1369 de 2009, en lo referente a las infracciones
por la prestacion de servicios postales y las actividades que deben desarrollar los
operadores. Mientras que a través del articulo 22 de la Ley 1978 de 2019, la cual modernizé
el sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, le fue otorgada a la
Comision de Regulacion de Comunicaciones entre sus funciones, la fijacion de las tarifas
de los servicios pertenecientes al SPU, asi como la fijacion de metas e indicadores de
calidad y eficiencia de los servicios postales incluyendo los comprendidos dentro del SPU,
teniendo en cuenta los recursos disponibles para su financiaciéon y la politica publica
definida para el sector postal por el Ministerio TIC.
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2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

2.1. DISENO TEMATICO — METODOLOGICO

2.1.1. Necesidades de informacion

La operacion estadistica del Sector Postal permite conocer a detalle las operaciones
realizadas en los servicios de:

a. Correo: Numero de envios mensuales realizados en el servicio de correo (por tipo de
envio, ambito y subservicio), ingresos mensuales reportados en el servicio de correo
(por tipo de envio, ambito y subservicio), e ingresos mensuales promedio percibidos por
envios individuales segun el ambito.

b. Giros postales: Numero de giros mensuales en los servicios postales de pago
consolidado y por operador, nUmero de movimientos en los servicios postales de pago
por region de origen y destino, montos mensuales de los movimientos realizados por
los operadores postales de pago, valor de los giros por region de origen y destino,
montos y numero de movimientos realizados por habitante segin municipio de
origen/destino, montos de los giros recibidos versus los montos de los giros enviados
por departamento, ingresos mensuales por concepto de comisiones de los operadores
postales de pago, e ingreso promedio mensual por giro segun operador postal de pago.

c. Mensajeria expresa: numero de envios mensuales realizados en el servicio de
mensajeria expresa (por tipo de envio, ambito), ingresos mensuales reportados para el
servicio de mensajeria expresa (por tipo de envio, ambito), ingreso mensual promedio
por envio del servicio de mensajeria expresa, ingresos mensuales promedio por ambito,
numero de operadores de mensajeria expresa por ambito, porcentaje de empresas
segun ingresos totales en el trimestre y 20 principales empresas de mensajeria segun
numero de envios individuales/masivos en el trimestre.

De igual forma, la CRC a través del régimen unificado de reportes de los operadores de
servicios postales, requiere el registro periddico del comportamiento de estos servicios y
los contemplados en los formatos del sector que en dicho régimen se establezcan, a fin de
realizar seguimiento mediante los indicadores definidos al comportamiento de Colombia en
materia de estructura, comportamiento y tendencias del mercado postal.
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2.1.2. Objetivos

2.1.2.1.

2.1.2.2.

Objetivo General

Documentar la produccion y difusion de la informacién estadistica del Sector
Postal.

Objetivos especificos:

e Recopilar y consolidar la informacion de ingresos y envios del servicio de
mensajeria expresa, ingresos y envios del servicio de correo; e ingresos y
envios de los servicios postales de pago.

e |dentificar tendencias, patrones o cambios de comportamiento en los datos
mediante el analisis estadistico de los mismos, con el fin de garantizar que
la informacion suministrada sea amplia, veraz y oportuna.

e Promover el uso y apropiacion de los indicadores resultados del analisis de
los datos, y generar la visualizacién de éstos en las diferentes subdivisiones
geograficas (nacional, departamental y municipal) y en sus diferentes grupos
de clasificacion (tipo de envio, servicio y ambito).

2.1.3. Alcance

La operacion estadistica del Sector Postal tiene una periodicidad de medicion trimestral con
reporte de informacién mensual, y comprende la produccién de los datos del régimen de
reporte de los servicios postales de correo, mensajeria expresay giros postales. Se registra
informacién a nivel nacional para los dos primeros servicios, y departamental y municipal
para el altimo.

2.1.4. Marco de referencia

2.1.4.1.

Marco Teorico:

La ley 1369 de 2009, por medio de la cual se establece el régimen de los
servicios postales y se dictan otras disposiciones, en su ARTICULO 1o.
AMBITO DE APLICACION, OBJETO Y ALCANCE, sefiala el régimen general
de prestaciébn de los servicios postales y lo pertinente a las entidades
encargadas de la regulacion de estos servicios, que son servicios publicos en
los términos del articulo 365 de la Constitucion Politica. Su prestacion estara
sometida a la regulacion, vigilancia y control del Estado, con sujecién a los
principios de calidad, eficiencia y universalidad, entendida esta Ultima, como el
acceso progresivo a la poblacién en todo el territorio nacional.
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Marco conceptual:

Laley 1369 de 2009, en su ARTICULO 30. DEFINICIONES, define los principios
y conceptos sobre los servicios postales:

1.

2.1

2.1

2.1

2.2.

2.2.

Servicio Postal Universal: Es el conjunto de servicios postales de calidad,
prestados en forma permanente y a precios asequibles, que el Estado
garantiza a todos los habitantes del territorio nacional con independencia de
su localizacion geografica a través del Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo.

Servicios Postales: Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las
actividades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos
postales a través de redes postales, dentro del pais o para envio hacia otros
paises o recepcion desde el exterior. Son servicios postales, entre otros, los
servicios de correo, los servicios postales de pago y los servicios de
mensajeria expresa

Servicio de Correo: Servicios Postales prestados por el Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo:

1. Envios de Correspondencia: Es el servicio por el cual el Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y
entrega objetos postales.

2. Encomienda: Servicio obligatorio para el Operador Postal Oficial o
Concesionario de correo, que consiste en la recepcién, clasificacion,
transporte y entrega no urgente, de objetos postales, mercancias,
paquetes o cualquier articulo de permitida circulacién en el territorio
nacional o internacional, con o sin valor declarado, hasta un peso de 30
kg, conforme a lo establecido por la Unién Postal Universal.

Servicios Postales de Pago: Conjunto de servicios de pago prestados
mediante el aprovechamiento de Ila infraestructura postal
exclusivamente.

Se consideran servicios postales de pago entre otros:

1. Giros Nacionales: Servicio mediante el cual se ordenan pagos a
personas haturales o juridicas por cuenta de otras, en el territorio
nacional, a través de una red postal. La modalidad de envio podra ser
entre otras, fisica o electronica.
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2.4.

4.1.

4.2.

e 29 El futuro digital .
a es de todos e

2. Giros Internacionales: Servicio prestado exclusivamente por el
Operador Postal oficial o concesionario de Correo, mediante el cual se
envia dinero a personas naturales o juridicas por cuenta de otras, en el

exterior. La modalidad de envio podra ser, entre otras, fisica o
electronica.

3. Otros: Servicios que la Unién Postal Universal clasifique como tales.

Servicio de Mensajeria Expresa: Servicio postal urgente que exige la
aplicacion y adopcién de caracteristicas especiales para la recepcion,
recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales hasta
de 5 kilogramos. Este peso sera reglamentado por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones.

Otros Servicios Postales: Servicios que la Unién Postal Universal
clasifique como tales.

Objetos Postales: Objetos con destinatario, presentados en la forma
definitiva en que deban ser transportado por el Operador de Servicios
Postales. Se consideran objetos postales entre otros las cartas, tarjetas
postales, telegramas, extractos de cuentas, recibos de toda clase, impresos,
periodicos, cecogramas, envios publicitarios, muestras de mercaderias y
pequefios paquetes.

Operador de Servicios Postales: Es la persona juridica, habilitada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que ofrece al publico
en general servicios postales, a través de una red postal. Los operadores de
servicios postales pueden tener tres categorias:

Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo: Persona juridica,
habilitada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, que, mediante contrato de concesion, prestara el
servicio postal de correo y mediante habilitacion, los servicios de
Mensajeria expresa y servicios postales de pago, a nivel nacional e
internacional.

Operador de Servicios Postales de Pago: Persona juridica, habilitada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para prestar servicios postales de pago, y esta sometido a la
reglamentacion que en materia de lavado de activos disponga la ley y
sus decretos reglamentarios.
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Operador de Mensajeria Expresa: Es la persona juridica, habilitada por
el Ministerio de Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio postal
urgente con independencia de las redes postales oficiales de correo
nacional e internacional, que exige la aplicaciébn y adopcién de
caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte y entrega.

Marco Legal:

La ley 1369 de 2009, por medio de la cual se establece el régimen de los
servicios postales y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2959 de 2010, por la cual se expide el Régimen de Reporte de
Informacion de los Operadores de Servicios Postales a la Comision de
Regulacion de Comunicaciones.

Resolucion 5050 de 2016, por la cual de compilan las Resoluciones de
Caracter General vigentes expedidas por la Comisiébn de Regulacién
Comunicaciones.

Resolucion 5076 de 2016, por la cual se modifica el Titulo - Reportes de
informacién de la Resolucion CRC 5050 de 2016, relacionado con el reporte
de informacién periddica por parte de los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, los operadores de television y los operadores de
servicios postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se
dictan otras disposiciones.

Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Techologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen competencias, se
crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 5900 de 2020, por la cual se definen los mercados relevantes del
sector postal y se modifican los titulos | y lll de la Resolucién CRC 5050 de
2016 y se dictan otras disposiciones.

Referentes Internacionales:

COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA

La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) de Espafa es
el organismo independiente encargado de preservar, garantizar y promover el
correcto funcionamiento, la transparencia y la existencia de una competencia
efectiva y de una regulacion eficiente en todos los mercados y sectores
productivos, incluido en este, el Sector postal.



e 29 El futuro digital .
a es de todos e

Informes indicadores del sector Postal

La CNMC viene realizando andlisis y estudios de los datos reportados en el
sector postal y del sector de mensajeria y paqueteria desde el afio 2014,
teniendo como ultima publicacion los indicadores del 2019, afio del que se
dispone informacion a la fecha.

En este ejercicio, la CNMC publica todos los afios este informe con los
indicadores mas representativos del mercado postal a nivel europeo y a nivel
nacional, tanto desde la perspectiva de los operadores como desde la
perspectiva de los usuarios.

El primer apartado del informe de indicadores del sector postal publicado por la
CNMC, se analiza los servicios postales contemplados en la legislacion vigente.

En el segundo apartado se presentan desde varios puntos de vista los datos del
Registro General de Empresas Prestadoras de Servicios Postales que es donde
figuran todos los operadores del mercado postal espafiol.

En el tercer apartado se encuentran los datos mas relevantes publicados por la
Comisién Europea sobre el mercado postal en la Unién Europea. Esto permite
comparar Espafia con los paises de su entorno.

El cuarto apartado utiliza los datos publicados por el Instituto Nacional de
Estadistica en su pagina web sobre las actividades postales y de correos para
compararlas con los indices generales de la economia.

El quinto apartado se analizan las principales magnitudes del mercado postal
espafiol en su conjunto y los dos segmentos que lo componen: el sector postal
tradicional y el sector de la mensajeria y la paqueteria.

2.1.5. Disefio de indicadores y variables

2.15.1.

Ingresos y envios del servicio de Mensajeria expresa:

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo
numeérico entero, serie de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la
informacién. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la
informacién. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.



El futuro digital MinTIC

es de todos

- Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron
ingresos:

e Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se
entrega a un operador postal para ser entregado a un unico
destinatario.

e Envios masivos: Cuando se trata de un numero plural de objetos
postales entregados por un mismo remitente a un operador postal
con el fin de que sean distribuidos a un numero plural de
destinatarios.

- Ambito:

e Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo
municipio o area metropolitana en la cual fueron recibidos por el
operador.

e Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas
diferentes a aquella en la que fue recibido por el operador.

e Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.

e Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.

- Rango de peso: Los rangos de peso definidos son:

Rango de peso
Hasta 1Kg
Mayor a 1Kg y hasta 2Kg
Mayor a 2Kg y hasta 3Kg
Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
Mayor a 4Kg y hasta 5Kg

- Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en
pesos colombianos (sin impuestos), incluyendo dos cifras decimales, asociados
a los envios movilizados durante el periodo de reporte por el operador del
servicio de mensajeria expresa, por tipo de envio y ambito; es decir, los ingresos
gue se recibirian por la movilizacién de los objetos postales entregados por el o
los usuarios remitentes. Los ingresos se deben reportar por cada rango de peso
indicado. No se deben incluir los ingresos recibidos de otro operador postal por
concepto de interconexion.

- Numero total de envios: Indicar la cantidad total de objetos postales que fueron
movilizados durante el periodo de reporte, por tipo de envio y d&mbito. El nUmero
de envios se debe reportar por cada rango de peso indicado (nimero entero, sin
decimales). No se deben incluir los envios recibidos de otro operador postal por
concepto de interconexion.



2.15.2.

El futuro digital MinTIC

es de todos

Peso total de los envios: Indicar el peso total exacto expresado en Kilogramos
de los objetos movilizados durante el periodo de reporte, por tipo de envio y
ambito. El peso total se debe reportar por cada rango de peso indicado. No se
debe incluir el peso de los envios recibidos de otro operador postal por concepto
de interconexion.

Ingresos y envios del servicio de Correo:

- Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacién. Campo
numeérico entero, serie de cuatro digitos.

- Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la
informacion. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

- Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la
informacion. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.

- Tipo de servicio: Se refiere a los siguientes tipos de servicio:

e Correo: No se debe incluir la informacion correspondiente a correo
certificado.
e Correo certificado

- Subservicio: Se refiere a las siguientes categorias:

e Correspondencia: Para esta categoria se debe reportar la
informacién correspondiente a envios de hasta 2Kg.

e Encomienda: Para esta categoria se debe reportar la informacién
correspondiente a envios de hasta 30 Kg.

- Tipo de envio: Se refiere a los tipos de envios por los cuales se generaron
ingresos:

e Envios individuales: Cuando se trata de un objeto postal que se
entrega a un operador postal para ser entregado a un Unico
destinatario.

e Envios masivos: Cuando se trata de un namero plural de objetos
postales entregados por un mismo remitente a un operador postal
con el fin de que sean distribuidos a un ndmero plural de
destinatarios.
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Ambito:

e Local (o urbano): Cuando los envios son destinados al mismo
municipio o area metropolitana en la cual fueron recibidos por el
operador.

e Nacional: Envios destinados a municipios o areas metropolitanas
diferentes a aquella en la que fue recibido por el operador.

e Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.

e Internacional de entrada: Envios desde el exterior hacia Colombia.

Rango de peso: Los rangos de peso definidos son:

Rango de peso
Hasta 200g
Mayor a 200g y hasta 1Kg
Mayor a 1Kg y hasta 2Kg
Mayor a 2Kg y hasta 3Kg
Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
Mayor a 4Kg y hasta 5Kg
Mayor a 5Kg y hasta 30Kg

Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en
pesos colombianos (sin impuestos), incluyendo dos cifras decimales,
asociados a los envios movilizados por el operador postal oficial durante el
periodo de reporte, por cada tipo de servicio, tipo de envio y ambito; es decir,
los ingresos que se recibirian por la movilizacion de los objetos postales
entregados por el o los usuarios remitentes. Los ingresos se deben reportar
por cada rango de peso indicado y no se debe incluir la informacion
correspondiente a Area de reserva y Franquicia.

Numero total de envios: Indicar la cantidad total de objetos postales que
fueron movilizados por el operador postal oficial durante el periodo de
reporte, por tipo de servicio, tipo de envio y ambito. El nimero de envios se
debe reportar por cada rango de peso indicado (numero entero, sin
decimales) No se debe incluir la informaciéon correspondiente a Area de
reserva y Franquicia.

Peso total de los envios: Se debe indicar el peso total exacto expresado
en Kilogramos de los objetos postales movilizados por el operador postal
oficial durante el periodo de reporte, por tipo de servicio, tipo de envio y
ambito. El peso total se debe reportar por cada rango de peso indicado y no
se debe incluir la informacion correspondiente a Area de reserva y
Franquicia.
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Ingresos y envios de servicios postales de pago:

Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo
numeérico entero, serie de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la
informacion. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

Mes: Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual se reporta la
informacién. Campo numérico entero, con valores esperados entre 1y 3.

Tipo de giro:
e Giros Nacionales
¢ Giros Internacionales

Tipo de ingreso:
e Propio
e De colaborador

Ambito:
e Nacional: Envios en el territorio nacional.
e Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia el exterior.
e Internacional de entrada: Envios desde exterior hacia Colombia.

Municipio origen: Corresponde al municipio donde se origina el giro. Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los
municipios estan acordes con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Este campo no
debe diligenciarse para los giros internacionales.

Municipio destino: Corresponde al municipio donde termina o se recibe el
giro. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C.

Los municipios estan acordes con la divisién politico-administrativa de
Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Este
campo ho debe diligenciarse para los giros internacionales.

Ingresos: Indicar el monto total de los ingresos operacionales expresado en
pesos colombianos (Sin impuestos), incluyendo dos cifras decimales,
recibidos por el operador postal habilitado y/o por sus colaboradores, los
cuales estan asociados a la prestacion de servicios postales de giros y deben
estar discriminados por ambito. En el caso de los giros nacionales se debe
tener en cuenta la informacién sobre municipio origen y municipio destino.
Los ingresos correspondientes a los giros internacionales Unicamente
deberan ser reportados por el Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo.
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- Numero de giros: Indicar la cantidad total de giros tramitados en el periodo
de reporte por el operador postal habilitado y/o por sus colaboradores,
discriminada por ambito. En el caso de los giros nacionales se debe tener en
cuenta la informacion sobre municipio origen y municipio destino. Los giros
internacionales Unicamente deberan ser diligenciados por el Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo (nuUmero entero, sin decimales).

- Valor total de los giros: Indicar la suma total del monto de los giros
tramitados en el periodo de reporte por el operador postal habilitado y/o por
sus colaboradores expresada en pesos colombianos, discriminada por
ambito. En el caso de los giros nacionales se debe tener en cuenta la
informaciéon sobre municipio origen y municipio destino. Los giros
internacionales Unicamente deberan ser diligenciados por el Operador
Postal Oficial o Concesionario de Correo.

2.1.6. Plan de resultados

El conjunto de resultados que se obtienen de las operaciones estadisticas
realizadas a los datos del sector postal, seran publicados en dos documentos: el
primero, es un Informe que contiene las tablas de datos objeto de analisis y
validacion para la formulacion de indicadores que seran graficados y tendran un
parrafo estadistico consolidados en un segundo documento, que para el caso sera
un boletin.

Estos resultados los publica el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
comunicaciones un mes y dos semanas posterior a vencido el plazo de reporte de
datos del trimestre que sera objeto del proceso estadistico, por parte de los
operadores postales.

Estos resultados se presentaran en el informe con la estructura de las siguientes
tablas de salida:
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2.1.6.1. Ingresosy envios del servicio de Mensajeria expresa:

Los cuadros de salida por servicio de correo, giros postales y mensajeria expresa,
se relacionan en el anexo 1. Especificaciones cuadros de Salida_Sector postal.

2.1.7. Normas, especificaciones o reglas de validacion, consistencia e imputacion

En el anexo 2 se encuentra el diccionario de datos y Modelo entidad relacién, donde
se especifica para cada una de las variables de la operacién estadistica de los
servicios descritos en el alcance, las reglas de validacion como, por ejemplo, los
tipos de datos, los posibles valores que puede tomar la variable y los tipos de
validacion que se deben aplicar para cada una de las variables.

2.1.8. Clasificaciones utilizadas

La siguiente clasificacion se realiza teniendo como referente los formatos y variables
establecidas en el régimen unificado de reportes de los operadores de servicios
postales:

TABLA 5 - Clasificaciones

Individual

Masivo

Local

Nacional

Internacional de salida

Internacional de entrada

Individual

Masivo

Local

Nacional

Internacional de salida

Internacional de entrada

Correo

Correo certificado

Correspondencia

Encomienda

Giros nacionales

Giros internacionales

Nacional

Ambito Internacional de salida
Internacional de entrada

Departamentos DIVIPOLA

Municipios DIVIPOLA

Tipo de envio
MENSAJERIA EXPRESA

Ambito

Tipo de envio

Ambito
CORREO

Servicio

Subservicio

Tipo de giro

SERVICIOS POSTALES
DE PAGO
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El analisis de los indicadores de la operacion estadistica que manejen
desagregacion a nivel departamental y/o municipal, se elaboraran de acuerdo con

la ultima version de la DIVIPOLA definida por el DANE (organismo emisor, version
y fecha).

DISENO ESTADISTICO
Universo de estudio

Para el caso de la presente operacion, el universo de estudio son los operadores
gue prestan los servicios postales a nivel nacional.

Poblacién objetivo:

Para el caso de la presente operacion, la poblacion objetivo son todos los datos
referentes al nimero de envios o giros y los ingresos percibidos por ellos, de los
operadores postales que prestan los servicios de correo, giros postales y mensajeria
expresa a nivel nacional.

Marco Estadistico

Nuestro marco estadistico es el universo de los operadores de servicios postales
gue prestan los servicios de correo, giros postales y mensajeria expresa y estan
habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
para prestar dichos servicios.

La base de datos de estos operadores se actualiza periédicamente para realizar
depuracién a los que se les vence la habilitacion y registro Postal, o para incluir a
los nuevos operadores habilitados para la prestacién de estos servicios de manera
legal.

Fuente de datos

La fuente de los datos para la operacion estadistica del sector postal son los
registros administrativos que se captan a partir del régimen de reporte de
informacién del régimen unificado de reportes de los operadores de servicios
postales que presten el servicio en todo el territorio nacional.

Cobertura geogréfica

La operacion estadistica abarca todo el territorio nacional, de manera que se pueda
calcular el total de datos de servicios postales prestados en el pais.

Desagregacion geografica

La operaciéon estadistica se muestra a nivel nacional, departamental y en mayor
detalle de forma municipal.
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2.2.7. Desagregacion temética

e Ingresosy envios del servicio de Mensajeria expresa: Numero de envios
mensuales realizados en el servicio de mensajeria expresa (por tipo de
envio, ambito), ingresos mensuales reportados para el servicio de
mensajeria expresa (por tipo de envio, &mbito), ingreso mensual promedio
por envio del servicio de mensajeria expresa, ingresos mensuales promedio
por ambito, nimero de operadores de mensajeria expresa por ambito,
porcentaje de empresas segun ingresos totales en el trimestre, 20
principales empresas de mensajeria segin ndmero de envios
individuales/masivos en el trimestre.

e Ingresos y envios del servicio de Correo: Numero de envios mensuales
realizados en el servicio de correo (por tipo de envio, @mbito y subservicio),
ingresos mensuales reportados en el servicio de correo (por tipo de envio,
ambito y subservicio), ingresos mensuales promedio percibidos por envios
individuales segun el ambito.

e Ingresos y envios de los servicios postales de pago: Numero de giros
mensuales en los servicios postales de pago consolidado y por operador,
numero de movimientos en los servicios postales de pago por region de
origen y destino, montos mensuales de los movimientos realizados por los
operadores postales de pago, valor de los giros por region de origen y
destino, montos y numero de movimientos realizados por habitante segun
municipio de origen/destino, montos de los giros recibidos versus los montos
de los giros enviados por departamento, ingresos mensuales por concepto
de comisiones de los operadores postales de pago, ingreso promedio
mensual por giro segun operador postal de pago.

2.2.8. Unidades estadisticas

Los operadores que prestan los servicios postales comprenden la unidad de
observacion, puesto que ellos registran la informacion e igualmente son la unidad
de andlisis.

Posterior a ello, y una vez identificadas las necesidades de informacién de los
grupos de interés, se lleva a cabo la recoleccion y validacién en la consistencia de
los datos, el procesamiento de éstos para el disefio y formulacién de indicadores, y
la publicacién del boletin estadistico final.

¢ Unidad de observacion: Operadores que presten los servicios postales.
¢ Unidad de andlisis: Servicio de correo, giros postales y mensajeria expresa.
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2.2.9. Periodo de referenciay de acopio

Periodo de referencia:
La periodicidad de la operacion estadistica se maneja trimestre vencido,
segun el régimen de reporte de informacion de los operadores de servicios

postales.

Periodo de acopio:
La operacion estadistica maneja periodos de referencia trimestrales segun
lo indica el régimen unificado de reportes de los operadores de servicios

postales.
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DISENO DE LA EJECUCION

Para realizar el registro administrativo de la operacion estadistica se parte de los
formatos establecidos en el régimen unificado de reportes de los operadores de
servicios postales, que establece el régimen de reporte de informacion. Los formatos
son disefiados y publicados a través del médulo de reporte de Colombia TIC para
su respectiva consulta y diligenciamiento por parte de los operadores de servicios
postales.

Una vez los operadores diligencian los formatos de reporte de informacién, se
procede con lo establecido en el “Procedimiento Elaboracion de los Informes del
Sector de las TIC”, (GIS-TIC-PR-001), el cual aplica para los boletines sectoriales
gue se publican en Colombia TIC.

Los indicadores, resultado del analisis y procesamiento de la informacién registrada
en los formatos son graficados en un boletin estadistico y publicados en el portal
oficial de estadisticas de Colombia TIC.

Entrenamiento

Las personas encargadas de hacer la consolidacion de los datos para verificacién
de la calidad deben ser ingenieros de sistemas con conocimiento de bases de datos
en el motor de Oracle y MySQL, creacion de consultas SQL dindmicas y manejo
avanzando de Excel. El entrenamiento basico consiste en apropiarse del modelo de
tablas de salida para extraer los datos de forma correcta con las relaciones
requeridas entre las variables de la operacion estadistica.

Actividades preparatorias

Programacion y coordinacion de la Jornada de Capacitacion relacionada con el
régimen de reportes establecido en la Resolucién 5076 de 2016, dirigida a los
operadores de Mensajeria expresa.

La capacitacién tuvo como objetivo dar orientaciones frente al reporte correcto de
informacién de los campos y formatos establecidos en el régimen de reportes.
Asimismo, fue un espacio orientado a resolver las inquietudes que tenian los
operadores de Mensajeria expresa, con el fin de garantizar un reporte de
informacién amplia, exacta, veraz y oportuna por parte de los operadores de este
servicio postal.

Los recursos y documentos de capacitacion soporte, fueron publicados en el Portal
Oficial de Estadisticas del Sector TIC - Colombia TIC
(https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-101597.html), con el objetivo de
responder a las necesidades de las personas y mejorar el conocimiento respecto de
las actividades del sector.
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Disefo de instrumentos

Los formatos de recoleccién de informacion fueron disefiados de acuerdo con las
Resoluciones 5050 y 5076 de 2016. Su definicion fue realizada con base en estudios
gue en su momento fueron contratados por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones como administradora del Sistema de Informacion
Colombia TIC.

El proceso de obtencion y procesamiento de los datos esta basado en el disefio de
las plantillas que se crean acorde a los formatos que se solicitan en la normatividad
expedida por la Comisién de Regulacion de comunicaciones — CRC y el Ministerio
TIC. Para la creacion de estas plantillas se tiene definido un procedimiento general
que se fundamenta en la creacion de tablas en la base de datos con sus respectivas
variables, tipos de datos y restricciones de integridad referencial, tal como lo describe
el Anexo 3.

La herramienta de cargue esta basada en archivos de Excel tanto en formato xlIs
como xIsx, que son los que debe diligenciar el usuario.

El Manual del usuario administrador del operador es una guia de como se debe
realizar el proceso de cargue de la informacion.

Los indicadores de control de la operacion estadistica se encuentran en la carpeta
de mejora del proceso de gestidn de la informacién sectorial (Anexo 4)

Acopio (o recoleccion) de datos

De acuerdo con el “Manual del usuario herramienta de cargue” que se encuentra
en el Anexo 5, el método estandar para la recoleccion de los datos se realiza a
través del Sistema de Informacion Unificado del Sector de Telecomunicaciones
- SIUST. Cada operador del servicio ingresa al sistema con un usuario y contrasefia,
el diligenciamiento y cargue de la informacion se observa en el paso a paso de la
Figura 1. Proceso de cargue en la Plataforma SIUST.
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- Herramienta de cargue d
Operador de servicios postales HECCA

Autenticarse

Consultar
[SIETIIEY

Descargar
plantilla

Diligenciar
informacion

Cargar plantilla

Validar archivo }

¢La primera
validacion fue
exitosa?

NO

Descargar

archivo con
errares

Correqir
ETIEY

Consultar error iLla

en estado de segunda validacion

cargue y fue exitosa?
errores

\d
Corregir sl
plantilla #
Generar nimero
de radicado

Fuente: Manual del usuario administrador del operador
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2.3.5. Verificacion de calidad

2.4,

Posterior al diligenciamiento y cargue de los formatos establecidos en el sistema por
parte de los operadores, se realizan validaciones de calidad segun los lineamientos
establecidos en el Instructivo Reglas de validacién para la elaboracién de
boletines del sector TIC.

En el Anexo 6 se describen los pardmetros y etapas que estan asociadas a estas
verificaciones.

DISENO DE SISTEMAS

El proceso de gestion de la informacion del sector postal se encuentra bajo la
responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, y tiene
como objetivo recopilar, procesar, analizar y difundir informacion estadistica del
sector postal que apoye la verificacion del cumplimiento de las metas establecidas
por el Gobierno.

Es por ello por lo que, en aras de asegurar un proceso eficiente y oportuno en el
procesamiento de informacion estadistica, se estableci6 el Procedimiento
Elaboracién de los Informes del Sector de las TIC (GIS-TIC-PR-001), en el cual
se definen y describen de manera detallada las siguientes actividades:

1. Definir el cronograma para la elaboracion del informe sectorial

2. Recibir los datos de las fuentes de informacion

3. Generar el listado de las fuentes de informacion que no cumplieron con la
obligacion del reporte de datos y enviar el informe base de boletin

4. Solicitar a las fuentes de informacién que no hicieron los reportes y/o
presentaron variaciones atipicas en los datos

5. Realizar las validaciones de calidad de los datos reportados y llevar a cabo
la Mesa de andlisis y validacién de datos sectoriales

6. Solicitar a las fuentes de informacion la confirmacion o correccion de
datos

7. Generar y enviar los datos reportados por las fuentes de informacion al

responsable de generar los informes

Recibir y actualizar el archivo base

9. Revisar y analizar los datos del periodo requerido

10. Consolidar la informacién y estructurar la version preliminar del informe
sectorial

11. Revisar la version final del informe sectorial

12. Revisar estilo, diagramar y enviar el informe sectorial

13. Revisar la version diagramada del informe sectorial y enviar los ajustes
requeridos

14. Recibir la version diagramada corregida y enviar a la Oficina de Tl

15. Actualizar las estadisticas y contenidos en el portal Colombia TIC y portal
datos.gov.co

o
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Ahora bien, para cada una de las actividades anteriores que hacen parte de las
etapas de disefio, ejecucion, analisis y difusion; se utiliza un software especifico
de acuerdo con la necesidad y su funcién:

ETAPA HERRAMIENTA VERSION FUNCION Y /O UTILIDAD
Disefo Java 1.7.0_99 Cargue de Base Datos
Ejecucion Oracle 119 Gestor de Base Datos
Excel 2016 Analls!s de call_d,ad de la
Anélisis | '”fgrmaf'(;’” S do
Andlisis de calidad de la
IBM SPSS Modeler 18.2- informacion
ORACLE SQL o
DEVELOPER 4.1.5 Publicacion de datos
L Administrador de L,
Difusion contenidos (Newtemberg) 3.0 Publicacion de datos
Excel 2013 Publicacion de datos
PDF Publicacion de datos

2.5.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

DISENO DE METODOS Y MECANISMOS PARA EL CONTROL DE CALIDAD

Tanto las validaciones estandarizadas en la herramienta de cargue de informacion,
como las ejecutadas por la Oficina de Tl y el proceso de Gestién de la Informacién
Sectorial (GIS), se realizan teniendo en cuenta los lineamientos y parametros
establecidos en el Instructivo Reglas de validacion para la elaboraciéon de
boletines del sector TIC.

DISENO DEL ANALISIS DE RESULTADOS
Analisis estadistico

El andlisis estadistico se hace a través del analisis de los datos reportados, mediante
la validacion de cada una de las de las variables primarias y secundarias y las
integraciones de estas al momento de formular y calcular los indicadores definidos
para cada uno de los formatos.

Durante este andlisis, también se identifican las tendencias por indicador.

Analisis de contexto
Este proceso se lleva a cabo mediante la comparacion de los datos del trimestre
actual (desagregado por mes) de la operacion estadistica con las series mensuales

de datos que se tienen desde el segundo trimestre de 2017.

Para ello y en cada uno de los formatos, se analiza la variable de periodo (afio,
trimestre y mes), numero de envios e ingresos de estos, tipo de envio y &mbito para
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los servicios de mensajeria expresa y correo; y numero de giros, valor de los giros
e ingresos percibidos de los mismos a nivel departamental y municipal para el
servicio de giros postales.

Comités de expertos

Desde el Grupo Interno de Trabajo de Estadisticas y Estudios Sectoriales de la
Oficina Asesora de Planeacion, se lleva a cabo la Comision de Estadistica e
Indicadores TIC — CEITIC, en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

El comité tiene por objetivo, la articulacion de las entidades productoras de
informacion y estadisticas del sector, unificacibn de fuentes de datos y la
socializacion de los resultados generados, obtenidos en las diferentes operaciones
estadisticas del sector postal.
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2.7. DISENO PLAN DE PRUEBAS

REPORTE DE INFORMACION

Caso de Prueba
Verificacién y realizacion de pruebas a los nuevos formatos publicados
Médulo de reporte de informacion de Colombia TIC

Este caso de prueba tiene como objetivo verificar y validar los nuevos formatos, que van a
soportar el ingreso de variables nuevas, que se capturan en los reportes hechos por los
operadores de servicios postales a través del médulo de reporte de informacion de Colombia
TIC.

Los participantes en la prueba piloto actian como un grupo interdisciplinario para verificar el
cumplimiento de las especificaciones y requisitos de los nuevos formatos y detectar efectos
adversos producto de errores no identificados en la creacion de las plantillas.

Entre los participantes se deben destacar los roles funcionales que disefiaron el formato, los
roles técnicos que administran la aplicacion y un rol de usuario final.

A continuacion, se presenta el paso a paso de la forma en la que se debe realizar el caso para
alcanzar los objetivos de la prueba piloto:

1. Cada integrante sera convocado e informado de la metodologia de la prueba piloto, a su
vez que recibe las instrucciones necesarias para la etapa de pruebas.

2. El rol de usuario final sera quien ingrese al sistema y ejecute el procedimiento de reporte
de informacion establecido en el manual. Asi mismo, debe documentar y reportar los
inconvenientes o errores encontrados.

3. Los demds roles se encargaran de verificar las auditorias generadas por el proceso y los
datos de entrada y salida requeridos para el formato.

En aras de asegurar un proceso eficiente y oportuno en la verificacion y realizacion de
pruebas a los nuevos formatos publicados, se establecié el Procedimiento de pruebas
para nuevas plantillas en el Sistema de Informacién Unificado del Sector de
Telecomunicaciones- SIUST, en el cual se definen las siguientes actividades:
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ACTIVIDAD RESPONSABLE
Proporcionar los datos de pruebas que garanticen
la validacion de todos los casos posibles de Funcional
reporte.
Dividir los datos de acuerdo con los casos de Funcional, técnico y usuario final
pruebas.
Verificar la existencia de la plantilla con los
permisos requeridos en el médulo de reporte de Usuario final
informacion.

Descargar la plantilla y confrontar con los campos

: Usuario final
requeridos en el formato de la norma

Diligenciar un archivo de la plantilla con datos
redundantes, adicionales vy faltantes para Usuario final
garantizar la consistencia de las validaciones.

Diligenciar un archivo de la plantilla con los datos

oy Usuario final
definidos de manera correcta.

Realizar el cargue de los archivos creados y

. Usuario final
documentar los resultados obtenidos.

Comprobar el registro de auditoria de acuerdo con

Técnico
el cargue de los datos.
Verificar la existencia de los datos en la base de P
Técnico
datos.
Comprobar la estructura y consistencia de los L.
Técnico

datos conforme a los datos definidos inicialmente.

Generar los reportes con los datos cargados. Técnico

Confrontar el reporte de datos con la definicion de
cada una de las variables del formato con el fin de
comprobar las unidades de medida y la
consistencia de los datos.

Funcional

Generar el documento final con el resultado de las

Funcional, técnico y usuario final
pruebas

La ejecucion de este procedimiento se deberd realizar iterativamente hasta lograr el nivel
optimo de la plantilla y se genere la publicacion de la version final.

El documento que se genera al final de cada iteracién debe ser evaluado por los involucrados
y se deben implementar las medidas correctivas que determine el resultado de la prueba.
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DISENO DE LA DIFUSION
Administracién del repositorio de datos

La administracion de la informacion en términos tecnoldgicos esta a cargo de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién del Ministerio TIC, y se encarga de
gestionar el almacenamiento y la operatividad de la infraestructura que soporta el
Portal de estadisticas del sector — Colombia TIC.

El proceso de publicacion de documentos y estadisticas del sector en el portal de
Colombia TIC, inicia con la solicitud y envio de correo electrénico de la Oficina
Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales - OAPES a la Oficina de Tecnologias
de la Informacién - OTI, con los documentos sectoriales a publicar.

En esta solicitud se anexa:

Informe trimestral del Sector Postal en formato .XLS.

Boletin Trimestral del Sector Postal en formato .PDF.

Infografia con los datos relevantes del Sector postal en formato .PDF.
Presentacion con los indicadores trimestrales del Sector postal en formato .PDF.
Imagen para portada de la publicacion.

Imagen de apoyo para la descripcién de la publicacién.

~0ooo0oTp

Posterior a ello, la Oficina de Tecnologias de la Informacién carga los archivos en el
administrador de contenidos del portal Colombia TIC, realizando una
previsualizacion en la pagina con los documentos enviados, para revision y visto
bueno de publicacién oficial por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
Estudios Sectoriales.

Una vez publicado, la Oficina de Tecnologias de la Informaciéon envia una
notificacion a los usuarios de Colombia TIC con el enlace de la publicacién y se
procede a actualizar las estadisticas del periodo y los contenidos en el Portal de
datos abiertos (portal datos.gov.co).

Una vez se cuenta con la URL de publicacion de los documentos y estadisticas en
el portal de Colombia TIC, se remite por correo a la Oficina Asesora de Prensa,
adjuntando el respectivo comunicado de prensa con los analisis e indicadores
estadisticos mas relevantes del sector, con el fin de que la oficina proceda con la
divulgacion en las diferentes redes sociales de la publicacion del boletin del sector
postal.

Productos e instrumentos de difusion
El instrumento de difusiéon de las estadisticas del Sector Postal se encuentra

vinculado a la publicacién y divulgacion sectorial que se da, a través del portal de
estadisticas del sector Colombia TIC, en el cual se encuentra informacién de los
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diferentes servicios e indicadores del sector, mediante la visualizacion de graficas
estaticas en el documento boletin postal, y graficas dinamicas e interactivas
mediante la herramienta de Power Bl, ademas de la base de microdatos que es de
consulta publica a través de los documentos que se publican.

PROCESO DE EVALUACION

Se cuentan con instrumentos y/o herramientas para el seguimiento y evaluacion del
conjunto de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas que
comprende, entre otras, la deteccidon de necesidades, el disefio, la recoleccién, el
procesamiento, el analisis y la difusion de la informacion estadistica del sector
postal.

e Cartadescriptivadel proceso: es un documento que detalla la informacion
inherente a la forma como se ejecuta el proceso y los proyectos y productos
de éste, de manera ordenada, légica y secuencial, identificando para ello los
proveedores, entradas, actividades, descripcion de las actividades,
responsable de la actividad, las salidas, los clientes y puntos de control en
cada nivel.

Igualmente, muestra los requisitos legales y otros documentos aplicables al
nivel documental, el seguimiento y la medicién del proceso y los documentos
asociados al Sistema de Gestion de la Calidad.

e Indicadores de efectividad y eficiencia: se utilizan para realizar
seguimiento a los tiempos de recoleccion, analisis, produccién y divulgaciéon
de la informacién estadistica del sector, con el fin de asegurar que cada
actividad del procedimiento se realice de manera oportuna.

e Establecimiento del contexto del proceso: se determinan las
caracteristicas o0 aspectos esenciales del proceso y sus interrelaciones. Se
pueden considerar factores como:

- Objetivo del proceso

- Alcance del proceso

- Interrelacién con otros procesos
- Procedimientos asociados

- Responsables del proceso

e Matriz DOFA (Identificacion de factores): debilidades, oportunidades y
amenazas del proceso.

e Matriz de riesgos del proceso: es una herramienta de gestién que permite
determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la correcta
ejecucion del proceso respecto a las funciones y objetivos que tiene dentro
de la entidad.



El futuro digital MinTIC

es de todos

En esta, también se establece la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el
nivel de consecuencia o impacto que puede tener sobre el proceso, con el
fin de estimar la zona de riesgo inicial, definiendo para ello los respectivos
controles que contribuyan a la mitigacion en la ocurrencia de estos.

Existen diferentes tipos de riesgos, y se mencionan los que pueden
ocasionar alguna alteracioén y/o afectacion a la ejecucion normal del proceso
estadistico:

e Riesgos operativos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten los
procesos misionales de la entidad.

e Riesgos tecnolégicos: posibilidad de ocurrencia de eventos que afecten la
totalidad o parte de la infraestructura tecnoldgica (hardware, software, redes,
etc.) de una entidad.

e Riesgos de seguridad digital: posibilidad de combinacion de amenazas y
vulnerabilidades en el entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos
econdémicos y sociales, afectar la soberania nacional, la integridad territorial,
el orden constitucional y los intereses nacionales. Incluye aspectos
relacionados con el ambiente fisico, digital y las personas

e Riesgo de imagen o reputacional: posibilidad de ocurrencia de un evento
gue afecte la imagen, buen nombre o reputacion de una organizacion ante
sus clientes y partes interesadas.

e Riesgos de corrupcion: Es la posibilidad de que, por accion u omision, se
use el poder para desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.
Esto implica que las practicas corruptas son realizadas por actores publicos
y/lo privados con poder e incidencia en la toma de decisiones y la
administracion de los bienes publicos.

La informacion descrita anteriormente, se puede examinar con detalle en el Sistema
de Informacién del Modelo Integrado de Gestién — SiMIG.
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GLOSARIO

1. Servicio Postal Universal: Es el conjunto de servicios postales de calidad, prestados
en forma permanente y a precios asequibles, que el Estado garantiza a todos los
habitantes del territorio nacional con independencia de su localizacién geografica a
través del Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo.

2. Servicios Postales: Los Servicios Postales consisten en el desarrollo de las
actividades de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a través
de redes postales, dentro del pais o para envio hacia otros paises o recepcion desde el
exterior. Son servicios postales, entre otros, los servicios de correo, los servicios
postales de pago y los servicios de mensajeria expresa

2.1,

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.3.

Servicio de Correo: Servicios Postales prestados por el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo:

Envios de Correspondencia: Es el servicio por el cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales.

Encomienda: Servicio obligatorio para el Operador Postal Oficial o Concesionario
de correo, que consiste en la recepcion, clasificacion, transporte y entrega no
urgente, de objetos postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo de permitida
circulacion en el territorio nacional o internacional, con o sin valor declarado, hasta
un peso de 30 kg, conforme a lo establecido por la Unién Postal Universal.

Servicios Postales de Pago: Conjunto de servicios de pago prestados mediante el
aprovechamiento de la infraestructura postal exclusivamente.

Se consideran servicios postales de pago entre otros:

Giros Nacionales: Servicio mediante el cual se ordenan pagos a personas
naturales o juridicas por cuenta de otras, en el territorio nacional, a través de una
red postal. La modalidad de envio podra ser entre otras, fisica o electrénica.

Giros Internacionales: Servicio prestado exclusivamente por el Operador Postal
oficial o concesionario de Correo, mediante el cual se envia dinero a personas
naturales o juridicas por cuenta de otras, en el exterior. La modalidad de envio podra
ser, entre otras, fisica o electrénica.

Otros: Servicios que la Union Postal Universal clasifique como tales.

Servicio de Mensajeria Expresa: Servicio postal urgente que exige la aplicaciéon y
adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccién, clasificacién,
transporte y entrega de objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso sera
reglamentado por la Comision de Regulacion de Comunicaciones.



El futuro digital MinTIC

es de todos

2.4. Otros Servicios Postales: Servicios que la Unién Postal Universal clasifique como
tales.

3. Objetos Postales: Objetos con destinatario, presentados en la forma definitiva en que
deban ser transportado por el Operador de Servicios Postales. Se consideran objetos
postales entre otros las cartas, tarjetas postales, telegramas, extractos de cuentas,
recibos de toda clase, impresos, peridédicos, cecogramas, envios publicitarios, muestras
de mercaderias y pequefios paquetes.

4. Operador de Servicios Postales: Es la persona juridica, habilitada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones que ofrece al publico en general servicios postales, a través de
una red postal. Los operadores de servicios postales pueden tener tres categorias:

4.1. Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo: Persona juridica, habilitada
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que,
mediante contrato de concesioén, prestara el servicio postal de correo y mediante
habilitacion, los servicios de Mensajeria expresa y servicios postales de pago, a
nivel nacional e internacional.

4.2. Operador de Servicios Postales de Pago: Persona juridica, habilitada por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para prestar
servicios postales de pago, y esta sometido a la reglamentacion que en materia de
lavado de activos disponga la ley y sus decretos reglamentarios.

4.3. Operador de Mensajeria Expresa: Es la persona juridica, habilitada por el
Ministerio de Comunicaciones para ofrecer al publico un servicio postal urgente con
independencia de las redes postales oficiales de correo nacional e internacional,
gue exige la aplicacion y adopcion de caracteristicas especiales para la recepcion,
recoleccion, clasificacién, transporte y entrega.



ANEXOS

ANEXO 1 ESTRUCTURA DE CUADROS DE SALIDA
ESPECIFICACIONES CUADROS DE SALIDA

OPERACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL
MINISTERIO TIC

* Tenencia de bienes y senicios TIC en los hogares, segln departamentos y regiones del pais

Servicio de Correo

Senicio de Giros postales (a nivel nacional
" Caracteristicas de la conexion a internet en el hogar, segln departamentos y regiones del pais.

Senicio de Giros postales (a nivel departamental - Ultimo trimestre)

" Senivicios de television en los hogares, segin departamentos y regiones del pais
Senvicio de Mensajeria Expresa
* Razon principal por la que el hogar no tiene conexién a internet, segin departamentos y regiones del pais

Cuadro 1 Servicio de Correo

OPERACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL

NOMERO DE ENVIOS
(Cifras en millones) (Cifras en miles de millones de pesos)
FECHA TIPO EN ENVIO AMBITO SUBSERVICIO INGRESOS ($) TIPO EN ENVIO AMBITO SUBSERVICIO
TOTAL NACIONAL INTERNACIONAL INTERNACIONAL INTERNACIONAL INTERNACIONAL
INDIVIDUAL | % | MASIVO | % |LOCAL [ % | NACIONAL % B % e % | CORRESPONDENCIA | % | ENCOMIENDA | % INDIVIDUAL [ % | MASIVO | % [LOCAL| % [NACIONAL| % R % AT % |CORRESPONDENCIA| % |ENCOMIENDA| %
TOTAL [TOTAL NACIONAL

Cuadro 2 Servicio de Giros postales (N)

OPERACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL

NUMERO DE GIROS' INGRESOS VALOR TOTAL DE LOS GIROS

(Cifras en millones) (Cifras en miles de millones de pesos) (Cifras en miles de millones de pesos)
EMPRESA EMPRESA EMPRESA
FECHA
Matrix Giros e Senvicios Matrix Em;::a”a Servicios Matrix Red Senvicios
ORI (YEIIAL crectivo LToA | % |y Sewicios | % | M0 | o |emprosarialde| s | Pos@les | o, | Efectivo o Girosy. " Moviired " e " Postales o Efectivo " Girosy " Moviired " Empresarial " Postales o
e SAS e Nacionales LTDA Servicios SAS e Nacionales LTDA Servicios. SAS de Servicios Nacionales
ervicios SA SAS R SA sAS SA SA

TOTAL
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Cuadro 3 Servicio de Giros postales (D)

OPERACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL

NUMERO DE GIROS INGRESOS VALOR TOTAL DE LOS GIROS
(Cifras en millones) (Cifras en miles de millones) (Cifras en miles de millones)
DEPARTAMENTOS MUNICIPIO NUMERO DE NUMERO DE VALOR TOTAL VALOR TOTAL DE
INGRE:! INGRE!
GIROS % GIROS % R0 % EiR=e % DE LOS GIROS % LOS GIROS %

(ORIGEN) (DESTINO) (CREEY (EESLTY (ORIGEN) (DESTINO)

AMAZONAS
ANTIOQUIA
ARAUCA
ATLANTICO
BOGOTA D.C.
BOLIVAR

BOYACA

CALDAS

CAQUETA
CASANARE
CAUCA

CESAR

CHOCO

CORDOBA
CUNDINAMARCA
GUAINIA
GUAVIARE

HUILA

LA GUAJIRA
MAGDALENA
META

NARINO

NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYO
QUINDIO
RISARALDA

SAN ANDRES Y PROVIDENCIA
SANTANDER
SUCRE

TOLIMA

VALLE DEL CAUCA
VAUPES
VICHADA

TOTAL NACIONAL
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Cuadro 4 Servicio de Mensajeria Expresa

OPERACION ESTADISTICA DEL SECTOR POSTAL

NOMERO DE ENVIOS INGRESOS
(Cifras en millones) (Cifras en miles de millones de pesos)
PESO
EMPRESA FECHA TIPO EN ENVIO AMBITO INGRESOS (§) TIPO EN ENVIO AMBITO
INTERNACIONAL INTERNACIONAL RANGO PESO ENVIO PESO TOTAL INTERNACIONAL INTERNACIONAL
INDIVIDUAL | % | MASIVO | % |LOCAL | % NACIONAL % o % S % ) % | evioswg) | % INDIVIDUAL | % | MASIVO | % [LOCAL| % |NACIONAL| % Ao % S %

TOTAL NACIONAL [ TOTAL NACIONAL




ANEXO 2 DICCIONARIO DE

El futuro digital

es de todos

Gobierno
de Colombia
TIC

DATOS

DICCIONARIO DE DATOS PARA LA OPERACION ESTADISTICA

Nombre de laBase de Datos

SIUST

Preparado por

Nathalia Pedraza Medina

OficinaTI

GIT Gestion y Sistemas de

Nombre del Formato

Descripcion

Nombre del Campo

Tipo Dato

Descripcion

Campo Obligatorio

Regla de Validacion

F1.1Ingresos y envios del
servicio de mensajeria expresa

Contiene informacién que reportan los
proveedores servicio postal urgente que
exige la aplicacién y adopcién de
caracteristicas especiales para la
recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte y entrega

de objetos postales hasta de 5
kilogramos. Este peso sera
reglamentado por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones.

ANO

INUMBER(4.0)

T arano para el cual Se repora 1a

SI

No debe ser nulo

TRIMESTRES

NUMBER(1,0)

Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta
lainformacién.

SI

No debe ser nulo

MES DEL TRIMESTRE

INUMBER(1,0)

Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual
se reporta la informacion..

SI

No debe ser nulo

ID_EMPRESA

NUMBER(10,0)

Nit de la empresa que esta reportando

Sl

No debe ser nulo

ID_TIPO_ENVO

INUMBER(1,0)

Se refiere a los tipos de envios por los cuales se
generaron ingresos:
1. Envios individuales: Cuando se trata de un objeto
postal gue se entrega a un operador postal para ser

Ell

No debe ser nulo

ID_AMBITO

INUMBER(1,0)

1. Local (o urbano): Cuando los envios son destinados
al mismo municipio o area metropolitana en la cual
fueron recibidos por el operador.

2. Nacional: Envios destinados a municipios o areas
metropolitanas diferentes a aquella en la que fue
recibido por el operador.

3. Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia
el exterior.

4. Internacional de entrada: Envios desde el exterior
hacia Colombia.

SI

No debe ser nulo

ID_RANGO_PESO_ENVIO

NUMBER(1,0)

Los rangos de peso definidos son:
1. Hasta 1Kg.
2. Mayor a 1Kg y hasta 2Kg.
3. Mayor a 2Kg y hasta 3Kg.
4. Mayor a 3kg y hasta 4Kg.
5. Mayor a 4Kg y hasta 5Kg.

SI

No debe ser nulo

INGRESOS

NUMBER(15,2)

Tndicar el monto total de 1os Ngresos
en pesos (sini
incluyendo dos cifras decimales,
asociados a los envios movilizados durante el periodo
de reporte por el operador del servicio de mensajeria
expresa, por tipo de envio y ambito; es decir, los
ingresos que se recibirian por la movilizacion
de los objetos postales entregados por el o los usuarios
i L os inaresas se dehen renartar nor cada

SI

No debe ser nulo

NUMERO_TOTAL_ENVIOS

NUMBER(15,2)

Indicar la cantidad total de objetos postales que fueron
movilizados durante el periodo de reporte, por tipo de
envio y &mbito.

El nimero de envios se debe reportar por cada rango
de peso indicado (nimero entero, sin decimales). No se
deben incluir los envios recibidos de otro operador
postal por concepto de interconexion.

SI

No debe ser nulo

PESO_TOTAL_ENVIOS

NUMBER(15,2)

Indicar el peso total exacto expresado en Kilogramos de
los objetos movilizados durante el periodo de reporte,
por tipo de envio y &mbito.

El peso total se debe reportar por cada rango de peso
indicado. No se debe incluir el peso de los envios
recibidos de otro operador postal por concepto de

interconexion.

Ell

No debe ser nulo

NUM_ENVIO

NUMBER

Namero del envio.

el

No debe ser nulo

ID_PERIODO

NUMBER

Perio de reporte de informacin.

SI

No debe ser nulo
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Nombre de la Base de Datos

Gobierna
de Colombia
MinTIC

SIUST

DICCIONARIO DE DATOS PARA LA OPERACION ESTADISTICA

Preparado por

Nathalia Pedraza Medina

Oficina TI
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GIT Gestion y Sistemas de

Nombre del Formato

Descripcion

Nombre del Campo

Tipo Dato

Descripcion

Campo Obligatorio

Regla de Validacion

F1.2Ingresos y envios del
servicio de correo

senvicios postales prestados por el
operador postal oficial o concesionario
de correo a través del cual se envian,
[movilizan y entregan cartas, paquetes,

|ANNO

NUMBER(4,0)

Corresponde al afio para el cual se reporta la
informacion.

Eil

No debe ser nulo

TRIMESTRE

NUMBER(1,0)

Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta
la informacion.

sl

No debe ser nulo

MES_DEL_TRIVESTRE

NUMBER(2,0)

Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual
se reporta la informacién.

sI

No debe ser nulo

ID_EMPRESA

NUMBER(20,0)

INIT de la empresa que esta reportando

sI

No debe ser nulo

ID_TIPO_SERVICIO

NUMBER(3,0)

Se refiere a los siguientes tipos de servicios:
101. Correo: No debe incluir la informacion
Correspondiente a correo certificado.

102. Correo certificado.

sI

No debe ser nulo

ID_SUBSERVICIO

NUMBER(1,0)

Se refiere a las siguientes categorias:
1. Correspondencia: Para esta categoria se debe
reportar Ia informacién correspondiente a envios de
hasta 2 Kg.

2. Encomienda: Para esta categoria se debe reportar la
informacitn correspondiente a envios de hasta 30 Kg.

sI

No debe ser nulo

ID_TIPO_ENVIO

NUMBER(1,0)

Se refiere a los tipos de envios por los cuales se
generaron ingresos:
1. Envios individuales: Cuando se trata de un objeto
postal que se entrega a un operador postal para ser
entregado a un tnico destinatario
2. Envios masivos: Cuando se trata de un ntimero
plural de objetos postales entregados por un mismo
remitente a un operador postal con el fin de que

sean distribuidos a un nimero plural de destinatarios.

sI

No debe ser nulo

ID_AMBITO

NUMBER(L,0)

1. Local (o urbano): Cuando los envios son destinados
al mismo municipio o rea
metropolitana en la cual fueron recibidos por el
operador.
2. Nacional: Envios destinados a municipios o éreas
metropolitanas diferentes

aaquella en la que fue recibido por el operador.
3. Internacional de salida: Envios desde Colombia hacial
el exterior.
4. Internacional de entrada: Envios desde el exterior
hacia Colombia.

sI

No debe ser nulo

CODIGO_MUNICIPIO_ORIGEN

NUMBER(5,0)

Codigo DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta
del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, del municipio en el cual se origin6 el envio
postal. Este campo no se diligencia cuando el envio es
de ambito intermacional de entrada.

Eil

No debe ser nulo

ICODIGO_MUNICIPIO_DESTIN
o

NUMBER(5,0)

Codigo DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta
del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, del municipio en el cual se entreg6 al
destinatario el envio postal. Este campo no se diigencia
cuando el envio es de Ambito intemacional de salida.

sI

No debe ser nulo

pubiicidad directa,
periddicas, catalogos y ibros, entre
otros objetos postales.

ICODIGO_PAIS_ORIGEN

NUMBER(3,0)

Codigo del pais de origen del envio en c6digo ISO 3166 -
1 numérico.

NO

Este campo solo se diigencia
cuando el envio es de &mbito
internacional de entrada.

CODIGO_PAIS_DESTINO

NUMBER(3,0)

Codigo del pais de destino del envio en cdigo ISO 3166;
1 numérico.

SI

Este campo solo se diigencia
cuando el envio es de ambito
internacional de salida.

ID_RANGO_PESO_ENVIO

NUMBER(4,0)

Los rangos de peso definidos son:
101. Hasta 200g

102. Mayor a 200g y hasta 1Kg
103. Mayor a 1Kg y hasta 2Kg
104. Mayor a 2Kg y hasta 3Kg
105. Mayor a 3Kg y hasta 4Kg
106. Mayor a 4Kg y hasta 5Kg
107. Mayor a 5Kg y hasta 30Kg

sI

No debe ser nulo

INGRESOS

NUMBER(4,0)

Indicar el monto total de los ingresos operacionales
expresado en pesos
colombianos (sin impuestos), incluyendo dos cifras
decimales, asociados a los
envios movilizados por el operador postal oficial durante
el periodo de
reporte, por cada tipo de servicio, tipo de envio y Ambito;
es decir, los
ingresos que se recibirian por la movilizacién de los
objetos postales
entregados por el 0 los usuarios remitentes. Los
ingresos se deben reportar
por cada rango de peso indicado y no se debe incluir la
informacion

adrea de reserva y Franquicia.

sI

No debe ser nulo

INUMERO_TOTAL_ENVIOS

NUMBER(4,0)

Indicar la cantidad total de objetos postales que fueron
movilizados por el

operador postal oficial durante el periodo de reporte, por
lipo de servicio,

ipo de envio y ambito. El ntimero de envios se debe
reportar por cada rango de

peso indicado (nimero entero, sin decimales). No se
debe incluir la informacion

correspondiente a érea de reserva y Franquicia.

sI

No debe ser nulo

PESO_TOTAL_ENVIOS

NUMBER(4,0)

Se debe indicar el peso total exacto expresado en
Kilogramos de los objetos

postales moviizados por el operador postal oficial
durante el periodo de

reporte, por tipo de servicio, tipo de envio y ambito. EI
peso total se debe

reportar por cada rango de peso indicado y no se debe
incluir la informacion

correspondiente a area de reserva y Franquicia.

sI

No debe ser nulo

INUM_ENVIO

NUMBER(4,0)

INGmero del envio.

No debe ser nulo

ID_PERIODO

NUMBER(4,0)

Perio de reporte de informacion.

sI

No debe ser nulo

MinTIC
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Nombre del Formato

Descripcion

Nombre del Campo

Tipo Dato

Descripcion

Campo Obligatorio

Regla de Validacion

F1.3 Ingresos y envios de
servicios postales de pago y
servicios financieros de correos

conjunto de servicios de pago prestados
mediante el aprovechamiento
de la infraestructura postal

IANNO

INUMBER(4,0)

[Corresponde al afio para el cual se reporta la
informacion.

SI

No debe ser nulo

TRIMESTRE

NUMBER(1,0)

Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta
la informacion. Campo
Inumérico entero, con valores esperados entre 1y 4.

SI

No debe ser nulo

MES_DEL_TRIMESTRE

INUMBER(1,0)

(Corresponde al mes del trimestre del afio para el cual
se reporta la informacion.

SI

No debe ser nulo

ID_EMPRESA

NUMBER(10,0)

Nit de la empresa que esta reportando

Sl

No debe ser nulo

ID_TIPO_GIRO

NUMBER(10,0)

101. Giros nacionales.
102. Giros internacionales.

SI

No debe ser nulo

ID_TIPO_INGRESO

NUMBER(5,0)

101. Propio.
102. De colaborador

SI

No debe ser nulo

ID_AMBITO

INUMBER(1,0)

2. Nacional: Envios en el territorio nacional.

3. Internacional de salida: Envios desde Colombia hacia
el exterior.

4. Internacional de entrada: Envios desde exterior hacia
Colombia.

Sl

No debe ser nulo

ID_MUNICIPIO_ORIGEN

INUMBER(5.0)

Corresponde al municipio donde se origina el giro. Se
tiene en cuenta los 32

departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los
municipios estan acordes con la

division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema

de consulta del DANE. Este campo no debe
diligenciarse para los giros

internacionales.

SI

No debe ser nulo

ID_MUNICIPIO_DESTINO

NUMBER(5,0)

Corresponde al municipio donde termina o se recibe el
giro. Se tienen en cuenta

los 32 departamentos y la ciudad de Bogoté D.C. Los
municipios estan acordes

con la divisién politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el

sistema de consulta del DANE. Este campo no debe
diligenciarse para los giros

internacionales.

Sl

No debe ser nulo

Se ervicios
postales de pago entre
otros:
- Giros Nacionales.
- Giros Internacionales.

INGRESOS

NUMBER(15,2)

Indicar el monto total de los ingresos operacionales
expresados en pesos

(sin i dos cifras
decimales, recibidos por el

loperador postal habilitado y/o por sus colaboradores,
los cuales estan

asociados a la prestacion de servicios postales de giros
y deben estar

discriminados por ambito. En el caso de los giros
nacionales se debe tener en

cuenta la informacién sobre municipio origen y

pio destino. Los ingresos

alos giros i
(inicamente deberén ser reportados

por el Operador Postal Oficial o Concesionario de
Correo.

Sl

No debe ser nulo

INUMERO_GIROS

NUMBER(10,0)

Indicar la cantidad total de giros tramitados en el periodo
de reporte por el

operador postal habilitado y/o por sus colaboradores,
discriminados por ambito.

En el caso de los giros nacionales se debe tener en
cuenta la informacién sobre

Imunicipio origen y municipio destino. Los giros
internacionales (nicamente

deberan ser diligenciados por el Operador Postal Oficial
0 Concesionario de

Correo (nimero entero, sin decimales).

SI

No debe ser nulo

VALOR_TOTAL_GIROS

NUMBER(15,2)

Indicar la suma total del monto de los giros tramitados
en el periodo de reporte

por el operador postal habilitado y/o por sus
colaboradores expresada en pesos

colombianos, discriminada por ambito. En el caso de
los giros nacionales se

debe tener en cuenta la informacién sobre el municipio
origen y municipio

destino. Los giros internacionales Ginicamente deberan
ser diligenciados por el

(Operador Postal Oficial 0 Concesionario de Correo.

No debe ser nulo

NUM_ENVIO

NUMBER

Nuamero del envio.

SI

No debe ser nulo

ID_PERIODO

VARCHAR2(7
BYTE)

Perio de reporte de informacion.

SI

No debe ser nulo
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ANEXO 3 INSTRUCTIVO DE CREACION DE NUEVAS PLANTILLAS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Solicitar la creacién de nuevas plantillas. Funcional

Remitir la solicitud via correo electronico a Mesa
Sectorial.

Crear y Asignar la solicitud en la herramienta de
gestion de casos.

Remitir solicitud de creaciéon al proveedor de la

Funcional

Mesa Sectorial

: . e Oficina Tl
herramienta de cargue de informacion.
Analizar las variables, disefio, tipos de datos y reglas
de validacion segun plantilla descrita en la normativa Proveedor
del sector.
Desarrollar, Implementar y Probar las plantillas
Proveedor
nuevas
Implementar nuevas plantillas en la herramienta de
P : S P N Proveedor
cargue de informacion del Ministerio.
Seleccionar a los operadores para pruebas de -
P P P Oficina Tl
cargue.
Comunicar a los operadores para pruebas de cargue. Mesa Sectorial

Realizar pruebas de cargue de las nuevas plantillas
usuario funcional

Realizar pruebas de cargue de las nuevas plantillas
operador

Divulgar la implementacion de las nuevas plantillas
con los operadores del sector.

Realizar cargues periédicos de informacion por parte
de los operadores

Mesa Sectorial
Operadores
Mesa Sectorial

Operadores
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ANEXO 4 HOJAS DE VIDA DEL INDICADORES DEL PROCESO GIS

Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR \ g >

Datos del Indicador

Proceso Gestion de la Informacion Sectorial Nombre del Indicador e e
Medir el tempo de gestion de la Oficina Asesora de Planeacion y

@it ezt Estudios Sectoriales en la elaboracion del Informe Sectorial (TIC y [eaeb It izl Bicendia
Frecuencia de medicion Trimestral Unidad de Medida Dias
Tendencia Descendente Formula (indice) (Numero de dias habiles programados - Numero de dias habiles reales)

Cronograma de actividades (actividad No. 1 del procedimiento GIS:

Fuentes(s) de la Informacion TIC-PR-001 Elaboracion del Informe del Seclor de las TIC) Responsable Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
Metas: Variables
Rango L, 1 I Numero de dias habiles programados
Calificacion — —
Desde Hasta 2 | Numero de dias hébiles reales
0 3 Alto
4 6 Medio
7 +
Andlisis escrito del Periodo
Variable Periodo Periodo Periodo Periodo
1
2
Resultado 0 0 0 0

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR i \
Datos del Indicador
P Gestion de Ia Informacién Seclorial Mo et Tiempo de gestion de la Oficina de Tecnologias dg la Informacion en la elaboracion
del Informe Sectorial
- " Medir el tempo de gestién de la Oficina de Tecnologias de la . . " .
e Informacién en la elaboracion del Informe Sectorial (TIC y postal| DRI Eiciendia
Frecuencia de medicion Trimestral Unidad de Medida Dias
Tendencia Descendente Formula (indice) (Numero de dias habiles programados - Ntmero de dias hébiles reales)
» Cronograma de actividades (actividad No. 1 del procedimiento GIS . . . i
Fuentes(s) de la Informacion TIC-PR-001 Elaboracion del Informe del Secor de las TIC) Responsable Profesional de la Oficina de Tecnologias de Informacion
Metas: Variables
Rango o, 1 | Nuamero de dias habiles programados
Calificacion ~ —
Desde Hasta 2 I Numero de dias habiles reales

0 3 Alto

4 6 Medio

7 +

Analisis escrito del Periodo
Variable Periodo Periodo Periodo Periodo
1
2
Resultado 0 0 0 0
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Datos del Indicador

Proceso

Gestion de la Informacion Sectorial

Nombre del Indicador

Tiempo de gestion de la Oficina Asesora de Prensa en la diagramacion y estilo del
Informe Sectorial

Medir el tempo de gestion de la Oficina Asesora de Prensa en la

gt et ezt diagramacion y esfilo del Informe Sectorial (TIC y postal), mediante [so el EEa D Efciencia
Frecuencia de medicion Trimestral Unidad de Medida Dias
Tendencia Descendente Formula (indice) (Numero de dias habiles programados - Numero de dias habiles reales)

Fuentes(s) de la Informacion

Cronograma de acfividades (actividad No. 1 del procedimiento GIS:

TIC-PR-001 Elaboracion del Informe del Sector de las TIC)

Responsable

Profesional de la Oficina Asesora de Prensa

Metas: Variables
Rango Calificacién 1 | Nmne'ro de dias rvlébile's .programados
Desde Hasta 2 | Numero de dias hébiles reales

0 3 Alto

4 6 Medio

7 +

Anélisis escrito del Periodo

Variable Periodo Periodo Periodo Periodo

1

2
Resultado 0 0 0 0

Transversales del proceso de Gestiéon de Informacion Sectorial

HOJA DE

VIDA DEL INDICADOR

Datos del Indicador

Implementacion de la etapa de Deteccion y andlisis de requerimientos de la

Tendencia

Ascendente

Proceso Gestion de la Informacion Sectorial Nombre del Indicador " o
operacion estadisca

Medir la ejecucion de la efapa de Deteccion y andlisis de
requerimientos en la (s) operacion (es) estadistca (s), a ravés de

Objetivo del Indicador la recoleccion de necesidades de informacion y analisis de|Tipo de Indicador/familia Eficiencia
requerimientos  identificados, con el proposito de contar con
informacion actualizada para la toma de decisiones.

Frecuencia de medicion Unidad de Medida Porcentaje

Formula (indice)

(Actividades de deteccion y anlisis de requerimientos ejecutadas/Actividades de

deteccién y analisis de requerimientos programadas)*100

Cronograma de ejecucion de actividades de deteccion y andlisis de

Fuentes(s) de la Informacion X Responsable Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
requerimientos
Metas: Variables
Rango Calificacion 1 | Actividades de deteccion y andlisis de requerimientos ejecutadas
Desde Hasta 2 | Actividades de deteccion y andlisis de requerimientos programadas

90 100 Alto
80 89,9 Medio

0 79,9

20 2021 Anélisis escrito del Periodo
Variable 2 3|S tre 4
1
2
Resultado
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HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Datos del Indicador

Proceso

Gestion de la Informacion Sectorial

Nombre del Indicador

Implementacion de la etapa de Disefio y Pruebas de la operacion estadistica

Medir la implementacion de la etapa de Disefio y pruebas en la (s)
operacion (es) estadisica (s),

a tavés de la ejecucion de

(G da i actvidades propias de la etapa, con el propésito de documentar la [ dD LT Eidiencia
metodologia a aplicar
Frecuencia de medicion Unidad de Medida Porcentaje
Tendencia Ascendente Formula (indice) (Disefio y pruebas ejecutadas/Disefio y pruebas programadas)*100
Fuentes(s) de la Informacion Documentos del Disefio y pruebas de la operacion estadistca ~ |Responsable Profesional de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
Metas: Variables
R 1 Disefi bas ejecutad:
ango - | ‘ |s?no y pruebas ejecutadas
Desde Hasta 2 | Disefio y pruebas programadas

90 100 Alto

80 89,9 Medio

0 79,9

2020 2021 Anélisis escrito del Periodo
Variable 118 2 3 4
1
2

ANEXO 5 MANUAL DEL USUARIO HERRAMIENTA DE CARGUE

Ver publicacién en Portal Colombia TIC — Manual del usuario herramienta de cargue.

ANEXO 6 INSTRUCTIVO DE REGLAS DE VALIDACION

Ver publicacién en Portal Colombia TIC — GIS-TIC-IN-001 Reglas de validacién VO1.



