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01. SERVICIO DE CORREO
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NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS EN EL SERVICIO DE
CORREO (MILLONES)

Tendencia 8,36

7.5

6,5

mar-17  jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020



NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR TIPO DE ENVIO
(MILLONES)

Masivos Trimestres

Tendencia

Individuales
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Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR AMBITO

(MILLONES)
Internacional Trimestres
1
Tendencia
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mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20  T1-2019 T1-2020

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR AMBITO
INTERNACIONAL (MILLONES)

Entrada

1.000 Tendencia
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mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




NUMERO DE ENViOS MENSUALES REALIZADOS POR SUBSERVICIO
(MILLONES)

Correspondencia
8,36

Tendencia

Encomienda

0,006
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mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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INGRESOS MENSUALES REPORTADOS EN EL SERVICIO DE CORREO
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Tendencia

6,5

5,66
55

2,72
4,5 4,43

3,5
mar-17 jun-17  sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20
Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020



INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR AMBITO

O (MILES DE MILLONES DE PESOS)
L
(a'e
o
O Internacional Trimestres
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U 1,80
S L7> 1,64 1,61
o L5
L
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Vg
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(N 2 1,85

1,69

8 15 1,60
¥p) mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20  T1 - 2019 T1-2020
L
m Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)
Z Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
— Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR AMBITO INTERNACIONAL
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Entrada

Tendencia

2020 - 1T

Salida

0,03

0,02

0,01

mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020



INGRESOS MENSUALES ASOCIADOS PERCIBIDOS POR SUBSERVICIO
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Correspondencia

Tendencia

2020 -1T

Encomienda

0,08

0,06

0,04

0,02

mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PERCIBIDOS POR AMBITO (PESOS)

Internacional
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Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-2)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




INGRESOS MENSUALES PROMEDIO POR AMBITO INTERNACIONAL
(PESOS)

Salida

Tendencia
50.000

42.195
40.000

30.000

20.000

Entrada

4.400
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3.800
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mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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SERVICIOS POSTALES DE PAGO Y
03 s ERVICIOS  FINANCIEROS  DE
CORREOS
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NUMERO DE GIROS MENSUALES EN LOS SERVICIOS POSTALES DE PAGO
(MILLONES)

Tendencia

13

12

11

10,8

10

mar-17  jun-17  sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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9 NUMERO DE GIROS MENSUALES EN LOS SERVICIOS POSTALES DE PAGO
O POR OPERADOR (MILLONES)
> Efectivo LTDA Red Empresarial de Servicios S.A
5 m 5 Tendencia
v O 45
> 4
8 m 3’5
< U Matrix Giros y Servicios SAS Moviired S.A.S
D— Ll_l 4 0,2
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LLl 2,5 :
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m U 0,14 0,14
O =
o <ZE o
wn E 0,08 0,07

y 0,06

9 0,06
g mar-17 sep-17 mar-18 sep-18 mar-19 sep-19 mar-20
i Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-2)
Ll
(p) Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




NUMERO DE MOVIMIENTOS EN LOS SERVICIOS POSTALES DE PAGO POR REGION ORIGEN Y DESTIN
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Pr: Informacidn preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacién definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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@) MONTOS MENSUALES DE LOS MOVIMIENTOS REALIZADOS POR LOS
> OPERADORES POSTALES DE PAGO (MILES DE MILLONES DE PESOS)
L|_| Efectivo LTDA Red Empresarial de Servicios S.A
800 1 Tendenci

m endencia 600
m 698,2
O 700 ' 643,5 500 473,0 o
S | 82.2 471,0

O 600 400
w D
m D_ 550 Matrix Giros y Servicios SAS Moviired S.A.S
O LI-I 500 40
o O 50
—— 30
(D (u/] 400 388,9 2 236
m 1 350 336,9 3689 20 16,4

300

o < .
_| m Servicios Postales Nacionales S.A. mar-17 sep-17 mar-18 sep-18 mar-19 sep-19 mar-20
LI-I 35 33,8
o @ }
— 25
Ii 20 16,7
O 15 14,4
I_ mar-17 sep-17 mar-18 sep-18 mar-19 sep-19 mar-20
% Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-2)
A
< Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
> Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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VALOR DE LOS GIROS POR REGION ORIGEN Y DESTINO (MILES DE MILLONES)

Destino

Caribe  Centro Oriente Centro Sur Eje Cafetero Llanos Pacifico  Bogotd D.C.

Caribe 98

Centro Oriente

Centro Sur

Eje Cafetero

Origen

Llanos

Pacifico

Bogoté D.C.

Pr: Informacidn preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacién definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020



MONTOS Y NUMERO DE MOVIMIENTOS REALIZADOS POR HABITANTE SEGUN MUNICIPIO ORIGEN
(PESOS Y GIROS POR HABITANTE)

Valor de los giros por habitante (pesos) NUmero de giros por habitante
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0-37.823,5 T T ey 0-0.26 o "y
37.823,5 - 55.502,3 0,26 - 0,41

@ 55.502,3-83.920,7 & ® 041-058 &

@ 83.920,7-640.169,9 ® 058-351

Pr: Informacidn preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacién definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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MONTOS Y NUMERO DE MOVIMIENTOS REALIZADOS POR HABITANTE SEGUN MUNICIPIO DESTIN(
(PESOS Y GIROS POR HABITANTE)

Valor de los giros por habitante (pesos) Numerg de giros por hahitante
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0 - 43.654,9 T T e 0-031 e =y
43.654,9 - 61.923,2 Y 0,31-0,45

® 61.923,2-90.774,6 ® 045-061

® 90.774,6 - 787.101,4 ® 061 4728

Pr: Informacidn preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacién definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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MONTOS DE LOS GIROS RECIBIDOS VERSUS MONTOS DE LOS GIROS ENVIADOS POR DEPARTAMENT
(MILES DE MILLONES DE PESOS)
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| | | | |
0 200 400 600 800 1000

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-2)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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04 INGRESOS POR LOS SERVICIOS POSTALES
® DE PAGO




Ll
N INGRESOS MENSUALES POR CONCEPTO DE COMISIONES DE LOS OPERADORES POSTALES DE PAGC
Ll (MILES DE MILLONES DE PESOS)
A
< Efectivo LTDA Red Empresarial de Servicios S.A
|_ 34 Tendencia 27,5
V) 32 e 25 23,3
== 28 20 20
) - \/ 17,5
@) 15
G Matrix Giros y Servicios SAS Moviired S.A.S
— 24 15
> 22 1,25
m 20 20,1 '
L " i 1 1,02 0,87
A | 16,7 075

16 , 0,58
V) 0,5
O :
_| mar-17 sep-17 mar-18 sep-18 mar-19 sep-19 mar-20

Servicios Postales Nacionales S.A.

m 1,2 1,22
8 1
(0] e
O 0,71 0,66

0,6
Vo
LlJ mar-17 sep-17 mar-18 sep-18 mar-19 sep-19 mar-20
LD Pr: Informacién preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidon Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacién definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)
Z Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




INGRESOS PROMEDIOS MENSUALES POR GIROS NACIONALES SEGUN OPERADORES POSTALES DE PA
(PESOS)

Efectivo LTDA Matrix Giros y Servicios SAS
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NrAox \ v,
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Pr: Informacién preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidon Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacién definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




05 . SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
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NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS EN EL SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA (MILLONES)

Tendencia
40
38,1
36,7
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25
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mar-17  jun-17  sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020



NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR TIPO DE ENVIO
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( ) mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20  T1-2019 T1-2020
i Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)
L
¥p) Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR AMBITO

Vg
L
0 Internacional Trimestres
> Tendencia
L 03
< 0,2
\_
L Nacional
|
<L 17,5
(V)
zZ "
L 12,5
2 Local
@) 10 s
U mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20  T1-2019 T1-2020
i Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)
L
¥p) Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR AMBITO

< INTERNACIONAL (MILLONES)
Vg
L
m Entrada Trimestres
ol 160
>< Tendencia
(. 140
<L 120
\_
m 100
|
< 60
(é) Salida
LLl 300
2 250
Ll 200
0 150
O 100 o5 940 102,1
U mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18 jun-18 sep-18 dic-18 mar-19 jun-19 sep-19 dic-19 mar-20  T1-2019 T1-2020
i Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)
L
¥p) Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




06 INGRESOS DEL SERVICIO DE
®  MENSAJERIA EXPRESA



INGRESOS MENSUALES REPORTADOS PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA
EXPRESA (MILES DE MILLONES DE PESOS)
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Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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<_E INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO
5 (MILES DE MILLONES DE PESOS)
<
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(L{J) Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)
e
w Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Z Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR AMBITO
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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<_E INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR AMBITO INTERNACIONAL
5 (MILES DE MILLONES DE PESOS)
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Z Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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INGRESOS MENSUALES PROMEDIO DEL SERVICIO DE MENSAJERIA
EXPRESA (PESOS)
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Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020



INGRESOS MENSUALES PROMEDIO POR AMBITO (PESOS)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




NUMERO DE OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA POR AMBITO
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020




PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN INGRESOS TOTALES EN EL TRIMESTRE
(MILLONES DE PESOS)
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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20 PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA SEGUN NUMERO DE ENVIOS
INDIVIDUALES EN EL TRIMESTRE (MILLONES)

Servientrega s.o. N ¢ 6
Colvanes Itda [INEEG 347
Inter rapidisimo s.a. [ NG 298
B 158
B 131
B 0.99
I 0.62
Integra cadena de servicioss as. [Jj 0,40
Global mensajeria s.a. [Jj 0,39

Aerovias del continente americano s.a.
Coordinadora mercantil s.a.
Otras

Servicios postales nacionales s.a.

Federal express corporation [Jj 0.34
Aexpress sa ] 0.26
Ups servicios expresos s as J 0,21
Dhl express colombia Itda [ 0,20
Firstsource sas | 0,13
Certipostal sas | 0,12
Centauros mensajeros s.a. | 0,10
Red integradora s.a.s. | 0.08
Servicios asociados especializados en comunicaciones ltda | 0.07
Metropolitana de envios metroenvios ltda. |0.07
Trans international courier Itda | 0,07
Beyond border international courier s.a.s. | 0,06

Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacidn definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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20 PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA SEGUN NUMERO DE ENVIOS
MASIVOS EN EL TRIMESTRE (MILLONES)

Cadena courrier s.a.

Domina entrega total s.a.

Datacurrier ltda

Entrega inmediata segura s.a.
Servientrega s.a.

Otras

Carvajal soluciones de comunicaciones sas
Tempo express ltda

Sinteco limitada

Printing delivery s.a.

Cali express ltda

Suministros y proyectos electricos s.a.s.
Conexiones empresariales s.a.

Deltec s.a.

Servilla s.a.

Domesa de colombia s.a.

Expresservices ltda

Quadgraphics colombia sas

Montajes de ingenieria de colombia micol s.a.
Servicios logisticos de colombia s.a - serlocol s.a.
Colvanes ltda
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Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv: Informacidn Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df: Informacidn definitiva (Trimestre N-5; ...N-Z)

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 27 de julio de 2020
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