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Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Introduccion

Con una periodicidad trimestral, el Boletin de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) busca divulgar los datos relevantes de los servicios de
telecomunicaciones: i. Acceso fijo a Internet ii. Acceso movil a Internet iii. Telefonia fija y iv.
Telefonia movil.

Esta edicion presenta la informacion sectorial con corte al primer trimestre de 2020 (1T-
2020), la cual proviene de los reportes peridodicos que realizan los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) al Portal Oficial de Estadisticas del Sector TIC -
Colombia TIC. Su interpretacién tiene flexibilidad estadistica para lograr su publicacion
oportuna .

Para conocer el detalle de los datos se sugiere consultar el archivo en Excel denominado
Informe Trimestral de las TIC, publicado en el Portal Oficial de Estadisticas del Sector -
Colombia TIC: http://colombiatic.mintic.gov.co.

ElL presente boletin TIC se publica teniendo en cuenta las modificaciones de reporte de
informacién contenidas en la Resolucion 5956 de 2020, por la cual se amplia el plazo para el
reporte de informacion de los formatos contenidos en el Capitulo 2 del Titulo Reportes de
Informacioén de la Resolucion CRC 5050 de 2016.
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El Gobierno Nacional y el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones aclaran que la
informacién contenida en el Boletin
Trimestral de las TIC es compilada a
través de una diversa variedad de
fuentes y se suministra para
propdsitos netamente informativos.
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01.

Acceso fijo a Internet
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Acceso fijo a Internet
Accesos fijos a Internet (millones)

Tendencia
7,13
7,1

6,9

6,8
6,80

6,7
6,6

6,5
6,46
I trim. 2018 Il trim. 2018 Il trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 Il trim. 2019 [l trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso fijo a Internet
Proveedores segun numero de accesos fijos a Internet (millones)

COMUNICACION CELULAR S A COMCEL S A 2,75

UNE EPM

Movistar

ETB

Otras

DirectTV

EDATEL

EMCALI
Telebucaramanga

hv Television

METROTEL

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Acceso fijo a Internet
Velocidad de descarga promedio nacional (Mbps)

25 Tendencia 222
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso fijo a Internet
Velocidad de descarga promedio por segmento (Mbps)

31,9
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/
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso fijo a Internet
Velocidad de descarga promedio por estrato (Mbps)

Tendencia 40 Estrato 6
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso fijo a Internet
Velocidad promedio por tecnologia (Mbps)

Cable Fibra
60 61,2
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso fijo a Internet

Velocidad de descarga promedio en el segmento residencial por
departamento (Mbps) - - e

Bogota D.C.
Bolivar
Atlantico
Norte de Santander
Magdalena
Meta
Valle del Cauca
Santander
Cundinamarca
Risaralda
Antioquia
Narifio
Tolima
Cesar
Cauca
Caldas
Cérdoba
Quindio
Boyaca
Sucre
Huila
Casanare
La Guajira
Caquetd
Arauca
Guaviare
Chocé
Putumayo
Vaupés
San Andrés
Amazonas -
Guainia
Vichada

0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020



02.

Acceso Movil a Internet
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Acceso movil a Internet
Accesos a Internet movil (millones)

32 Tendencia

31

30
29,8
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet
Numero de accesos a Internet movil por proveedor (millones)

Claro 16,2
Movistar
TIGO

Avantel

Virgin

Mévil Exito

Flash Mévil §0,2

Suma Mévil 0,002

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet
Accesos a Internet movil segun tecnologia (millones)

Tendencia
5T 4G
20
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet por demanda
Accesos por demanda a Internet movil (millones)

Tendencia

18
17,5

17 17,04

16,5 16,31

16
15,5
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14,77

14,5
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet por demanda
Ingreso promedio por GB — Acceso a Internet movil por demanda

25.000

Tendencia
20.000
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13.099
11.511
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5.000
0
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet por demanda

Ingreso mensual promedio por acceso movil a Internet en la
modalidad por demanda

14.000 Tendencia

12.000
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8.000
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6.000
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet por demanda

Trafico promedio mensual por acceso a Internet movil por
demanda (GB)

1

Tendencia
0,8 0,775
0,6 0,619
0,494
0,4
0,2
0

I trim. 2018 Il trim. 2018 [ll trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 Il trim. 2019 [l trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet por suscripcion
Accesos por suscripcion a Internet movil (millones)

Tendencia
13
12,72
12,5
12
11,88
11,5
11
10,79

| trim. 2018 |l trim. 2018 Il trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 |l trim. 2019 Il trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet por suscripcion

Ingreso promedio por GB — Acceso a Internet movil por
Suscripcion
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10.000
8.000
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet por suscripcion

Ingreso mensual promedio por acceso movil a Internet en la
modalidad de suscripcion

35.000 34.846

Tendencia

34.000

33.000

32.348 32.851

32.000
31.000
30.000
29.000

28.000
| trim. 2018 |l trim. 2018 [l trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 |l trim. 2019 [l trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Acceso movil a Internet por suscripcion

Trafico promedio mensual por acceso a Internet movil por
suscripcion (GB)

5 Tendencia

4,66

4,5

3,5

3,25

2,5

2,30
| trim. 2018 |l trim. 2018 [l trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 Il trim. 2019 Il trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020



03.

Telefonia fija
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Telefonia fija
Numero de lineas de telefonia fija (millones)

7,2
Tendencia

7,15

7,1

7,
05 7,031

7 6,986

6,95 6,954
6,9
6,85

6,8
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia fija
Numero de lineas de telefonia fija (millones)

7,2
Tendencia

7,15

7,1

7,
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7 6,986

6,95 6,954
6,9
6,85

6,8
| trim. 2018 Il trim. 2018 [l trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 |l trim. 2019 Il trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia fija
Lineas de telefonia fija por segmento (millones)

Corporativo

14 Tendencia
L35 35T

1,3

1,284
1,25 \33
Residencial
5,773

5,75

5,7 5,679
5,65

5,6

5,578

5,55

I trim. 2018 Il trim. 2018 [ll trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 Il trim. 2019 |ll trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia fija
Numero de lineas de telefonia fija por proveedor (millones)

Claro

UNE-EPM

Movistar

ETB

EMCALI
TELEBUCARAMANGA

EDATEL

METROTEL 0,1

Otros

[ |
o
=

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia fija
Trafico segun discado (miles de millones de minutos)

Local

LDN

LDI Entrante
LDI Saliente

- :
- :
IOIl

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia fija
Trafico de telefonia fija LDI-saliente (millones)

VENEZUELA -6,7
OTROS PAISES - 6,4

ARGENTINA . 1,7

PERU . 1,7
CHILE I 1,3

ECUADOR I 1,0

BRASIL I1,0

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia movil



Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Telefonia movil
Numero de lineas de telefonia mavil

Tendencia 86.3

66
65 65,0
64
63

62,8
62
61

60

59

| trim. 2018 Il trim. 2018 Il trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 Il trim. 2019 |l trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia movil
Abonados a telefonia movil por modalidad (millones)

PREPAGO 52,4

POSPAGO 14,1

Fuente: vatos reportaados por LOS Froveeaores de Kedaes y Servicios a Lolomopia lic. Fecna ae consutta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia movil
Ingreso promedio trimestral por linea segun modalidad (Pesos)

Pospago
45.000 43.640 Tendencia

40.959
40.000

35.000
31.301

30.000
Prepago

9.000 8.768

8.000

7.000
7.039

6.000
\5.140

| trim. 2018 |l trim. 2018 Il trim. 2018 IV trim. 2018 | trim. 2019 |l trim. 2019 Il trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

5.000

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia movil
Numero de lineas por operador (millones)

Claro
Movistar
TIGO
Virgin
Avantel
Movil Exito
ETB

Flash Mévil

Suma Mdévil 0,01

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia movil
Trafico de telefonia movil (miles de millones de minutos)

41,2

Tendencia

40

38

36

34

32

30

28

26

| trim. 2018 Il trim. 2018 [l trim. 2018 IV trim. 2018 |trim. 2019 Il trim. 2019 [ll trim. 2019 IV trim. 2019 | trim. 2020

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Telefonia movil

Flujo del trafico de telefonia movil entre las redes (miles de
millones de minutos)

Origen Destino

Claro

TIGO

Otras

Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 31
de agosto de 2020
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Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Tel:+57(1) 344 34 60
Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13,
Bogota, Colombia - Cédigo Postal 111711

www.mintic.gov.co

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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