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El Gobierno Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones aclaran que la informacién
contenida en el boletin trimestral de las TIC es compilada a
través de una diversa variedad de fuentes y se suministra
para propdsitos netamente informativos. La multiplicidad
de dichas fuentes y la complejidad para controlar las
mismas no permiten garantizar su absoluta confiabilidad.
En consecuencia, nuestro Ministerio ni sus funcionarios
seran responsables directos o indirectos por la exactitud,
veracidad, confiabilidad ni la integridad total o parcial de
la informacién provista por dichas fuentes y utilizada en el
presente documento. Asi mismo, por los dafios y perjuicios
que pudieran ocasionarse mediante o como consecuencia
del uso de la informacién provista por medio del boletin

trimestral de las TIC.



Introduccidn

Este boletin tiene una periodicidad trimestral y su objetivo es divulgar los datos més relevantes del
Sector de las TIC.

En esta edicién se presenta la informacion del tercer trimestre de 2015. Para conocer el detalle de
la informacién se sugiere consultar el archivo en Excel denominado Informe Trimestral de las TIC,
publicado en el portal oficial de estadisticas del sector TIC — Colombia TIC.
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1. Conexiones Banda Ancha*

Al finalizar el tercer trimestre de 2015, el nimero total de conexiones a Internet de Banda Ancha* alcanzé
los 11.917.293 accesos en el pais, mientras que las demds conexiones a Internet (conexiones con velocidad
efectiva de bajada — Downstream <1.024 Kbps + Mévil 2G) suman 348.776 conexiones, para un agregado
nacional de 12.266.069 conexiones a Internet. Grafico 1.

Grafico 1. CONEXIONES BANDA ANCHA* Y DEMAS CONEXIONES

3T-2015 12.266.069

2T-2015 11.819.039

1T-2015 11.448.854

M Banda Ancha* " Demas conexiones

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al término del tercer trimestre del afio 2015, el indice de penetracién para las conexiones a Internet de Banda

Ancha* en Colombia aumenté 1,7 puntos porcentuales con relacién al primer trimestre del afio 2015, alcanzando
un indice de 24,7%. Grafico 2.

Grafico 2. CONEXIONES A INTERNET DE BANDA ANCHA* E INDICE DE PENETRACION

11.917.293
11.477.099 g

11.098.863

1T-2015 2T-2015 . 3T-2015
= SUSCRIPTORES =ssssPENETRACION

Fuente: Proyeccién de poblacion DANE 2015 y datos reportados por los proveedores de
redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

* Para efectos de la medicién del indicador Vive Digital para la gente se considera Banda Ancha* las conexiones 7

a internet fijo con velocidad efectiva de bajada (Downstream) mayores o iguales a 1.024 Kbps + internet Mévil
3Gy 4G.
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Al término del tercer trimestre 2015, la variacién porcentual del nimero de conexiones a Internet Banda Ancha*
presenté un incremento del 3,8% con relacién al segundo trimestre de 2015, y un crecimiento del 7,4% con
referencia al primer trimestre de 2015. Grafico 3.

Grafico 3. VARIACION % Y CONEXIONES A INTERNET DE BANDA ANCHA*

------------------------------------ 74%

1T-2015 2T-2015 3T-2015
% VAR % 3T 2015 - 1T 2015 Indicador "Vive Digital" == 1.024 Kbps + Mdviles 3G y 4G
————% VAR 3T 2015- 2T 2015

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST - Colombia TIC

Por estrato socioeconémico, los estratos 1y 2 fueron los que presentaron las mayores variaciones porcentuales
de conexiones fijas a Internet de Banda Ancha*, alcanzando variaciones del 199% para el primero y del
13,4% para el segundo, crecimientos con respecto al tercer trimestre de 2014. Este comportamiento se explica
en parte por el esfuerzo realizado por el Gobierno Nacional, en el sentido de promover y facilitar el acceso a
Internet en estratos bajos. Grafico 4.

Gréfico 4. SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO DE BANDA ANCHA*

SUSCRIPTORES BANDA ANCHA® VARIACION % VARIACION %
ESTRATOS [ aT-2014 W 37-2015 3T-2015 Vs 2T-2015 3T-2015 Vs 3T-2014
348.897
0,8%
A e n LB
620.081
0,2%

1.406.072
1.925.737
2,2%
1.698.457

13,4%

I i

496.829

414.484 3,9%

19,9%

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS

Al finalizar el tercer trimestre de 2015, las conexiones a Internet de Banda Ancha* se componen principalmente
por accesos méviles a Internet, con un total de 6.516.223 conexiones, las cuales se discriminan en conexiones
presentadas sobre redes de tercera generacién mévil (4.274.883 conexiones en 3G, con una participacién de
35,87%, disminuyendo su participacién en 1,48 puntos porcentuales, representados en 11.765 conexiones en
relacion al segundo trimestre de 2015); mientras los accesos a Internet mévil en redes de cuarta generacién
alcanzan las 2.241.340 conexiones, aumentando la cifra absoluta en 350.119 conexiones, y su participacién
del 16,48% (212015) al 18,81% (3T2015). Por su parte, las conexiones a Internet fijo dedicado alcanzaron
un total de 5.401.070 accesos. Grafico 5y 6.

w B

3T-2015 4.274.883 2.241.340 11.917.293

27-2015 4.286.648 1.891.221 11.477.099
30,72% 13,75%

17-2015 4.408.087 1.526.000 11.098.863

@ INTERNET FUO DEDICADO i INTERNET MOVIL 3G _INTERNET MOVIL 4G

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Grafico 5. CONEXIONES DE INTERNET BANDA ANCHA* PARTICIPACION POR TIPO DE ACCESO

13.000.000 -
11.917.293
11.008.863 11.477.099
R
11.000.000 -
9.000.000 -
7.000.000 -
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4.408.087 YL X7 B 1271883
3.000.000 -
1.891.221 .
1_53& 000 —i—— 2.241.340
1.000.000 .
1T-2015 21-2015 37-2015

s INTERMET FLIO DEDICADO
== INTERNET MOVIL 3G

e INTERNET MOVIL 4G
== TOTAL BANDA ANCHA®

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Al término del tercer trimestre de 2015, las demds conexiones a Internet presentaron un total de 348.776
accesos, los cuales se desagregan en conexiones méviles de segunda generacién (291.068 conexiones) y
conexiones a Internet fijo dedicado (57.708 conexiones). Grafico 6A.

Grafico 6A. DEMAS CONEXIONES POR TIPO DE ACCESO

A00.000
349,901 311,640
350,000 348.776
300.000 9& ‘
291.068
256.966 25&25
250,000
200,000
150,000
100,000
53.025 51.314
50.000 * it —dp 57.708
1] T T
1T-2015 2T-2015 3T-2015
g INTERMET HIO DEDICADO
e INTERMET MOVIL 2G

== TOTAL DEMAS CONEXIONES

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al término del tercer trimestre de 2015, las conexiones a Internet de Banda Ancha* presentaron un crecimiento
absoluto de 818.430 conexiones y una variacién porcentual de 7,4%, cifras con referencia al primer trimestre de
2015. Por su parte, los accesos a Internet mévil que acceden al servicio sobre redes de tercera generacién 3G y
cuarta generacion 4G presentaron un crecimiento absoluto de 582.136 conexiones, y un crecimiento porcentual
del 9,8% con relacién al primer trimestre del afio 2015. Gratfico 7.
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Grafico 7. VARIACION % PORCENTUAL Y ABSOLUTA DE CONEXIONES A
INTERNET DE BANDA ANCHA*
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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2. Suscriptores a Internet Fijo Dedicado y Mdvil

Al cierre del tercer trimestre del afio 2015, el nimero total de suscriptores a Internet en el pais alcanzé los
12.266.069 accesos, cifra compuesta por suscriptores a Internet fijo y mévil, lo que representa un incremento

absoluto de 447.030 suscriptores con relacién a la cifra alcanzada en el trimestre inmediatamente anterior.
Gréfico 8.

Grafico 8. SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO Y MOVIL

3T1-2015 12.266.069

2T-2015 11.819.039

1T-2015 11.448.854

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

El servicio de acceso a Internet fijo dedicado y mévil en Colombia, al finalizar el tercer trimestre de 2015,
presenté un indice de penetracion del 25,4%, lo que representa un aumento de 1,6 puntos porcentuales con
relacién al indice de penetracion del primer trimestre de 2015. Gréfico 9.

Grafico 9. SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO Y MOVIL E INDICE DE PENETRACION

12.266.069

11.819.039

11.448.854

11-2015 2T-2015 3T-2015
S SUSCRIPTORES s PENETRACION
Fuente: Proyeccién de poblacién DANE 2015 y datos reportados por los proveedores de 13

redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Boletin Trimestral de las TIC > Tercer trimestre de 2015 | Publicado en abril de 2016




Al término del tercer trimestre de 2015, los suscriptores a Internet fijo dedicado y mévil presentaron una variacién
del 3,8% con relacién al trimestre anterior, y del 7,1% con referencia al primer trimestre de 2015, alcanzando

un total de 12.266.069 suscriptores. Gréfico 10.

Grafico 10. VARIACION PORCENTUAL % SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO Y MOVIL

7,1% i
3,8%
l v

11.319.039

11.448.854

1T-2015 2T-2015 3T-2015

T P VAR 9% 3T 2015 - 1T 2015
— VAR % 3T 2015 - 2T 2015

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al cierre del tercer trimestre de 2015, el nomero total de conexiones a Internet estd compuesto principalmente
por suscriptores que cuentan con accesos méviles a Internet (6.807.291), mientras que los accesos fijos a Internet
alcanzaron los 5.458.778 suscriptores. Gréfico 11.

Grafico 11. COMPORTAMIENTO DE SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO Y MOVIL

11.819.039
12.000.000 | 11.448.854 12.266.069
10.000.000
8.000.000
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6.000.000 - » 5.350.544
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G . == 5.458.778

4.000.000
2.000.000

iT-2015 2T-2015 3T-2015

TOTAL SUSCRIPTORES
e 5USCRIPTORES INTERNET FLIO

el SUSCRIPTORES INTERNET MOVIL
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Boletin Trimestral de las TIC > Tercer trimestre de 2015 | Publicado en abril de 2016




Para el tercer trimestre de 2015 la variacién porcentual de suscriptores a Internet fijo dedicado fue del 4,6%
respecto al primer trimestre del 2015, representado en una variacién absoluta de 240.977 suscriptores. Por su
parte, los suscriptores a Internet Mévil presentaron una variacién porcentual del 9,2% respecto al primer trimestre
de 2015. Grafico 12.

Grafico 12. VARIACION PORCENTUAL SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO Y MOVIL

INTERNET FIJO INTERNET MOVIL
VARIACIONES ABSOLUTAS
6.807.201 SrReED
5.217.801 5.350.544 5.458.778 240.977 108.234 6.231.053 6.468.495 [— EEETEL
5 o — ——

VARIACIONES ABSOLUTAS

5,2%
2,0% A o.2% A
A 26% A
1T-2015 2T-2015 3T-2015 3T2015- 1T 2015 3T 2015- 2T 2015 AVar. %
1T-2015 2T-2015 3T-2015 3T 2015- 1T 2015 3T 2015- 2T 2045
A Var. %

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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3. Acceso fijo a Internet

El nomero de suscriptores a Internet fijo dedicado al finalizar el tercer trimestre de 2015 alcanzé un total de
5.458.778 suscriptores, lo que representa un incremento absoluto de 108.234 suscriptores con relacién a la
cifra presentada en el trimestre inmediatamente anterior, y de 522.653 nuevos suscriptores con referencia al

tercer trimestre de 2014. Grafico 13.
Gratico 13. SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO

3T-2015 5.458.778

2T-2015

3T-2014 4.936.125

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Los suscriptores a Internet fijo dedicado al término del tercer trimestre de 2015 contindan con la tendencia
creciente, presentando una variacién porcentual del 2,0% con relacién al segundo trimestre de 2015 y del
10,6% con referencia al mismo trimestre del afio inmediatamente anterior, alcanzando un total de 5.458.778

suscriptores. Grafico 14.

Gréfico 14. VARIACION PORCENTUAL % Y SUSCRIPTORES DE INTERNET FIJO DEDICADO

3T-2015

3T-2014 2T-2015

T * AR % 3T 2015 - 3T 2014
————% VAR % 3T 2015 - 2T 2015

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al finalizar el tercer trimestre de 2015, el servicio de acceso fijo dedicado a Internet presenté un indice de
penetracién del 11,3%, presentando un aumento de 0,9 puntos porcentuales con relacién al indice de penetracién .

del tercer trimestre del afo 2014. Gréfico 15.
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Grafico 15. SUSCRIPTORES DE INTERNET FIJO DEDICADO E INDICE DE PENETRACION

11,1% 11,3%

10,4%

5.458.778
5.350.544

4.936.125

3T-2014 2T-2015 .
SUSCRIPTORES PENETRACION

Fuente: Proyeccion de poblacion DANE 2014 - 2015 y datos reportados por los
proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Alfinalizar el tercer trimestre de 2015, el mayor indice de penetracién de Internet fijo dedicado por Departamentos

y Distrito Capital, lo lideré Bogota D.C. con una penetracion del 20,3%, seguido por el departamento de
Antioquia (14,5%) y el Departamento de Risaralda con (14,4%). Gréfico 16.

3T-2015

Grafico 16. INDICE DE PENETRACION DE INTERNET FIJO DEDICADO POR
DEPARTAMENTOS Y DISTRITO CAPITAL
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Al cierre del tercer trimestre del afio 2015, los cinco (5) proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
(PRST) que presentaron el mayor nimero de suscriptores con acceso de Internet fijo dedicado son: Telmex
Colombia S.A. (1.908.687 suscriptores), UNE EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (1.209.905 suscriptores),
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (1.008.998 suscriptores), Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
S.A. ES.P. (598.606 suscriptores), Edatel S.A. E.S.P (176.933 suscriptores), y los deméas PRST (555.649
suscriptores). Gréfico 17.

Grafico 17. SUSCRIPTORES DE INTERNET FIJO DEDICADO POR PROVEEDOR

3T-2015 5.458.778

21-2015 5.350.544

3T-2014 4.936.125

W@ TELMEX COLOMBIA 5.A. @ UNE EPM TELECOMURNICACIONES 5.A. E.5.P. il COLOMBIA TELECOMURNICACIONES 5.A. ESP
@ EMPRESA DE TELECOMUNICACION ES DE BOGOTA S5.A. ESP. i EDATEL 5.A. E.S.P. W EMPRESAS RESTANTES (6-56)

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al término del tercer trimestre de 2015, el mayor nimero de suscriptores a Internet fijo dedicado accedieron
a la red mediante la tecnologia de Cable con 2.606.506 suscriptores, seguida por la tecnologia xDSL con
2.445.835 suscriptores, Fibra Optica con 147.091 suscriptores y otras tecnologias con 259.346 suscriptores.
Gréfico 18.

Grafico 18. SUSCRIPTORES DE INTERNET FIJO DEDICADO POR TECNOLOGIA DE ACCESO
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H3T-2014 Wi 2T-2015 wi3T-2015

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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A septiembre de 2015, la tecnologia de acceso a Internet fijo dedicado Fibra Optica presenté una variacion

porcentual del 29,7%, Otras Tecnologias 18,9%, Cable 3,7% y xDSL -2,3%, variaciones porcentuales con
relacién a junio de 2015. Grafico 18A.

Gréfico 18A. VARIACION PORCENTUAL POR TECNOLOGIA
DE ACCESO INTERNET FIJO DEDICADO. (312015 VS 2T-2015)

29,7%

3,7%
-2,3%
xDSL CABLE FIBRA OPTICA OTRAS TECNOLOGIAS

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al finalizar el tercer trimestre de 2015, el rango de velocidad de descarga (Downstream) que presenté el
mayor nimero de suscriptores a Internet fijo dedicado es el comprendido entre 2Mbps y 5Mbps con 2.145.766

suscriptores, seguido por el rango comprendido entre 5Mbps y 10Mbps con 1.711.207 suscriptores. Gréfico
19.

Grafico 19. SUSCRIPTORES DE INTERNET FIJO DEDICADO POR VELOCIDAD DE DESCARGA
(DOWNSTREAM)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al término el tercer trimestre de 2015, el rango de velocidad de subida (Upstream) que presenté el mayor

nimero de suscriptores a Internet fijo dedicado es el comprendido entre 1Mbps y 2Mbps con 3.089.280

suscriptores. Grafico 19A. 20

Boletin Trimestral de las TIC > Tercer trimestre de 2015 | Publicado en abril de 2016



Grafico 19A. SUSCRIPTORES DE INTERNET FIJO DEDICADO POR VELOCIDAD DE SUBIDA
(UPSTREAM)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

A septiembre de 2015, la participacién de Internet fijo dedicado por segmento se encuentra distribuida de la

siguiente manera: segmento residencial con una participacién del 90,64%, segmento corporativo 9,10% y otros
segmentos con el 0,27%. Gratico 20.

Grafico 20. PARTICIPACION DE SUSCRIPTORES DE INTERNET FIJO DEDICADO POR SEGMENTOS

0,26% 0,27% 0,27%
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al cierre del tercer trimestre de 2015, el estrato socioeconémico que presenté el mayor crecimiento porcentual
con referencia al tercer trimestre de 2014 para el servicio de Internet fijo dedicado es el estrato 1, con una
variacién del 19,8%, seguido por el estrato 2 con una variacién del 13,6%. Gréfico 21.
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Grafico 21. SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO POR ESTRATOS SOCIOECONOMICOS

VARIACION % VARIACION %
3T-2015 Vs 2T-2015 3T-2015 Vs 3T-2014
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1.706.812
505.755

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al término del tercer trimestre de 2015, los suscriptores a Internet fijo dedicado alcanzaron un total de 5.458.778
suscriptores, de los cuales 5.397.111 corresponden a suscriptores de Banda Ancha, definida mediante la
Resolucién de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones nomero 3067 de 2011; por su parte, el nimero
de suscriptores de banda angosta es de 61.667 accesos. Grafico 22 y 23.

Gréfico 22. SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO DE BANDA ANCHA

3T-2015 5.458.778
21-2015 5.350.544
31-2014 4,936.125
¥ Banda Ancha ' Banda Angosta
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Gratico 23. COMPORTAMIENTO DE SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO
DE BANDA ANCHA Y BANDA ANGOSTA
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al cierre del tercer trimestre de 2015, los suscriptores a Internet fijo de Banda Ancha, contindan con la tendencia
creciente, presentado una variacién absoluta de 514.009 suscriptores respecto al tercer trimestre de 2014 y de
101.923 suscriptores con relacién al segundo trimestre de 2015. Gréfico 24.

Grafico 24. VARIACION ABSOLUTA Y SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO DEDICADO DE BANDA
ANCHA 'Y BANDA ANGOSTA

Banda Ancha Banda Angosta

3T-2014 2T-2015 3T-2015 3T-2014 2T-2015 3T-2015
== VAR % 3T 2015 - 3T 2014 - VAR 3% 3T 2015 - 3T 2014
- VAR % 3T 2015 - 2T 2015 e VAR 3 3T 2015 - 2T 2015

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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4. Acceso mévil a Internet

El acceso mévil a Internet se realiza mediante dos (2) modalidades, por suscripcién y por demanda, segin la
Resolucion 4763 de 2015 de la Comisién de Regulacion de Comunicaciones.

(...) Acceso por Suscripcién: Corresponde al acceso a Internet mévil a través de la contratacién de un
plan con cargo fijo que se paga de forma periédica. El acceso a Internet debe tener en cuenta la definicion
establecida en el numeral 1 del articulo 1.8 de la resolucién CRC 3067 de 2011 o aquella que la modifique,
adicione o sustituya, es decir, no se deben considerar accesos que Unicamente hagan uso de redes privadas

(...).

(...) Acceso por demanda: Corresponde al acceso a Internet mévil sin que medie la contratacién de un plan
para tan fin. El acceso a Internet debe tener en cuenta la definicién establecida en el numeral 1 del articulo 1.8
de la resolucion CRC 3067 de 2011 o aquella que la modifique, adicione o sustituya, es decir, no se deben
considerar accesos que Unicamente hagan uso de redes privadas (...).

El nimero total de accesos a Internet mévil al término del tercer trimestre de 2015 es de 6.807.291 suscriptores,
por su parte, el nimero total de abonados a Internet mévil es de 12.729.521. Grafico 25.

Grafico 25. SUSCRIPTORES Y ABONADOS A INTERNET MOVIL

12.729.521

11.132.586
10.277.80%

6.807.291

6.231.053 6.468.495

1T-2015 2T-2015 3T-2015
H Suscriptores i Abonados

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

SUSCRIPTORES DE INTERNET MOVIL

El servicio de Internet mévil por suscripcién al término del tercer trimestre de 2015 alcanzé un total de 6.807.291
suscriptores, lo que representa una variacién absoluta de 576.238 suscriptores, y una variacién porcentual de
9,2% con relacién al primer trimestre de 2015. Grafico 26.
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Grafico 26. SUSCRIPTORES A INTERNET MOVIL Y VARIACION PORCENTUAL %

6.807.291 576.238 338.796
VARIACIOMNES ABSOLUTAS
5,2%

A 0.2% A

AVar. %

1T-2015 2T-2015 3T-2015 I 3T 2015- 1T 2015 I 3T 2015- 2T 2015

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Los tres (3) proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) que tienen el mayor nimero de
suscriptores a Internet mévil al término del tercer trimestre 2015 son: Comunicacién Celular S.A. COMCEL S.A.

(3.732.389 suscriptores), Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (1.603.042 suscriptores) y Colombia Mévil
S.A. E.S.P (1.044.135 suscriptores). Grafico 27.

Grafico 27. SUSCRIPTORES A INTERNET MOVIL POR PROVEEDOR
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Al término del tercer trimestre de 2015, el nomero total de suscriptores a Internet mévil es de (6.807.291), cifra

compuesta principalmente por suscriptores de tercera generacién 3G (4.274.883), seguido por los suscriptores
de cuarta generacién 4G (2.241.340). Grafico 28.

Gréfico 28. COMPORTAMIENTO SUSCRIPTORES A INTERNET MOVIL POR GENERACION MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

ABONADOS A INTERNET MOVIL

El servicio de Internet mévil por demanda al término del tercer trimestre de 2015 alcanzé 12.729.521 abonados,
lo que representé una variacién absoluta de 2.451.712 abonados, y una variacién porcentual de 23,9% con
relacién al primer trimestre de 2015. Gréfico 29.
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Grafico 29. ABONADOS A INTERNET MOVIL Y VARIACION PORCENTUAL %

12,729,521 2.451.712 1.596.935

VARIACIONES ABSOLUTAS

11.132.586
10.277.809

' ' AVar. %
1T-2015 2T-2015 3T-2015 3T 2015- 1T 2015 3T 2015- 2T 2015

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al cierre del tercer trimestre de 2015, los tres (3) Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST)
que presentan el mayor nimero de abonados a Internet mévil son: Comunicacién Celular S.A. COMCEL S.A.
(7.953.881 abonados), Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (1.931.407 abonados), Colombia Mévil S.A.
E.S.P (1.696.276 abonados), y los demas PRST (1.147.957 abonados). Grafico 30.

Grafico 30. ABONADOS A INTERNET MOVIL POR PROVEEDOR

3T-2015

12.729.521
2T-2015 11.132.586
1T-2015 10.277.809
E COMUNICACION CELULAR S A COMCELS A E COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP ki COLOMBIA MOVILS.A. E.S.P. HDEMAS PROVEEDORES
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Al término del tercer trimestre de 2015, el nimero total de abonados a Internet mévil es de (12.729.521), citra
compuesta principalmente por abonados de tercera generacion 3G (11.700.324), seguido por los suscriptores
de segunda generacién 2G (569.164), y por suscriptores de cuarta generacién 4G (460.033). Grafico 31.

Gréfico 31. ABONADOS A INTERNET MOVIL POR GENERACION MOVIL EN EL TIEMPO
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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5. Telefonia mévil

Al término del tercer trimestre de 2015, el nimero absoluto de abonados en servicio de telefonia mévil en
Colombia alcanzé un total de 56.258.571, presentando un aumento de 4,3 puntos porcentuales con relacién
al indice de penetracién del mismo trimestre del afio anterior, el cual se ubicé en el 112,4%. Grafico 32.

Grafico 32. ABONADOS EN SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL E INDICE DE PENETRACION

55.982.456 56.258.571
53.583.664

3T7-2014 2T-2015 3T-2015
E==i Abonados emmmPenetracion

Fuente: Proyeccion de poblacion DANE 2014 - 2015 y datos reportados por los
proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

La variacién porcentual de abonados en servicio de telefonia mévil al t#érmino del tercer trimestre de 2015 es
de 0,49% respecto al segundo trimestre 2015, presentando un crecimiento en valores absolutos de 276.115
abonados en servicio de telefonia mévil.

Respecto al primer trimestre de 2015, la variacién porcentual es del 4,99% y la variacién absoluta de 2.674.907.

Grdfico 33.
Gréfico 33. VARIACION % PORCENTUAL Y ABSOLUTA DE ABONADOS
EN SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
55.982.456 56.258.571 2.674.907 276.115
53.583.664
A
4,99%
A
0,49%
~  HAbonados TAVar % 31

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Al cierre del tercer trimestre de 2015, la participacién en el mercado de telefénica mévil en Colombia
que tienen los Proveedores de Redes y Servicios Méviles, se encuentra distribuida de la siguiente manera:
Comunicacién Celular S.A. COMCEL S.A (51,43%), seguido de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.
con una participacién del 22,50%, Colombia Mévil S.A. E.S.P. (18,51%), Virgin Mobile S.A.S. (4,01%),
y los demas proveedores (5) de telefonia mévil con una participacion del 3,56%. Graficos 34 y 34A.

Grafico 34. PARTICIPACION % PORCENTUAL Y ABSOLUTA DE ABONADOS
EN SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Grafico 34A. PARTICIPACION % PORCENTUAL Y ABSOLUTA DE ABONADOS EN SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL — DEMAS PROVEEDORES MOVILES
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Al término del tercer trimestre de 2015, la participaciéon de abonados en servicio de telefonia mévil en categoria
prepago fue de 79,96%, frente al 20,04% de la categoria pospago. Grafico 35.

Gréfico 35. ABONADOS EN SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL POR CATEGORIA
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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6. Telefonia Publica Basica Conmutada TPBC

Al cierre del tercer trimestre de 2015, el nimero de lineas en servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada
(TPBC) alcanzé un total de 7.147.731, presentado una variacién absoluta de -33.227 de lineas y una variacién
porcentual de -0,46% con referencia al segundo trimestre de 2015, y con referencia al mismo trimestre del afio
anterior presenté una variacién porcentual del -0,69%. Grafico 36.

Gréfico 36. LINEAS EN SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA

7.197.330 7.180.958 7.147.731
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

El ndmero total de lineas en servicio de Telefonia Publica Basica Conmutada al término del tercer trimestre de
2015 presenté un indice de penetracién nacional de 14,8%. Grafico 36A.

Gréfico 36A. INDICE DE PENETRACION LINEAS EN SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA
7.197.390 7.180.958 7.147.731

3T-2014 2T-2015 3 3T-2015
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35
Fuente: Proyeccién de poblacién DANE 2014 — 2015 y datos reportados
por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Al término del tercer trimestre de 2015, la participacién de lineas en servicio de Telefonia Publica Bésica
Conmutada (TPBC) de acuerdo con los segmentos se encuentra distribuida de la siguiente manera: estrato 1
(566.783 — 79%), estrato 2 (2.159.031 - 30,2%), estrato 3 (1.781.597 — 24,9%), estrato 4 (681.769 - 9,5%),

estrato 5 (248.322 - 3,5%), estrato 6 (173.677 — 2,4%), comercial (1.386.013 - 19,4%), demds estratos
(150.539 - 2,1%). Grafico 37 y 38.

Grdfico 37. PARTICIPACION % DE LINEAS EN SERVICIO DE TPBC POR SEGMENTO.
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Gréfico 38. LINEAS EN SERVICIO DE TELEFONIA BASICA CONMUTADA POR SEGMENTO
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Llos cuatro (4) proveedores de redes y servicios que presentan la mayor cantidad de lineas en servicio de
Telefonia Publica Basica Conmutada al finalizar el tercer trimestre de 2015 son: Telmex Telecomunicaciones
S.A. ES.P. (1.677.812), UNE EPM Telecomunicaciones S.A. E.S.P. (1.440.183), Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P. (1.438.364), Empresa de Telecomunicaciones de Bogotd S.A. E.S.P. (1.384.031) y los demés PRST
(904.611). Gréfico 39.

Gréfico 39. COMPORTAMIENTO DE LINEAS EN SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA
BASICA CONMUTADA POR PROVEEDOR
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al término del tercer trimestre de 2015, las tres (3) ciudades capitales de departamento que presentan el mayor
numero de lineas en servicio de TPBC son: Bogota D.C. con 2.362.000, seguida por Medellin (Antioquia) con
800.200 y Cali (Valle del Cauca) con 588.266. Grdfico 40.
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Grafico 40. LINEAS EN SERVICIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA POR MUNICIPIO
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC

Al finalizar el tercer trimestre de 2015, el tipo de discado que presenté el mayor tréfico de minutos fue el de
Larga Distancia Internacional Entrante con 802.656.411 minutos, por su parte el trafico de Larga Distancia

Nacional alcanzé un total 376.392.056 minutos. Tabla nimero 1.

Tabla No. 1 TRAFICO EN MINUTOS Y PARTICIPACION EN EL TOTAL DEL TRAFICO

LARGA DISTANCIA Y LOCAL EXTENDIDA

3T-2014

MINUTOS
2T-2015

3T-2015

TRAFICO Larga Distancia Internacional Entrante (minutos) 883.815.672 810.657.477 802.656.411
TRAFICO Larga Distancia Nacional (minutos) 407.460.870 374.441.765 376.392.056
TRAFICO Local Extendida (minutos) 126.549.052 132.511.701 129.618.825
TRAFICO Larga Distancia Internacional Saliente (minutos) 79.104.064 71.045.699 76.729.422

TOTAL [minutos) 1.456.925.658

PARTICIPACION

1.385.056.642

1.385.396.714

TRAFICO Larga Distancia Internacional Entrante 39,0% 58,4% 57,9%
TRAFICO Larga Distancia Nacional 27.2% 27,0% 27,2%
TRAFICO Local Extendida 8,5% 9,6% 9,4%
TRAFICO Larga Distancia Internacional Saliente 5,3% 5,1% 5,5%

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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Al cierre del tercer trimestre de 2015, los cinco (5) paises que presentaron el mayor trafico de Larga Distancia
Internacional Saliente en participacién de minutos son: Estados Unidos de América (37,9%), Venezuela (12,3%),
México (5,1%), Espaiia (4,9%) y Ecuador (4,1%). Tabla 2.

Tabla No. 2 TRAFICO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL SALIENTE. PAISES DESTINO

PAIS DESTINO 3T-2015

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 37,9%
VENEZUELA 12,3%
MEXICO 5,1%
ESPANA 4,9%
ECUADOR 4,1%
PERU 2,9%
PANAMA 2,8%
ARGENTINA 2,6%
CANADA 2,6%
BRASIL 2,5%
Demas destinos 22,3%
Total 100,0%

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios al SIUST — Colombia TIC
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RANKING DE PENETRACION POR DEPARTAMENTO Ill TRIMESTRE 2015 Y Il TRIMESTRE
2015 SUSCRIPTORES INTERNET DEDICADO
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CESAR 805
MAGDALENA sAe%”
SUCRE 2'34%
ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, 2,a6%
PROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA 4/39%
NARINO a2
CORDOBA 3115
CAUCA 2005
CAQUETA 3.a7%
CHOCO
LA GUAJIRA
ARAUCA
PUTUMAYO
AMAZONAS
GUAVIARE
VICHADA
GUAINIA
VAUPES

20,27%
19,51%

B 3T-2015
H27-2015
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RANKING DE PENETRACION CAPITALES DEPARTAMENTALES Ill TRIMESTRE 2015 Y II
TRIMESTRE DE 2015 SUSCRIPTORES INTERNET FIJO DEDICADO

BUCARAMANGA
MEDELLIN
BOGOTA, D.C.
NEIVA
ARMENIA
PEREIRA
MANIZALES
IBAGUE

CALI
BARRANQUILLA
POPAYAN
VILLAVICENCIO
TUNIA

YOPAL
cUCUTA
PASTO
CARTAGENA
SANTA MARTA
auiepd
SINCELEIO
VALLEDUPAR
MONTERIA
FLORENCIA
MOCOA
ARAUCA
RIOHACHA

SAN ANDRES
LETICIA

SAN 10SE DEL GUAVIARE
PUERTO CARRENO
INIRIDA

MITU

1 24,47%
i 24545%
1 20,38%
] H%
1 20,27%
I 19.91%
4 19,39%
| 18,96%
J 19.22%
[ 19,00%
1 18,33%
| 1?,?53‘;3
1 18,17%
| 18,38%
ﬁ 17,74%
17,25%
ﬁ 16,49%
16,3143%
J 16,19%
| 15,86%
| 15.88%
| 154
d 15,53%
| 15,14%
p— 15,23%
14,39%
l 14,13%
| 13,75%
4 13,94%
| 13.78%
J 13,93%
| 13,553
113,13 -
| 13.33% W 3T-2015
d 12,42% 42T-2015
| 11.68‘)2
] 11,94%
| i
— 1 %
11,34%
4 10,99%
| 10,70%
| 9,32%
| 9,
Fl
8,
| 8,75%
] 7,38%
— O,
] 5,99%
] 587%
e 5,74%
e 5B0%
] 4,78%
| 4,71%
e 1,123%
el L19%
L 0,90%
L 0,52%
s
0
0,32%
0,153 42
0,18%
0,08%
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RANKING DE PENETRACION MUNICIPIOS Il TRIMESTRE 2015 Y Il TRIMESTRE

2015 SUSCRIPTORES INTERNET FLJO DEDICADO

SABANETA

ENVIGADO

BUCARAMANGA

MOSQUERA

FLORIDABLANCA

CHiA

COTA

CAJICA

COPACABANA

RETIRO

_33,75%

39,52%

25,65%
25,81%

24,47%
24,45%

23,86%
22,60%

22,50%

22,65%
H3T- 2015

E2T- 2015

22,17%
21,81%

21,35%
20,55%

20,87%
19,47%

20,76%
20,79%

20,51%
20,37%
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NOTAS ACLARATORIAS
GENERALES

La informacién relacionada con el indicador de Banda Ancha Vive Digital, el servicio de datos méviles y el

andlisis agregado del servicio de Internet se presenta con la informacién de los tres primeros trimestres del afio
2015, toda vez que la informacién aqui publicada no conserva la metodologia de reporte vigente para los
trimestres anteriores, esto como consecuencia de un ejercicio articulado que se adelanté con los proveedores
de redes y servicios en el que se recogieron y acogieron recomendaciones para mejorar y precisar los formatos
de reporte y que fue materializado a través de la Resolucion 4763 de julio 29 de 2015 de la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones.
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TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

vive
MINTIC digital

Colombia

Elaborado por la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Republica de Colombia

www.mintic.gov.co/colombiatic
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