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ITEM DESCRIPCION
m Comunicaciones Relevadas
Objetivo Conocer el nimero de comunicaciones doble via realizadas a nivel

nacional permitiendo conocer el impacto del servicio a través del uso y
apropiacién del Centro de Relevo como herramienta Tic de comunicacion,
de mayor uso entre personas sordas y oyentes.

Definicion Medir el nimero de comunicaciones realizadas a través del servicio de
interpretacion en linea y relevo de llamadas, solicitadas por las personas
sordas a nivel nacional identificando principales necesidades
comunicativas que se suplen a través del Centro de Relevo.

Metodologia de Calculo Numero de comunicaciones proyectadas por aiflo vs nimero de
comunicaciones totales realizadas por afio.

Unidad de Medida NUmero de comunicaciones realizadas

m Comunicaciones realizadas / comunicaciones proyectadas

Variables Liste y defina las variables que se contemplan en la férmula del indicador
e Numero de comunicaciones en servicio de interpretacion en linea
proyectadas
e Numero de comunicaciones en servicio de interpretacion en linea
Realizadas
e Numero de comunicaciones en servicio de relevo de llamadas
proyectadas
e Numero de comunicaciones en servicio de relevo de llamadas
realizadas
Desagregacion Indique la maxima desagregacion territorial del indicador
geografica e Nacional

e Departamental
e  Municipal

Periodicidad Frecuencia de corte de la informacién del indicador, con miras a su
publicacion.
e Mensual
e Anual
Federacién Nacional de Sordos de Colombia — FENASCOL.
responsable
Serie disponible Fecha desde la cual esta disponible la informacidn del indicador
31/12/2010
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