El futuro digital
es de todos

INDICE DE

Diciembre 2021



INDICE DE

TABLA DE CONTENIDO

B2 o] = 1o L= oo 1 L= o1 o o USSR ii
[ = o L=l e = o= T O TSP P T OT PP PP PR iii
[y 2= o [ = o] = T PSSR iv
F o=V = 0 = T PSR UPRPTR v
F T o] (=T L= I oS (0 o o T USRI i
[ (TS1=T o) =T (o] o PSP UOPRURTRIN
EStructura del DOCUMIENTO .......coiiiiiiiiiiii ettt ettt e e oottt e e e e e aa b bttt e e e e e e s bbb et e e e e e e abnebeeeeeeesannenes
1Y/ [=3 doTe (o] [oTo = TWo [ =t (W Lo | o T U PERRTIN
(0 7o 11 {11 Lo Y OO RROOOUPPURRT
Definicion de Brecha Digital
11 Concepto de Brecha Digital .........cooeiiiiiiiiii e e 12
1.2 EVOIUCION CONCEPIUAL......oiiiiiiiieieie ettt e e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e eannstaeeeeaesesastsnneeeens 14
1.3 DefiNiCIoNeS INtEINACIONEAIES ........ooiiiiiieee et e e e e e e et e e e e s e e sasta e e e eeeeesantaaneeeens 16
14 Necesidad de MediCion: €1 INAICE ...........ceiieeeee ettt s s et s e e s 17
(0 o 11 11 o v OO T RS UPPPURRN 22
Dimensiones de [a Brecha Digitall ............ooi oottt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e ennnneeas 22
2.1 1YL} 1A= T (o ] o SRR 24
2.2 ACCESO MALEIIAL ...ttt e e ettt e e e e e e e te e e e e e e e e s annbeeeeaaeeesanaseeeaaaeeaannnaeeeaaaeaannns 26
23 Habilidades digItAlES.........ooiuiiiii ettt 28
D N o] (o)=Yt b= o 1= o] (o SRR 29
2.5 Resumen Dimensiones Y COMPONENTES........uuuiiiiiiiiiiiie e eiteee ettt e et s e e s seb e e e abne e e nnees 31
(0 T o 1111 Lo . OO PR OO UPRRRR 32
UL o) (=Y (=T [ ) (o g T=Tox T o R 32
3.1 Encuesta Nacional de Calidad de Vida - DANE...........c.ooi it e e 32
3.2 Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares — DANE ... 33
3.3 Encuesta TIC — DANE - MINTIC .....ooii ittt e ettt e e et e e e e e e e e saeeeeanseeeeennees 35
3.4 Estadisticas de Educacion — Ministerio de Educacion Nacional..............cccceiiiiiiiiiii e 36
3.5 Informacion Sectorial: Colombia TIC — MINTIC .......ooiiiiiiiie e e e e e eaa e 37
[0 T« 1 {1 | Lo 0 SRS 39
Analisis Estadistico de Indicadores potenciales del INAICE ...........covewouioeeeeee e 39
41 Andlisis Indicadores de MOtIVACION ............ooi e e e e 42
4.2  Andlisis Indicadores de ACCESO Material ...........oooiueiiiiiiiiii e e 54
4.3  Andlisis Indicadores de Habilidades Digitales................ooooiiiiiiiii e 66
4.4  Andlisis Indicadores de AProveChamieNto ............cueiiiiiiiiiiiiie et 74
4.5 Resumen de Indicadores por DIMENSION ..........uiiiuiiiiiiiii ettt e e eeeaaes 84
(0 1o 11 V] Lo T O P O PP T PP OPPRP TR 85
FOrMUIACION GEI INAICE ...ttt ettt ettt et et ee e n e en e n s eas e 85
51 Estandarizacion de iNAICAAOTES .........oouuiiiiiiie et e et e e e e e s 85
5.2 Generacidn estadistica de PONAEraCiONES...........ccicuviiiiii e e e 86
5.3 Normalizacion de 10S INAICAAOIES .........c..uuiiiiie e e e 91
5.4 Dimensiones del indice de brecha digital departamental.............cccooiiii e 93
5.5 indices de Brecha Digital departamental ..............cocccueuiieeeeeeeeeeeeee ettt n s 94
5.6  dimensiones e indice de brecha digital regional ...............cciiiiii i 95
5.7  dimensiones e indice de Brecha Digital NACIONAL...............ceveveveveececeeeeeeieeeeeeeeeeeee e 95
(070 ] a1 [ 1o o TS SRR 97
2T o1TToTo ] =1 - PP PPRRTRN 100
APENDICES ........ooooiitiiiitsee ettt ss e ss s £s e85 8 e s s 104
Apéndice A - Experiencias de MediCion NaCIONAL.............ouviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e eeeeeeereeeeees 104
Apéndice B - Experiencias de MedicCidn INternacional ................uuuuiuiuiuiuiiiiiiiiiii e a—a————————— 104
Apéndice C - Analisis Indicadores de Reportes MINTIC ...........uuuuiuiiiuiuiuiiiiiiiie e ———————————————————————— 104
Apéndice D - Fichas de INAICAOIES ..........coiiiiiiiiiiiie ettt sb e et e e s e e s nnnee e 104
Apéndice E - Pertinencia del Analisis FACIOrial...........oocuiiiiiiiiiii e 104
Apéndice F - Experiencias de la medicién 2021 y reCOMENdACIONES ...........eeviiiiiiiiiiiieiiiiee et 104

©
£

o
“©
o




INDICE DE

LISTA DE GRAFICAS

Grafica 1-1 - Proceso de Construccion del indice de Brecha Digital Regional.................cccooveveueveuennn.. 10
Gréfica 2-1 — Dimensiones de la Brecha Digital Regional ..o 24
Grafica 2-2 - DIMension MOtIVACION ........ooiii et e e e e e e e e e s e e e e e e e e neneees 26
Grafica 2-3 - Dimension ACCeSO Material.............eeiiiiiiiii e 27
Gréfica 2-4 - Dimension Habilidades Digitales.............ceoiiiiiiiiiiiii e 29
Grafica 2-5 - Dimension AProveChamiENTO ............coiiiiiiiiiiiiiieee e e e e e e e 30
Grafica 4-1 - Correlacion de Spearman: MotivacCiON ..............cooiiiiiiiiiiiiiieee e 47
Grafica 4-2 - Correlacion de Spearman — Distancias: Motivacion .............ccccoecoviieeiiiiiiiciiiieeeeee e, 48
Grafica 4-3 - Analisis de Componentes Principales: Motivacion...................c.cccccccoiiviii s 49
Grafica 4-4 - Clasificacion jerarquica: MOtVACION ...........ccuviiiiiie e 50
Gréafica 4-5 - Analisis de Componentes Principales: Motivacion Ajustado ...................cccccoees 53
Grafica 4-6 - Correlacion de Spearman: Acceso Material ..........coovvcuiiiiiiiee i 58
Grafica 4-7 - Correlacion de Spearman — Distancias: Acceso Material...........cccocccveveeiiiiciene e, 59
Grafica 4-8 - Analisis de Componentes Principales: Acceso Material ....................coooiiiiiii, 60
Gréfica 4-9 - Clasificacion jerarquica: Acceso Material...........ooooiiiiiiiiiii e 61
Gréfica 4-10 - Correlacion de Spearman: Habilidades Digitales ...........cccoooeiiiiiiiiiiiiiee 69
Gréafica 4-11 - Correlacion de Spearman — Distancias: Habilidades Digitales.............cccccoovciveeiiieeenee 70
Grafica 4-12 - Analisis de Componentes Principales: Habilidades Digitales ................c......cccco..... 71
Grafica 4-13 - Clasificacion jerarquica: Habilidades Digitales ...........ccoceeiiiiiiiiiiiie e 72
Grafica 4-14 - Correlacion de Spearman: Acceso Material ...........ccccvveeiiiiiiiiiiiiiee e, 78
Grafica 4-15 - Correlacion de Spearman — Distancias: Acceso Material............ccccccooeiiiiiiiieeeec e, 79
Grafica 4-16 - Analisis de Componentes Principales: Acceso Material ......................ccccooi, 80
Gréfica 4-17 - Clasificacion jerarquica: Acceso Material ..........ooocviiiiiiiiiiie e 81

©
£

o
\©
o




INDICE DE

LISTA DE TABLAS

Tabla 2-1 - Dimensiones y Elementos del INAICE...............cccvovivieieieieeeeeeeeeeeeee e, 31
Tabla 3-1 - Encuesta Nacional de Calidad de Vida ...........ooouuuuiiiiiiiieeee e 33
Tabla 3-2 - Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares ..o, 34
L= o] F= T B T o o U 1<) ¢= TR [T 36
Tabla 3-4 - Estadisticas Sectoriales de EAUCACION............coovuuueiiiiiiiieeeeeee e 37
Tabla 3-5 - Informacion reportada al MINTIC .......ooo e 38
Tabla 4-1 - Dimensiones € INAICAAOreS INICIAIES .........coeeeeeeeeeee et e e e e e s 41
Tabla 4-2 — Indicadores Potenciales MOtIVACION. .........coeeeee ettt e e e e e e e e e 43
Tabla 4-3 — Ingreso monetario medio mensual por unidad de gasto en pesos.........cccccccvvveeviiiciiiienennn. 45
Tabla 4-4 — Indicadores Preseleccionados de MotivacCion.............ooooveevuieeiiei e 46
Tabla 4-5 — Indicadores de multicolinealidad: MOtIVACION ...........ooovuiiiiii e 51
Tabla 4-6 — Proceso de Seleccion de Indicadores Dimension de Motivacion ...........cooooovvvveeeeiieeeeeeennee. 51
Tabla 4-7 — Indicadores Seleccionados: Dimension de Motivacion..............oooooveeeeeeiee i, 53
Tabla 4-8 — Indicadores Potenciales ACCESO Material ...........ccuuiiiiiiiiiiiii e 55
Tabla 4-9 — Indicadores Preseleccionados de Acceso Material ..............ovvviveiiiiiiiiiiieee e 57
Tabla 4-10 — Indicadores de multicoliNnEalidad.............coiieiiiiiiei e e 62
Tabla 4-11 — Proceso de Seleccion de Indicadores Dimensién de Acceso Material....................... 63
Tabla 4-12 — Indicadores Seleccionados: Dimension de Acceso Material ..........ccccceeeiviiiiiiviieeiiieieeeeinne, 65
Tabla 4-13 — Indicadores Potenciales Habilidades Digitales ..., 67
Tabla 4-14 — Indicadores Preseleccionados de Habilidades Digitales ..o, 68
Tabla 4-15 — Indicadores de multicolinealidad.............cooiieeiiiie e e 73
Tabla 4-16 — Proceso de Seleccion de Indicadores Dimensién de Habilidades Digitales....................... 74
Tabla 4-17 — Indicadores Seleccionados: Dimension de Habilidades Digitales..............cccccvevivveeeinnnn.. 74
Tabla 4-18 — Indicadores Potenciales Aprovechamiento...............cccccc 75
Tabla 4-19 — Indicadores Preseleccionados de Aprovechamiento.............cccccccooi 77
Tabla 4-20 — Indicadores de multicoliNnealidad.............cooieueiiiiii e 82
Tabla 4-21 — Proceso de Seleccién de Indicadores Dimensién de Aprovechamiento ..............ccc.eeee..... 82
Tabla 4-22 — Indicadores Seleccionados: Dimension de Aprovechamiento............cccccvveeeeeeeiecciiieeeennn. 83
Tabla 4-23 — Indicadores para el indice de Brecha Digital Regional ...............ccccccveererereveeeeeeeeeeeeeenn. 84
Tabla 5-1 - Pesos de los indicadores dentro de cada dimension ...........cceeveeiiiiieeiiiee e 90
Tabla 5-2 - Peso de cada DIMENSION ........c..ui e e e e e e e e e e e e e e s 91
Tabla 5-3 — Referencias de NOrmaliZacCiOn ......... oo 92

2
©
£
o
“©
o




INDICE DE

Abreviaturas

ASETA Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de la Comunidad Andina
BID Banco Interamericano de Desarrollo

BDR Brecha Digital Regional

BDT Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la UIT
CAF Comunidad Andina de Fomento

CEPAL Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

CMSI Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

CMDBA Comisiéon Mundial de Banda Ancha-UIT

CNUCD Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
CPI City Prosperity Index

CRC Comisién de Regulacién de Comunicaciones

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

DNP Departamento Nacional de Planeacién

DOI Digital Opportunity Indicator

ELAC Sociedad de la Informacién en América Latina y el Caribe
ENCV Encuesta Nacional de Calidad de Vida

EUROSTAT Oficina Estadistica de la Union Europea

GClI Growth Competitiveness Index

1Al indice de Acceso a la Informacién

IAT indice de Avance Tecnolégico

IDED indice de Desarrollo del Ecosistema Digital

IDT indice de Desarrollo de las TIC

IOD indice de Oportunidad Digital

IED indice de Economia Digital

IGC indice Global de Competitividad

IMT International Mobile Telecommunications

INFODEV InfoDev Program- (Programa de Informacion para el Desarrollo)
IPU indice de Prosperidad Urbana

MinTIC Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
NRI Networked Readiness Index

ONU Organizacion de Naciones Unidas

OEl Organizacion de Estados Iberoamericanos

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
ODM Objetivos de Desarrollo del Milenio

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

omMC Organizacion Mundial del Comercio

omv Operadores Moéviles Virtuales

PRST Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones

SIC Sociedad de la Informacién y el Conocimiento

TIC Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

uiT Unién Internacional de Telecomunicaciones

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNCTAD United Nations Conference of Trade and Development

WEF World Economic Forum- (Foro Econémico Mundial)

>
®
£
(@)]
‘(0
o




INDICE DE

AUTORES DEL ESTUDIO

El presente informe tiene como fundamento base los resultados que se obtuvieron a
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PRESENTACION

Este documento contiene la documentacién conceptual y técnica de la medicion del indice
de Brecha Digital Regional para Colombia, construido a partir de informacion secundaria
disponible y de metodologias estadisticas adecuadas.

Este indice parte de los conceptos de Brecha Digital y experiencias de medicidon nacionales
e internacionales, descifrando los componentes fundamentales que la determinan.

De esta forma, la Brecha Digital se reconoce como un fendmeno de estudio
multidimensional, donde se otorga un nivel de importancia a cada una de las variables y
dimensiones que lo conforman, a través de un esquema de ponderaciones (pesos) que,
aplicadas a las variables, permiten aproximarse a la medicién del fendmeno de estudio.

La medicion periddica de este indicador permite hacer seguimiento a las diferentes regiones
y departamentos del pais respecto al desarrollo de su ecosistema digital, posibilitando
también la caracterizacion de las razones de los avances o retrocesos, logrando
determinarse las bondades y falencias de la Sociedad de la Informacion.
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*

ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El documento esta dividido en cinco (5) Capitulos y seis (6) Apéndices.

El primer Capitulo describe el marco conceptual de la definicion de Brecha Digital y la
necesidad de construccion del indice.

El segundo Capitulo describe la multidimensionalidad del indice, las diferentes formas de
abordaje y la conceptualizacion tedrica de cada dimensién

El tercer Capitulo analiza las fuentes de informacion que servirdn como insumo necesario
para los calculos, presumiendo su disponibilidad en el mediano plazo.

El cuarto Capitulo describe el analisis estadistico de indicadores potenciales del indice y la
seleccion final.

El quinto Capitulo presenta el modelo de formulacion del indice.
Seguido se incluyen las Conclusiones y la Bibliografia.

Adjunto, en seis Apéndices, se incluye informacion y material obtenido acorde con los
productos obtenidos con la ejecucion del contrato 865 de 2019, que amplia conceptos
incluidos en el contenido central del documento.
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METODOLOGIA DE ESTUDIO

A partir de una profunda revision de literatura cientifica, posiciones de organismos
internacionales y diferentes estudios, se validé el concepto de Brecha Digital, componentes
y dimensiones, al igual que posibles escenarios de estudios con el fin de concretar los
conceptos que direccionan el presente estudio.

Seguido se analizaron diferentes experiencias de medicion nacional e internacional como
técnica metddica, exploratoria y analitica para conocer diferentes posturas de recoleccién
de informacién, medicidon y analisis sobre procedimientos similares existentes, actualizados
y efectivos en la definicion de indices sectoriales (TIC).

Definidas las dimensiones (y sus componentes) del indice de Brecha Digital regional se
analizaron decenas de indicadores y variables que pueden aportar explicacion al fenémeno
de estudio.

El analisis de estos indicadores se realizd en tres pasos. En el primero se efectué una
preseleccion de indicadores con base en las practicas nacionales e internacionales
estudiadas y en la experiencia del equipo consultor.

El siguiente paso consistio en el andlisis estadistico de la totalidad de indicadores disponibles
para cada dimension; determinando el grado de significancia y aporte de cada indicador,
permitiendo la simplificacién de la medicion para cada dimensién con pocos indicadores y
conservado la mayor cantidad de informacién posible de acuerdo con el principio de la
parsimonia.

En el tercer paso se asignaron los indicadores a los componentes que conforman las
dimensiones, garantizando que cada componente cuente con al menos un indicador que la
explique o incluyendo indicadores conceptualmente representativos. Con esta regla
adicional se analiz6 de nuevo el conjunto de indicadores hasta obtener la bateria final de
indicadores, incluyendo el calculo de los pesos relativos dentro de los subindices por
dimension. Se emplearon analisis de Correlacion de Spearman, Analisis de Componentes
Principales, Clasificacion jerarquica y de Indicadores de multicolinealidad.
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Grafica 1-1 - Proceso de Construccion del indice de Brecha
Digital Regional
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

La Grafica 1-1 representa el proceso de construccién del indice de Brecha Digital Regional,
presenta el ejercicio ciclico de validacion estadistica (ejercicio cuantitativo) y analisis
sectorial por parte del equipo consultor (ejercicio cualitativo), se considera la disponibilidad
de fuentes de informacién que son estables en el tiempo, con un nivel de desagregacion
suficiente y replicable, con la finalidad de poder determinar para diferentes periodos de
tiempo la construccién del indice de Brecha Digital.

Finalmente, para la generacion de los pesos y ajuste del modelo del indice se realizdé un
analisis descriptivo multivariado, en particular un Analisis Factorial Multiple (AFM), método
factorial que es una generalizacién del Analisis de Componentes Principales (ACP) (Corzo,
2017). El andlisis estadistico concluye con la presentacion de la formulacion matematica del
Indice.

El analisis estadistico concluye con la presentacién de la formulacién matematica del indice
y el mecanismo de normalizacion utilizado, para luego darle paso a una seccion de analisis
de los resultados obtenidos con la bateria de indicadores propuesta.
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Al final del documento se incluye la herramienta disefiada para el célculo del indice de
Brecha Digital a nivel departamental, regional y nacional, y el instructivo para la utilizacion
de dicha herramienta, los cuales hacen parte de los anexos del presente informe.
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Capitulo 1

DEFINICION DE BRECHA DIGITAL

1.1 CONCEPTO DE BRECHA DIGITAL

El concepto de brecha en el sector de las telecomunicaciones es un enfoque que se remonta
a los inicios mismos de este sector. Manteniendo asi, a lo largo de los afos, la definicién
conceptual de los que tienen y los que no'. Concepto que podria asociarse a la definicion de
Servicio Universal altamente promovido durante el siglo XX, y que se remonta a la idea de
interconectar las pequefias empresas telefénicas locales en una sola red integrada, segun
Theodore Vail presidente de AT&T en 19072, para proveer servicio telefénico para todos.

En los Estados Unidos en la Ley de Comunicaciones de 1934, que dio marco normativo a la
Comisién Federal de Comunicaciones (FCC), este concepto de universalidad, en lo que
podria llamarse “telephone gap”, quedd consignada en la necesidad de "poner a disposicion,
hasta donde sea posible, de toda la gente de los Estados Unidos, un servicio de
comunicacion cableado y por radio, rapido y eficiente, de cobertura nacional y mundial, con
instalaciones adecuadas y cargos razonables".

Muchos afos después, las primeras manifestaciones formales que resaltan las diferencias
entre los paises industrializados — en los cuales las telecomunicaciones actuaban como un
motor de crecimiento y constituian un factor clave de la actividad econémica y social, en
contraste con la situacion de los paises en desarrollo — se ubican en la década de los 80’s
y, en particular, en el Informe de la Comision Independiente para el Desarrollo Mundial de
las Telecomunicaciones de la UIT titulado “El eslabon perdido™, el cual dejé en evidencia
que:

1 Re-Examining the Digital Divide. Benjamin Compaine, Research Affiliate, Internet and Telecoms Convergence Consortium, MIT.
Based on research for the forthcoming book: The Digital Divide: Facing a Crisis or Creating a Myth. MIT Press Forthcoming 2001

2 Thomas G. Krattenmaker, Telecommunications Law and Policy, 2nd ed. (Durham, NC: Carolina Academic Press, 1998), p. 350. 5

3 47U.S.C.§ 151 (1994).

4 http://www.itu.int/osg/spu/sfo/missinglink/El_Eslabon_Perdido-A4-S.pdf
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“La situacion en el mundo en desarrollo marca un fuerte contraste. En la mayoria de los
paises en desarrollo, el sistema de telecomunicaciones es inadecuado para sostener
servicios esenciales. En extensas zonas territoriales no existe ningun sistema. Y tal
disparidad no es aceptable en nombre de la humanidad ni sobre la base del interés comun”.
(UIT - Comision Independiente para el Desarrollo de las Telecomunicacioones, 1984)

Para 1995, en el primer compendio de las publicaciones "Falling Through the Net" (NTIA
1995; 1998; 1999; 2000), la Agencia Nacional de Telecomunicaciones e Informacién - NTIA
indagd acerca del acceso de computadoras personales® en los Estados Unidos, como una
forma de medicion de estas diferencias. En sus seguidas encuestas incorporaron el acceso
a Internet® y luego la caracteristica de velocidad como concepto de banda ancha. Por su
parte, la Union Europea definié el concepto de servicio universal en la Directiva 62/CE de
1995, reformulado por la Directiva 97/33/CE, como "un conjunto minimo definido de servicios
de una calidad determinada, accesible a todo usuario, con independencia de su localizacion
geogréfica y, a la vista de las condiciones nacionales especificas, a un precio asequible".

En 1998, el término "Brecha Digital" fue parte del titulo de la segunda encuesta de la NTIA.
(Hoffman, Donna y Novak, Thomas, 1999) dan crédito a Lloyd Morrisett, en ese momento
presidente de la Fundacion Markle, por haber acuiiado el término’. Esta visibilidad dio lugar
a estudios, planes, programas y acciones, en los cuales, afos despues, se utilizo el término
de “Brecha Digital” bajo diferentes acepciones idiomaticas de la expresion, como ha sido en
espanol, “fractura digital” (Baigorri, 2000) (Mattelart, 2001); “divisoria digital” (Castells, 2001);
“brecha infocomunicacional” (Ford, 2002); “abismo digital” (Crovi, 2002); “estratificacion
digital” (Carracedo Verde, 2003); entre otras.

En cuanto a la definicién de Brecha Digital, organismos internacionales, asi como autores
de estudios sobre la materia, han adoptado diferentes definiciones con alcances que han
evolucionado en el tiempo, tal y como se evidencia en las secciones siguientes del presente
informe.

5 Falling through the Net: A Survey of the "Have Nots" in Rural and Urban America,” National Telecommunications and Information
Administration, U.S. Dept. of Commerce, July 1995 http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/fallingthru.html

6 NTIA, “Falling Through the Net, 1999.

7 Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak, “The Evolution of the Digital Divide: Examining the Relationship of Race to Internet Access
and Usage Over Time,” May 1999 http://www2000.0ogsm.vanderbilt.edu/digital.divide.html.
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1.2 EVOLUCION CONCEPTUAL

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) se han revelado como una
herramienta clave para el crecimiento econdmico, el desarrollo social y la reducciéon de la
pobreza. Por tal razon, el estudio de la Brecha Digital se ha convertido en un asunto
determinante® para muchas organizaciones internacionales y en un gran desafio para los
encargados de formular politicas y los investigadores académicos. (Billon, Marco y Lera
Lopez, 2009).

En la década de los 90, las mediciones se centraron en el acceso a la infraestructura,
considerando la disponibilidad de lineas de telefonia fija y anos después la atencion se dirigid
directamente hacia la disponibilidad de infraestructura de acceso a Internet. A finales de la
década, se observd la necesidad de definir con precision la Brecha Digital, ante la
multiplicidad de posibilidades que se vislumbraban.

En la literatura académica y en la de las organizaciones internacionales (Van Dijk, 2002,
2003, 2006; Norris, 2001; OCDE, 2001) se senala que la brecha debe definirse tanto en
términos de acceso como de utilizacion de las TIC.

El alcance conceptual de la Brecha Digital ha evolucionado en el tiempo, partiendo de un
enfoque orientado primordialmente a las diferencias existentes entre los individuos por la
posibilidad de acceso a la infraestructura de telecomunicaciones (Compaine, 2001),
posteriormente involucrando el acceso a terminales de usuario (computadores) y, mas
adelante, incluyendo aspectos tales como las caracteristicas de la conectividad a Internet
(Hilbert, 2014) y la habilidad de los individuos para hacer un uso efectivo de dicha
conectividad (Graham, 2014). Ademas, Norris (2001) y la OCDE (2001) sefialan que la
Brecha Digital puede existir al interior de un pais determinado, brecha social y democrética,
y también entre paises, brecha global.

De la misma manera, los conocimientos y habilidades requeridas para el aprovechamiento
de las TIC se han ido adaptando a las exigencias que resultan de los desarrollos propios de
la tecnologia.

En cuanto al acceso a Internet, en la actualidad el estudio de la Brecha Digital va mas alla
de la sola evaluacién de la disponibilidad del acceso, y presta cada vez mas atencién a la

8 Srinuan, Chalita; Bohlin, Erik (2011) : Understanding the digital divide: A literature survey and ways forward, 22nd European Regional
Conference of the International Telecommunications Society (ITS2011), Budapest, 18 - 21 September, 2011: Innovative ICT
Applications - Emerging Regulatory, Economic and Policy Issues
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calidad de este y a la disponibilidad de conexiones de banda ancha que permitan acceder a
servicios, contenidos multimedia y aplicaciones en tiempos y costos asequibles al comun de
los usuarios.

Otros autores citados por la OEI (Organizacién de Estados Iberoamericanos - OEI, 2013), a
partir de la definicion de Brecha Digital de (Serrano, 2003), identifican dos aspectos para el
analisis de la Brecha Digital que han sido denominados como:

a. Brecha digital de primer orden, que hace referencia a “desigualdades en el acceso”.

b. Brecha digital de segundo orden, que hace referencia al “conocimiento y a los usos
con relacion a las TIC”.

Asi mismo, estos autores identifican multiples variables tales como generacion, género,
ubicacién territorial, nivel educativo, ingresos, etnia, entre otras, que contribuyen a la
existencia y profundizacion de ambas brechas.

Adicionalmente, desde las perspectiva del conocimiento, la Brecha Digital también ha sido
considerada en funcion de lo que se ha llamado analfabetismo digital, entendiendo este
como la imposibilidad que tienen los individuos para aprovechar las tecnologias o medios
digitales en sus actividades cotidianas debido al desconocimiento de las nuevas tecnologias,
situacion especialmente notoria entre los nacidos antes de la década de los 60 (Rosas,
2012).

Asi, los estudios, investigaciones e informes referidos, evidencian que el concepto de
Brecha Digital esta en constante evolucion, dado el surgimiento de nuevos desarrollos y
aplicaciones, la exigencia de nuevas habilidades y la aparicion de usos tecnoldgicos que son
apropiados mas rapidamente por quienes tienen acceso continuo a servicios de
telecomunicaciones y de informacion de buena calidad (Pinto Arboleda, 2014).

De la misma manera que en el contexto internacional el concepto de Brecha Digital ha
evolucionado y es abordado con algunas diferencias de enfoque, el MinTIC ha realizado este
analisis conforme a dicha evolucion.

La definicion general de Brecha Digital para el Ministerio TIC

...hace referencia a la diferencia socioecondmica entre aquellas comunidades que
tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y también hace referencia a las
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diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC de forma
eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacién y capacidad tecnoldgica.®

Sin embargo, en respuesta a la particularidad de la regiones, este Ministerio realiz6 un
analisis minucioso de literatura, que basé su analisis en la teoria del proceso de apropiacién
tecnoldgica de Van Dijk (2005, 2006, 2012, 2017), que reconoce la multidimensionalidad del
problema y de la solucion, definiendo la Brecha Digital Regional como:

...las diferencias en la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) entre los ciudadanos de las diferentes regiones del pais; dicha
apropiacion esta determinada por 4 dimensiones: 1) el grado de motivacion, 2) el
acceso material, 3) el dominio de habilidades digitales y 4) el aprovechamiento que
se da a estas tecnologias (MINTIC, 2018).

Esta definicion es acorde con la evolucion conceptual que ha experimentado la Brecha
Digital, reconociendo los diferentes ambitos de accion y ajustada a los actuales retos que
supone la conectividad con adecuados niveles de uso y apropiacion.

1.3 DEFINICIONES INTERNACIONALES

Otras definiciones que nos permiten entender la dinamica que experimenta la Brecha Digital,
se pueden tomar de organismos internacionales que la han analizado o al menos
evidenciado como una problematica a resolver.

En el contexto de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico-OCDE,
que promueve “politicas que mejoren el bienestar econémico y social de las personas
alrededor del mundo”, se ha definido la Brecha Digital como: “la brecha entre individuos,
hogares, negocios y areas geograficas en diferentes niveles socioeconémicos con respecto
a sus oportunidades de acceso a Tecnologias de Informacion y Comunicacion y su uso para
una amplia variedad de actividades” (OECD, 2001).

Asimismo, la UNESCO en su definicion publicada en el Tesauro'? fija la Brecha Digital como
las “irregularidades en el acceso y en el empleo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion, como Internet, tanto entre diferentes paises como dentro de un mismo pais’.

9 https://www.mintic.qov.co/portal/inicio/5467:Brecha-Digital Consultado Diciembre 2021

10 http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/es/page/concept16994 Consultado 17 de febrero de 2020
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La Unidn Internacional de Telecomunicaciones-UIT, en su enfoque de desarrollo TIC, ha
definido la Brecha Digital como:

La diferencia que existe entre las personas (comunidades, provincias, naciones) que
cuentan con las condiciones Optimas para utilizar adecuadamente las tecnologias de
informacion y comunicacién en su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las
mismas o que, aunque las tengan no saben utilizarlas (Ibid., 2003).

En el contexto de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe-CEPAL, en su
responsabilidad de promover el desarrollo econdmico y social de la region, la ha considerado
como: “La linea (o la distancia) que separa al grupo de poblacion que puede acceder a los
beneficios de las TIC y el grupo que no cuenta con posibilidades de hacerlo”. Adicionalmente,
distingue dos dimensiones de Brecha Digital, la internacional (Brecha Digital entre paises
generadores de la tecnologia vs el resto) y la Brecha Digital doméstica (Brecha Digital al
interior de un pais, enfocandose en aspectos socioeconémicos, educacion, poblacion e
infraestructura).

Se puede observar que, aunque los organismos internacionales han adoptado definiciones
diversas de Brecha Digital, dichas definiciones mantienen como elemento comun la
posibilidad del acceso y uso de las TIC, dandoles diferentes alcances en cuanto a los grupos
sociales a considerar o el ambito geografico a analizar.

1.4 NECESIDAD DE MEDICION: EL INDICE

Para analizar estas diferencias, ha de tenerse en cuenta que las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones —TIC- se relacionan con desarrollos conceptuales que
desde la academia se han realizado en materia del concepto de ecosistema digital en tanto
la simple provisién de servicios de telecomunicaciones evolucion6 hacia el concepto de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en las cuales se extendio la cadena
de valor tradicional de redes y servicios de telecomunicaciones hacia la provision de
aplicaciones y contenidos soportados en dichas telecomunicaciones.

Autores como Singh y Raja (2010, p, 85), replantearon el concepto historico de servicio
universal que primo durante décadas y que se enfocaba en el simple cubrimiento del acceso
a las telecomunicaciones, en su origen limitado a la telefonia bajo esquemas de monopolios
cuyas rentas se dedicaban a este cubrimiento social, al desarrollo de modelos en los cuales
se propone llevar toda suerte de servicios, en especial Internet, aunados a la provision de
contenidos y aplicaciones y de procesos de apropiacion para el disfrute y aprovechamiento
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de estos. Lo anterior ademas en un ambiente de proveedores en competencia que requieren
por tanto el desarrollo de mecanismos neutrales de financiacién de estos esfuerzos.

En tanto gran parte del esfuerzo refiere a la provisiéon alrededor del acceso a Internet con
capacidad suficiente (banda ancha), Singh y Raja propusieron algunas especiales
consideraciones relacionadas con: (i) la necesaria neutralidad de la politica publica frente a
la existencia de diversas plataformas que compiten en el mercado; (ii) la mayor complejidad
de las metas que se deben proponer desde la politica publica por cuanto no basta ya
simplemente proveer un acceso sino que se debe referir a un portafolio minimo de servicios,
entendidos en ellos no solo las telecomunicaciones propiamente dichas sino aplicaciones y
contenidos minimos basicos deseables para la poblacion, manteniendo asi mismo la
neutralidad como Estado frente a los diversos proveedores; (iii) la preocupacién por la
provision no solo del simple acceso sino del mismo con atributos técnicos (velocidad,
confiabilidad) y econdmicos (asequibilidad) adecuados para la poblacion, asi como de
procesos de capacitacion y apropiacion adecuados.

En desarrollo de estos postulados, diversas entidades desarrollaron indicadores que se
centran alrededor del acceso a Internet en condiciones Optimas para la poblacién vy
promueven el despliegue de redes de banda ancha con adecuado cubrimiento y suficiente
velocidad a efectos de lograr una base minima sobre la que se puedan desplegar los otros
componentes del ecosistema digital que suponen las TIC.

De forma independiente, indicadores como penetracion a Internet, niumero de suscriptores
de telefonia fija y movil, entre otros, empezaron a ser parte de la informacion sectorial que
acufarian las entidades publicas encargadas de la politica, regulacion y control de este
sector. Luego se incluirian, en otros ambitos, informaciéon asociada al uso y apropiacion,
recopilada a través de encuestas o estudios especificos relacionados.

La necesidad de contar con mecanismos de seguimiento sectorial estuvo presente en
diversos estudios. Autores como Fransman (2010, p, 4)'" exponen varios retos para el
desarrollo de la politica publica en el sector TIC.

Acorde con esta necesidad, Colombia enmarcé en la expedicion de la Ley 1341 en el afo
2009, los siguientes retos:

" Cabe indicar que el autor refiere principalmente al contexto de la Union Europea (UE)
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Despliegue masivo de infraestructura para asegurar la competitividad de un pais
con redes de alta capacidad eficientes en costos.

Desarrollo de procesos de apropiacion de las TIC para que la poblacién en general
cuente con competencias suficientes para una economia cada vez mas
globalizada.

Alfabetizacion digital de la poblacion desde etapas tempranas de formacion
escolar para alcanzar una fuerza laboral productiva.

Reconocimiento de la existencia de diferencias regionales con el fin de adaptar
las estrategias de inclusion a cada una de ellas. Las diferencias se debian abordar
con asignaciones de recursos que consideraran los aspectos relacionados con
mayores costos de provision a determinadas zonas o regiones y menores
capacidades de pago en determinados grupos de poblacién para equilibrar el
desarrollo en cada pais.

Desarrollo de competitividad internacional en algun componente de la cadena de
valor de las TIC especializando en ello al recurso humano, siendo de especial
interés en ello la industria de software.

Desarrollo de Investigacidon basica en temas relacionados con las TIC enfatizando
en los eslabones de la cadena de valor del punto anterior.

Reconocimiento de existencia de componentes culturales diversos entre regiones
enfatizando la generacion y promocién de contenidos que refuercen la identidad
cultural propia de cada region.

Generacion de mecanismos adecuados de seguimiento, control y evaluaciéon
con el fin de focalizar adecuadamente los recursos.

En el mismo sentido, la Ley 1978 de 2019 se focaliza y promueve la inversion de largo plazo
con impacto en las regiones mas apartadas de Colombia para promover la inclusién digital
y acelerar el cierre de la Brecha Digital.

Con este proposito, la Ley 1978 de 2019 incluyd en los principios generales de la Ley 1341
de 2009 el numeral 10 que establece:

...es deber de la Nacion asegurar la prestacion continua, oportuna y de calidad de los
servicios publicos de comunicaciones, para lo cual velara por el despliegue de la
infraestructura de redes de telecomunicaciones, de los servicios de television abierta
radiodifundida y de radiodifusién sonora, en las entidades territoriales.
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Adicionalmente, el Articulo 10 de dicha Ley, modifica el Articulo 13 de la Ley 1341 de 2009,
enfatizando en que la inversion de los recursos recibidos u obligaciones de hacer por la
contraprestacion economica por el uso del espectro radioeléctrico:

...para ampliar la calidad, capacidad y cobertura del servicio, que beneficie a
poblacion vulnerable, o en zonas apartadas, en escuelas publicas ubicadas en zonas
rurales y otras instituciones oficiales como centros de salud y bibliotecas publicas, asi
como prestar redes de emergencia.

El reconocimiento en la ampliacion de ambitos de accion sectorial, mas alla del acceso a
infraestructura, llevé al desarrollo en varios paises de planes que desplegaran integralmente
el denominado ecosistema digital y asi mismo al desarrollo de diversos indices en el contexto
internacional sobre los que pudieran los paises realizar seguimiento y comparaciones para
entender el estado de avance o de atraso para adecuar su politica publica.

La generacion de mecanismos adecuados de seguimiento, control y evaluacion permitirian
al Gobierno la focalizacion adecuada de los recursos.

Aspectos de calidad en el servicio también fueron puestos sobre la palestra. Al respecto, en
el caso colombiano la Ley 1753 de 2015 determiné que la CRC debia fijar objetivos de
velocidad para internet acorde con los promedios de paises de la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico —OECD-12.

Singh y Raja (2010), evidenciaron que existia un mayor desarrollo de redes de nueva
generacion —=NGN- cuando mayor era la penetracién de banda ancha, buscando reforzar
atributos de capacidad, cubrimiento y convergencia en las redes.

También se considero la existencia de diferencias regionales y la necesidad de desarrollo
de herramientas que permitieran medir y controlar dicho desarrollo a efectos de poder hacer
uso eficiente de los recursos en la aplicacion de las decisiones de politica publica.

12 | ey 1753 de 2015 - ARTICULO 40. DEFINICION DE UNA SENDA DE BANDA ANCHA REGULATORIA.
“La Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), debera establecer una senda de crecimiento para
la definicién regulatoria de banda ancha a largo plazo. Dicha senda debera establecer la ruta y los plazos
para cerrar las brechas entre los estandares del pais y los equivalentes al promedio de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, incluyendo los estandares para altas y muy altas

velocidades. Para tal efecto, la CRC podra utilizar criterios diferenciadores atendiendo caracteristicas
geograficas, demograficas y técnicas” (Subrayado fuera de texto)
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Se encontrd, asi mismo, desde etapas tempranas conciencia en la necesidad de un
desarrollo integral que implicaba no focalizarse en un solo componente (p.e. el acceso), sino
en un desarrollo armoénico de diversos componentes (por ello el concepto de ecosistema), si
bien se enfatizaba en la base de un despliegue masivo de redes que permitieran adecuado
acceso a costos asequibles a toda la poblacion.

Considerando los retos que plantea la Ley, asi como el marco de evolucion del sector TIC
mencionado, sumado a la ausencia de datos que muestren el nivel de desarrollo de las TIC
a nivel regional en Colombia, se hace necesario generar un mecanismo de medicion y
seguimiento que permita identificar de manera especifica para cada region y departamento,
las principales falencias que contribuyen a la profundizacion de la Brecha Digital.

Asi, la creacion de un indice que resalte las condiciones particulares de cada region o
departamento permitira orientar los recursos con un enfoque adecuado a las necesidades
particulares de cada uno de ellos, permitiendo a la vez verificar el efecto de las iniciativas,
programas y proyectos ejecutados.
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Capitulo 2

DIMENSIONES DE LA BRECHA DIGITAL

En el estudio de Van Dijk (2006)'? se plantean cuatro tipos de acceso que definen la brecha:
acceso motivacional, acceso material, acceso por habilidades y acceso por usos. El estudio
de MIinTIC 2018, después de un largo proceso de revision y mesas de trabajo sectoriales,
definié que la Brecha Digital Regional consta de cuatro (4) dimensiones: motivacion, acceso
material, habilidades digitales y aprovechamiento.

La Brecha Digital Regional (BDR) se refiere a:

...las diferencias en la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) entre los ciudadanos de las diferentes regiones del pais; dicha
apropiaciéon esta determinada por 4 dimensiones: 1) el grado de motivacion, 2) el
acceso material, 3) el dominio de habilidades digitales y 4) el aprovechamiento que
se da a estas tecnologias (Ibid. 2018).

Es decir que el concepto de Brecha Digital se entiende multidimensional y varia dependiendo
las particularidades propias de cada regién o de cada departamento, los cuales de forma
agregada permiten establecer la diferencia en términos de acceso, motivacion, habilidades
y el aprovechamiento de estas tecnologias para el pais.

Adicionalmente, es importante acotar el concepto de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones presente en todas las definiciones de Brecha Digital de acuerdo con lo
consagrado en la Ley 1978 de 2019'* que sefiala en su Articulo 6°:

Definicién de TIC. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en
adelante TIC) son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,

3 Van Dijk, J. (2006). Digital divide research, achievements and shortcomings. Poetics, 34(4-5), 221-235.
http://doi.org/10.1016/j.poetic.2006.05.004
4 Ley 1978 de 2019 Por la cual se moderniza el sector de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones - TIC, se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras
disposiciones.
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procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto,
video e imagenes.

Se puede observar que la definicion de Brecha Digital no es unica ni estatica, como se ha
evidenciado en este informe, de tal forma que cada organizacién internacional o cada autor
la han planteado de diferentes formas, en distintos escenarios y publicaciones. Sin embargo,
todas las expresiones mantienen el mismo conjunto de elementos basicos.

En consecuencia, las definiciones de Brecha Digital coinciden en las diferencias o
desigualdades que se presentan en el acceso, uso y apropiacion entre las regiones de
Colombia, dadas sus particularidades.

Esta definicion a partir de (Van Dijk, 2017)' describe que:

...el acceso también incluye: las decisiones personales, influenciadas por el contexto
social, que inciden sobre la adopcion tecnolbgica; el aprendizaje de las competencias
y habilidades necesarias para utilizar una tecnologia; y el uso significativo que se da
a la misma. Por esta razon, malos desemperios en las dimensiones de la brecha
explicadas en detalle a continuacion deben considerarse como barreras que han de
ser superadas para llegar a la apropiacion de una tecnologia; debido a que las
dimensiones no necesariamente tienen un orden o secuencia especifica de atencion
o mitigacioén (p. 30).7

En este sentido, este analisis de brecha enfoca a los ciudadanos, en virtud de la motivacion
que mueve sus decisiones, la posibilidad de acceder materialmente a servicios y terminales,
las habilidades que le permitan el uso de estas tecnologias y el grado de aprovechamiento
que pueda llegar a tener por causas de estas.

5 Van Dijk, J. (2017). Digital Divide: Impact of Access. The International Encyclopedia of Media Effects
http://doi.org/10.1002/9781118783764.wbieme0043
6 Anexo Conceptual Pliego de Condiciones
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Gréfica 2-1 — Dimensiones de la Brecha Digital Regional
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

2.1 MOTIVACION

Esta dimensién permite discernir acerca de los motivos detras de cada individuo ante la
decision de uso o no de las TIC. Hace referencia a las percepciones de los individuos que
determinan esta decisiéon (Mintic, 2020).

Esta percepcion puede deberse a diversos factores sociales, personales o de su entorno;
algunos ejemplos son: la falta de tiempo, la valoracion social desfavorable de las TIC, una
percepcion de utilidad limitada, tecnofobia, entre otros (Van Dijk, 2006)'". Los elementos que
componen esta dimension consideran (lbid., 2020, p.8),

o Las barreras mentales o psicolégicas: ;qué genera que las personas sientan aversion al
uso de determinada tecnologia?

o La utilidad percibida: ;qué ofrece la tecnologia que motive a las personas a acceder a ella,
aprender a usarla o darle un uso significativo en sus vidas?
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e La percepcion social de los beneficios o perjuicios de la tecnologia: ;los modelos
mentales compartidos por un grupo social pueden afectar el que alguien se motive o limite a
interactuar con una tecnologia?

o EIl desconocimiento: ;falta de informacién acerca de la existencia o comprensién de las
TIC?

Adicionalmente a la categorizacion de Van Dijk (2017), el equipo consultor recomienda la
inclusion de un componente socio-econdmico, que podria incidir en la toma de la decision
incluyendo indicadores relacionados con el entorno econdmico y social en el que se
desenvuelven los individuos, factores que inciden de manera importante en su motivacién o
capacidad real de acceder a las TIC.

e Condiciéon Socio-econémica: ;permite el entorno econémico y social tomar la decision de
acceso?

Esta categoria coincide con algunos estudios internacionales, como el de Brecha Digital en
Espana y el UNAM México 2018, que analizan la Brecha Digital de indole econdmica,
haciendo referencia a la capacidad monetaria de un individuo para contratar un acceso a
Internet, dependiendo de la renta que posee. Ver Apéndice B Experiencias de Medicion
Internacional.
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Grafica 2-2 - Dimension Motivacion
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2.2 ACCESO MATERIAL

Esta es la dimensidon mas analizada por la literatura y estudios anteriores, por cuanto centra
el analisis en la posibilidad real de acceso a las TIC. Sin embargo, anteriormente se enfocaba
exclusivamente en indicadores de cobertura (telefonia fija, movil, internet, etc.).

Esta dimension, engloba la posibilidad de los servicios, infraestructura o canales necesarios
para el uso y la conexion de las funcionalidades de las TIC, asi como los dispositivos
tecnologicos que permiten dicho acceso. Usualmente este tipo de acceso también puede
estar relacionado con las condiciones socioecondmicas que determinan el poder adquisitivo
de las personas y la asequibilidad econémica de las TIC (R. Katz y Callorda, 2015)"8.

Los elementos que componen esta dimension consideran (Mintic, 2020),

e Acceso a canales: ;Se tiene acceso a los servicios publicos o privados necesarios para
utilizar una tecnologia? ¢Se tiene acceso a los medios, cobertura o conexiones de red
necesarios para intercambiar informacién entre diferentes terminales de una tecnologia? ¢ Se
tiene acceso a las suscripciones necesarias para acceder a informacién adicional o especifica
en una tecnologia?

Pagina 26

8 Katz, R., & Callorda, F. (2015). Iniciativas para el cierre de la Brecha Digital en América Latina. Telecom
Advisory Services LLC.
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o Acceso a terminales: ;Se tiene acceso al hardware necesario para utilizar una tecnologia?
¢ Se tiene acceso al software necesario para utilizar y/o acceder a la visualizacién o
modificacion de un contenido especifico por medio de una tecnologia?

o Caracteristicas de acceso a los canales/terminales: ;como se accede a los canales o
terminales? ¢ cual es la calidad de los servicios de telecomunicaciones?

Con respecto a este ultimo componente, se analiza el acceso fijo y mévil en términos de
caracteristicas de la calidad del acceso. Por su parte, la discriminacion de informacion
relativa a planes de suscripcion, planes especiales o servicios prepago no aporta informacién
conceptual al objeto de estudio.

Adicionalmente a la categorizacion de Van Dijk, el equipo consultor recomienda la inclusion
de un componente de Categorizaciéon del Sitio con diferente valoracion para la evaluacion
desde el lugar donde las personas acceden a Internet. Es decir, otorgar diferentes pesos
dentro de la dimensidon segun el sitio de acceso a Internet; por ejemplo, que el indicador
tenga un mayor valor si el sitio de acceso es el hogar en comparacién con acceder desde
un café internet, promoviendo el principio tradicional de servicio universal sobre acceso
universal.

o Categorizacion del Sitio de Acceso: ;puede el individuo acceder desde su hogar, lugar de
estudio o trabajo?

Grafica 2-3 - Dimension Acceso Material

Acceso a Servicios Caracteristicas de los terminales

: Acces% Material *  yservicios

omponentes

Caracteristica
del Acceso
.
.
Disponibilidad
Fisica de Acceso
.

Acceso a Terminales -+ * Caracteristicas del Sitio

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019
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2.3 HABILIDADES DIGITALES

Este es uno de los elementos que recientemente han incluido los estudios relacionados, que
consiste en la posibilidad de establecer si los individuos tienen las cualificaciones necesarias
para usar u operar dichas tecnologias.

Esta dimension también se le conoce, o es llamada por otros autores, como alfabetizacion
digital o capital digital.

Los elementos que componen esta dimension segun las categorias propuestas por (Van
Dijk, 2012) son:

o Habilidades operacionales: ¢ la persona es capaz de llevar a cabo las acciones necesarias
para operar el medio digital?

o Habilidades formales: ;la persona es capaz de manejar las estructuras formales del medio
digital, es decir, aquellas que permiten que se utilice la tecnologia con el propésito para el
cual fue disenada?

e Habilidades informacionales: ;la persona es capaz de buscar, seleccionar y evaluar la
informacién en el medio digital?

o Habilidades comunicativas: ;la persona es capaz de poder comunicarse a través de un
medio digital?

¢ Habilidades de programacion y desarrollo digital: ;la persona es capaz de crear, editar y
hacer contribuciones a un medio digital con un objetivo particular?

Por su parte, el equipo consultor propone la agregacion de estos elementos en funcion del
grado de complejidad de la habilidad, asi:

¢ Habilidades Basicas: operacionales y funcionales
¢ Habilidades Intermedias: aplicadas en estructuras formales
o Habilidades Avanzadas: programacion y desarrollos

Esta clasificacion en tres categorias de los indicadores de habilidades digitales segun el nivel
de conocimiento o destreza requerido para ejecutar las tareas simplifica el analisis.

Este método, que coincide con la practica de la UIT para el calculo del indice de Desarrollo
de las TIC — IDT (Apéndice B Experiencias de Medicion Internacional), permite generar
indicadores compuestos con una relevancia estadistica que cada indicador no logra de
manera individual.
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Grafica 2-4 - Dimensién Habilidades Digitales

Habilidades Intermedias
Informacionales

Formales

Comunicativas

: io
desarrllo digita

Operacionales .

Habilidades Dlgltales

Componentes

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

2.4 APROVECHAMIENTO

Esta dimension puede resultar siendo la mas subjetiva de las dimensiones, puesto que
supone un beneficio diferente del uso de las TIC, que con frecuencia se ve reflejado en el
incremento de distintos capitales, como el social, econémico y cultural, entre otros (Selwyn,
2004)'. Sin embargo, el aprovechamiento de las TIC también se puede determinar por: i) la
intensidad de uso; ii) un uso activo y creativo de las herramientas vy iii) la diversidad y el uso
de aplicaciones (Van Dijk, 2006). Los primeros dos factores pueden dar cuenta de la
existencia de habitos, entendiéndolos como un tipo de automaticidad en la respuesta que se
desarrolla a medida que las personas repiten acciones en circunstancias estables
(Verplanken & Wood, 2006)%°. Es comun que estos habitos se midan a partir de la frecuencia
con la que se realiza una accion (Gardner, 2015)?', pero cuando se considera el proceso de

% Selwyn, N. (2004). Reconsidering Political and Popular Understandings of the Digital Divide. New Media
& Society, 6(3), 341-362. http://doi.org/10.1177/1461444804042519
20 Verplanken, B., & Wood, W. (2006). Interventions to break and create consumer habits. Journal of Public

Policy & Marketing, 90-103.

21 Gardner, B. (2015). A review and analysis of the use of ‘habit’ in understanding, predicting and influencing
health-related behavior. Health Psychology Review, 9(3), 277-295.
http://doi.org/10.1080/17437199.2013.876238
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apropiacion tecnoldgica, la intensidad de uso también forma una parte importante del habito.
Considerando lo anterior, los elementos que componen esta dimensidn tienen en cuenta:

¢ Frecuencia de uso: ;cada cuanto tiempo se utiliza la tecnologia?
¢ Intensidad de uso: ;por cuanto tiempo se utiliza la tecnologia?

o Diversidad de propésitos: ; para qué actividades se utiliza la tecnologia?

Grafica 2-5 - Dimension Aprovechamiento

Aprovechamiento

A Componentes

Frecuencia de Uso

cuantas veces al dia 7

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019
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2.5 RESUMEN DIMENSIONES Y COMPONENTES

Tabla 2-1 - Dimensiones y Elementos del indice

@ 7 =/

Motivacion Aprovechamiento
Barreras mentales o Ar‘:‘:'f:l:? <:i canales / H. Basicas - ncia de Uso
psicologicas servicios eCe
Utilidad Percibida Acceso a terminales H. Intermedias Intensidad de Uso

i anvadas Diversidad de
Percepcion Social H. Avanzadas Proodsitos

Caracteris

Desconocimiento Sitio de accest
Condicién
Socioecondmica

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019
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Capitulo 3

FUENTES DE INFORMACION

Con base en la definicion conceptual de las dimensiones objeto de andlisis, se revisaron
posibles fuentes de informacion para la obtencién de los datos necesarios para el calculo de
los indicadores, de las que se pueda presumir disponibilidad en el mediano plazo.

Las principales fuentes de informacion secundaria identificadas fueron las siguientes:

3.1 ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD DE VIDA - DANE

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE adelanta cada afio la
Encuesta de Calidad de Vida para caracterizar las condiciones de vida de los colombianos
en diferentes ambitos. Desde el afio 2012 se incluyd un capitulo sobre el sector TIC como
resultado del creciente interés en el tema y la decision de monitorearlo a través de una
operacion estadistica apropiada. De esta encuesta se puede extraer informacién directa
relacionada al uso y apropiacion de las TIC, asi como, informacion de tipos de conexiones,
entre otro (DANE, 2018)

Este modulo TIC en la ECV se ha venido actualizando para atender los requerimientos de
indicadores basicos de la UIT.
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Tabla 3-1 - Encuesta Nacional de Calidad de Vida

de Calidad de Vida

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE

Bespop=able Entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia.

Estas investigaciones cuantifican y caracterizan las condiciones de vida de los colombianos incluyendo variables relacionadas con la vivienda
(material de paredes, pisos y servicios publicos), las personas para los que se incluyen variables de: educacion, salud, cuidado de los nifios,

gesciEcen fuerza de trabajo, gastos e ingresos, etc., y los hogares que involucra variables como: tenencia de bienes y percepcion del jefe o del conyuge
sobre las condiciones de vida en el hogar.
Erecaencla Anual. Serie disponible desde 2007. Disponible Tipo de Investigacion Es una operacion estadistica que se
también afios 1997 y 2003. P 9 realiza por muestreo probabilistico
Para la estimacion de tasas o razones
ia i o
Tamano de la Muestra La muestra es de 75.780 hogares esperados. Precision Requerida con ocurrendia igual o mayor al 10% se

espera obtener error estandar relativo
no mayor del 5%.

Los capitulos permanentes son: i) Datos de la vivienda, i) Servicios del hogar, iii) Caracteristicas y composicion del hogar, iv) Salud, v)
Antecedentes/Marco  Atencion integral de los nifios y nifias menores de 5 afios, vi) Educacion, vii) Fuerza de trabajo, viii) Tecnologias de informacién y
Legal comunicacion (TIC), ix) Trabajo infantil, x) Tenencia y financiacion de la vivienda que ocupa el hogar, xi) Condiciones de vida del hogar y
tenencia de bienes.

URL: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/calidad-de-vida-ecv

El universo para la Encuesta de Calidad de Vida esta Esta conformada por la poblacion civil

conformado por la poblacién civil no institucional Poblacién Objetivo no institucional residente en todo el

residente en todo el territorio nacional. territorio nacional, excluyendo la parte
rural de San Andrés.

Universo de estudio

El marco muestral esta constituido por el listado de viviendas, hogares y personas y el inventario cartografico obtenidos de la informacién

Marco Estadistico _ X ) as s 8
producida por el Censo General 2005, Censo Agropecuario, asi como las actualizaciones que se hacen en el periodo intercensal.

Unidad de observacion: corresponden a las viviendas, los hogares y las personas Unidades de muestreo: existen varias unidades de
muestreo dependiendo de la etapa de la cual se esté hablando. Las unidades primarias de muestreo se relacionan con la primera etapa, las
unidades secundarias con la segunda etapa y asi sucesivamente. Para esta encuesta en particular se definen 3 etapas, y sus unidades de
muestreo asociadas son las siguientes: Unidades Primarias de Muestreo (UPM):se denominan asi todos los municipios. Unidades
Secundarias de Muestreo (USM): son las manzanas en las cabeceras municipales y centros poblados, secciones en el resto del municipio.
Unidades Terciarias de Muestreo (UTM): son los segmentos o medidas de tamafio MT (areas de 10 viviendas en promedio) tanto en la
cabecera como en el resto del municipio, con limites naturales facilmente identificables en los que se encuestan todos los hogares Unidad de
andlisis: viviendas, hogares y personas.

Unidades Estadisticas

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019 - DANE 2020.

3.2 ENCUESTA NACIONAL DE PRESUPUESTOS DE LOS HOGARES — DANE

La Encuesta nacional de presupuestos de los hogares es una investigacion que se realiza
aproximadamente cada 10 afos para actualizar la informacién estadistica relacionada con
la suma de los recursos econémicos recibidos y la forma en que estos se usan. Asimismo,
recopila informacion sobre las nuevas formas de compra, por ejemplo: ventas por internet,
catalogos y ferias especializadas. Con esta informacion, se define la canasta de los hogares
del pais.

De esta encuesta se puede extraer informacion relativa a ingresos y gastos por regiones y
principales ciudades con el fin de construir indicadores que nos muestren el impacto
socioeconémico. Se pueden construir relaciones de valor de los planes de Internet fijos y
moviles con la debida correccidn de nivel de ingresos de cada region. De esta manera se
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pretende aproximar la decision de acceder al servicios en términos del poder adquisitivo de
los individuos.

Tabla 3-2 - Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares

Encuesta Nacional de Presupuestos de los

Hogares B

Nombre 2016-2017

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICA — DANE

[Respanstils Entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, andlisis y difusion de las estadisticas oficiales de Colombia.

La Encuesta nacional de presupuestos de los hogares es una investigacion que se realiza aproximadamente cada 10 afios para
actualizar la informacién estadistica relacionada con la suma de los recursos econdmicos recibidos y la forma en que estos se usan.

ResciBeien Asimismo, recopila informacion sobre las nuevas formas de compra, por ejemplo: ventas por internet, catlogos y ferias
especializadas. Con esta informacion, se define la canasta de los hogares del pais.
Erethene nga 1‘0 afos. Tipo de Investigacion Es una operacién estad isticg que se

Disponible 2006-2007 y 2016-2017 realiza por muestreo probabilistico.
Para el caso de la Encuesta Nacional de
Presupuesto de los Hogares, la definicion del
tamafio de la muestra se llevé a cabo con la
informacién proporcionada por los resultados de
la encuesta del afio 2007. Se consideré como Nivel de confianza de 95%, un error

Tamaio de la Muestra indicador de referencia para el célculo del Precision Requerida estandar relativo no superior al 5% y
tamafio a la diferencia de proporciones de un efecto de disefio de maximo 1.7

acuerdo con el gasto de los hogares que
adquieren un bien o servicio. Se estudiaron
proporciones de gastos alrededor del 10%,
suponiendo cambios de 2% aproximadamente.

Los primeros esfuerzos por realizar mediciones sobre ingresos y gastos en Colombia se remontan a dos investigaciones realizadas por
la Contraloria General de la Republica: la primera corresponde al periodo de 1937-1940, con cobertura para Bogota y Medellin. La
segunda se realiz6 entre 1945 y1947 en las ciudades de Barranquilla, Bucaramanga y Manizales. Posteriormente, el DANE junto con
el Centro de Estudios de Desarrollo Econémico -CEDE-, de la Universidad de los
Andes, realizaron la Encuesta de Presupuestos Familiares para el afio de 1967 en las cuatro principales ciudades: Bogota, Medellin,
Cali y Barranquilla.
Afos mas tarde, el DANE llevé a cabo seis encuestas de ingresos y gastos. Las tres primeras datan de los afios 1953, 1970 y 1971-
1972, con cobertura de siete ciudades y sus areas rurales: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Manizales y Pasto. El
Antecedentes/Marco Legal  método utilizado fue de entrevista directa, aplicando tres formularios para 1953 y un unico formulario para las encuestas de 1970 y
1971-1972.
La cuarta encuesta se realizé durante el periodo 1984 a 1985, con una cobertura de quince ciudades principales, donde ademas de
las siete ya mencionadas, se incluyeron Pereira, Cartagena, Cucuta, Monteria, Neiva, Villavicencio, Valledupar e Ibagué. En esta
version se aplicaron dos formularios de gastos por el método de auto diligenciamiento y dos por el método de entrevista directa. La
quinta encuesta se hizo durante el periodo 1994-1995, con el mismo criterio metodolégico de la versién 1984-1985. Durante los afios
2001 y 2002 se realizé la prueba piloto de la Encuesta de Ingresos y Gastos. Durante el periodo 2006 y 2007, se desarrolld la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos, cuyo operativo de campo hizo parte del 25% de la muestra de la Gran Encuesta Integrada de Hogares,
pero se desarroll6 de manera independiente en el &mbito tematico. La mas reciente es la encuesta 2016-2017.

URL: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/pobreza-y-condiciones-de-vida/ingresos-y-gastos-de-los-hogares

Corresponde a la poblacién civil no
institucional residente en todo el
territorio nacional. Se excluyen de
las capitales de departamentos de la
El universo para la Encuesta Nacional de Amazonia y Orinoquia las cabeceras
lPresupue_§to a I_os Hpgqres_esté conformado por Poblacién Objetivo municipales (no capitales de
a poblacién civil no institucional residente en departamento) centros poblados y
todo el territorio nacional. rural disperso, en los cuales reside
aproximadamente el 1% de la
poblacion del pais, y se encuentra
dispersa en casi la mitad de la
superficie del pais

Universo de estudio

Esta constituido por el inventario cartografico y el archivo agregado de viviendas y hogares a nivel de manzana, para las cabeceras
Marco Estadistico municipales y centros poblados y el resumen a nivel de seccion cartografica para el area rural; esta informacion se obtiene a partir del
Censo de Poblacion y Vivienda de 2005, asi como de las actualizaciones que se hacen en el periodo intercensal.

Los parametros estimados son: conteos de hogares, sumatorias de ingresos y gastos de cada decil de hogares, porcentajes de
ingresos y gastos de cada decil de hogares respecto al total para el dominio de estudio, porcentajes acumulados de ingresos y
gastos de cada decil de hogares respecto al total para el dominio de estudio, el promedio aritmético de ingresos y gastos por unidad
de gasto y personas para cada decil de hogares y valor maximo de ingresos por cada decil.

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019 - DANE 2020

Unidades Estadisticas
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3.3 ENCUESTA TIC — DANE - MINTIC

La Encuesta TIC es una encuesta que actualmente realiza el DANE en convenio con el
Ministerio TIC basada en la necesidad de informacion estadistica sectorial actualizada para
la toma de decisiones en el marco del disefio, seguimiento y evaluacion de politicas publicas.

Esta encuesta estima los comportamientos de uso y apropiacion de personas y empresas
relativos al sector TIC, y se encuentra alineada con la importancia de estadisticas sectoriales
de la OCDE y la UIT.

Algunas caracteristicas de la Encuesta TIC, que podriamos destacar:

e La version mas reciente publicada de esta encuesta corresponde al ano 2020.

e Se encuentra en el marco del Plan Estratégico Institucional y cuenta con una ficha
de inversidn vigente.??

e Ayuda a medir diferentes tipos de indicadores de uso y acceso de las Tecnologias
de Informacién y las Telecomunicaciones en personas y hogares del pais,
monitoreando estilos asociados a transformacion digital de la sociedad. Esta
medicién ha evolucionado y se ha especializado en el marco del sistema nacional
de estadisticas tomando como base estandares internacionales (DANE,2020).

En este sentido, la informacion consignada proporciona un marco de referencia de la
situacion de las TIC a nivel nacional en asuntos especificos y de relevancia sectorial
para el MinTIC en su proceso de toma de decisiones. Sin embargo, para los efectos de
este estudio y con el fin de dar continuidad a la medicién realizada en 2020, no se
considero la informacion de los indicadores basicos de la ENTIC para los efectos del
analisis de la brecha.

Pagina 35

22 En el ejercicio adelantado en 2020, la Encuesta TIC no contaba con un marco legal o estratégico que garantizara la continuidad de la
operacion estadistica.
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Tabla 3-3 - Encuesta TIC

Nombre Encuesta TIC Version 2017

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES — MINTIC

Responsable Entidad que se encarga de disefar planes y politicas para el sector TIC en Colombia.

La primera Gran Encuesta TIC tiene como objetivo articular esfuerzos estadisticos, con el fin de permitirle al pais contar con un

Descripcion referente unificado de informacion para los principales indicadores sectoriales producidos desde el Ministerio TIC.

EIMINTIC ha publicado la Gran Encuesta TIC de 2017.
Frecuencia Los resultados de la version 2019-2020, se encuentran Tipo de Investigacion = Muestra probabilistica
publicados en la pagina web del DANE.

8.330 ciudadanos encuestados Esta encuesta representa 27.7
Tamafno de la Muestra 7.126 en areas urbanas Precision Requerida millones de personas.
1.204 en centros poblado de zonas rurales Del total 1.7 millones en zona rural

Esta encuesta se realiza para desarrollar los aspectos estadisticos que demanda el sector, en linea con las disposiciones de OECD

SUiscecates Mol y UIT, en cuanto se hace necesario contar con informacion sectorial detallada que ayude a la toma de decisiones de politica.

https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-74002.html

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/encuesta-
URL: de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-empresas-entic-empresas

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-
comunicaciones-tic/encuesta-de-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-hogares-entic-hogares

Ciudadanos: Zona urbana y rural (centros

poblados) Hombres y mujeres entre 16 y 70 afios
Nacional en 96 municipios del pais adoptando Zona (urbano/rural), region, sexo
Universo de estudio la estructura de regiones DANE: 7 regiones Poblacion Objetivo : region, !

grupos de edad y nivel socio

Atlantica, Oriental, Central, Pacifica, A
economico

Orinoquia/Amazonia, Bogota, Antioquia y Valle
del Cauca

Marco Estadistico Base geografica del Censo de poblacién y vivienda 2005

Unidades Estadisticas = Unidad de observacion: ciudadanos (hogares) y empresas.

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019 - DANE 2020

3.4 ESTADISTICAS DE EDUCACION — MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

La informacion del sector educativo relacionada con el tiempo de escolaridad y las tasas de
inscripcion por niveles de escolaridad resulta relevante para el analisis de la dimension de
habilidades digitales, como se describe en detalle mas adelante.

Dicha informacion se puede obtener de los datos sectoriales publicados por el Ministerio de
Educacién Nacional.
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Tabla 3-4 - Estadisticas Sectoriales de Educacion

Nombre Estadisticas Sectoriales de Educacion Version 2018

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

Responsable Entidad que se encarga de disefiar planes y politicas para el sector educativo en Colombia.

Informacion y Estadisticas Sectoriales relativas a educacién preescolar, basica y media, de educacion superior. Asi como, estadisticas

Descripcion ; i6 i
escripciol sectoriales de formacion para el trabajo y desarrollo humano.

Contiene la matricula estadistica de Educacion
Preescolar Basica y Media y Superior de Colombia
desde el afio 2010.
Frecuencia Se asume anualidad, sin embargo ultimo dato Tipo de Investigacion
actualizado con desagregacion departamental o
regional preescolar, basica y media afio 2018 y
educacion superior afio 2019.
ESTADISTICAS SECTORIALES DE EDU PREESCOLAR, BASICA
Y MEDIA
Matricula estadistica educacion preescolar, basica y media - EPBM
Docentes oficiales de educacion preescolar, basica y media
Establecimientos educativos de educacién preescolar, basica y

Reporte de Informacion

ESTADISTICAS SECTORIALES DE EDUCACION SUPERIOR
Matricula Estadistica de Educacién Superior
Estadisticas en Educacién Superior por Departamento

Informacion MEN estadisticas matricula por municipios ES

. . ".‘edia . . Programas de Educacion Superior
Estadisticas en Educacién Basica por Secretaria de Educacion Instituci de Ed ion S ;
Certificada nstituciones de Educacion Superior

Estadisticas en Educacién Basica por Departamento Directivos de Instituciones de Educacion Superior

Estadisticas en Educacién Basica por Municipio

URL: https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-57277.html|? noredirect=1

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019 - MINEDUCACION 2020

3.5 INFORMACION SECTORIAL: COLOMBIA TIC — MINTIC

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones consolida y publica
informacion que trimestralmente le es reportada por los Proveedores de Redes y Servicios
de Telecomunicaciones la cual incluye datos sobre suscriptores, planes tarifarios,
caracteristicas de los servicios, entre otros.

Para el presente estudio se han utilizado datos que el MinTIC publica a través del sistema
de informacion Colombia TIC y otros que no se encuentran alli publicados y fueron
suministrados directamente por el MinTIC al equipo consultor.

Esta fuente de informacién es muy relevante para obtener cifras de Acceso Material
principalmente. En el Apéndice C Analisis de Indicadores MinTIC se presenta el analisis
realizado a los datos obtenidos de esta fuente de informacion.
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Nombre

Responsable

Colombia TIC

INDICE DE

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES — MINTIC
Entidad que se encarga de disefiar planes y politicas para el sector TIC en Colombia.

Es un sistema de informacién integral, que retine datos, variables e indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias de Informacién
y las Comunicaciones, con el fin de entregar al sector informacion de interés que facilite la fijacién de metas, estrategias, programas y
proyectos de las TIC. Este sistema de informacién fue creado a partir de la Resolucion 3484 de 2012.

Descripcion
De acuerdo con la Resolucién 3484 de 2012, hacen parte de ColombiaTIC, las siguientes entidades: El Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -MINTIC, La Agencia Nacional del Espectro - ANE, La Autoridad Nacional de Televisiéon - ANTV, La
Comision de Regulacién de Comunicaciones - CRC y el Fondo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciones - FONTIC.
Trimestral
La informacion es reportada al sistema ColombiaTIC,
por los Prestadores de Servicios de
: Telecomunicaciones, Postal y Television. Ellos se . oo i Reporte de Informacion y Estudios
Frecuencia i Tipo de Investigacion -
encargan de remitir informacion técnica sobre los P 9 Sectoriales
servicios prestados, la cual es solicitada por
normatividad de las entidades que hacen parte de
ColombiaTIC.
- Apropiacion de las tecnologias
. P Conectando un pais P Computadores Para Educar
Servicio de Comunicaciones Proyecto Nacional de fibra Optica . i
. L N Ciudadania Digital
Total telefonia Conectividad de Alta Velocidad -
" AN En TIC Confio
Internet dedicado Cobertura Television Digital Terrestre "
. i RedVolucién

Internet movil AUS Zonas Digitales Rurales N "

e s L Por Tic Mujer
Telefonia fija Ultima Milla: Hogares Conectados -

. . . Cine para Todos
Telefonia movil Acceso Universal para Zonas Rurales -

N . L Centro de Relevo
Histérico Television 2010 Centros Digitales (CDR) Datos Abiertos
Histérico Internet hasta 2016 Zonas Digitales Urbanas (ZDU)
Histérico Telefonia hasta 2016 Zonas WIFI — San Andrés y Providencia
Mediciones de calidad de servicios fijo y (ZWSA)
movil Institucionalidad TIC en Entidades
Territoriales
Indicadores del uso de las TIC Economia Digital
Acceso a las TIC en hogares y empresas- Talento Tl
DANE VivelLabs
Beneficiarios Apps.co
» MiPyme - Empresario, competencias y
Informacién  Servicios Postales capacidades

Servicio de correo

Servicios postales de pago y servicios
financieros de correo

Servicios de mensajeria expresa
Medicion de indicadores de calidad

indice de Gobierno Digital

Cuenta Satélite de TIC 2018
Cuenta Satélite de TIC 2019
Cuenta Satélite de TIC 2020
Centros De Transformacién Digital
Empresarial - CTDE

BOUs Cuenta satélite del sector TIC 2014-

2019 pr

Crea Digital: Programa de Estimulos a
Industria Creativa Digital

Modelos de calidad Fiti

Curriculos Digitales

Mision TIC

Programacion para nifios y nifias
Ciencia de datos

Con sentidos TIC

Teletrabajo

Habilidades digitales inteligencia artificial

Vende Digital Vende en Linea
Mediciones de Economia Digital

URL: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36342.html

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019 — MINTIC 2021
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Capitulo 4

ANALISIS ESTADISTICO DE INDICADORES POTENCIALES DEL INDICE

El presente capitulo expone la metodologia de revision y organizacion de los indicadores, la
naturaleza de los datos y la relacién que pudiera haber entre ellos para posteriormente
proceder a integrar toda la informaciéon en un solo indice. Se pretende evitar el uso de
informacion redundante que no mejore la calidad del indice en cuanto a la medicion del
fendmeno de interés.

El primer analisis de indicadores y fuentes de informacion consistié en la revisiéon puramente
cualitativa de los datos que conforman el listado inicial de indicadores por dimensién segun
el marco conceptual que fue dado al equipo consultor, seguido se incluyeron indicadores del
sector que podrian ayudar a explicar las categorias de cada dimension de estudio con base
en la revision de experiencias nacionales e internacionales, asi como en la experiencia del
equipo consultor y en la disponibilidad de informacion de la bateria de indicadores de fuentes
nacionales oficiales.

Una vez enlistada la bateria de indicadores para cada dimension, se evalua
cuantitativamente la potencia de cada indicador dentro de los indices. Si el analisis
cuantitativo excluye alguna categoria, de forma ciclica se vuelve a estimar, esta vez forzando
al modelo a garantizar que exista al menos un indicador por cada categoria que compone
determinada dimension.

La aplicaciéon de los modelos cuantitativos incluye para cada dimension el analisis
matematico en cuatro pasos. A continuacion, se describen estos métodos de forma tedrica.
Sin embargo, se podra apreciar mejor el analisis en la explicacion de cada dimension
(Chaifia, 2021):

Analisis de Correlacion de Spearman: el coeficiente de correlacion de Spearman es una
medida no paramétrica de relacién o asociacién entre variables, esto en términos de direccion
y fuerza.

Analisis de Componentes Principales: es una técnica estadistica que permite reducir la
magnitud de una tabla de datos al crear un conjunto de variables ficticias a partir de
combinaciones lineales de las variables originales. En esta metodologia se cuantifica la
informacién aportada por las variables a través de la varianza total del conjunto. Asi, estas
nuevas variables (llamadas componentes principales) resumen la informacion de la tabla
inicial al ser construidas de forma que la primera componente principal contenga el mayor
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porcentaje posible de la varianza total original, la segunda contiene el segundo mayor
porcentaje y asi sucesivamente. La cantidad de varianza guardada en cada una de las
componentes, que resultan ser los vectores propios de la matriz original, corresponde el valor
propio asociado a cada vector. De esta manera, sera posible reducir el conjunto de datos a
un numero comodo de componentes principales que define el usuario manteniendo la mayor
cantidad de informacion posible. Adicionalmente, permite evaluar la unidimensionalidad de
un conjunto de indicadores.

Clasificacion jerarquica. la clasificaciéon jerarquica permite agrupar una poblaciéon en un
numero determinado de grupos, con base en semejanzas y diferencias que existen en los
distintos perfiles de los elementos de la poblacién. En los métodos jerarquicos los individuos
no se particionan en grupos de una sola vez, sino que se realizan particiones por distintos
niveles de agregacion. En particular, se realiza para evidenciar comportamientos de
correlacion similares entre variables.

Indicadores de multicolinealidad: La colinealidad implica que dos variables son
combinaciones lineales casi perfectas entre si; la multicolinealidad involucra mas de dos
variables; cuando hay presencia de multicolinealidad las estimaciones son inestables en una
regresion. Los factores de inflacién de varianza (VIF) son una medida que representa la
inflacion de las estimaciones de los parametros debido a las colinealidades que existen entre
los predictores. La tolerancia en cada uno de los predictores es el porcentaje de varianza que
no es explicada por los otros predictores.

De esta manera, se obtiene un conjunto de indicadores minimo que garantice significancia
estadistica y a su vez el cumplimiento conceptual del indice.

Adicionalmente, vale la pena destacar que todos los indicadores analizados fueron
construidos a partir de la informacion secundaria base, tomada de los datos directamente de
sus fuentes. Por ejemplo, los datos relativos a la Encuesta Nacional de Calidad de Vida
fueron analizados de los resultados individuales de las preguntas y ajustados con los
respectivos censos poblacionales y los factores de expansion respectivos. En el Apéndice D
Fichas de Indicadores se detalla como se realiz6 esta construccion.

El siguiente es el listado inicial de indicadores que son objeto de analisis.
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Tabla 4-1 - Dimensiones e Indicadores Iniciales

% de personas que no se conectan a Internet,
pero no tienen miedo de usarlo

% de personas que no se conectan a Internet,
pero no sentirian pena por usarlo

% de personas que no se conectan a Internet,
pero no tienen temores por razones de
seguridad o privacidad

% de personas que no se conectan a Internet,
pero no creen que desmejore su calidad de vida

% de personas que no se conectan a Internet y
no saben de gente que ha tenido malas
experiencias

% de personas que no han comprado un
producto o han adquirido un servicio por
Internet porque no tienen tarjeta de crédito o
débito/ cuenta bancaria

% de personas que no han comprado un
producto o han adquirido un servicio por
Internet porque las caracteristicas del producto
podrian no ser las esperadas

% de personas que no han comprado un
producto o han adquirido un servicio por
Internet porque les da temor/ no confian en las
compras o pagos por internet

% de personas que no han comprado un
producto o han adquirido un servicio por
Internet porque los costos de envio son
elevados/ el transporte es costoso

% de personas que no han comprado un
producto o han adquirido un servicio por
Internet porque hay demora en la entrega

% de personas que no han comprado un
producto o han adquirido un servicio por
Internet porque hay posibilidad de que se pierda
en el envio

Acceso Material

% de personas que acceden
habitualmente a Internet desde su
hogar o casa

% de personas que acceden
habitualmente a Internet desde
café internet o cabina

% de personas que califican la
calidad del servicio de Internet en
su hogar o casa como buena

% de personas que califican la
calidad del servicio de Internet
desde el establecimiento
educativo como buena

% de personas que califican la
calidad del servicio de Internet
desde su lugar de trabajo como
buena

% de personas que califican la
calidad del servicio de Internet
desde un café internet o cabina
como buena

% de personas que cuentan con
telefonia fija en el hogar

% de personas que cuentan con
televisién abierta publica

% de personas que cuentan con
television por suscripcion

% de personas que cuentan con
conexion a Internet en su hogar

10.

Habilidades Digitales

% de personas que consideran tener buenas habilidades
en dispositivos electrénicos para copiar o desplazar un
archivo o carpeta

% de personas que consideran tener buenas habilidades
en dispositivos electronicos para utilizar la opcion copiar
y pegar para duplicar o desplazar informacién en un
documento

% de personas que consideran tener buenas habilidades
en dispositivos electrénicos para enviar correos
electrénicos con archivos adjuntos

% de personas que consideran tener buenas habilidades
en dispositivos electrénicos para utilizar férmulas
aritméticas elementales en una hoja de calculo (Excel)

% de personas que consideran tener buenas habilidades
en dispositivos electronicos para conectar e instalar
nuevos dispositivos

% de personas que consideran tener buenas habilidades
en dispositivos electrénicos para encontrar, descargar,
instalar y configurar software

% de personas que consideran tener buenas habilidades
en dispositivos electrénicos para crear presentaciones
electrénicas con software de presentacion

% de personas que consideran tener buenas habilidades
en dispositivos electrénicos para escribir un programa
informatico en un lenguaje de programacion
especializado (programacion, apps, web)

% de personas que ha usado el internet para buscar y
bajar aplicaciones (apps)

% de personas que consideran tener buen nivel de
conocimiento y habilidad para manejar Internet
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% de personas que han usado el internet
recientemente para enviar y recibir correos
electrénicos (e-mails) con archivos adjuntos
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Aprovechamiento

% de personas que han usado el internet
recientemente para conocer nuevas personas
en redes sociales

% de personas que utilizaron las redes
sociales en el Ultimo afio para acceder a
contenidos publicados por otros y hacer
comentarios

2. % de personas que han usado el internet 16. % de personas que han usado el internet
recientemente  para  comunicarse  con recientemente para apostar 30. % de personas que utilizaron las redes
conocidos a través de llamada, video o 17 % d h g int ; sociales en el Ultimo afio para producir sus
mensajeria instantanea . o de personas que han usado el interne ropios contenidos
: recientemente para visitar paginas de SR
3. % de personas que han usado el internet entretenimiento para adultos 31. % de personas que utilizaron las redes
recientemente para acceder a redes sociales sociales en el Ultimo afio para ser miembro de
18. % de personas que han usado el internet grupos y causas en redes sociales
4. % de personas que han usado el internet recientemente para visitar paginas de
recientemente para elaborar y compartir contenido deportivo 32. % de personas que utilizaron las redes
documentos de manera colaborativa (google sociales en el dltimo afo para promover y
drive, google docs, dropbox, skydrive, etc.) 19. % de personas que han usado el internet convocar eventos o encuentros
recientemente para buscar informacién para
5. % de personas que han usado el internet hacer tareas académicas 33. % de personas que utilizaron las redes
recientemente para acceder a medios de sociales en el ultimo afio para crear grupos y
informacién alternativos (blogs, youtubers, 20. % de personas que han usado el internet promover causas sociales y/o ambientales
foros) recientemente para realizar transacciones
bancarias 34. % de personas que utilizaron las redes
6. % de personas que han usado el internet sociales en el Ultimo afio para promover su
recientemente para leer y/o escuchar libros y 21. % de personas que han usado el internet negocio o actividad profesional
cuentos recientemente para comprar u ofrecer articulos
0 servicios 35. % de personas que utilizaron las redes
7. % de personas que han usado el internet sociales en el ultimo afio para expresar sus
recientemente para leer noticias de periddicos 22. % de personas que han usado el internet ideas u opiniones sobre hechos o temas de
o revistas recientemente para comparar precios/buscar interés publico
ofertas/hacer reservaciones
8. % de personas que han usado el internet 36. % de personas que utilizaron las redes
recientemente para buscar informacion de 23. % _detpersinas queh han tu§aqto el i:]ternet sociales en el ultimo afio para interactuar con
entretenimiento recientemente para hacer tramites ante una entidades publicas/ oficiales/ del estado
entidad privada (colegio, universidad, eps) P
9. % de personas que han usado el internet 37. % de personas que utilizaron las redes
recientemente para escuchar masica y/o ver 24. % de personas que han usado el internet sociales en el Ultimo afio para quejarse por la
videos musicales recientemente para buscar informacion para el atencion o el servicio de alguna entidad publica
trabajo Aprovechamiento
10. % de personas que han usado el internet 38. % de personas que utilizaron las redes
recientemente para descargar musica 25. % de personas que han usado el internet sociales en el dltimo afio para respaldar alguna
recientemente para buscar empleo iniciativa de una entidad publica
11. % de personas que han usado el internet
recientemente para jugar videojuegos 26. % de personas que han usado el internet 39. % de personas que utilizaron las redes
recientemente para ofrecer empleo sociales en el Ultimo afio para reportar el
12. % de personas que han usado el internet estado de las vias/ rutas
recientemente para ver / descargar peliculas, 27. % de personas que han usado el internet
series o videos recientemente para reuniones de trabajo en 40. % de personas que utilizaron las redes
linea (skype, webex, google hangout, etc.) sociales en el Ultimo afio para reportar
13. % de personas que han usado el internet accidentes
recientemente para ver televisién en linea 28. % de personas que cada vez que usa un
(streaming) computador portatil lo usan mas de 1 hora 41. % de personas que utilizaron las redes
sociales en el Ultimo afio para reportar delitos
14. % de personas que han usado el internet u otros hechos que afecta la seguridad

recientemente para compartir fotos, videos,
perfiles, comentarios

ciudadana

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019 - DANE 2020 - Pliego de Condiciones CM-
FTIC-026-2019

4.1 ANALISIS INDICADORES DE MOTIVACION

Basados en el marco conceptual, se realiza la clasificacion de los indicadores por categoria
en cada dimension y se identifica la fuente de informaciéon de donde se pueden obtener
dichos datos. Posteriormente, se realizan ajustes conceptuales en las clasificaciones y se
obtiene la relacién de indicadores que podrian explicar los fendmenos de estudio por cada
dimension.
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En la dimensién de Motivacion se analiz6 la bateria inicial de 11 indicadores (M1 a M11),
mas 12 indicadores adicionales (M12 a M23) que podrian ayudar a explicar el fenbmeno de
estudio, frente a las categorias que componen esta dimension:

e Las barreras mentales o psicoldgicas — BM

e La utilidad percibida — UP

o La percepcion social de los beneficios o perjuicios de la tecnologia — PS
e El desconocimiento - DES

e Condicion Socioecondmica — CS

Tabla 4-2 — Indicadores Potenciales Motivacion

Cédigo Indicador REntelde Categoria
Interno Datos
M1_1 % de personas que no se conectan a Internet, pero no tienen miedo de usarlo ETIC BM
M2_1 % de personas que no se conectan a Internet, pero no sentirian pena por usarlo ETIC BM
M3_1 % de personas que no se conectan a Internet, pero no tienen temores por razones de seguridad o privacidad ETIC BM
M4_1 % de personas que no se conectan a Internet, pero no creen que desmejore su calidad de vida ETIC UP
M5_1 % de personas que no se conectan a Internet y no saben de gente que ha tenido malas experiencias ETIC PS
% de personas que no han comprado un producto o han adquirido un servicio por Internet porque no tienen tarjeta de
M6_1 P AW A ETIC N.A.
- crédito o débito/ cuenta bancaria
% de personas que no han comprado un producto o han adquirido un servicio por Internet porque las caracteristicas del
M7_1 7 ETIC UP
- producto podrian no ser las esperadas
M8 1 % de personas que no han comprado un producto o han adquirido un servicio por Internet porque les da temor/ no ETIC BM
- confian en las compras o pagos por internet
% de personas que no han comprado un producto o han adquirido un servicio por Internet porque los costos de envio
M9_1 ETIC N.A.
- son elevados/ el transporte es costoso
5 e o
M10_1 é;ﬁ:gpaersonas que no han comprado un producto o han adquirido un servicio por Internet porque hay demora en la ETIC NA.
M11 1 % de personas que no han comprado un producto o han adquirido un servicio por Internet porque hay posibilidad de que ETIC NA
- se pierda en el envio o
M12_1 % de personas que no utiliza Internet porque es muy costoso ECV Cs
M13_1 % de personas que no utiliza Internet porque no lo considera necesario ECV UpP
M14_1 % de personas que no utiliza Internet porque no sabe usarlo ECV DES
M15_1 % de personas que no utiliza Internet porque no le tienen permitido usar internet ECV PS
M16_1 % de personas que no utiliza Internet por razones de seguridad o privacidad ECV BM
M17_1 % de personas que no utiliza Internet porque siente temor o pena para usarlo ECV BM
M18_1 % de hogares que no tienen computador porque no estan interesados ECV UpP
M19_1 % de hogares que no tienen computador porque es demasiado costoso ECV CS
M20_1 Costo medio de acceso a internet fijo por Mbps de velocidad (como % de ingreso medio del hogar por departamento)* RepMTIC+CVH Cs
M21_1 Valor del plan de internet fijo mas econémico disponible (como % de ingreso medio del hogar por departamento)* RepMTIC+ CVH Cs
M22_1 Costo medio de acceso a internet movil por GB de capacidad (como % de ingreso medio del hogar por departamento) RepMTIC+ CVH Cs
M23_1 Valor del plan de internet mévil mas econémico disponible (como % de ingreso medio del hogar por departamento RepMTIC+ CVH Cs
_ p! P! g gar p P P!
H15_1 % de hogares que no tienen computador porque no saben cémo usarlo ECV DES
H16_1 % de hogares que no tienen conexion a internet porque no saben cémo usarlo ECV DES
ETIC: Encuesta TIC 2017. ECV: Encuesta Nacional de Calidad de Vida DANE 2018. RepMTIC: Informacioén Reportes MinTIC. CVH: Costo de Vida de los
P P

Hogares 2017.

N.D: No Disponible. N.A.: No aplica al marco conceptual

* Los valores los indicadores M20 y M21 son provisionales debido a que no existen reglas de validacién de la informacion claras. Para tratar la informacion,
durante el calculo se decide excluir matematicamente valores atipicos para reducir la introduccién de posibles sesgos. El valor del ingreso departamental
corresponde a los datos reportados para las capitales en la ENPH 2016-2017.
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De esta tabla se desprende que, con respecto a los indicadores propuestos en el Pliego de
Condiciones para esta dimension, basados en (FES, 2018), se observa que estos no
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incluyen la totalidad de categorias del marco conceptual y llama la atencion que 6 de los 11
indicadores (M1 a M11) se relacionan con barreras para la compra de productos o servicios
por Internet, sin que resulte claro el por qué evaluar barreras especificamente para este tipo
de uso dejando completamente de lado otros usos que existen para Internet. Adicionalmente,
la informacion para todos estos indicadores proviene de la Encuesta TIC que, como ya se
menciono, la realizada en 2017 no permite discriminar la informacién a nivel departamental
y parte de esta informacién podria ser extraida del médulo TIC de la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida del DANE.

Considerando lo anterior, los indicadores adicionales que se proponen, M12 a M19, se
pueden obtener a partir de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, la informacién reportada
por los PRST al MinTIC y otra serie de datos que son publicados por el DANE, que reflejen
de una manera mas amplia las percepciones de los individuos que determinan si ellos
quieren, o no, tener algun tipo de interaccion con las TIC.

Ademas, para responder al elemento adicional incluido en la dimension referente a la
“Condicion Socioecondémica”, reflejada en la percepcion sobre el costo de los servicios y de
elementos necesarios para el acceso a las TIC, asi como la capacidad de pago de los
individuos, lo cual redunda significativamente en la motivacion y posibilidad real de acceder
alas TIC, se construyeron los indicadores M20 a M23 que son una relacion relativa del Costo
vs Ingreso. En el Apéndice D Ficha de Indicadores se explica la construccion de estos
indicadores.

La inclusion de la “Condicion Socioeconémica” en la dimensién esta en linea con los
planteamientos del DNP en cuanto a la necesidad de incorporar factores relacionados con
la estructura de la sociedad para tener una mayor comprensién del proceso de adopcion de
las TIC (DNP, 2020).

Para el calculo de los indicadores M20_1, M21_1, M22_1 y M23_1 se utiliza la informacion
de ingresos de la Encuesta Nacional Presupuestos de los Hogares — ENPH 2016-2017
realizada por el DANE. A continuacion, se presentan los promedios utilizados para cada
departamento.
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Tabla 4-3 — Ingreso monetario medio mensual por unidad de
gasto en pesos??

Amazonas $2.113.127 Cesar $1.751.568 Norte de Santander $1.593.845
Antioquia $2.382.957 Choco $1.341.426 Putumayo $1.662.766
Arauca $1.512.161 Cordoba $1.824.202 Quindio $2.088.137
Atléantico $2.631.700 Cundinamarca $3.246.861 Risaralda $1.887.378
Bogota D.C $3.246.861 Guainia $1.765.503 San Andrés $2.459.613
Bolivar $2.104.934 Guaviare $1.304.963 Santander $2.377.369
Boyaca $2.204.009 Huila $2.091.467 Sucre $1.715.420
Caldas $2.345.996 La Guajira $1.836.606 Tolima $2.198.887
Caqueta $1.604.982 Magdalena $1.669.386 Valle del cauca $2.273.761
Casanare $1.946.387 Meta $2.071.151 Vaupés $2.003.868
Cauca $1.825.155 Narifio $2.399.090 Vichada $1.484.091

Fuente: Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares — ENPH 2016-2017, DANE

Adicionalmente, dos indicadores que habian sido analizados como Habilidades (H15 y H16)
fueron trasladados de Habilidades Digitales a Motivacion por estar mas alineados con la
categoria de Desconocimiento.

Analisis Estadistico Indicadores de Motivacion

El principal objetivo en la seleccion de herramientas estadisticas es garantizar que los
indicadores seleccionados estén relacionados en su misma dimension y que conformen un
grupo unidimensional que apunte hacia el mismo sentido. Adicionalmente, para su seleccién
se debe garantizar que quede al menos un indicador por cada subgrupo de indicadores
tematico y estadistico.

La primera revision es sobre la calidad de la fuente de informacién, que cumpla con los
criterios de periodicidad, confiabilidad y garantia de repeticion en el tiempo. En este sentido
se excluyen inicialmente todos los indicadores cuya fuente de informacion es la Encuesta
TIC, garantizando que exista informacion suplementaria en otras fuentes, como la Encuesta
Nacional de Calidad de Vida, y se analiza la disponibilidad de informaciéon a nivel
departamental y la calidad de esta.

En esta primera revision no se puede construir informacion departamentalizada sobre el
indicador M17, % de personas que no utiliza Internet porque siente temor o pena para usarlo.

Se obtiene la preseleccién de los siguientes indicadores, sobre los cuales se realizara el
analisis cuantitativo:

23 El valor del ingreso departamental corresponde a los datos reportados para el ingreso promedio de sus capitales segun la ENPH 2016-
2017.
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Tabla 4-4 — Indicadores Preseleccionados de Motivacion

ﬁ?::ﬁg Indicador Abreviacion Fug:::sde Categoria
M12_1 % de personas que no utiliza Internet porque es muy costoso (NolIntCosto) ECV cs
M13_1 % de personas que no utiliza Internet porque no lo considera necesario (NolntNecesario) ECV UpP
M14_1 % de personas que no utiliza Internet porque no sabe usarlo (NoIntNosabe) ECV DES
M15_1 % de personas que no utiliza Internet porque no le tienen permitido usar internet (NolIntPermiso) ECV PS
M16_1 % de personas que no utiliza Internet por razones de seguridad o privacidad (NolIntSeguridad) ECV BM
M18_1 % de hogares que no tienen computador porque no estan interesados (NoCompulnteres) ECV UpP
M19_1 % de hogares que no tienen computador porque es demasiado costoso (NoCompuCosto) ECV Cs
M20_1 Costo medio de acceso a internet fijo por Mbps de velocidad (como % ingreso medio del hogar/dpto) (CostomedioMb) RepMTIC+CVH cs
M21_1 Valor del plan de internet fijo mas econoémico disponible (como % ingreso medio del hogar/dpto) (ValorFijoEcono) RepMTIC+ CVH cs
M22_1 Costo medio de acceso a internet mévil por GB de capacidad (como % ingreso medio del hogar/dpto) (CostomedioGb) RepMTIC+ CVH cs
M23_1 Valor del plan de internet mévil mas econémico disponible (como % ingreso medio del hogar/dpto) (ValorMovilEcono) RepMTIC+ CVH Ccs
H15_1 % de hogares que no tienen computador porque no saben cémo usarlo (NoCompuUso) ECV DES
H16_1 % de hogares que no tienen conexién a internet porque no saben cémo usarlo (NolnternetUso) ECV DES

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Como se menciondé anteriormente, dentro de cada dimension se realiza un analisis
exploratorio de datos, el cual se desarrolla en cuatro pasos:

e Andlisis de Correlacion de Spearman: Dimensiéon de Motivacién

Al analizar el coeficiente de correlacion de Spearman obtenemos una medida de relacién o
asociacion entre los indicadores de Motivacion, en términos de direccion y fuerza.

La siguiente grafica representan los resultados, en donde una mayor intensidad del color
azul representa mayor correlacion y una tendencia hacia el rojo representa menor
correlacion; se pueden observar comportamientos interesantes, que pueden parecer
triviales, pero que se refuerzan mediante el analisis estadistico. Por ejemplo, existe una alta
correlacion entre variables que miden el uso y entre variables asociadas a los costos, y no
existe mucha correlacion con el porcentaje de personas que no utiliza Internet porque no le
tienen permitido usar internet o el porcentaje de personas que no utiliza Internet por razones
de seguridad o privacidad.
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Grafica 4-1 - Correlacién de Spearman: Motivacién
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

En el segundo método grafico, la correlacion se evidencia por la distancia entre las variables,
donde se puede observar aquellas que se concentran con mayor intensidad y aquellas que
se alejan del conjunto de datos.
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Grafica 4-2 - Correlacion de Spearman — Distancias: Motivacion
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

De acuerdo con este analisis, los indicadores asociados a las Barreras Mentales y
Percepcion Social no estan suficientemente relacionados en el estudio del fendmeno
analizado hasta el momento.

e Analisis de Componentes Principales: Dimensioén de Motivacién

Mediante esta técnica®* estadistica se pueden obtener vectores (que contienen la mayor
informacion posible del conjunto de datos) evaluando la unidimensionalidad de un conjunto
de indicadores.

La siguiente grafica muestra el grupo de vectores que representa el conjunto de datos
analizado en la Dimensién de Motivacion donde queda demostrado que todos los

2 Es una técnica estadistica que permite reducir la dimensién de una tabla de datos al crear un conjunto de
variables ficticias a partir de combinaciones lineales de las variables originales. En esta metodologia se
cuantifica la informacion aportada por las variables a través de la varianza total del conjunto. Asi, estas
nuevas variables (llamadas componentes principales) resumen la informacion de la tabla inicial al ser
construidas de forma que la primera componente principal contenga el mayor porcentaje posible de la
varianza total original, la segunda contiene el segundo mayor porcentaje y asi sucesivamente. La cantidad
de varianza guardada en cada una de las componentes, que resultan ser los vectores propios de la matriz
original, corresponde el valor propio asociado a cada vector. De esta manera, sera posible reducir el
conjunto de datos a un numero comodo de componentes principales que define el usuario manteniendo la
mayor cantidad de informacion posible.
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indicadores seleccionados apuntan hacia la misma direccion, es decir apuntan hacia la
medicién del mismo fenémeno.

Grafica 4-3 - Analisis de Componentes Principales: Motivacion
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Para este andlisis se excluyen los indicadores de porcentaje de personas que no utiliza
Internet porque no le tienen permitido usar internet (NolntPermiso) y porcentaje de personas
que no utiliza Internet por razones de seguridad o privacidad (NolntSeguridad) dado que no
aportaron significancia estadistica hasta el momento.

e Clasificacion jerarquica: Dimensioén de Motivacion

Este método cuantitativo nos permite agrupar el conjunto de indicadores de Motivacion
(poblacion) en un numero determinado de grupos, con base en semejanzas y diferencias
que existen en los distintos perfiles de los elementos de la poblacion. En los métodos
jerarquicos los individuos no se particionan en grupos de una sola vez, sino que se realizan
particiones por distintos niveles de agregacion.

Este analisis se realiza para evidenciar comportamientos de correlacion similares entre los
indicadores analizados. La siguiente grafica muestra el analisis de clasificacion jerarquica
donde se confirma la seleccion de categorias de la dimensién al ver los grupos clasificados.
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Gréafica 4-4 - Clasificacion jerarquica: Motivacion
Hierarchical Clustenng
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Otra conclusién que podria inferirse es la posibilidad de mantener el sentido del analisis si
no se cuenta con un indicador para la evaluacion, pero garantizando que se mantenga al
menos uno de ellos dentro de los grupos clasificados (cluster).

¢ Indicadores de multicolinealidad: Dimension de Motivacion

La colinealidad implica que dos variables son combinaciones lineales casi perfectas entre si;
la multicolinealidad involucra mas de dos variables; cuando hay presencia de
multicolinealidad las estimaciones son inestables en una regresion.

Este analisis nos permite analizar la intensidad de esta multicolinealidad e indicarnos los
potenciales indicadores que deben permanecer o ser excluidos por esta condicion dentro de
la dimension de Motivacion, asegurando que estén presente todos los clusteres del analisis
anterior.

Asimismo, se obtienen los factores de inflacion de varianza (VIF), que son una medida que
representa la inflacién de las estimaciones de los parametros debido a las colinealidades
que existen entre los predictores. La tolerancia en cada uno de los predictores es el
porcentaje de varianza que no es explicada por los otros predictores.
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Tabla 4-5 — Indicadores de multicolinealidad: Motivacion

Fo g0 Indicador Abreviacion Tolerancia VIF
nterno

M22_1 Costo medio de acceso a |nte|;1rl)egtargg\‘;|t|°;;or GB de capacidad (como % ingreso medio del (CostomedioGb) 0,038 26,262
M21_1 Valor del plan de internet fijo n;(a);;(/:g:&r)mco disponible (como % ingreso medio del (ValorFijoEcono) 0,042 23,639
M23_1 Valor del plan de internet mov;:(;;gf/ggg;omlco disponible (como % ingreso medio del (ValorMovilEcono) 0,046 21,688
M20_1 Costo medio de acceso a internet fijo por Mbps de velocidad (como % ingreso medio del (CostomedioMb) 0,083 12,010

hogar/dpto)

H16_1 % de hogares que no tienen conexién a internet porque no saben cémo usarlo (NolnternetUso) 0,085 11,778
H15_1 % de hogares que no tienen computador porque no saben cémo usarlo (NoCompuUso) 0,129 7,722
M14_1 % de personas que no utiliza Internet porque no sabe usarlo (NolIntNosabe) 0,141 7,115
M19_1 % de hogares que no tienen computador porque es demasiado costoso (NoCompuCosto) 0,216 4,630
M13_1 % de personas que no utiliza Internet porque no lo considera necesario (NolntNecesario) 0,225 4,448
M18_1 % de hogares que no tienen computador porque no estan interesados (NoCompuinteres) 0,231 4,332
M12_1 % de personas que no utiliza Internet porque es muy costoso (NolntCosto) 0,301 3,321

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Se escogen dentro de cada cluster estadistico los mejores indicadores en términos de
multicolinealidad, priorizando aquellos con mayores valores de Tolerancia y menor VIF.

Del analisis estadistico se excluyen algunos indicadores que por sus condiciones de
correlacion, dimensionalidad o multicolinealidad no aportan significancia cuantitativa a la
medicion, sin embargo, por la conceptualizacion de las categorias de la dimension se pueden
mantener, como se describe:

Tabla 4-6 — Proceso de Seleccion de Indicadores Dimension de Motivacion

5 di Correlacién Marco
Co:lg Indicador Abreviacion Rentelde Categoria LY ViES
Datos Dimensiona Cluster Conceptu
Interno li-dad A
M12_1 % de personas que no utiliza Internet porque es muy costoso (NolntCosto) ECV Cs Se incluye Se incluye Se incluye
G s :
M13_1 rﬁeggszfi;sonas que no utiliza Internet porque no lo considera (NolntNecesario) ECV upP Se incluye Se incluye Se incluye
. ; Se Se
o
M14_1 % de personas que no utiliza Internet porque no sabe usarlo (NolIntNosabe) ECV DES Se incluye excluye excluye
G s : <
M15_1 % delpersonas_que no utiliza Internet porque no le tienen (NolntPermiso) ECV PS Se Se Se
permitido usar internet excluye excluye excluye
% de personas que no utiliza Internet por razones de seguridad . Se Se :
M16_1 o privacidad (NolntSeguridad) ECV BM excluye excluye Se incluye g
o : ;
M18_1 iﬁ;tgiggggges que no tienen computador porque no estan (NoCon;;))uIntere (ES\}:) uP Se incluye Se incluye Se incluye 6)
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G : :
M19_1 % de hogares que no tienen computador porque es demasiado (NoCompuCosto ECV cs Se incluye Se Se
costoso ) (CVH) excluye excluye
Costo medio de acceso a internet fijo por Mbps de velocidad . RepMTIC+ . a A
M20_1 (como % ingreso medio del hogar/djptg) p (CostomedioMb) gANE Cs Se incluye Se incluye Se incluye
Valor del plan de internet fijo mas econémico disponible (como o RepMTIC+ . . .
M21_1 % ingreso medio del hogar/dpto) (ValorFijoEcono) DANE CS Se incluye Se incluye Se incluye
Costo medio de acceso a internet mévil por GB de capacidad . RepMTIC+ . Se Se
M22_1 (como % ingreso medio del hogar/dpto) (CostomedioGb) DANE cs e mellie excluye excluye
M23 1 Valor del plan de internet mévil mas econémico disponible (ValorMovilEcon RepMTIC+ cs o i Se Se
- (como % ingreso medio del hogar/dpto) o) DANE 4 excluye excluye
H15 1 % de hogares que no tienen computador porque no saben como (NoCompuUso) ECV DES O e & e & e
— usarlo P (CVH) 4 4 4
% de hogares que no tienen conexion a internet porque no ECV A Se Se
H16_1 saben como usarlo (NolnternetUso) (CVH) DES B0 MEE excluye excluye

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

La tabla anterior muestra el ejercicio de seleccidn de indicadores priorizando el analisis de
los datos en términos estadisticos. Sin embargo, se puede observar que el analisis
cuantitativo excluye los indicadores M15 y M16 que pertenecen a las categorias Percepcion
Social y Barreras Mentales de la dimensién desde el analisis de dimensionalidad o de
componentes principales. Por lo anterior, se realizo el analisis de componentes principales
considerando estos dos indicadores junto con los seleccionados de manera definitiva.

Como se puede observar en la siguiente figura, en el circulo de correlaciones del lado
izquierdo el indicador M15_1 aparece correlacionado con la segunda componente principal,
por ende, se decide excluir definitivamente. Es decir que la categoria Percepcion Social, del
Marco Conceptual, no se puede incluir en el conjunto de indicadores por cuanto la
informacion disponible no garantiza la calidad estadistica del conjunto.

Por su parte, se puede incluir el indicador M16_1 dentro de la seleccion de indicadores para
la construccién del indice de la dimension de motivacion.
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Gréfica 4-5 - Analisis de Componentes Principales: Motivacion Ajustado
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

De acuerdo con el andlisis anterior, nos queda la siguiente seleccion final para la Dimension
de Motivacién.

Tabla 4-7 — Indicadores Seleccionados: Dimension de Motivacion

Caodigo 9 NS A

T Indicador Abreviacion Tolerancia VIF

M18_1 % de hogares que no tienen computador porque no estan interesados (NoCompulnteres) 0,246 4,067
M13_1 % de personas que no utiliza Internet porque no lo considera necesario (NolIntNecesario) 0,266 3,765
M21_1 Valor del plan de internet fijo r;:zz;(/:ggngco disponible (como % ingreso medio del (ValorFijoEcono) 0,274 3,656
M20_1 Costo medio de acceso a internet fijo por Mbps de velocidad (como % ingreso medio del (CostomedioMb) 0,336 2,979

hogar/dpto)

M12_1 % de personas que no utiliza Internet porque es muy costoso (NolntCosto) 0,397 2,521
H15_1 % de hogares que no tienen computador porque no saben como usarlo (NoCompuUso) 0,632 1,581
M16_1 % de personas que no utiliza Internet por razones de seguridad o privacidad (NolntSeguridad) 0,711 1,407

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019
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4.2 ANALISIS INDICADORES DE ACCESO MATERIAL

En la dimension de Acceso Material se analizé la bateria inicial de 10 indicadores (C1 a C10),
mas 24 indicadores adicionales (C11 a C34) que podrian ayudar a explicar el fendmeno de
estudio, frente a las categorias que componen esta dimensidn:

e Acceso a canales — AC
e Acceso a terminales — AT
e Caracteristicas de acceso a los canales/terminales — CA

o Categorizacién del Sitio de Acceso — SA
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Tabla 4-8 — Indicadores Potenciales Acceso Material

Fuente de
Cédigo Indicador Categoria
Interno
C1_1 % de personas que acceden habitualmente a Internet desde su hogar o casa ETIC CA
Cc2_1 % de personas que acceden habitualmente a Internet desde café internet o cabina ETIC CA
C3_1 % de personas que califican la calidad del servicio de Internet en su hogar o casa como buena ETIC CA
C4_1 % de personas que califican la calidad del servicio de Internet desde el establecimiento educativo como buena ETIC CA
C5_1 % de personas que califican la calidad del servicio de Internet desde su lugar de trabajo como buena ETIC CA
C6_1 % de personas que califican la calidad del servicio de Internet desde un café internet o cabina como buena ETIC CA
C7_1 % de personas que cuentan con telefonia fija en el hogar ECV-ETIC AC
C8_1 % de personas que cuentan con television abierta publica ETIC AC
C9 1 % de personas que cuentan con television por suscripcion ETIC AC
C10_1 % de personas que cuentan con conexion a Internet en su hogar ETIC AC
C11_1 % de personas que accede a Internet en el hogar ECV SA
Cc12_1 % de personas que accede a Internet en el trabajo ECV SA
C13_1 % de personas que accede a Internet en la institucién educativa ECV SA
C14_1 % de personas que accede a Internet en centros de acceso publico gratis ECV SA
C15_1 % de personas que accede a Internet en centros de acceso publico con costo (café Internet) ECV SA
C16_1 % de personas que accede a Internet en la vivienda de otra persona (pariente, amigo, vecino) ECV SA
C17_1 % de personas que accede a Internet mientras se desplaza de un sitio a otro ECV CA
C18_1 % de personas que accede a Internet en otro sitio ECV CA
C19_1 % hogares con computador ECV AT
C20_1 % personas que tiene celular inteligente (Smartphone) ECV AT
Cc21_1 % hogares con acceso Internet ECV AC
C22_1 % de hogares que no accede a Internet porque no hay cobertura en la zona ECV AC
C23_1 % hogares con tableta ECV AT
C24_1 % de hogares que no accede a Internet porque no tiene un dispositivo para conectarse ECV AT
C25_1 % de hogares con conexion a internet fijo* ECV AC
C26_1 % de personas con internet movil* ECV AC
C27_1 Velocidad promedio de acceso a internet fijo RepMTIC CA
c28 1 Suscripgiones fj? ’internet fijo por nive[es de velloci.C!ad como pc'>rocentaje del tlotal aeste s;rvicio}% < definicién de banda RepMTIC CA
ancha; % definicion BA hasta promedio + desviacion estandar; % > promedio + desviacion estandar)
C29_1 Capacidad promedio en internet movil** RepMTIC CA
Suscripciones de internet moévil por niveles de capacidad como porcentaje del total a este servicio (% < promedio -
C30_1 desviacion estandar; % promedio - desviacion estandar hasta promedio + desviacion estandar; % > promedio + RepMTIC CA
desviacion estandar)
C31_1 Suscripciones de banda ancha fija por cada 100 habitantes No Disponible AC
C32_1 Suscripciones de banda ancha movil por cada 100 habitantes No Disponible AC
C33_1 % poblacion cubierta por redes moéviles al menos 3G RepMTIC AC-CA
C34_1 % poblacion cubierta por redes méviles al menos 4G RepMTIC AC-CA
ETIC: Encuesta TIC 2017. ECV: Encuesta Nacional de Calidad de Vida DANE 2018. RepMTIC: Informacién Reportes MinTIC. CVH: Costo de Vida de los
Hogares 2017.

N.D: No Disponible. N.A.: No aplica al marco conceptual

* En la publicacién de 2020, se calculaba este indicador desde los reportes de la oferta, es decir, la informacién de los proveedores de servicios. Para 2021,
como parte de un proceso de mejora, el indicador pasa a medirse desde el punto de vista de la demanda, la cual esta disponible en la ECV.

** Los valores de este indicador corresponden a una aproximacioén que se realiza al extrapolar la respuesta de cada hogar hacia todos los individuos que lo
integran. Sin embargo, el indicador puede llegar a ser mejorado sustancialmente si se incluye la pregunta a nivel de individuo en el médulo TIC de la ECV.

Esta tabla describe el conjunto de indicadores para la dimensién de acceso, que incluye el
analisis de los 10 primeros propuestos, basados en (FES, 2018), observando que estos no
abarcan la totalidad de categorias del marco conceptual. Adicionalmente, la informacién para
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todos ellos proviene de la Encuesta TIC que, como ya se menciond, parte de esta
informacion podria ser extraida del modulo TIC de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida
del DANE.

Considerando lo anterior, los indicadores adicionales, C11 a C34, que se proponen se
pueden obtener a partir de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida, la informacién reportada
por los PRST al MinTIC y otra serie de datos que son publicados por el DANE, para estimar
las condiciones de acceso de las regiones.

Ademas, al incluir el elemento adicional en la dimension referente a la “Caracteristica del
Sitio de Acceso” que prioriza la posibilidad de acceder desde casa o trabajo en lugar de sitios
de acceso publico, se analiza informacion relativa a este aspecto.

Analisis Estadistico Indicadores de Acceso Material

Como se menciond, el principal objetivo en la seleccion de herramientas estadisticas es
garantizar que los indicadores seleccionados estén relacionados en su misma dimension y
que conformen un grupo unidimensional que apunte hacia el mismo sentido. Adicionalmente,
para su seleccidn se debe garantizar que quede al menos un indicador por cada subgrupo
de indicadores tematico y estadistico.

La primera revision es sobre la calidad de la fuente de informacién, que cumpla con los
criterios de periodicidad, confiabilidad y garantia de repeticion en el tiempo. En este sentido
se excluyen inicialmente todos los indicadores cuya fuente de informacion es la Encuesta
TIC, garantizando que exista informacién suplementaria en otras fuentes, y analizando la
significancia estadistica de los datos fuente.

Del conjunto de indicadores propuesto se excluyen C18, C28, C30, C31 y C32 debido a la
dificultad en la construccién de los indicadores por disponibilidad de informacion, garantia
de disponibilidad periddica o la imposibilidad de contar con datos por departamento.

En consecuencia, se obtiene la siguiente preseleccién de indicadores sobre los cuales se
realizara el analisis cuantitativo:
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Tabla 4-9 — Indicadores Preseleccionados de Acceso Material

Fuente de
Eoclag Indicador Abreviacion Categoria
Interno
C11_1 % de personas que accede a Internet en el hogar (AccIntHogar) ECV SA
C12_1 % de personas que accede a Internet en el trabajo (AcclIntTrabajo) ECV SA
C13_1 % de personas que accede a Internet en la institucion educativa (AccintEduca) ECV SA
C14_1 % de personas que accede a Internet en centros de acceso publico gratis (AcclIntGratis) ECV SA
C15_1 % de personas que accede a Internet en centros de acceso publico con costo (café Internet) (AccintCafe) ECV SA
c16.1 % de personas que accede a \Ilr:;zlc:e)t en la vivienda de otra persona (pariente, amigo, (AcclntPerso) ECV SA
C17_1 % de personas que accede a Internet mientras se desplaza de un sitio a otro (AccintDespla) ECV CA
C19_1 % hogares con computador (HogarCompu) ECV AT
C20_1 % personas que tiene celular inteligente (Smartphone) (PersonaSmart) ECV AT
C21_1 % hogares con acceso Internet (Hogarlnternet1) ECV AC
C22_1 % de hogares que no accede a Internet porque no hay cobertura en la zona (AccNoCober) ECV AC
C23_1 % hogares con tableta (HogarTablet) ECV AT
C24_1 % de hogares que no accede a Internet porque no tiene un dispositivo para conectarse (AccNoDispo) ECV AT
C25_1 % de hogares con conexion a internet fijo (Hogarlnternet) ECV AC
C26_1 % de personas con internet movil (PersonalntMovil) ECV AC
C27_1 Velocidad promedio de acceso a internet fijo (VelProFijo) RepMTIC CA
C29_1 Capacidad promedio en internet moévil (CapPromMov) RepMTIC CA
C33_1 % poblacion cubierta por redes moéviles al menos 3G (Poblacion3G) RepMTIC AC-CA
C34_1 % poblacién cubierta por redes moéviles al menos 4G (Poblacion4G) RepMTIC AC-CA

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Como se menciond anteriormente, dentro de cada dimensidon se realiza un analisis
exploratorio de datos, el cual se desarrolla en cuatro pasos:

e Analisis de Correlacion de Spearman: Dimension de Acceso Material

Al analizar el coeficiente de correlacion de Spearman, este muestra la medida no
parameétrica de relacion o asociacion entre los indicadores de Acceso Material, en términos
de direccion y fuerza.

En la siguiente grafica se observan los resultados, en donde una mayor intensidad del color
azul representa mayor correlacidon y una tendencia hacia el rojo representa menor
correlacion; se pueden observar comportamientos interesantes, que pueden parecer
triviales, pero que se refuerzan mediante el analisis estadistico. Por ejemplo, existe una alta
correlacion entre variables que miden el uso desde el hogar o de uso personal, y no existe
mucha correlacion con porcentaje de personas que acceden desde un café internet o el
porcentaje de personas que no acceden a internet porque no tienen dispositivo.
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Grafica 4-6 - Correlacion de Spearman: Acceso Material
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

En la segunda presentacion grafica, la correlacion se evidencia por la distancia entre las
variables, donde se puede observar aquellas que se concentran con mayor intensidad y
aquellas que se alejan del conjunto de datos. Es interesante analizar como los indicadores
de acceso en el hogar, cobertura de 3G y 4G se agrupan en una direccion y se alejan otros
indicadores.
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Grafica 4-7 - Correlacion de Spearman — Distancias: Acceso Material
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

De acuerdo con este analisis, se excluyen indicadores como C15_1 % de personas
que accede a Internet en centros de acceso publico con costo (café Internet); C24_1 % de
hogares que no accede a Internet porque no tiene un dispositivo para conectarse; y C29 1
Capacidad promedio en internet mavil.

¢ Analisis de Componentes Principales: Dimension de Acceso Material

Mediante esta técnica estadistica se pueden obtener vectores (que contienen la mayor
informacion posible del conjunto de datos) evaluando la unidimensionalidad de un conjunto
de indicadores.

La siguiente grafica muestra el grupo de vectores que representa el conjunto de datos
analizado en la Dimension de Acceso Material donde queda demostrado que todos los
indicadores seleccionados apuntan hacia la misma direccion.
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Grafica 4-8 - Analisis de Componentes Principales: Acceso Material
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

¢ Clasificacion jerarquica: Dimension de Acceso Material

Este método cuantitativo nos permite agrupar el conjunto de indicadores de Acceso Material
(poblacion) en un numero determinado de grupos, con base en semejanzas y diferencias
que existen en los distintos perfiles de los elementos de la poblacion. En los métodos
jerarquicos los individuos no se particionan en grupos de una sola vez, sino que se realizan
particiones por distintos niveles de agregacion.

Este analisis se realiza para evidenciar comportamientos de correlacion similares entre los
indicadores analizados. La siguiente grafica muestra el analisis de clasificacion jerarquica
donde se confirma la seleccion de categorias de la dimensién al ver los grupos clasificados.
Es evidente como se agrupan todos los indicadores que tienen que ver con acceso en el
hogar o uso personal.
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Grafica 4-9 - Clasificacion jerarquica: Acceso Material
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

Otra conclusion que podria inferirse es la posibilidad de mantener el sentido del analisis si
no se cuenta con un indicador para la evaluacion, pero garantizando que se mantenga al
menos uno de ellos dentro de los grupos clasificados.

¢ Indicadores de multicolinealidad: Dimension de Acceso Material

La colinealidad implica que dos variables son combinaciones lineales casi perfectas entre si;
la multicolinealidad involucra mas de dos variables; cuando hay presencia de
multicolinealidad las estimaciones son inestables en una regresion.

Este analisis nos permite evaluar la intensidad de esta multicolinealidad e indicarnos los
potenciales indicadores que deben permanecer o ser excluidos por esta condicion dentro de
la dimension de Acceso Material.

Asimismo, se obtienen los factores de inflacion de varianza (VIF), que son una medida que
representa la inflacién de las estimaciones de los parametros debido a las colinealidades
que existen entre los predictores. La tolerancia en cada uno de los predictores es el
porcentaje de varianza que no es explicada por los otros predictores.

Para este analisis se excluyen los indicadores C15, C24 y C29 como se describio
anteriormente.
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Tabla 4-10 — Indicadores de multicolinealidad

(I:r:st::'?lz Indicador Abreviacion Tolerancia VIF

C21_1 % hogares con acceso Internet (Hogarlnternet1) 0,005 192,477
C19_1 % hogares con computador (HogarCompu) 0,008 117,894
C11_1 % de personas que accede a Internet en el hogar (AccintHogar) 0,013 77,905
C34_1 % poblacién cubierta por redes méviles al menos 4G (Poblacion4G) 0,014 72,614
C20_1 % personas que tiene celular inteligente (Smartphone) (PersonaSmart) 0,020 51,205
C25_1 % de hogares con conexién a internet fijo (HogarlInternet) 0,022 44,808
C33_1 % poblacién cubierta por redes moéviles al menos 3G (Poblacion3G) 0,024 41,397
C26_1 % de personas con internet movil (PersonalntMovil) 0,031 32,713
C12_1 % de personas que accede a Internet en el trabajo (AcclIntTrabajo) 0,031 31,841
C23_1 % hogares con tableta (HogarTablet) 0,046 21,821
C27_1 Velocidad promedio de acceso a internet fijo (VelProFijo) 0,073 13,715
C22_ 1 % de hogares que no accede a Internet porque no hay cobertura en la zona (AccNoCober) 0,094 10,592
C17_1 % de personas que accede a Internet mientras se desplaza de un sitio a otro (AccIntDespla) 0,162 6,166

C14_1 % de personas que accede a Internet en centros de acceso publico gratis (AcclIntGratis) 0,164 6,110

C16_1 % de personas que accede a \I/r:;:\:)t en la vivienda de otra persona (pariente, amigo, (AccIntPerso) 0208 4,806

C13_1 % de personas que accede a Internet en la institucion educativa (AccintEduca) 0,282 3,550

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

Del analisis estadistico se excluyen algunos indicadores que por sus condiciones de
correlacion, dimensionalidad o multicolinealidad no aportan significancia cuantitativa a la
medicion, sin embargo, por la conceptualizacion de las categorias de la dimension se pueden
mantener, como se describe:
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Tabla 4-11 — Proceso de Seleccion de Indicadores Dimension de Acceso Material

Co
Abrevia
Indicador (i 6o Categoria ConElacion VIF - Cluster Marco Conceptual
Inte Datos Dimensionalidad
(AccIntH
C11
% de personas que accede a Internet en el hogar ECV SA Se incluye Se excluye Se incluye
(AccIntTr
Cc12
% de personas que accede a Internet en el trabajo ECV SA Se incluye Se excluye Se incluye
(AccIntE
c13
.A’ d.e personas que accede a Intemet en la ECV SA Se incluye Se incluye Se incluye
institucion educativa
(AccIntG
c14
% de personas que acgede a Internet en centros ECV SA Se incluye Se incluye Se incluye
de acceso publico gratis
(AccIntC
c15 % de personas que accede a Internet en centros .
B A ECV SA Se excluye Se excluye Se incluye
de acceso publico con costo (café Internet)
(AccIntP
c16
/.° Qe personas que accede a.lnternet en la ! ECV SA Se incluye Se incluye Se excluye
vivienda de otra persona (pariente, amigo, vecino)
(AccIntD
c17 )
% de personas que accede a Internet mientras se ECV CA Se incluye Se incluye Se excluye
desplaza de un sitio a otro
(HogarC
Cc19
% hogares con computador ECV AT Se excluye Se excluye Se excluye
(Persona
c20 % personas que tiene celular inteligente ECV AT S S Seincluye
(Smartphone) V! V! V!
(HogarlInt
c21
% hogares con acceso Internet ECV AC Se incluye Se excluye Se excluye
(AccNoC
c22
r{o de hogares que no accede a Internet porque no ECV AC Se incluye Se excluye Se excluye
ay cobertura en la zona
(HogarT
C23
% hogares con tableta ECV AT Se incluye Se incluye Se excluye
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(AccNoD
C24

% de hogares que no accede a Internet porque no .
tiene un dispositivo para conectarse ECV AT ElielE EeleXcllve el Ve
(Hogarlnt
C25
% de hogares con conexion a internet fijo ECV AC Se excluye Se excluye Se excluye
(Persona
C26
% de personas con internet movil ECV AC Se incluye Se excluye Se incluye
co7 (VelProFi
Velocidad promedio de acceso a internet fijo RepMTIC CA Se incluye Se incluye Se incluye
(CapPro
C29
Capacidad promedio en internet movil RepMTIC CA Se incluye Se incluye Se incluye
(Poblacio
c33 » ) .
;;Gpoblamon cubierta por redes moéviles al menos RepMTIC AC-CA Se excluye Se excluye Se excluye
(Poblacio
c34 " ) .
problamon cubierta por redes moéviles al menos RepMTIC AC-CA Se incluye Se incluye Se excluye

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Del proceso de seleccion estadistico, se realizan algunos ajustes basados en la definicion
conceptual y se deciden los siguientes ajustes al modelo: 1) mantener los indicadores C12
% de personas que accede a Internet en el trabajo y el C24 % de hogares con conexién a
internet, por cuanto esta informacién es relevante en la definicion conceptual de Acceso
Material; 2) se excluyen C16, C17, C22 y C33 por contar con informacién redundante o
subjetiva que no aporta significancia conceptual al estudio.

Indicadores como C16 y C17 son construidos con fuentes secundarias de encuestas con
diferentes opciones de respuesta, cuyo analisis no define la condicion de acceso de forma
directa a la variable de estudio, como si lo representa, por ejemplo, la conexion a internet en
el hogar o en el trabajo. Garantizando en todo caso, que la categoria cuente con mas
indicadores que la explique.

El indicador C22 se entiende cubierto por los porcentajes de conexiones a internet en otros
indicadores como C12, C13, C14, C25.

<t
©
@®
£
(o))
*@©
o




INDICE DE

El indicador C33 de cobertura 3G se excluye en la medida en que el pais ha avanzado en
cerca del 100% de cobertura en las cabeceras municipales, dejando a la tecnologia en 4G
como el principal diferenciador en las coberturas departamentales.

En resumen, nos queda la siguiente seleccion final con su respectivo analisis de
multicolinealidad:

Tabla 4-12 — Indicadores Seleccionados: Dimension de Acceso Material

::6digo Indicador Abreviacion Tolerancia VIF
nterno

C11_1 % de personas que accede a Internet en el hogar (AccIntHogar) 0,037 27,290
C19_1 % hogares con computador (HogarCompu) 0,046 21,589
C12_1 % de personas que accede a Internet en el trabajo (AcclIntTrabajo) 0,050 20,186
C25_1 % de hogares con conexion a internet fijo (Hogarlnternet) 0,067 14,883
C27_1 Velocidad promedio de acceso a internet fijo (VelProFijo) 0,131 7,636
C34_1 % poblacién cubierta por redes moéviles al menos 4G (Poblacion4G) 0,184 5,443
C26_1 % de personas con internet movil (PersonalntMovil) 0,248 4,028
C13_1 % de personas que accede a Internet en la institucién educativa (AccintEduca) 0,536 1,864
C14_1 % de personas que accede a Internet en centros de acceso publico gratis (AcclIntGratis) 0,569 1,758

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucioén del contrato 865 de 2019
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4.3 ANALISIS INDICADORES DE HABILIDADES DIGITALES

En la dimensién de Habilidades Digitales se analizé la bateria inicial de 10 indicadores (H1
a H10), mas 7 indicadores adicionales (H11 a H14, mas HB, HIl y HZ) que podrian ayudar a
explicar el fendmeno de estudio, frente a las categorias que componen esta dimension, tanto
en las categorias iniciales como en las categorias propuestas:

Categorias Iniciales Categorias Finales

e Habilidades operacionales — HO « Habilidades Basicas

e Habilidades formales — HF

. . ) e Habilidades Intermedias
e Habilidades informacionales — HI

e Habilidades comunicativas — HC e Habilidades Avanzadas

e Habilidades de programacion y
desarrollo digital — HPD

Esta ultima clasificacion en tres categorias de los indicadores de habilidades digitales, segun
el nivel de conocimiento o destreza requerido para ejecutar las tareas, simplifica el analisis.
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Tabla 4-13 — Indicadores Potenciales Habilidades Digitales

Fuente de

Cadigo

T Indicador Categoria

H1_1 ;nci?p;;?;sonas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electrénicos para copiar o desplazar un archivo ECV HF_Bésica
% de personas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electrénicos para utilizar la opcién copiar y -

H2_1 - ) e ECV HF_Basica

pegar para duplicar o desplazar informacién en un documento

H3 1 % de personas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electrénicos para enviar correos electrénicos ECV HC Basica

= con archivos adjuntos =

H4 1 % de personas que cor)snderap tener buenas habilidades en dispositivos electronicos para utilizar formulas aritméticas ECV HF Intermedia

- elementales en una hoja de calculo (Excel) =
H5_1 g?sizé)i:\rlséznas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electrénicos para conectar e instalar nuevos ECV HO_Intermedia
H6 1 % de personas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electrénicos para encontrar, descargar, instalar ECV HF intermedia
- y configurar software _|

H7 1 % de personas que consideran tener bggnas habilidades en dispositivos electronicos para crear presentaciones ECV HF_Intermedia

electrénicas con software de presentacion

H8_1 A/n de personas que cons_lderan tener bueln’as hab|I|Qades en dlsp05|t|v9§ electrénicos para escribir un programa ECV HPD_Avanzada

informatico en un lenguaje de programacion especializado (programacién, apps, web)
H9_1 % de personas que ha usado el internet para buscar y bajar aplicaciones (apps) ETIC HF_Intermedia
H10_1 % de personas que consideran tener buen nivel de conocimiento y habilidad para manejar Internet Sin Fuente HI_Intermedia
H11_1 % de personas que consideran tener habilidades para transferir archivos entre computadores y otros dispositivos ECV HF_Basica
H12_1 Afos promedio de escolarizacion ECV Todos
H13_1 Tasa de inscripcién bruta en educacion secundaria MINEDU Todos
H14_1 Tasa de inscripcion bruta en educacion terciaria MINEDU Todos
Construccion

HB_1 Numero promedio de habilidades basicas HF HC
Construccion

HI_1 Numero promedio de habilidades intermedias HF HO HI
Construccion

HA 1 % de personas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electrénicos para escribir un programa HPD

informatico en un lenguaje de programacion especializado (programacion, apps, web)

ETIC: Encuesta TIC 2017. ECV: Encuesta Nacional de Calidad de Vida DANE 2018. RepMTIC: Informacién Reportes MinTIC. CVH: Costo de Vida de los
Hogares 2017.
N.D: No Disponible. N.A.: No aplica al marco conceptual

De esta tabla se desprende que, con respecto a los indicadores propuestos inicialmente,
basados en (FES, 2018), se observa que estos incluyen la totalidad de categorias del marco
conceptual y se introducen dos grupos de indicadores adicionales.

El primero, es informacion relativa a la escolaridad. Muchos estudios apuntan a que el nivel
de educacion esta correlacionado con las habilidades digitales, e incluso algunos indices
internacionales lo incluyen. Ver Apéndice B Experiencias de Medicion Internacional. Se
incluyen los indicadores H12 a H14, con informacion extraida de MinEducacién y de la ECV
del DANE.

El segundo grupo es la agregacion de habilidades por tipo de dificultad. Se construy6 un
indicador a partir del numero promedio de habilidades basicas y otro para las intermedias.
Asi mismo, se normalizé el indicador H8 con la misma metodologia de calculo en el indicador
HA 1. En este sentido, se obtuvieron los indicadores:
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e HB_1 Numero promedio de habilidades basicas
e HI_1 Numero promedio de habilidades intermedias
e HA_1 % de personas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electronicos para

escribir un programa informatico en un lenguaje de programacion especializado (programacion, apps,
web)

En el Apéndice D Ficha de Indicadores se explica la construccion de estos indicadores.
Analisis Estadistico Indicadores de Habilidades Digitales

Del conjunto de indicadores propuesto se decanta en los indicadores HB, HI y HA que
recogen toda la informacién relativa al tipo de habilidades que se analizan. Adicionalmente,
se verifican los indicadores relacionados con el nivel educativo.

En consecuencia, se obtiene la siguiente preseleccién de indicadores sobre los cuales se
realizara el analisis cuantitativo:

Tabla 4-14 — Indicadores Preseleccionados de Habilidades Digitales

Fuente de
Cadigo . L .
Interno Indicador Abreviacion Categoria
H12_1 Afos promedio de escolarizacién (AfioEscolar) ECV Todos
H13_1 Tasa de inscripcién bruta en educacién secundaria (EduSecundaria) MINEDU Todos
H14_1 Tasa de inscripcion bruta en educacion terciaria (EduTerciaria) MINEDU Todos
Construccion
HB_1 Numero promedio de habilidades basicas (HabBasicas) HF HC
Construccion
HI_1 Numero promedio de habilidades intermedias (Hablntermedia) HF HO HI
% de personas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electrénicos para Construccion
HA_1 escribir un programa informatico en un lenguaje de programacion especializado (HabAvanzadas) HPD

(programacion, apps, web)

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Como se menciond anteriormente, dentro de cada dimensidn se realiza un analisis
exploratorio de datos, el cual se desarrolla en cuatro pasos:

00)
O
©
£
>
‘®
o




INDICE DE

¢ Andlisis de Correlacién de Spearman: Dimensién de Habilidades Digitales

Al analizar el coeficiente de correlacion de Spearman nos muestra la medida no paramétrica
de relacidn o asociacion entre los indicadores de Habilidades Digitales, en términos de
direccion y fuerza.

En la siguiente grafica se observan los resultados, en donde una mayor intensidad del color
azul representa mayor correlacion y una tendencia hacia el rojo representa menor
correlacion; se pueden observar comportamientos interesantes, que pueden parecer
triviales, pero que se refuerzan mediante el analisis estadistico. En esta dimension se
observa una alta correlacion entre todos los indicadores de Habilidades Digitales.

Grafica 4-10 - Correlacidon de Spearman: Habilidades Digitales
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

En el segundo método grafico la correlacion se evidencia por la distancia entre las variables,
donde se puede observar aquellas que se concentran con mayor intensidad y aquellas que
se alejan del conjunto de datos.
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Grafica 4-11 - Correlacidon de Spearman — Distancias: Habilidades Digitales
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucioén del contrato 865 de 2019

De acuerdo con este analisis, todos los indicadores tienen una alta correlacion,
manteniéndolos a todos para el siguiente paso.

¢ Anadlisis de Componentes Principales: Dimension de Habilidades Digitales

Mediante esta técnica?® estadistica se pueden obtener vectores (que contienen la mayor
informacion posible del conjunto de datos) evaluando la unidimensionalidad de un conjunto
de indicadores.

La siguiente grafica muestra el grupo de vectores que representa el conjunto de datos
analizado en la Dimension de Habilidades Digitales donde queda demostrado que todos los
indicadores seleccionados apuntan hacia la misma direccion.

25 Es una técnica estadistica que permite reducir la dimensién de una tabla de datos al crear un conjunto de
variables ficticias a partir de combinaciones lineales de las variables originales. En esta metodologia se
cuantifica la informacion aportada por las variables a través de la varianza total del conjunto. Asi, estas
nuevas variables (llamadas componentes principales) resumen la informacion de la tabla inicial al ser
construidas de forma que la primera componente principal contenga el mayor porcentaje posible de la
varianza total original, la segunda contiene el segundo mayor porcentaje y asi sucesivamente. La cantidad
de varianza guardada en cada una de las componentes, que resultan ser los vectores propios de la matriz
original, corresponde el valor propio asociado a cada vector. De esta manera, sera posible reducir el
conjunto de datos a un numero comodo de componentes principales que define el usuario manteniendo la
mayor cantidad de informacion posible.
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Grafica 4-12 - Analisis de Componentes Principales: Habilidades Digitales
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

o Clasificacion jerarquica: Dimension de Habilidades Digitales

Este método cuantitativo nos permite agrupar el conjunto de indicadores de Acceso Material
(poblacion) en un numero determinado de grupos, con base a semejanzas y diferencias que
existen en los distintos perfiles de los elementos de la poblacién. En los métodos jerarquicos
los individuos no se particionan en grupos de una sola vez, sino que se realizan particiones
por distintos niveles de agregacion.

Este analisis se realiza para evidenciar comportamientos de correlacion similares entre los
indicadores analizados. La siguiente grafica muestra el analisis de clasificacion jerarquica
donde se confirma la seleccidén de categorias de la dimensién al ver los grupos clasificados.
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Grafica 4-13 - Clasificacion jerarquica: Habilidades Digitales
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

¢ Indicadores de multicolinealidad: Dimensién de Habilidades Digitales

La colinealidad implica que dos variables son combinaciones lineales casi perfectas entre si;
la multicolinealidad involucra mas de dos variables; cuando hay presencia de
multicolinealidad las estimaciones son inestables en una regresion.

Este analisis nos permite evaluar la intensidad de esta multicolinealidad e indicarnos los
potenciales indicadores que deben permanecer o ser excluidos por esta condicion dentro de
la dimension de Habilidades Digitales.

Asimismo, se obtienen los factores de inflacién de varianza (VIF), que son una medida que
representa la inflacién de las estimaciones de los parametros debido a las colinealidades
que existen entre los predictores. La tolerancia en cada uno de los predictores es el
porcentaje de varianza que no es explicada por los otros predictores.

Para este analisis se incluyen todos los indicadores como se describié anteriormente.
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Tabla 4-15 — Indicadores de multicolinealidad

Cadigo

e Indicador Abreviacién Tolerancia VIF
HB_1 Numero promedio de habilidades basicas (HabBasicas) 0,042 23,611
HI_1 Numero promedio de habilidades intermedias (Hablntermedia) 0,048 20,922
H12_1 Afos promedio de escolarizaciéon (AfoEscolar) 0,109 9,179
H14_1 Tasa de inscripcién bruta en educacion terciaria (EduTerciaria) 0,236 4,233
H13_1 Tasa de inscripcién bruta en educacion secundaria (EduSecundaria) 0,465 2,151

% de personas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electronicos para
HA_1 escribir un programa informatico en un lenguaje de programacion especializado (HabAvanzadas) 0,498 2,010
(programacion, apps, web)

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

Del analisis estadistico los indicadores de habilidades basicas e intermedias podrian ser
omitidos en términos generales para el estudio estadistico de la dimensién, sin embargo, no
se cubririan dos categorias. Adicionalmente, se recomienda dejar los tres indicadores
relacionados con escolaridad, por cuanto cada uno pertenece a un cluster estadistico
diferente.

Se decide incluir HB y HI por cuanto el analisis de correlacion no los excluye y con ello se
garantiza que se cubren todos los elementos de la dimensidén, como se describe:
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Tabla 4-16 — Proceso de Seleccion de Indicadores Dimension de Habilidades Digitales

(I:rz:iﬁz Indicador Abreviacion Fu;::ssde Categoria Ditliloerr';iliao‘:li::;dl;d VIF - Claster c oﬂi:;u al
H12_1 Afios promedio de escolarizacion (AfoEscolar) ECV Todos Se incluye Se incluye
H13_1 Tasa de inscripcion bruta en educacién secundaria (EduSecundaria) MINEDU Todos Se incluye Se incluye
H14_1 Tasa de inscripcion bruta en educacion terciaria (EduTerciaria) MINEDU Todos Se incluye Se incluye
HB_1 Numero promedio de habilidades basicas (HabBasicas) ConsE(ré\(;cién HF HC Se incluye Se excluye Se incluye
HI_1 Numero promedio de habilidades intermedias (HablIntermedia) Consérg\t;cién HF HO HI Se incluye Se excluye Se incluye
% de personas que co_n_sideran tener bL_Jenas rl\a_lbwlidades en dispositivos B Construccién . )
HA_1 electr(_)nl_cos para escribir un programa informatico en un lenguaje de programacion (HabAvanzadas) ECV HPD Se incluye Se incluye
especializado (programacion, apps, web)
Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019
Incluyendo estos indicadores, nos queda la siguiente seleccion final:
Tabla 4-17 — Indicadores Seleccionados: Dimension de Habilidades Digitales
Codigo Indicador Abreviaciéon Tolerancia VIF
Interno
HB_1 Numero promedio de habilidades basicas (HabBasicas) 0,042 23,611
HI_1 Numero promedio de habilidades intermedias (Hablntermedia) 0,048 20,922
H12_1 Afos promedio de escolarizacion (AfioEscolar) 0,109 9,179
H14_1 Tasa de inscripcion bruta en educacion terciaria (EduTerciaria) 0,236 4,233
H13_1 Tasa de inscripcion bruta en educacion secundaria (EduSecundaria) 0,465 2,151

% de personas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos electrénicos para
HA_1 escribir un programa informatico en un lenguaje de programacion especializado (HabAvanzadas) 0,498 2,010
(programacion, apps, web)

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

4.4 ANALISIS INDICADORES DE APROVECHAMIENTO

Finalmente, en la dimension de Aprovechamiento se analizd la bateria inicial de 41
indicadores (A1 a A41), mas 21 indicadores adicionales (que se describen adelante) que
podrian ayudar a explicar el fenobmeno de estudio, frente a las categorias que componen
esta dimension:

e Frecuencia de uso — FU
¢ |ntensidad de uso — IU

e Diversidad de propésitos — DP
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Tabla 4-18 — Indicadores Potenciales Aprovechamiento

Cadigo . Fuente de Categori
Interno eTERetr Datos a
A1 1 % de personas que han usado el internet recientemente para enviar/recibir email con archivos adjuntos ECV-ETIC DP
IR % de personas que han usado el internet recientemente para comunicarse con conocidos a través de llamada, video o mensajeria ETIC DP
- instantanea
A3 1 % de personas que han usado el internet recientemente para acceder a redes sociales ECV-ETIC DP
% de personas que han usado el internet recientemente para elaborar y compartir documentos de manera colaborativa (Google drive,
A4 1 5 ETIC DP
- Google docs., Dropbox, SkyDrive, etc.)
A5 1 % de personas que han usado el internet reciente/mente para acceder a medios de informacion alternativos (blogs, youtubers, foros) ETIC DP
A6 _1 % de personas que han usado el internet recientemente para leer y/o escuchar libros y cuentos ETIC DP
A7 1 % de personas que han usado el internet recientemente para leer noticias de periédicos o revistas ETIC DP
A8 1 % de personas que han usado el internet recientemente para buscar informacion de entretenimiento ETIC DP
A9 1 % de personas que han usado el internet recientemente para escuchar musica y/o ver videos musicales ETIC DP
A10_1 % de personas que han usado el internet recientemente para descargar musica ETIC DP
A11_1 % de personas que han usado el Internet recientemente para jugar videojuegos ETIC DP
A12_1 % de personas que han usado el internet recientemente para ver / descargar peliculas, series o videos ETIC DP
A13_1 % de personas que han usado el internet recientemente para ver televisién en linea (streaming) ETIC DP
A14 1 % de personas que han usado el internet recientemente para compartir fotos, videos, perfiles, comentarios ETIC DP
A15 1 % de personas que han usado el internet recientemente para conocer nuevas personas en redes sociales ETIC DP
A16_1 % de personas que han usado el internet recientemente para apostar ETIC DP
A17_1 % de personas que han usado el internet recientemente para visitar paginas de entretenimiento para adultos ETIC DP
A18_1 % de personas que han usado el internet recientemente para visitar paginas de contenido deportivo ETIC DP
A19 1 % de personas que han usado el internet recientemente para buscar informacion para hacer tareas académicas ETIC DP
A20 1 % de personas que han usado el internet recientemente para realizar transacciones bancarias ETIC DP
A21 1 % de personas que han usado el internet recientemente para comprar u ofrecer articulos o servicios ETIC DP
A22 1 % de personas que han usado el internet recientemente para hacer tramites ante una entidad privada (colegio, eps) ETIC DP
A23_1 % de personas que han usado el internet recientemente para comparar precios/buscar ofertas/hacer reservaciones ETIC DP
A24 1 % de personas que han usado el internet recientemente para buscar informacion para el trabajo Aprovechamiento ETIC DP
A25 1 % de personas que han usado el internet recientemente para buscar empleo ETIC DP
A26 1 % de personas que han usado el internet recientemente para ofrecer empleo ETIC DP
A27 1 % de personas que han usado el internet recientemente para reuniones de trabajo en linea (Skype, webex, etc.) ETIC DP
A28 1 % de personas que cada vez que usa un computador portatil lo usan mas de 1 hora ETIC U
A29 1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el tltimo afio para acceder a contenidos publicados por otros y hacer comentarios ETIC DP
A30_1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el dltimo afio para producir sus propios contenidos ETIC DP
A31_1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el Ultimo afio para ser miembro de grupos y causas en redes sociales ETIC DP
A32 1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el Gltimo afio para promover y convocar eventos o encuentros ETIC DP
A33 1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el Ultimo afio para crear grupos y promover causas sociales y/o ambientales ETIC DP
A34_1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el Gltimo afio para promover su negocio o actividad profesional ETIC DP
% de personas que utilizaron las redes sociales en el Ultimo afio para expresar sus ideas u opiniones sobre hechos o temas de interés
A35_1 piblico ETIC DP
A36_1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el ltimo afio para interactuar con entidades publicas/ oficiales/ del estado ETIC DP
A37 1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el Gltimo afio para quejarse por la atencién o el servicio de alguna entidad publica ETIC DP
A38 1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el Ultimo afio para respaldar alguna iniciativa de una entidad publica ETIC DP
A39 1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el Gltimo afio para reportar el estado de las vias/ rutas ETIC DP
A40_1 % de personas que utilizaron las redes sociales en el dltimo afio para reportar accidentes ETIC DP
% de personas que utilizaron las redes sociales en el dltimo afio para reportar delitos u otros hechos que afecta la seguridad
A41_1 e ETIC DP
% de personas que utiliza Internet para obtener informacién (excluida la busqueda de informacion con fines de educacién y
Ad42_1 A ECV DP
— aprendizaje)
A43_1 % de personas que utiliza Internet para enviar o recibir correos electronicos ECV DP
Ad44 1 % de personas que utiliza Internet para redes sociales ECV DP
A45 1 % de personas que utiliza Internet para comprar/ordenar productos o servicios ECV DP
A46 1 % de personas que utiliza Internet para banca electronica y otros servicios financieros ECV DP
A47 1 % de personas que utiliza Internet para educacién y aprendizaje ECV DP
A48 _1 % de personas que utiliza Internet para tramites con entidades del gobierno (nacional, departamental o municipal) ECV DP
A49 1 % de personas que utiliza Internet para descargar software, imagenes, juegos, musica o jugar en linea ECV DP
A50_1 e{zcd)e personas que utiliza Internet para consulta de medios de comunicacion (television, radio, periddicos, revistas, medios digitales, Sin Fuente DP
A51_1 % de personas que utiliza Internet para television, videos, peliculas u otro contenido audiovisual para entretenimiento ECV DP
A52_1 % de personas que utiliza Internet para otro propdsito ECV DP
A53_1 % individuos que utilizan Internet ECV DP
A54 1 1 Frecuencia de uso de computadores o similares ... ECV FU
A54 2 1 Frecuencia de uso de portatil ECV FU
A54 3 1 Frecuencia de uso de tableta ECV FU
AS55 1 Frecuencia de utilizacién de Internet ECV FU
A56_1 Frecuencia de utilizacién de celular ECV FU
A57 1 Trafico de Internet mévil de banda ancha por suscripcién moévil de banda ancha RepMTIC U
A58 1 Trafico de Internet fijo de banda ancha por suscripcién fija de banda ancha RepMTIC U
AF_1 Frecuencia media uso de computadores y similares ConsEth\(/:mon FU
AU_1 Numero promedio de usos del internet ConEt(r:u\;:uon DP
ETIC: Encuesta TIC 2017. ECV: Encuesta Nacional de Calidad de Vida DANE 2018. RepMTIC: Informacién Reportes MinTIC. CVH: Costo de Vida de los
P P
Hogares 2017.

N.D: No Disponible. N.A.: No aplica al marco conceptual
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De los 41 indicadores iniciales de la dimension de Aprovechamiento, 40 tienen que ver con
el proposito para el cual se utiliza Internet, mientras que para la categoria de intensidad de
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uso se clasificdé un solo indicador y ninguno para la categoria de frecuencia de uso;
adicionalmente todos son basados en la Encuesta TIC.

Por su parte se observa una gran cantidad de informacion relacionada con el tipo de uso que
se le da a las TIC, lo que dificulta el analisis y lo vuelve un poco mas complejo, en la medida
que la significancia del conjunto se hace muy pequefia cuando se analiza de forma individual.
En este sentido, se propone la construccion de un indicador (AU_1) que se encargue de
agregar toda la informacion relativa a la Diversidad de Propésitos generando mayor
significancia estadistica al conjunto de los datos. Este indicador agrega la informacion de los
indicadores A42 hasta A52.

Por otra parte, en lo relativo a la Frecuencia de Uso, se encontré en la Encuesta Nacional
de Calidad de Vida informacion de seleccién multiple que de forma agregada respondia a la
frecuencia de uso de a) computador, b) portatil y c) tableta. Se construyeron entonces tres
indicadores individuales para tener esta informacion y luego se construye un indicador
adicional de frecuencia de uso medio independientemente del dispositivo AF_1:

e A54 11 Frecuencia de uso de computadores o similares
e A54 2 1 Frecuencia de uso de portatil
e A54 3 1 Frecuencia de uso de tableta

En el Apéndice D Ficha de Indicadores se explica la construccion de estos indicadores.

Analisis Estadistico Indicadores de Aprovechamiento

El principal objetivo en la seleccion de herramientas estadisticas es garantizar que los
indicadores seleccionados estén relacionados en su misma dimension y que conformen un
grupo unidimensional que apunte hacia el mismo sentido. Adicionalmente, para su seleccion
se debe garantizar que quede al menos un indicador por cada subgrupo de indicadores
tematico y estadistico.

La primera revision es sobre la calidad de la fuente de informacién, que cumpla con los
criterios de periodicidad, confiabilidad y garantia de repeticion en el tiempo. En este sentido
se excluyen inicialmente todos los indicadores cuya fuente de informacién es la Encuesta
TIC, garantizando que exista informacién suplementaria en otras fuentes, y analizando la
significancia estadistica de los datos fuente. En este caso se excluyen los indicadores A1
hasta A41.
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Del conjunto de indicadores propuesto se excluyen solamente los indicadores A57 y A58 por
cuanto no se cuenta con informacién departamentalizada.

En consecuencia, se obtiene la siguiente preseleccion de indicadores sobre los cuales se
realizara el analisis cuantitativo:

Tabla 4-19 — Indicadores Preseleccionados de Aprovechamiento

Caodigo
Interno

Indicador Abreviacién Fuente de Datos Categoria

A53_1 % individuos que utilizan Internet (Personalnter) ECV DP

A55_1 Frecuencia de utilizacion de Internet (FreUsolnt) ECV FU
A56_1 Frecuencia de utilizacion de celular (FreUsoCel) ECV FU
AF_1 Frecuencia media uso de computadores y similares (FreUsoComp) Construcciéon ECV FU
AU_1 Numero promedio de usos del internet (Usoslinternet) Construcciéon ECV DP

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

Se observa, que no se cuenta con informacion disponible para analizar la categoria de
Intensidad de Uso del Modelo Conceptual que cumpla con los criterios de disponibilidad,
periodicidad y desagregacion a nivel departamental.

Como se mencioné anteriormente, dentro de cada dimensién se realiza un analisis
exploratorio de datos, el cual se desarrolla en cuatro pasos:

e Andlisis de Correlacion de Spearman: Dimension de Aprovechamiento

Al analizar el coeficiente de correlacion de Spearman nos muestra la medida no paramétrica
de relacion o asociacién entre los indicadores de Aprovechamiento, en términos de direccion
y fuerza.

En la siguiente grafica se observan los resultados, en donde una mayor intensidad del color
azul representa mayor correlacion y una tendencia hacia el rojo representa menor
correlacion; se pueden observar comportamientos interesantes, que pueden parecer
triviales, pero que se refuerzan mediante el andlisis estadistico. Se observa una alta
correlacion entre todos los indicadores seleccionados.
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Grafica 4-14 - Correlacidon de Spearman: Acceso Material
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

En el segundo método grafico la correlacion se evidencia por la distancia entre las variables,
donde se puede observar aquellas que se concentran con mayor intensidad y aquellas que
se alejan del conjunto de datos.
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Grafica 4-15 - Correlacion de Spearman — Distancias: Acceso Material
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

De acuerdo con este analisis, no se excluyen indicadores para el siguiente paso.

¢ Analisis de Componentes Principales: Dimension de Acceso Material

Mediante esta técnica estadistica se pueden obtener vectores (que contienen la mayor
informacion posible del conjunto de datos) evaluando la unidimensionalidad de un conjunto
de indicadores.

La siguiente grafica muestra el grupo de vectores que representa el conjunto de datos
analizado en la Dimensidén de Aprovechamiento donde queda demostrado que todos los
indicadores seleccionados apuntan hacia la misma direccion.
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Grafica 4-16 - Analisis de Componentes Principales: Acceso Material
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

o Clasificacidn jerarquica: Dimensién de Acceso Material

Este método cuantitativo nos permite agrupar el conjunto de indicadores de Acceso Material
(poblacién) en un numero determinado de grupos, con base a semejanzas y diferencias que
existen en los distintos perfiles de los elementos de la poblacion. En los métodos jerarquicos
los individuos no se particionan en grupos de una sola vez, sino que se realizan particiones
por distintos niveles de agregacion.

Este analisis se realiza para evidenciar comportamientos de correlacion similares entre los
indicadores analizados. La siguiente grafica muestra el analisis de clasificacién jerarquica
donde se confirma la seleccidn de categorias de la dimensién al ver los grupos clasificados.
En esta clasificacién se observa que existe solamente un cluster que tiene dos indicadores
sobre los que se podria hacer priorizacion por multicolinealidad.
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Grafica 4-17 - Clasificacion jerarquica: Acceso Material
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Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019
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¢ Indicadores de multicolinealidad: Dimension de Aprovechamiento

La colinealidad implica que dos variables son combinaciones lineales casi perfectas entre si;
la multicolinealidad involucra mas de dos variables; cuando hay presencia de
multicolinealidad las estimaciones son inestables en una regresion.

Este analisis nos permite analizar la intensidad de esta multicolinealidad e indicarnos los
potenciales indicadores que deben permanecer o ser excluidos por esta condicion dentro de
la dimension de Aprovechamiento.

Asimismo, se obtienen los factores de inflacion de varianza (VIF), que son una medida que
representa la inflacién de las estimaciones de los parametros debido a las colinealidades
que existen entre los predictores. La tolerancia en cada uno de los predictores es el
porcentaje de varianza que no es explicada por los otros predictores.

Para este analisis se incluyen los cinco indicadores inicialmente seleccionados.
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Tabla 4-20 — Indicadores de multicolinealidad

ﬁ::rigg Indicador Abreviacion Tolerancia

A55_1  Frecuencia de utilizacion de Internet (FreUsolnt) 0,003 329,659
A53_1 % individuos que utilizan Internet (Personainter) 0,004 241,875
AU_1 Numero promedio de usos del internet (Usoslnternet) 0,048 20,950
AF_1 Frecuencia media uso de computadores y similares (FreUsoComp) 0,161 6,198

A56_1 Frecuencia de utilizacion de celular (FreUsoCel) 0,176 5,681

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Del analisis estadistico se excluyen algunos indicadores que por sus condiciones de
correlacion, dimensionalidad o multicolinealidad no aportan significancia cuantitativa a la
medicion, sin embargo por la conceptualizacion de las categorias de la dimension se pueden
mantener, como se describe:

Tabla 4-21 — Proceso de Seleccién de Indicadores Dimension de Aprovechamiento

Cédig
:  Correlaciény _ Marco
o Indicador Abreviacién LG cetceal Dimensionalida V'I 3 Conceptu
Intern Datos a d Claster al
[}
AS3_ % individuos que utilizan Internet (Personainter) ECV DP Se incluye Seincluye  Se excluye
ASS_ Frecuencia de utilizacion de Internet (FreUsolnt) ECV FU Se incluye Seexcluye  Seincluye
AS6_ Frecuencia de utilizacion de celular (FreUsoCel) ECV FU Se incluye Se incluye
. . Construccio
AF_1 Frecuencia media uso qe _computadores y (FreUsoComp) FU Se incluye Se incluye
- similares
ECV
Construccio
AU_1 Numero promedio de usos del internet (Usoslnternet) DP Se incluye Se incluye
ECV

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucioén del contrato 865 de 2019

Por definicion conceptual se decide excluir el indicador A53 por cuanto no discrimina la
diversidad de uso, como si se logra con el indicador AU que agrupa diferentes propdsitos.
Adicionalmente, se decide incluir el indicador A55 por cuanto la frecuencia de utilizacién de
Internet nos proporciona mas informacion en la dimension de Aprovechamiento, que la
frecuencia de utilizacion del celular, aunque este también se mantiene.

En consecuencia, la seleccion final de la Dimension de Aprovechamiento es la siguiente:
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Tabla 4-22 — Indicadores Seleccionados: Dimension de Aprovechamiento

Codigo

[Ty Indicador Abreviacion Tolerancia VIF

A55_1 Frecuencia de utilizacién de Internet (FreUsolnt) 0,066 15,222
A56_1 Frecuencia de utilizacién de celular (FreUsoCel) 0,365 2,737
AF_1 Frecuencia media uso de computadores y similares (FreUsoComp) 0,187 5,340
AU_1 Numero promedio de usos del internet (Usoslnternet) 0,057 17,685

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Para esta dimension es pertinente mencionar que los indicadores A57 y A58, referentes a
trafico de Internet movil y fijo por suscriptor, son una alternativa interesante para la
evaluacion de la intensidad de uso que conviene considerar en el futuro, en la medida que
sea posible generar informacion discriminada a nivel departamental.

™
0 0)
©
=
>
‘©
o




INDICE DE

4.5 RESUMEN DE INDICADORES POR DIMENSION

Tabla 4-23 — Indicadores para el indice de Brecha Digital Regional

Dimensién Categoria

) o Barreras Mentales
Motivacion

Condicién
Socioeconémica

Desconocimiento

Utilidad Percibida

Percepcién Social

Acceso Material

Habilidades
Digitales

Diversidad de
Propésitos

Aprovechamien

Frecuencia de Uso
to

Intensidad de Uso

Caodigo
Interno

M16_1
M12_1
M20_1

M21_1
H15_1
M13_1
M18_1
N.D

C25_1
C26_1

C34_1
c27 1
c19_1

c11_1
c12_1

c13_1

c14_1

HB_1

HI_1

HA 1

H12_1
H13_1
H14_1

AU_1

A55_1
A56_1

AF_1

Indicador

% de personas que no utiliza Internet por razones de
seguridad o privacidad

% de personas que no utiliza Internet porque es muy costoso
Costo medio de acceso a internet fijo por Mbps de velocidad
(como % ingreso medio del hogar/dpto)

Valor del plan de internet fijo mas econémico disponible
(como % ingreso medio del hogar/dpto)

% de hogares que no tienen computador porque no saben
como usarlo

% de personas que no utiliza Internet porque no lo considera
necesario

% de hogares que no tienen computador porque no estan
interesados

* Informacién no disponible por valoracion estadistica

% de hogares con conexién a internet fijo
% de personas con internet movil

% poblacién cubierta por redes moéviles al menos 4G

Velocidad promedio de acceso a internet fijo
% hogares con computador

% de personas que accede a Internet en el hogar

% de personas que accede a Internet en el trabajo

% de personas que accede a Internet en la institucion
educativa

% de personas que accede a Internet en centros de acceso
publico gratis

Numero promedio de habilidades basicas

Numero promedio de habilidades intermedias

% de personas que consideran tener buenas habilidades en
dispositivos electrénicos para escribir un programa
informatico en un lenguaje de programacion especializado
(programacion, apps, web)

Anos promedio de escolarizacion

Tasa de inscripcién bruta en educacion secundaria

Tasa de inscripcién bruta en educacion terciaria

Numero promedio de usos del internet

Frecuencia de utilizacién de Internet
Frecuencia de utilizacion de celular

Frecuencia media uso de computadores y similares

* Informacién no disponible por valoracion estadistica

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

Fuente de
Datos

ECV
ECV
RepMTIC+CVH

RepMTIC+CVH
ECV
ECV

ECV

ECV
ECV

RepMTIC

ECV
ECV

ECV
ECV

ECV
ECV

Construccion
ECV
Construccion
ECV

ECV

ECV
MINEDU
MINEDU

Construccién
ECV
ECV
ECV

Construccion
ECV
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Capitulo 5

FORMULACION DEL INDICE

El presente capitulo expone la metodologia de formulacién del indice en la cual se incluye
el célculo de los pesos relativos de indicadores y dimensiones.

La determinacién de los pesos relativos de los indicadores y dimensiones se dividio en dos
etapas, siendo la primera correspondiente a la estandarizacion de los indicadores, practica
recomendada antes de realizar la segunda etapa, donde se aplican técnicas de analisis
multivariado para determinar dichos pesos.

Respecto del calculo de las dimensiones y el indicador de brecha digital, este se realizé en
4 pasos una vez determinadas los pesos relativos de las variables dentro de cada dimension
y de las dimensiones dentro del indice general. El primer paso se refiere a la normalizacién
de los indicadores que no estan expresados como porcentajes o coberturas, es decir,
indicadores cuyos valores no se encuentran en el rango de 0 a 1, es decir, la normalizacion
escala los indicadores a una escala entre 0 y 1. En el segundo paso, se obtienen los valores
de las dimensiones por departamento a partir de los indicadores del paso 1. Como tercer
paso, se obtienen los valores del indice a nivel departamental a partir de los valores de las
dimensiones del paso tres. Y como cuarto paso, se obtienen los valores de las dimensiones
y del indice de brecha a nivel regional y nacional ponderando los resultados departamentales
por los totales poblacionales de los mismos.

En lo restante del capitulo se expone con mayor detalle las etapas y pasos explicados con
anterioridad.

5.1 ESTANDARIZACION DE INDICADORES

Con el fin de armonizar escalas en los indicadores estos se deben estandarizar, ademas de
hacer que los datos sean agregables entre si para su correcta comparacién reduciendo a su
vez la varianza. La desviacion de determinada observacion con respecto a los valores
promedios de datos medidos en desviacion estandar se le denomina valor estandarizado,
dando como resultado la posicidn relativa de alguna observacidn perteneciente a un conjunto
de datos. Lo anterior se expresa matematicamente de la siguiente forma (DNP, 2018):
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Indicador;; — X;

Sj

IndEstandar;; =

Donde:
Indicador;; es el valor para el indicador j en el departamento i en escala original

)?j es el promedio departamental del indicador j.

S; es la desviacion estandar del indicador ;.

5.2 GENERACION ESTADISTICA DE PONDERACIONES

Para la generacion de los pesos se realiza un analisis descriptivo multivariado, en particular
un Analisis Factorial Multiple (AFM), método factorial que es una generalizacion del Analisis
de Componentes Principales (ACP) (Corzo, 2017).

El Analisis Factorial Multiple esta hecho para ser aplicado en conjuntos de datos en los
cuales se cuenta con agrupaciones naturales de las variables (por ejemplo, tematica o
dimensiones) medidas sobre los mismos individuos. Este pretende principalmente controlar
el posible sesgo que puede inducir en un ACP normal cuando los grupos de variables son
de tamanos diferentes (Corzo, 2017).

La validacion de la metodologia estadistica se llevo a cabo a través del Test de Bartlett, el
cual se describe en el Apéndice E Pertinencia del analisis factorial.

A continuacion, se ilustra el proceso que se lleva a cabo cuando se aplica un AFM. Tanto la
informacion como las imagenes fueron obtenidas de Abdi et al. (2013).

Se cuenta con K tablas de variables, las cuales fueron observadas en
los mismos individuos.

I“’1.‘! S 'J1.k Jk.1 S Jk.k JK.‘I C JK.R

X X X

1

En este paso se identifican las variables a analizar divididas en tablas (de 1 hasta K tablas).
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Aplicar un ACP en cada una de las K tablas, del cual se obtiene el
primer valor propio asociado en cada caso.

GPCA GPCA GPCA

ey T PT, =——-t—=aT

[y
Pra

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

Para cada tabla i de variables se obtiene un primer valor propio Y;, que resulta de aplicar en cada
una de ellas un Analisis de Componentes Principales generalizado (representado en la grafica
como GPCA, del inglés generalized Principal Components Analysis). Las antenas son una
representacion grafica de los datos presentes en cada tabla.
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Se normaliza cada tabla al dividirla por el valor propio obtenido en el
paso 2.

L
- |
BEEE
4

gt x IXE = = Z

K

~i
X
x . {
Il
--------------ﬁ____-_-_-____-
N

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019

Cada tabla X; se normaliza dividiendo por el valor propio Y; respectivo, obteniendo como
resultado las tablas normalizadas Z..

Paso 4 Concatenar las K tablas normalizadas.

Z1 Zk ZK

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019
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m Realizar un nuevo ACP sobre la tabla concatenada del paso 4.

GPCA
L é
x- 2 | VA5
= P
...";.v‘j
Y- 2
-fx=-

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucioén del contrato 865 de 2019

El ACP generalizado se repite sobre la tabla concatenada.

A partir del resultado del AFM, se calculan los pesos de cada item dentro de una dimension
usando las cargas factoriales a la primera componente principal de los ACP por grupo de
variables y los pesos de cada dimension dentro del grupo de dimensiones usando las cargas
factoriales a la primera componente principal del ACP global.
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Tabla 5-1 - Pesos de los indicadores dentro de cada dimension

Dimensién Categoria Codigo Indicador Pes_os
Interno Relativos
% de personas que no utiliza Internet por razones de seguridad
Motivacién Barreras Mentales M16_1 o privacidad 0,0155
M12_1 % de personas que no utiliza Internet porque es muy costoso 0,1022
Condicién M20_1 Costo Te_dlo de acceso a internet fijo por Mbps de velocidad 0,2063
I ] sy el SO (como % ingreso medio del hogar/dpto)
M21 1 Valor del plan de internet fijo mas econémico disponible (como 0.1858
- % ingreso medio del hogar/dpto) ’
o -
el H15_1 % de hogares que no tienen computador porque no saben 0,1352
como usarlo
o - .
M13_1 r{;g;;;n:onas que no utiliza Internet porque no lo considera 0,1776
Utilidad Percibida . .
% de hogares que no tienen computador porque no estan
M18_1 . 0,1774
interesados
Percepcion Social N.D * Informacién no disponible por valoracion estadistica
C25_1 % de hogares con conexion a internet fijo 0,1433
Acceso Material C26_1 % de personas con internet movil 0,1196
C34_1 % poblacion cubierta por redes méviles al menos 4G S
C27_1 Velocidad promedio de acceso a internet fijo 0,1093
0,
C19_1 % hogares con computador 01428
C11_1 % de personas que accede a Internet en el hogar 0,1522
C12_1 % de personas que accede a Internet en el trabajo 0,1278
c13 1 % de personas que accede a Internet en la institucion
- educativa 0,0531
C14 1 % de personas que accede a Internet en centros de acceso
= publico gratis 0,0243
HB_1  Numero promedio de habilidades basicas 0,2179
HI_1 Numero promedio de habilidades intermedias 0,2155
" % de personas que consideran tener buenas habilidades en
Hal_)ll_ldades HA 1 dispositivos electronicos para escribir un programa informatico
Digitales — en un lenguaje de programacion especializado (programacion,
apps, web) 0,0789
H12_1  Afos promedio de escolarizacion 0,2118
H13_1 Tasa de inscripcion bruta en educacién secundaria 0,0923
H14_1 Tasa de inscripcion bruta en educacion terciaria 0,1836
Diversidad de , . .
Propésitos AU_1 Numero promedio de usos del internet 0,2679
A55 1  Frecuencia de utilizacién de Internet 0,2700
Aprovechamiento | Frecuencia de Uso A56_1  Frecuencia de utilizacién de celular 0,2092
AF_1 Frecuencia media uso de computadores y similares 0,2529

Intensidad de Uso * Informacién no disponible por valoracion estadistica

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucioén del contrato 865 de 2019
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Los pesos que resultan para las dimensiones son:

Tabla 5-2 - Peso de cada Dimension

22,19%

Motivacion

25,33 26,10

Habilidades

Digitales Aprovechamiento

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

5.3 NORMALIZACION DE LOS INDICADORES

Existe una diferencia metodoldgica en el calculo de las dimensiones y el indice de brecha
digital entre la publicacion realizada en 2020 y la actual medicién, y esta es que el paso de
normalizacion en la presente edicion se realiza a los indicadores, mientras la normalizacion
en la publicacion de 2020 se realizaba las dimensiones y el indice final, con el fin de escalar
sus resultados entre O y 1.

Como se menciona en el parrafo anterior, la normalizacion de los indicadores permite que
sus valores se encuentren en el rango entre 0 y 1, con el fin que al ponderarlos dentro de su
dimension correspondiente la relacién de aporte individual y conjunta sea clara, asi como
también, para obtener valores de las dimensiones en el rango de 0 a 1 y que procesos
adicionales de re-escalamiento no sean necesarios, lo que llegaba a afectar la
interpretabilidad y relacion de asociacion respecto a las variables que lo componen.

Para el proceso de normalizacién, se aplico la transformacion max-min que permite
mantener el posicionamiento de los departamentos y las distancias relativas. Para ello se
toman los valores maximos y minimos de referencia que se presentan en la siguiente tabla.

Para la definicién de valores maximos se tiene en cuenta el mejor resultado posible que se
puede obtener para cada indicador.
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En este sentido, el valor maximo posible de los indicadores asociados a coberturas, tasas y
porcentajes es el 100%, representado respectivamente que toda la poblacion de personas u
hogares poseen la caracteristica examinada, mientras que el minimo es 0%, representando
que ningun hogar la posee.

Para los indicadores relacionados a costos y/o valor de servicios, se define que los valores
maximos y minimos son los valores extremos de la muestra. Mientras que, en lo que
respecta a velocidad de acceso a Internet fijo, se toma la definicion vigente de banda ancha
como el escenario deseado.?®

Respecto a los anos promedio de escolarizacion se utiliza como referencia el valor maximo
del sistema educativo de preescolar basica y media en Colombia, es decir, 13 afios de
estudio. En cuanto al numero promedio de habilidades, tanto en basicas como intermedias,
el valor maximo esta dado por la cantidad de habilidades incluidas en cada indicador.

Finalmente, el Numero promedio de usos del Internet se estima tomando como referencia
11 posibles usos, mientras que el valor maximo alcanzable para la frecuencia de uso de los
dispositivos es 7 dias de la semana.

Tabla 5-3 — Referencias de Normalizacion

Codig
o Indicador Maximo Minimo

Interno

H15_1 % de hogares que no tienen computador porque no saben como usarlo 100% 0%
M12_1 % de personas que no utiliza Internet porque es muy costoso 100% 0%
M13_1 % de personas que no utiliza Internet porque no lo considera necesario 100% 0%
M16_1 % de personas que no utiliza Internet por razones de seguridad o privacidad 100% 0%
M18_1 % de hogares que no tienen computador porque no estan interesados 100% 0%

. - - . o
M20 1 Qosto medlo' de acceso a internet fijo por Mbps de velocidad (como % 20, 1%
—  ingreso medio del hogar/dpto)
M21 1 Valor del plan de internet fijo mas econémico disponible (como % ingreso 10% 39%
— medio del hogar/dpto)

C11_1 % de personas que accede a Internet en el hogar 100% 0%
C12_1 % de personas que accede a Internet en el trabajo 100% 0%
C13_1 % de personas que accede a Internet en la institucién educativa 100% 0%
C14_1 % de personas que accede a Internet en centros de acceso publico gratis 100% 0%
C19_1 % hogares con computador 100% 0%
C25_1 % de hogares con conexion a internet fijo 100% 0%
C26_1 % de personas con internet movil 100% 0%
C27_1 Velocidad promedio de acceso a internet fijo 25Mbps 0
C34_1 % poblacion cubierta por redes moviles al menos 4G 100% 0%
H12_1 Afios promedio de escolarizacion 13 0

% E| valor vigente segun la comision de regulaciéon de comunicaciones para banda ancha es 25 mbps, en este sentido
cuando en un departamento se supera dicho valor de velocidad, se tomara que su valor a alcanzado el maximo posible,
es decir, 25mbps que al normalizarse para a representar un 100%.
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H13_1 Tasa de inscripcion bruta en educacion secundaria 100% 0%

H14_1 Tasa de inscripcion bruta en educacion terciaria 100% 0%
% de personas que consideran tener buenas habilidades en dispositivos

HA_1 electronicos para escribir un programa informatico en un lenguaje de 100% 0%
programacion especializado (programacion, apps, web)

HB_1 Numero promedio de habilidades basicas 4 0

HI_1 Numero promedio de habilidades intermedias 4 0

AU_1 Numero promedio de usos del internet 11 0

AF_1 Frecuencia media uso de computadores y similares 7 0

A55 1 Frecuencia de utilizacién de Internet 7 0

A56_1 Frecuencia de utilizacion de celular 7 0

Fuente: tomado de productos recibidos de la ejecucién del contrato 865 de 2019

Luego el escalamiento de cada indicador es dado por:

Indicador;; — MinIndicador;

IndicadorNormij =

Maxlndicadorj — Minlndicadorj
Donde:

Indicador;; es el valor del indicador j para el departamento / en la escala original.

MaxIndicador;; es el valor maximo de referencia para el indicador j.
MinIndicador;; es el valor minimo de referencia para el indicador j.
IndicadorNorm;; es el valor normalizado del indicador j para el departamento /.

5.4 DIMENSIONES DEL INDICE DE BRECHA DIGITAL DEPARTAMENTAL

Posterior a la normalizacion de los indicadores, el calculo del valor de cada

dimension a nivel departamental esta dado por:

J
Dimension;, = Z P; * IndicadorNorm;

j=1

Donde,

IndicadorNorm;; corresponde al valor normalizado que toma el indicador j para el

departamento i.
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Pj es el peso del item j dentro de la dimensién (ver tabla 5-1).

A partir de la formulacion anterior se obtienen para el departamento i las dimensiones
MOT;, ACM;, HAD; y APR,;.
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5.5 [NDICES DE BRECHA DIGITAL DEPARTAMENTAL

Luego de calculadas las dimensiones, el indice de Brecha Digital departamental para
el departamento j (IBDj) esta dado por:

IBD; = a * IBMOT; + B * IBACM; + @ » IBHAD; + T * IBAPR,

Donde,

e «a,B,¢y tsonrespectivamente los pesos de los de las dimensiones (ver tabla 5-2).

e [BMOT; = MOT; es el valor del indice de brecha en la dimension de motivacion para el
departamento j.

e [BACM; = (1 — ACM;) es el valor del indice de brecha en la dimension de
acceso a material para el departamento j.

e [BHAD; = (1 — HADj) es el valor del indice de brecha en la dimensién de habilidades
digitales para el departamento j.

e [BAPR;=(1 — APR;) es el indice de brecha en la dimension de
aprovechamiento en eldepartamento j.

Las anteriores ecuaciones representan los indices por dimension estructuradas en
los términos conceptuales del actual estudio describiendo el rasgo de carencia de la
dimension analizada.

Particularmente, la dimension de Motivacién fue conformada por un conjunto de
indicadores que miden directamente la carencia, es decir, porcentaje de personas u
hogares que NO cuentan con terminales, servicio de Internet por diferentes
circunstancias e, igualmente, los indicadores de costo y valor donde mayores valores
representa una situacion mas desfavorable, por lo tanto mayor carencia.

Por su parte, los indicadores que componen los indices de Acceso Material,
Habilidades Digitales y Aprovechamiento, miden el grado de acceso, habilidad y
aprovechamiento, en diferentes circunstancias. Por lo tanto, para medir la carencia
debe tomarse su valor complementario.

Como se mencion6 anteriormente, por tratarse de un indice que mide brecha, la forma
de interpretar numéricamente los resultados es que valores mas cercanos a cero
reflejan una menor Brecha Digital y por lo tanto unas mejores condiciones relativas,
mientras que, los valores mas cercanos a 1 reflejan la mayor brecha digital posible.
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5.6 DIMENSIONES E INDICE DE BRECHA DIGITAL REGIONAL

Las dimensiones del indice de brecha regional son calculadas a partir de los resultados
departamentales, ponderando por la poblacién departamental de la siguiente forma:

IBMOTR = z Pob * IBMOT- IBACMy = z Pob * IBACM
Po bR Po bR
JER JER
IBHADy, = IBAPRg =
]ER ]ER
donde:

Pob; : es la poblacion del departamento j, donde j € R representa los departamentos

j de laregion R.
Poby: es la poblacién de la region R.
Entonces, el indice de Brecha Digital regional es obtenido como:

IBDRy = a * IBMOT; + B * IBACMy + ¢ * IBHAD, +7 * IBAPRy

5.7 DIMENSIONES E INDICE DE BRECHA DIGITAL NACIONAL

El indice de Brecha Digital nacional se obtiene de manera similar al regional,
usando los resultados por departamento y la ponderacién por la poblacion
departamental de la siguiente forma:

1 1
IBMOT = IBACM =
0 Pob ¢ Pob
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1
Poby

1

IBHAD =
Poby

D D
Z Pob; * IBHAD; IBAPR = z Pob; * IBAPR;
j=1 j=1

donde:

Pob; : es la poblacion del departamento j, donde j = 1,...,D con D el total de

departamentos del pais.
Poby: es la poblacién total del pais.
Entonces, el indice de Brecha Digital nacional es obtenido como:

IBDR = a * IBMOT + f x IBACM + ¢ * IBHAD + 1t * IBAPR
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CONCLUSIONES

Como resultado del presente estudio se propone un indice de Brecha Digital Regional
multidimensional acorde con la evolucidn que a nivel tedrico y practico ha tenido el
analisis de la Brecha Digital, tanto a nivel nacional como internacional, en el que
adicionalmente se incorporaron variables que consideran el efecto de factores
socioeconomicos sobre la Brecha Digital.

Si bien los aspectos socioecondmicos son mencionados en diferentes analisis como
relevantes en la profundizacién de la Brecha Digital, los indices relacionados con la
Brecha Digital que se han propuesto en el pasado a nivel nacional no incorporan dichos
aspectos e igualmente, los indices utilizados a nivel internacional, en su mayoria, se
enfocan principalmente en condiciones de disponibilidad de infraestructura y uso de las
TIC.

El indice de Brecha Digital Regional disefiado contempla cuatro dimensiones:
motivacién, acceso material, habilidades digitales y aprovechamiento. Asi, el indice
propuesto utiliza un total de 26 indicadores distribuidos en 7 indicadores para la
dimensidén de motivacion, 9 indicadores para la dimensiéon de acceso material, 6
indicadores para la dimensién de habilidades digitales y 4 indicadores para la dimension
de aprovechamiento.

La aplicacién del indice muestra una diferencia significativa entre los departamentos,
siendo Bogota la mejor calificada con una diferencia importante con respecto al Valle
del Cauca que le sigue en la calificacion, mientras que los departamentos mas
rezagados son Chocd, La Guajira y los que pertenecen a la regién Orinoquia -
Amazonia.

Los resultados obtenidos a nivel de indicadores, que se presentan en el Capitulo 4,
sumados a los resultados por dimension y Brecha Digital total presentados en el
Capitulo 5, permiten evaluar de manera mas detallada la situacion de cada
departamento constituyéndose asi en una herramienta muy util para direccionar las
decisiones de politica publica y los recursos de inversion.

Asi mismo, el estudio adelantado resalta varios aspectos con relacion a la Brecha
Digital, su medicion y las fuentes de informacion:
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¢ La definicion de Brecha Digital no es uUnica ni estatica. Cada autor, cada organizacion
internacional la ha planteado de diferentes formas en distintos escenarios y
publicaciones. Sin embargo, todas las expresiones mantienen el mismo conjunto de
elementos basicos.

e Por el dinamismo del sector de las TIC y su constante transformacion, el concepto de
Brecha Digital tiende a ser un fenbmeno de largo plazo. Cada dia se lanza una
innovacién tecnoldgica que debe ser apropiada por los ciudadanos en desigualdad de
condiciones.

e Los mecanismos de medicién, tales como los indices sectoriales, permiten realizar un
monitoreo permanente a los fendmenos de estudio para la orientacion y toma de
decisiones. Sin embargo, para garantizar esta ventaja deberan realizarse de forma
periddica y constante.

e Para realizar mediciones de indices sectoriales que permitan hacer seguimiento de
politica publica, debera garantizarse la calidad de los datos y la disponibilidad en
diferentes periodos de tiempo y su continuidad por al menos cuatro afios, que coincide
no solo con la duracion de los periodos de gobierno, sino con la metodologias de
planeacion de presupuesto publico y planeacién estratégica, como el Marco Fiscal de
Mediano Plazo, las metodologias de Marco Logico de Proyectos de Inversién, entre
otros.

e ElImddulo TIC de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida se constituye en un elemento
estadistico de muy alta relevancia para la indagar acerca de los comportamientos
relativos a uso y apropiacion de las TIC.

¢ Mediciones adicionales y herramientas de seguimiento como la Encuesta TIC siguen
siendo apropiadas para observar determinados comportamientos con un alto grado de
especificidad. Sin embargo, deben evitar la duplicidad de preguntas o materias
presentes en otros mecanismos con mayor poblacion muestral.

e Los mecanismos de medicidn, tales como los indices sectoriales, permiten realizar un
monitoreo permanente a los fendmenos de estudio para la orientacion y toma de
decisiones. Sin embargo, para garantizar esta ventaja deberan realizarse de forma
periodica y constante.

e Es importante garantizar la calidad de la informacién y su periodicidad en los reportes
de los PRST al MinTIC, ya que constituye una fuente primaria de informacion por ser
registros del universo total de suscriptores o coberturas.

Por otra parte, de acuerdo con los conceptos expuestos en el presente informe, en la
construccion del indice de Brecha Digital interesa que los indicadores seleccionados
cumplan las condiciones apropiadas para tener validez estadistica y que representen
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de manera adecuada las categorias conceptuales de las dimensiones que componen
el indice.

Es decir, la cantidad de indicadores en si misma no representa una mejor o menor
calidad de un indice siempre y cuando se garantice que el fendmeno en estudio se
encuentra debidamente representado por los indicadores seleccionados. Sin embargo,
desde el punto de vista practico y operativo resulta conveniente mantener una cantidad
baja de indicadores.

Frente a otros indices estudiados, el indice de Brecha Digital Regional propuesto
incorpora la dimension de motivacidén cuyas categorias o elementos no son
consideradas por la mayoria de ellos y, adicionalmente, incluye en esta dimension
indicadores relativos a la afectacion de la Brecha Digital por factores socioeconémicos
de los individuos.

Especificamente para el caso colombiano, en comparacién con el indice de Desarrollo
de las TIC Regional (IDT Regional) recientemente planteado por el DNP, que se basa
en la version 2008 del IDT de la UIT, el indice de Brecha Digital Regional propuesto en
el presente estudio tiene como diferencia lo ya mencionado respecto de la dimensién
de motivacion y, adicionalmente, este ya incorpora algunos de los ajustes efectuados
en 2018 por la UIT al IDT, asunto que el DNP recomienda tener en cuenta en
modificaciones posteriores del IDT Regional.
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