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Apéndice A

EXPERIENCIAS DE MEDICION NACIONAL

En el entorno de las TIC, es posible identificar algunos indicadores aplicados en
Colombia para medir el desarrollo o competitividad de departamentos o regiones del
pais que construyen su analisis a partir de informacion del sector TIC o en los que se
destaca la importancia de variables pertenecientes a este sector. Adicionalmente, en
términos especificos de Brecha Digital, en Colombia se han realizado tres estudios, en
los afios 2011, 2014 y 2018, con diferentes enfoques y resultados.

A continuacién, se presentan algunos de estos indicadores y estudios que describen,
en positivo, el desarrollo o competitividad de departamentos o regiones del pais, es
decir, sus resultados se presentan en el sentido de la proporcién de la poblacion que
“Si” cuenta con servicios, caracteristicas, y en general con las variables consideradas
en la medicion.

A.l APLICACION DE INDICES A NIVEL NACIONAL

A.1.1 indice de Economia Digital (IED) - CRC 2018

El indice de Economia Digital fue disefiado por la Comisiéon de Regulacién de
Comunicaciones — CRC, con el propdsito de medir el avance del pais en términos de
transformacién digital y su impacto en la economia colombiana.

Para la definicion de la metodologia de medicién, la CRC dispuso como principal
insumo el marco conceptual planteado por la OCDE, el cual fue adaptado a la realidad
colombiana en sus caracteristicas, necesidades, desarrollos y perspectivas pertinentes.

El IED contempla cuatro dimensiones denominadas: a) Invirtiendo en infraestructura
inteligente, b) Empoderando la Sociedad, c) Desencadenando la creatividad e
innovacion, y d) Creando crecimiento y empleo. Estas dimensiones se dividen en
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subdimensiones que, en conjunto, agrupan 128 indicadores que tienen como propdsito
hacer seguimiento de los avances de la Economia Digital en Colombia (CRC, 2018).

A continuacion, se presentan las dimensiones y subdimensiones que conforman el IED.

Tabla A-1 - Dimensiones del indice de Economia Digital

Dimensién Subdimensién Cantidad de
Indicadores

Penetracion de Internet de banda ancha
Internet de las cosas (loT)

Crecimiento de Internet

Calidad de Internet

Cobertura de Internet de banda ancha
Precios para conectividad

Dispositivos TIC y aplicaciones
Seguridad y privacidad

Usuarios de Internet

Actividades Online

Sofisticacion usuarios Internet

Uso redes sociales

Adopcioén de servicios de video OTT
Consumo de contenido local

Cuidado nifios online

TIC en Educacion

Habilidades TIC

Uso de las TIC en el trabajo
Consumidores electronicos (E-consumers)
Uso del Gobierno Digital

TIC y salud

Innovacién en industrias TIC

Negocios electronicos (E-business)
Emprendimientos de base tecnoldgica
Propiedad intelectual

Inversiéon TIC

Dinamica de los negocios TIC

Valor agregado TIC

Productividad laboral en industrias de la informacion
Comercio electrénico (E-commerce)
Capital humano TIC

Trabajos TIC y trabajos en el sector TIC
Competitividad del comercio

Fuente: Tomado de productos recibidos de la ejecucion del contrato 865 de 2019 con base en (CRC,
2018)

ANODUN2ONODSOU SUW=200N=2NN= 22BN WNW2N

Si bien las dimensiones de invirtiendo en infraestructura inteligente y empoderando la
sociedad contienen algunos elementos que se podrian acomodar en las dimensiones
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identificadas para el indice de Brecha Digital Regional, es claro que el alcance del IED
difiere del objeto del IBDR de tal forma que la mayoria de subdimensiones e indicadores
del IED no serian replicables en el IBDR.

En cuanto a los resultados del IED, los primeros fueron publicados en 2018 con datos
correspondientes al ano 2016, afio en que se obtuvo un IED de 34,9 en una escala de
cero a cien, calificacion que, segun la interpretacion de la CRC, mostraba avances de
Colombia en su transformacion digital, pero ante todo permitia evidenciar los retos y
brechas por superar, tanto en el sector publico como en el privado.

Al igual que lo observado en los resultados de otros indices nacionales referidos en el
presente estudio, Bogota D.C. presenta el mejor desempefio seguida por Valle del
Cauca y Antioquia, mientras que las regiones de Orinoquia-Amazonia y Pacifico
muestran el rezago mas significativo.

Para la primera medicion del avance de la economia digital en el pais, la CRC conto
con informacion para 96 de los 128 indicadores que conforman el indice, la cual fue
obtenida de diferentes fuentes, entre ellas el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, el DANE, el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN), la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), la Alta Consejeria Distrital
de TIC - Alcaldia Mayor de Bogota, la Federacién Colombiana de la Industria de
Software y Tl (FEDESOFT), la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), el
Banco Mundial y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).

Segun lo anunciado por la CRC, el IED se publicaria anualmente, sin embargo, para la
elaboracién del presente estudio no se encontrd informacion posterior a lo publicado en
2018.

A.1.2 indice Departamental de Competitividad (IDC) — CPC/UR 2019

El indice Departamental de Competitividad (IDC) viene siendo consolidado desde el
afio 2013 por el Consejo Privado de Competitividad (CPC) y la Universidad del Rosario
(UR), entidades que han adaptado la metodologia de medicion y calculo del IDC, segun
parametros elaborados por el Foro Econémico Mundial.
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El IDC se publica anualmente, siendo la edicion 2019 del IDC la primera vez que
presenta resultados para Bogota D.C. y los 32 departamentos del pais, pues en sus
versiones anteriores varios departamentos fueron excluidos de la medicion por falta de
informacion para el calculo de todas las variables que componen el indice (Consejo
Privado de Competitividad - Universidad del Rosario, 2019).

El IDC 2019 esta basado en la metodologia del indice Global de Competitividad
presentado por el Foro Econdmico Mundial en 2018 (IGC 4.0) con una estructura que
reune 104 indicadores distribuidos en cuatro factores de andlisis que a su vez agrupan
13 pilares de competitividad, como se presenta en la grafica siguiente.

Grafica A-1 - Estructura del IDC 2019

Indice Departamental de Competitividad

Condiciones - Eficiencia de los - -
habilitantes Capital humano mercadcs Ecosistema innovador
4 Y4 N\ Nz D
: Pilar 8. Entorno para los
Pilar 1. Institucicnes Pilar 5. Salud negocios 2 e
Pilar 2. Infraestructura || Piar 6. Educacion Pilar 9. Mercado laboral || Filar 12. Sofisticaciony
i DOwI0a v Tedio Pilar 10. Sistema gy
Pilar 3. Adopcion TIC i L oIS g ) s
P I_ e Pilar 7. Educacidn financiero Pilar 13. Innovacion y
Pilar 4. Sostenibilidad superior y formacion : 2 dindmica empresarial
ambiental para el trabajo Pilar 11. Tamaifio del
mercado
N st N AN AT J
Fuente: Presentacioén del IDC 2019 (Consejo Privado de Competitividad - Universidad del Rosario,
2019)

Se puede apreciar en la composiciéon del IDC, que este involucra elementos que van
mas alla de lo que es relevante para la evaluacion de la brecha digital, aunque su pilar
de adopcién de las TIC consta de 5 indicadores que podrian ser considerados en la
medicion de la brecha digital:

= Penetracion de Internet de banda ancha
= Ancho de banda de Internet

= Emprendimiento digital-APPs

= Hogares con computador

= Hogares con teléfono celular
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De manera similar a lo observado en otros indices, los resultados del IDC 2019 ubican
a Bogota D.C. en el primer lugar del ranking, con una calificacion de 8,30 en una escala
de 0 a 10. Las siguientes posiciones las ocupan Antioquia, Santander, Atlantico y Valle
del Cauca con calificaciones de 6,71; 6,29; 6,14 y 6,07 respectivamente. Por su parte,
Guainia, Vichada y Vaupés se ubican en los ultimos lugares de la clasificacién, con
puntajes de tan solo 2,84; 2,78 y 2,68, respectivamente.

A.2 ESTUDIOS ANTERIORES DE BRECHA DIGITAL EN COLOMBIA

En el pasado se han adelantado estudios relacionados con el acceso a las TIC y la
evolucion nacional en esta materia, o en el marco de la ejecucion de proyectos se ha
hecho referencia a las mediciones nacionales o regionales de algunos de los
indicadores utilizados internacionalmente. Varios de estos estudios y procesos han sido
identificados, consultados y referidos para los propésitos del disefio del “indice de
Brecha Digital Regional” y a continuacion se presenta un analisis detallado de algunos
de ellos.

A.2.1 Medicion de Brecha Digital Regional — MinTIC 2011

En el ano 2011 el MinTIC evidencié la necesidad de medir los avances del Plan Vive
Digital desarrollado por dicho Ministerio lo que llevo a la contratacién de un estudio que
tuvo por objeto elaborar un ranking departamental a través del denominado “/ndice de
Brecha Digital Regional” (Corporacion Colombia Digital, 2014).

En efecto, las dimensiones y los indicadores propuestos en dicho estudio se ajustaron
a las dimensiones que componian el “ecosistema digital” disefiado por el MinTIC en el
Plan Vive Digital presentado en el 2010. Este ecosistema digital estaba conformado por
4 componentes: Infraestructura, Servicios, Aplicaciones y Usuarios.

Asi, en 2011 se definieron 14 indicadores y se asignd un peso igual a cada uno de los
cuatro componentes del plan con la distribucién presentada en la Grafica A-2.
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Grafica A-2 - Bateria de Indicadores 2011
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Fuente: Medicién Brecha Digital Regional — CCD 2014

Para efectos de comparacion de los datos, se utilizaron dos métodos de normalizacion,
con resultados similares (Corporacion Colombiana Digital, 2014):

1. Normalizacién simple, Divisién sobre el valor maximo: valor variable para regién i/ valor
maximo de la variable;

2. Normalizacion Naciones Unidas, Indicador de derechos humanos que utiliza las
Naciones Unidas: (valor variable para regién i — valor minimo) / (valor maximo-valor
minimo).

Adicionalmente, encontré este estudio que existe una correlacion importante entre el
resultado del indice de Brecha Digital y el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas,
como se puede observar en la Grafica siguiente.
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Grafica A-3 - IBDR vs NBI 2014 (Metodologia 2011)
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Fuente: DANE con calculos de la Corporacion Colombia Digital (CCD, 2014)

A.2.2 Medicion Brecha Digital Regional — MinTIC 2014

En 2014 se realizd un nuevo estudio, una vez mas con la Corporacién Colombia Digital,
en el cual se mantuvieron las cuatro dimensiones del ecosistema digital del Plan Vive
Digital.

Para evaluar los cambios ocurridos entre 2011 y 2014, en este estudio se utilizé la
metodologia definida en 2011 aplicando el primer método de normalizacién para
efectuar calculos y comparar con los resultados de 2011, encontrando que, si bien para
2014 hubo avances significativos en varios de los indicadores, el ranking de
departamentos no presenté cambios sustanciales manteniendo los primeros lugares
para los departamentos con las capitales de mayor tamafio y cercanos a polos de
desarrollo, mientras que en los ultimos lugares permanecieron los departamentos de
menor densidad de poblacién y aislados geograficamente.
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El estudio de 2014 replanted la metodologia de célculo y agrego indicadores pasando
de 14 a 48 indicadores distribuidos entre los mismos cuatro componentes, con la
intencion de mejorar la medicion de los avances en la implementacion de las politicas,
proyectos y programas impulsados por el gobierno nacional (Ibid., 2014, p. 20).

Como condicion previa se establecio que la nueva medicion de la Brecha Digital deberia
incluir una serie de indicadores utilizados por organismos internacionales para medir
diferentes aspectos relacionados con las TIC e incorporar indicadores para medir la
efectividad de las acciones que adelantaba el MinTIC para mejorar la apropiacién de
las TIC.

Bajo ese marco de accion se definieron 48 indicadores y el componente de usuarios se
subdividié en ciudadanos, empresas y gobierno y, a su vez, el grupo de empresas se
subdividié en empresas grandes, pymes y micro-establecimientos. Adicionalmente, se
modificé el peso de cada uno de los componentes del indice acercandose a las
practicas internacionales, especialmente a lo hecho por la UIT, dejando la distribucion
presentada en la Grafica siguiente.

Grafica A-4 - Pesos por componente 2014
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Fuente: Corporaciéon Colombia Digital 2014
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A pesar del marco tedrico construido para el calculo del indice, en el momento de llevar
a la practica la medicion, encontraron en 2014 que algunos de los indicadores
internacionales propuestos requerian de informacion primara no disponible para el
estudio y que los datos que se tenian de las empresas no se podian discriminar a nivel
departamental. Esto llevd a que algunos de los indicadores fueran calculados con
informacion nacional, regional o con base en el NBI, y obligd a excluir la subdivision de
empresas del analisis.

Como conclusion, se puede afirmar que los indices disefiados, tanto en 2011 como en
2014, se construyeron ajustados a la estructura del Plan Vive Digital, seleccionando
indicadores relacionados con los programas y proyectos previstos o en ejecucion por
parte del MinTIC, resultando muy utiles para medir los efectos de dicho Plan pero
dejando de lado otros elementos relevantes para la medicion de la brecha digital. En
2014 se incorporaron indicadores para darle mayor amplitud al analisis, pero para
algunos de los indicadores propuestos no existia la informacion necesaria para calcular
el indice de manera completa.

Por otra parte, en 2014 se comparé el ranking departamental obtenido con el indice
propuesto con el ranking que resultaba al aplicar a nivel departamental el indice de
Desarrollo de las TIC de la UIT, encontrando que para la mayoria de departamentos
con informacion disponible no se presentaban diferencias importantes en el ranking, lo
cual resulta interesante desde el punto de vista practico, teniendo en cuenta que el IDT
de la UIT tiene una cantidad menor de indicadores y su aplicacidon resulta mucho mas
sencilla.

Cabe resaltar que la comparacién mencionada con todos los departamentos del pais
se dificultaba, pues para 2014 y aun en la actualidad, asi como no se contaba con
informacion de los indicadores propuestos para todos los departamentos, tampoco
existia informacion detallada y discriminada a nivel departamental para el calculo de
todos los indicadores presentes en el IDT de la UIT.

A.2.3 Esquema de financiaciéon para el sector TIC — DNP 2017

En 2017, el Departamento Nacional de Planeacion realizé el estudio “Esquema de
financiacion para el sector TIC y audiovisual en el marco de la convergencia tecnoldgica
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y de mercados”(DNP, 2017)? el cual propone un esquema de financiacién que asegure
las inversiones necesarias en el sector TIC y audiovisual para el cierre de la brecha
digital para los siguientes 10 afios, de tal forma que el pais haga una transicion efectiva
y plena hacia la economia digital.

El documento en mencidn realiza un analisis del desarrollo del sector TIC en Colombia
en el contexto internacional frente a otros paises, incluyendo tanto economias mas
avanzadas (Francia, Canada, Australia, Reino Unido, Estados Unidos) como paises en
via de desarrollo (India y Sudafrica) y paises de la region (Argentina, Brasil y Chile).

Para ello, utiliza los siguientes indices sectoriales:

 Indice de Desarrollo de las TIC (IDT)
e Penetracion de Banda Ancha
e Global Mobile Engagement Index (GMEI)

Indice de Desarrollo de las TIC

El indice de Desarrollo de las TIC (IDT), disefiado y medido por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones-UIT, el cual se expone en detalle en el Apéndice B —
Experiencias Internacionales, contempla la ponderacién de una serie de elementos
relevantes para el desarrollo de las TIC. El indice esta compuesto por 3 dimensiones:
acceso?®, uso* y habilidades®.

El estudio analiza el comportamiento del indice para una muestra de paises incluida
Colombia, encontrando que el pais presentdé una mejora de 0,55 entre 2013 y 2016,
pasando de tener una puntuacién en este indice de 4,61 a 5,16, respectivamente. Sin
embargo, en términos comparativos, los otros paises que se tienen en cuenta en la

2 Disponible en https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Publicaciones/20171006%20-
%20Esquema%20de%20financiaci%C3%B3n%20TIC%20vpublicaci%C3%B3n.pdf

8 Incluye suscripciones de telefonia fija por cada 100 habitantes, suscripciones de telefonia mévil por cada 100
habitantes, ancho de banda internacional de internet por usuario, porcentaje de casas que disponen de
computadora y porcentaje de casas con acceso a internet.

4 Incluye porcentaje de personas que utilizan internet, suscriptores de banda ancha fija por cada 100 habitantes
y suscriptores activos de banda ancha movil por cada 100 habitantes.

5 Incluye afios medios de escolaridad, tasa bruta de matriculas para educaciéon secundaria y tasa bruta de
matriculas para educacion terciaria.
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muestra presentan avances mas acelerados en el desarrollo de las TIC, como se puede
observar en la siguiente grafica.

Grafica A-5 - indice de Desarrollo de las TIC - IDT
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (DNP, 2017)

Penetracion de Banda Ancha UIT

El estudio analiza el comportamiento en el despliegue de la banda ancha tanto fija como
movil para una muestra de paises, de acuerdo con la informacién publicada por la UIT.
En relacidn con la banda ancha movil, sefhala el estudio que, si bien el pais ha avanzado
significativamente, con crecimientos del 58,6 % entre 2011 y 2015, llegando a 41
suscripciones por cada 100 habitantes en 2015, Colombia junto con la India son los
unicos paises de la muestra con penetraciones menores al 50 % por cada 100
habitantes. (Ver Grafica A-6).
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Grafica A-6 - Suscriptores de banda ancha mévil por cada
100 habitantes (%)
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (DNP, 2017)

En cuanto a la penetracién de Internet fijo, aunque Colombia tuvo un crecimiento
importante de 31.2 % constante entre 2005 y 2015, al compararlo frente al promedio de
penetracion de los otros paises analizados el pais presenta una diferencia de 10 puntos
porcentuales menos (Ver Grafica A-7).
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Grafica A-7 - Suscriptores de banda ancha fija por cada 100
habitantes (%)
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (DNP, 2017)

Global Mobile Engagement Index

El indice Global Mobile Engagement Index (GMEI), publicado por la GSMAS®, mide el
uso que le dan las personas a sus teléfonos celulares. Esto lo realiza al identificar 29
casos de servicios 0 aplicaciones usados a partir de la telefonia movil, como, por
ejemplo, telefonia, SMS, Internet, banca movil, transmision de video, correo electrénico,
etc.”.

Los resultados de la encuesta realizada en 2016 en 56 paises posicionan a Colombia
en el puesto 41 del indice GMEI, con una puntuacion de 1,5. Este resultado indica que
en Colombia las personas usan principalmente sus teléfonos moviles en servicios
tradicionales, como mensajeria de texto y telefonia, y que se debe avanzar hacia la
apropiacion de aplicaciones mas sofisticadas.

6 Asociacion GSM

7 El indice se basa en el computo de dos puntajes para cada pais encuestado: un puntaje de uso y un puntaje
de frecuencia. Las puntuaciones varian entre 0 y 10 puntos, donde 0 corresponde a ningun uso del teléfono
moévil frente a los 29 casos que se tienen en cuenta, Y, el 10 significa que los usuarios interactdan todos los
dias con sus teléfonos mdviles en cada uno de estos casos.
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Grafica A-8 - GMEI Index
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (DNP, 2017)

Caracteristicas de la brecha digital en Colombia
De acuerdo con lo planteado en dicho estudio, la brecha digital se define como:

La diferencia que existe entre las personas (comunidades, provincias, paises
[...]) que cuentan con las condiciones 6ptimas para utilizar adecuadamente las
tecnologias de la informacion y comunicacién en su vida diaria y aquellas que no
tienen acceso a las mismas o que, aunque las tengan no saben utilizarlas.
(ASETA-UIT, 2004).

El estudio encontré que la brecha digital en Colombia en relacion con la penetracion de
Internet tiene dos dimensiones: econdmica y geografica. La brecha digital econémica
se ve reflejada en que los municipios con menor indice de necesidades basicas
insatisfechas (NBI) tienen un mayor nivel de penetracién de Internet fijo (ver Grafica
A-9).

Asimismo, en las grandes ciudades se encontré que las personas con una mejor
situacion econdmica (mayores estratos) tienen mejores indices de penetracion de
Internet fijo. Mientras que en el estrato 1 es menor del 20 %, en los estratos mas altos
llega a niveles superiores al 70 % (Ver Grafica A-10).
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Grafica A-9 - Penetracion de Internet fijo y NBI por municipio
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (DNP, 2017)

Grafica A-10 - Penetracion de Internet fijo por estrato
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (DNP, 2017)

Por otra parte, la brecha digital geografica se relaciona con la dificultad de atender
ciertos mercados por sus condiciones geograficas, relacionadas con la lejania de los
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centros urbanos que hace mas costoso el despliegue de infraestructura, o por el tamano
de dichos mercados que genera ausencia de economias de escala. Lo anterior, se
evidencia en que la penetracidén de Internet fijo en el pais es de 11,8%, mientras que
en las grandes ciudades esta por encima del 30%.

Adicionalmente, el estudio analiza el comportamiento del indice Herfindahl Hirschman
(HHI) 8 por municipio, el cual es un indicador del nivel de concentracion de la oferta en
un mercado, concluyendo que la ocurrencia de indices HHI por debajo de 4.000° es
baja, y corresponde a los municipios con mayor penetracién de Internet fijo y de mayor
tamano. (ver Grafica A-11).

Grafica A-11 - Penetracion de Internet fijo versus HHI

IHH

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

IHH

Penetracién

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (DNP, 2017)

Igualmente, el estudio plantea la existencia de una brecha geografica con relacién a la
cobertura movil para redes 4G, entre los municipios mas pequefos, zonas rurales y las

8 El HHI se calcula como la suma de los cuadrados de los porcentajes de participacion de todas las empresas
que atienden un mercado. El resultado méaximo es 10.000 cuando una sola empresa opera en un mercado con
una concentracion total del mercado (monopolio) y el valor 10.000/n es la minima concentracion en un mercado
que es atendido por n empresas (en el que todas tienen el mismo porcentaje de participacion).

9 De acuerdo con lo sefalado en el estudio, dicho valor se considera alto, pero no necesariamente lo es debido
a la naturaleza del mercado de servicios TIC, donde compiten pocas empresas.
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grandes ciudades, como se puede observar en la grafica siguiente para la red de
Comcel.

Grafica A-12 - Cobertura de red mévil 2G (GSM) y 4G (LTE)
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Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, (DNP, 2017)

Aspectos determinantes para el cierre de la brecha digital en Colombia

El estudio (DNP, 2017) plantea tres requerimientos basicos para el cierre efectivo de la
brecha digital (geografica y econdmica):

¢ Infraestructura de redes: capacidad de conexion de alta velocidad en todos los
municipios, al igual que soluciones de ultimo kilbmetro, que permitan el acceso
permanentemente a los servicios TIC, indistintamente de la geografia o
condicion economica.

e Contenidos y aplicaciones multiplataforma: que promuevan la preservaciéon
de la cultura y la identidad a escala nacional, regional y local.

o Apropiacion de las TIC: énfasis en apropiacién de la poblacion rural mas
apartada del pais, para lo cual son de gran relevancia los programas de e-salud,
e-gobierno y e-educacion.
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De acuerdo con lo sugerido en el estudio, estos tres requerimientos basicos se deben
desarrollar en el mismo orden en que se listan, ya que:

No se obtendria ningun efecto si se dispusiese de muchos contenidos, pero no
existiese la infraestructura para que la poblaciéon pudiera acceder a ellos, o
tampoco se lograrian resultados con grandes campafias y programas (vr. gr., en
salud, educacion y gobierno), si no se dispone de contenidos adecuados y de
redes de acceso (DNP, 2017)°,

En relacién con los aspectos necesarios para apresurar el cierre efectivo de la brecha
digital, el estudio concluye que se requiere:

e Politica unica y de Estado, sin limitar su planificacion al corto plazo, logrando
garantizar su permanencia en el tiempo.

e Fondo unico convergente focalizado en la apropiacion y masificacion de Internet
en cada uno de los ciudadanos, que garantice el acceso a servicios sociales en
linea (educacién, gobierno, agro y salud).

e Eliminacion de asimetrias en las contraprestaciones periddicas.

Otros aspectos para el cierre de la brecha digital, entre ellos: i) Necesidad de
despliegue de redes de ultimo kildmetro que permitan el acceso a los servicios
de banda ancha; ii) Desarrollo de evaluaciones que permitan medir el impacto
de los proyectos; iii) Eliminacion de duplicidades administrativas causadas por
la estructura institucional de los organismos que regulan el sector; Reduccion
de la destinacion de recursos para el financiamiento de gastos diferentes
al desarrollo de las politicas y proyectos de acceso y servicio universal, y
la promocion de contenidos y aplicaciones. (DNP, 2017).

A.2.4 indice de Brecha Digital Regional — MinTIC 2018

En un enfoque mas académico que los descritos en los estudios 2011 y 2014, el
Ministerio TIC adelanté en 2018 un estudio de brecha digital con la Fundacion para la
Educacién Superior — FES con la direccion cientifica de la Universidad de los Andes,
cuyo objetivo se centré en la conceptualizacién de la brecha digital regional y la

10 “Esquema de financiacion para el sector TIC y audiovisual en el marco de la convergencia tecnoldgica y de
mercados”, DNP, pagina 43
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aplicabilidad practica de un modelo de dinamica de sistemas que describiera el
comportamiento de los diferentes actores que posiblemente impactarian pasiva o
activamente esta brecha regional.

Este estudio contd con un analisis minucioso de literatura, que basé sus observaciones
en la teoria del proceso de apropiacion tecnolégica de Van Dijk (2005, 2006, 2012,
2017) que reconoce la multidimensionalidad del problema y de la solucion, definiendo
para el Ministerio TIC, la brecha digital como:

...las diferencias en la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) entre los ciudadanos de las diferentes regiones del pais;
dicha apropiacion esta determinada por 4 dimensiones: 1) el grado de
motivacién, 2) el acceso material, 3) el dominio de habilidades digitales y 4) el
aprovechamiento que se da a estas tecnologias (MINTIC, 2018)

Van Dijk (2006)'" plantea cuatro tipos de acceso que definen la brecha: acceso
motivacional, acceso material, acceso por habilidades y acceso por usos. El estudio de
2018, después de un largo proceso de revision y mesas de trabajo sectoriales, redefinio
que la Brecha Digital Regional consta de 4 dimensiones: motivacién, acceso material,
habilidades digitales y aprovechamiento.

" Van Dijk, J. (2006). Digital divide research, achievements and shortcomings. Poetics, 34(4-5), 221-235.
http://doi.org/10.1016/j.poetic.2006.05.004
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Fuente: Estudio Brecha Digital Regional MINTIC — FES 2018

Mediante este estudio no se obtuvo un resultado numérico del indice de Brecha Digital,
sino que se formularon metodologias de medicion, revisidon académica y validacion de
conceptos en campo.

Regiones

Para efectos de la investigacion de 2018 se definido regién como la agrupacion de
divisiones politico-administrativas (departamentos) con caracteristicas sociales,
culturales y/o geograficas similares, en el marco de la metodologia de investigacion del
DANE. Como resultado, partiendo del analisis de diversas agrupaciones territoriales
previas, para ese proyecto se clasificaron nueve regiones en concordancia con estudios
anteriores que tiene informacion relacionada a las TIC, como la Gran Encuesta TIC del
Ministerio TIC 2017 y la Encuesta Nacional de Calidad de Vida del DANE de 2017.
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Estas nueve regiones son'?:

¢ Regién Antioquia.

¢ Regidn Atlantica: Guajira, Cesar, Magdalena, Atlantico, Bolivar, Sucre y Cérdoba.
¢ Regién Bogota D.C.

¢ Regién Central: Caldas, Quindio, Risaralda, Tolima, Huila y Caqueta.

¢ Region Oriental: Norte de Santander, Santander, Boyaca, Cundinamarca y Meta

e Regidon Orinoquia-Amazonia: Arauca, Casanare, Vichada, Guainia, Guaviare,
Vaupés, Amazonas y Putumayo

¢ Regién Pacifica: Chocd, Cauca y Narifio
e Regién San Andrés y Providencia

¢ Region Valle del Cauca.

A.2.5 indice de Desarrollo de las TIC regional para Colombia — DNP 2020

En 2020, el Departamento Nacional de Planeacion publica un estudio denominado
“Indice de Desarrollo de las TIC regional para Colombia” (DNP, 2020) en el cual lleva a
cabo una aproximacion a la medicion del desarrollo de las TIC a nivel regional con el
propésito de comprender las diferencias regionales y de esta forma focalizar y priorizar
recursos para el cierre de la brecha digital.

El ejercicio esta basado en la metodologia utilizada por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) para la medicién del indice de Desarrollo de las TIC (IDI por
su sigla en inglés). Como ya se expuso, el IDI esta compuesto por tres subindices
relacionados con: uso de las TIC, acceso a las TIC, habilidades para las TIC. La
metodologia aplicada para el calculo del IDI hasta 2017 contemplaba 11 indicadores
(Ver Tabla A-2).

2 Fuentes: (Boisier, 2001; DANE, 2017; Departamento de Desarrollo Regional de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), 1984; DNP, 2016; MinTIC, 2017)
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Tabla A-2 - Estructura del IDI 2008-2017

Subindice Indicador %

Suscripciones a telefonia fija por cada 100
habitantes 20
Suscripciones a telefonia mévil por cada 100
habitantes 20
Ancho de banda de Internet internacional (bit/s)

or usuario de Internet
& 20
Porcentaje de hogares con computador 20
Porcentaje de hogares con acceso a Internet .
Porcentaje de usuarios utilizando el Internet 33
Sucripciones a banda ancha fija por cada 100
habitantes 33
Sucripciones a banda ancha movil por cada 100
habitantes 33
Afios promedio de escolarizacion 33
Tasa de inscripcidn bruta en educacién secundaria 33
Tasa de inscripcion bruta en educacidn teciaria 33

Fuente: DNP (DNP, 2020)

En 2017, la UIT propuso realizar ajustes a la metodologia, eliminando tres indicadores,
adicionando seis indicadores y manteniendo el mismo peso porcentual para cada
indicador dentro del subindice, asi como el peso de cada subindice: 40% acceso, 40%
uso y 20% habilidades. La estructura propuesta del indicador se puede observar en la
Tabla A-3.
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Tabla A-3 - Estructura propuesta para el IDI por parte de la

UIT
Subindice Indicador %
Porcentaje de la poblacion cubierta con redes
moviles 3G/LTE 20

Suscripciones a banda ancha fija por niveles de
velocidad (256 Kbps a 2 Mbps, 2 a 10 Mbps, >=10
Mbps) como porcentaje de la banda ancha fija
total 20
Ancho de banda de Internet internacional (bit/s)
por usuario de Internet 20

Porcentaje de hogares con computador 20

Porcentaje de hogares con acceso a Internet 20

Porcentaje de usuarios utilizando el Internet

20
Sucripciones activas a banda ancha movil por
cada 100 habitantes 20
Trafico de Internet movil de banda ancha por
suscriptor movil de banda ancha 20
Trafico de Internet fijo de banda ancha por
suscriptores fijo de banda ancha 20
Porcentaje de individuos propietarios de un
celular 20
Afios promedio de escolarizacion 25
Tasa de inscripcidn bruta en educacién secundaria 25
Tasa de inscripcidn bruta en educacion teciaria 25
Porcentaje de individuos con habilidades para las
TIC 25

Fuente: DNP (DNP, 2020)

Metodologia IDI Regional

La primera aproximacion para el calculo del IDI a nivel regional en Colombia se basa
en la utilizacion de la metodologia inicial del IDI de la UIT y utilizando como principal
fuente de informacion la Encuesta de Calidad de Vida (ECV) del DANE y la informacion
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disponible en el sistema de informacion Colombia TIC del MinTIC. En la tabla siguiente
se presenta la comparacion entre los indicadores del IDI de la UIT y los indicadores
usados por el DNP considerando la informacion disponible en las fuentes citadas para

un analisis a nivel departamental.

Subindice

Tabla A-4 - Equivalencia entre indicadores IDI-ITU y IDI- DNP

Indicador IDI- ITU

Indicador IDI Regional - DNP

Fuente

Suscripciones a telefonia fija por cada 100 . oo
) Porcentaje de personas con telefonia fija ECV
habitantes 20
Suscripciones a telefonia mévil por cada . X
. Porcentaje de personas que tienen celular ECV
100 habitantes
Acceso a 20
las TIC Ancho de banda de Internet internacional 5 X
(40%) (bit/s) por usuario de Internet Ancho de banda de Internet internacional ITU- ECV
20
Porcentaje de hogares con computador Porcentaje de hogares con computador ECV 20
Porcentaje de hogares con acceso a Porcentaje de hogares con acceso a EcV
Internet Internet 20
Porcentaje de usuarios utilizando el .
Porcentaje de personas que usan Internet ECV
Internet 33
Uso de las [Sucripciones a banda ancha fija porcada  |Sucripciones a banda ancha fija por cada Colombia
TIC (40%) |100 habitantes 100 habitantes TIC 33
Sucripciones a banda ancha movil por cada |Sucripciones a banda ancha mévil por cada | Colombia
100 habitantes 100 habitantes TIC-ECV 33
Afios promedio de escolarizacion Afos de escolaridad ECV
. 33
Habilidades Tasade i incion brut d L,
asa de inscripcion bruta en educacion
paralas TIC . P Cobertura de educacién secundaria ECV
(20%) secundaria 33
Tasa de inscripcion bruta en educacion ., _
. Cobertura de educacidn terciaria ECV
teciaria 33

Fuente: DNP (DNP, 2020)

Metodologia IDI Regional Ampliado

Una segunda aproximacioén para el calculo del IDI a nivel regional en Colombia consiste
en la inclusiéon de nuevos indicadores que consideran la propuesta de la UIT para la
modificacion del IDI, asi como las fuentes de informacién existentes en el pais.

En la metodologia para el calculo de lo que se ha llamado el IDI Regional Ampliado se
mantienen las dimensiones del IDI de la UIT, pero se modifican los pesos para darle a
cada dimension el mismo peso (33,3%), asi como a cada indicador dentro de la
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dimension. En la siguiente tabla se puede observar la estructura y los indicadores del
IDI Regional Ampliado.

Tabla A-5 - IDI Regional Ampliado

Subindice Indicador IDI Regional Ampliado Fuente
Porcentaje de personas que tienen celular ECV
Ancho de banda de Internet internacional (bit/s) por ECV
usuario de Internet
Accesoa Porcentaje de hogares con computador ECV
las TIC
(33%) Porcentaje de hogares con acceso a Internet ECV
Colombia
Sucripciones a banda ancha fija por cada 100 habitantes Tic
Colombia
Sucripciones a banda ancha mévil por cada 100 habitantes e
Porcentaje de usuarios utilizando el Internet ECV
Frecuencia mensual de uso de computadores o similares ECV
Frecuencia mensual de utilizacién de Internet ECV
Uso de las
Frecuencia mensual de utilizacidn de celular ECV
TIC (33%)
Utiliza Internet para educacién y aprendizaje ECV
Utiliza Intenet para mensajeria y/o redes sociales ECV
Utiliza Internet para compras, banca electrénica o ECV
tramites con organismos gubernamentales
Afios de escolaridad ECV
Habilidades|Cobertura de educacién secundaria ECV
paralas TIC
(33%) |Cobertura de educacion terciaria ECV
Porcentaje de personass con habilidades paralas TIC ECV

Fuente: DNP (DNP, 2020)

Metodologia IDI Municipal

Para el calculo del IDI Municipal, el DNP propone utilizar modelos de estimacion de
areas pequenas. Estos modelos requieren utilizar informacion auxiliar al nivel de
desagregacion geografico deseado (municipal). Dicha informacion debe explicar de
manera general el desarrollo de las TIC que debe presentar exogeneidad a las variables
incluidas en el indice.
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Resultados IDI Regional, IDI Regional Ampliado, IDI Municipal

A partir de las metodologias antes descritas, el DNP obtuvo los resultados del IDI
Regional, del IDI Regional Ampliado y del IDI Municipal como se observa en las graficas
siguientes.

El resultado del IDI Regional a nivel nacional arroja un valor de 5.36 para el 2018, cifra
idéntica al resultado del IDI de la UIT para el afio 2017. Por su parte, el resultado del
IDI Regional Ampliado a nivel nacional es de 5,17, cercano al valor del IDI Regional, lo
que mostraria que no se presentan grandes modificaciones en el indice ante el cambio
de indicadores. Los resultados también se presentan desagregados por cada
subindice.

Grafica A-14 - Resultados IDI Regional por departamento
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Grafica A-15 - Resultados IDI Regional Ampliado por departamento 2018
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Grafica A-16 - Resultados IDI Municipal 2018
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A.3 EXPERIENCIAS DE MEDICION NACIONAL - CONCLUSIONES

Del analisis de indices nacionales y de estudios efectuados en el pasado relacionados
con la medicion de la Brecha Digital, se confirma la necesidad de desarrollar un indice
de brecha digital que permita evaluar y hacer seguimiento a las diferencias existentes
a nivel regional y departamental que existen en Colombia en relacion con el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Si bien existen diferentes estudios, cada uno de ellos tiene un propdsito especifico de
analisis, y todos ellos en sentido positivo. Tal como se ha mencionado, se refiere a que
los analisis se basan en la proporcion de la poblacion objeto de estudio que “Si” cuenta
con servicios, caracteristicas, aplicaciones, desarrollo, etc. En cambio, el indice de
Brecha Digital que se plantea en el presente documento basa su analisis en sentido
negativo, es decir, identificando la proporcion de insuficiencia, de carencia de servicios,
de uso, de apropiacion, etc.

Cada estudio analizado que involucra componente TIC tiene resultados concretos. Sin
embargo, para efectos de comparacion, resaltando los valiosos resultados de cada uno,
se pueden identificar algunas caracteristicas que impiden su aplicacion directa a la
medicion completa de la Brecha Digital.

Por una parte, indices como el IED de la CRC y el IDC, si bien incluyen variables
relacionadas con el aprovechamiento de las TIC, fueron disefiados con propdsitos
diferentes al de identificar la Brecha Digital a nivel regional y no podrian ser
aprovechados con este fin.

En cuanto a los estudios efectuados con la intencidn de disefiar una herramienta para
dimensionar la Brecha Digital Regional, el estudio MinTIC-FES de 2018 establece los
principios conceptuales y las dimensiones que sirven de punto de partida para el
desarrollo del presente estudio.

Por su parte, los indices disefiados por la Corporacién Colombia Digital en 2011 y 2014
fueron utiles para evaluar el efecto de los planes que el MinTIC adelantaba en la época,
pero no incorporan todos los elementos requeridos para evaluar de manera completa
la brecha digital en las dimensiones de motivacion, acceso material, habilidades y
aprovechamiento.
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Adicionalmente, los indices de 2011 y 2014 incluyeron indicadores para los que no
existia informacién a nivel regional y departamental que permitiera su completa
aplicacion, situacion que persiste a la fecha.

En cuanto al indice regional preparado por el DNP con base en la version 2008 del IDT
de la UIT, este es una referencia valiosa considerando que su cercania con el IDT
permitiria hacer comparaciones frente al contexto internacional. Sin embargo, este
indice no incluye variables para medir aspectos relacionados con la motivacion de los
individuos para el aprovechamiento de las TIC y si bien incorpora algunas
modificaciones en linea con la versién 2018 del IDT, el mismo DNP aconseja explorar
la posibilidad de afadir nuevos indicadores, entre los que se encuentran los propuestos
en la metodologia 2018 de la UIT.

Finalmente, también plantea el DNP que el IDT no incorpora factores socioecondémicos
que afectan el desarrollo de las TIC, aspecto que por su relevancia es tenido en cuenta
en el disefo del indice propuesto en el presente estudio.
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Apéndice B

EXPERIENCIAS DE MEDICION INTERNACIONAL

B.1 INDICES REPRESENTATIVOS GLOBALES - DESARROLLO DIGITAL

Diferentes organismos internacionales han construido y consolidado diferentes
indicadores, con el aporte de los paises miembros de las Naciones Unidas, con la
colaboracion e insumos de diferentes organizaciones multilaterales, sectoriales y
regionales, para evaluar en forma comparativa el desempefio de los paises a nivel
mundial y establecer las variables relevantes que determinan el grado de (MinTIC,
2008), Desarrollo Digital, en su preparacion para aprovechar los beneficios de las TIC,
en el contexto de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento y la nueva Economia
Digital.

Con dichas fuentes institucionales, “estas mediciones permiten no soélo establecer la
linea de base para evaluar la situacion actual de las naciones en términos de adopcion
y uso de estas tecnologias, sino su utilidad en la formulacién de politicas” (Eafit, 2011),
estrategias y programas que mejoran la competitividad, el acceso, el uso, las
habilidades y apropiacion de las TIC, para el desarrollo humano y socioeconémico, en
los diferentes ambientes y dimensiones del Ecosistema Digital.

El Desarrollo Digital se relaciona no solamente con aspectos y procesos de caracter
tecnolégico de infraestructura, servicios de telecomunicaciones y tecnologias de
informacion, sino que, ademas, esta influenciado por multiples factores que
comprenden una combinacién de factores socioeconémicos, geograficos,
demograficos, culturales y politicos.

Lo cual, en consecuencia, da a lugar que, para medir la Brecha Digital, es necesario
tomar en cuenta diversos parametros en su conjunto. Para ello, varias organizaciones
internacionales generan estudios y reportes periddicos, para caracterizar el Desarrollo
Digital, su desempeio y progresos, desde las opticas, dimensiones, necesidades e
intereses particulares de cada organizacion y sector de competencia de las mismas.
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De alli se desprende que cada una de ellas utiliza diversos factores, variables,
correlaciones de las mismas, componentes e indicadores y diferentes metodologias,
para generar sus propios indices.

A continuacion, se relacionan y describen algunos de los indices mas representativos
utilizados globalmente que tienen relacion con las TIC y algunas de sus metodologias
de calculo.

B.1.1 Unidn Internacional de Telecomunicaciones - UIT

B.1.1.1 Indice de Acceso Digital (IAD)

Desde el 2003, la UIT generé el indice de Acceso Digital (IAD), “el cual pretendia medir
la capacidad global de los ciudadanos de un pais para acceder y utilizar las TIC”
(Serrano y Martinez, 2003).

Este indice esta integrado por ocho variables clasificadas en cinco categorias. Se
obtiene al convertir cada una de las variables en un indicador, que una vez escalados,
normalizados y ponderados dentro de su categoria, los valores resultantes (indices de
las categorias) se promedian para obtener el valor total del IAD.

Las cinco categorias del /indice de Acceso Digital -IAD, son:

e Calidad

¢ Infraestructura

e Conocimientos

e Asequibilidad

e Utilizacion
Para medir la Calidad se toma el ancho de banda internacional de Internet per
capita y el numero de abonados de banda ancha por cada 100 habitantes; Para
medir la Infraestructura se toma la densidad telefonica fija y celular; Para medir
los Conocimientos se toma el indice de alfabetizacion en adultos y el promedio

de la matricula escolar de los niveles primaria, secundaria y preparatoria; Para
medir la Asequibilidad se toma el precio del servicio de acceso a Internet. Para
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medir la Utilizacion se toma el numero de usuarios de Internet por cada 100
habitantes del pais en cuestion (Ibid., 2003).

B.1.1.2 indice de Oportunidad Digital (IOD/DOI)

La Union Internacional de Telecomunicaciones publica el indice de Oportunidad Digital
(I0OD) (en inglés Digital Opportunity Indicator -DOI), en la cual compara el desarrollo de
los paises con relacion a las TIC, a fin de hacer seguimiento a las metas fijadas en la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informaciéon-CMSI."3

Se elaboro y presentd inicialmente en el 2005, con el propdsito de disponer de una
herramienta comun que sirviera para medir la magnitud de la Brecha Digital en todo el
mundo ™.

El 10D utiliza la misma metodologia que el primer indice de Acceso Digital-(IAD) de la
UIT, publicado en diciembre de 2003, y que el indice de Desarrollo Humano- (IDH).

ElI IOD/DOI, se compone de once variables discriminadas en tres categorias:

1. “La categoria oportunidad, compuesta de: porcentaje de poblacion cubierta por
telefonia movil celular, tarifas de acceso a Internet como un porcentaje del
ingreso per capita y tarifas de telefonia movil como un porcentaje de este mismo
ingreso” (MinTIC, 2008).

2. La categoria de infraestructura, compuesta por: proporcion de viviendas con
linea telefénica fija, proporcidn de viviendas con computador, proporcion de
viviendas con acceso a Internet en el hogar, suscriptores de telefonia movil
celular por cada 100 habitantes y de Internet maovil por cada 100 habitantes.

3. La categoria utilizacién, compuesta por: proporcion de individuos que usan
Internet, tasa de suscriptores de banda ancha al total de suscriptores de Internet
y tasa de suscriptores de banda ancha mévil sobre el total de suscriptores movil.

3 Fuente: UIT. “indice de Oportunidad Digital-DOI.”
4 www.itu.int/wsisbridges. Informe a la reunién tematica de la CMSI sobre “Asociacion de mdltiples partes
interesadas para colmar la brecha digital”, Seul (Corea), junio de 2005.
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El puntaje maximo de cada componente es 10. Los tres ejes tienen el mismo peso en
el indice. Los indicadores se determinan de acuerdo con valores u objetivos deseados,
como se observa en la siguiente grafica.

Grafica B-17 - Categorias indice de Oportunidad Digital-lOD
Valeres de las categerias del 10D

Oportunidad

HMilizocion Infroestracturg

Fuente: UIT. Unidad de Estrategias y Politicas / Korean Agency for Digital Opportunity and Promotion (KADO).
Informe “Measuring Digital Opportunity” -Digital Bridges Project. 2005

En términos generales se puede concluir, “que aquellos paises que han tenido politicas
que explicitamente han apuntado al desarrollo de las TIC y de la competitividad, y que
se han sostenido en el tiempo, tienden a reflejarlo en estas mediciones (MinTIC, 2008)”.

B.1.1.3 indice de Desarrollo de las TIC (IDT)/IDI

La UIT desarrollé en 2008 el /ndice de Desarrollo de las TIC (IDT), (IDI por sus siglas
en inglés: ICT Development Index), con el fin de monitorear y comparar en el tiempo,
los desarrollos en Tecnologia de Informacién y Comunicacion ocurridos en los
diferentes paises.
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Los principales objetivos del IDT son medir:

a) El nivel y la evolucion en el tiempo de los desarrollos de las TIC dentro de los
paises y la experiencia de esos paises en relacion con otros.

b) La brecha digital, es decir, las diferencias entre paises en términos de sus niveles
de desarrollo de las TIC.

c) El potencial de desarrollo de las TIC y la medida en que los paises pueden
utilizarlas para mejorar el crecimiento y el desarrollo en el contexto de las
capacidades y habilidades disponibles.

d) Progreso en el desarrollo de las TIC en los paises desarrollados y en desarrollo.

Por tanto, el indice esta disefiado para ser global y reflejar los cambios que tienen lugar
en paises con diferentes niveles de desarrollo de las TIC. En consecuencia, se basa en
un conjunto limitado de datos que pueden establecerse con una confianza razonable
en paises de todos los niveles de desarrollo. Reconocer que las TIC pueden ser
facilitadores del desarrollo es fundamental para el marco conceptual del IDT.

Asi, el IDT es una herramienta valiosa para evaluar los indicadores mas importantes
que miden la sociedad de la informacién, constituyéndose en un estandar que los
gobiernos, operadores, agencias de desarrollo, investigadores y otros pueden usar para
medir la brecha digital y comparar el desemperio de las TIC dentro y entre paises.

El indice de Desarrollo de las TIC (IDT), que se publica anualmente desde 2009 para
mas de 200 economias,® es un indice compuesto, que combind 11 indicadores hasta
2017. Posteriormente, en 2018, la UIT actualizé el IDT combinando 14 indicadores con
unidades de medida de referencia acordadas internacionalmente, los cuales se
dividieron en los mismos subindices definidos en la metodologia original, como se
presenta mas adelante.

Los cambios introducidos en 2018 implicaron la eliminacién y agregacion de
indicadores, como se ilustra en la siguiente tabla.

5 hitps://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/default.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/yb2019.aspx
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Tabla B-6 - Modificaciones en el IDT (2009/2018)

Dimensién —
Subindice

Indicadores Eliminados Indicadores Agregados

. Suscriptores de telefonia fija por cada | e Poblacion cubierta por redes moviles 3G (al
Acceso 100 habitantes menos 3G; al menos 4G)
. Suscriptores de telefonia movil celular | ¢  Suscriptores de banda ancha fija por rangos de
por cada 100 habitantes velocidad
. Suscriptores de banda ancha fija por | ¢  Trafico de Internet de banda ancha movil por
cada 100 habitantes suscriptor de banda ancha moévil
Uso e Trafico de Internet de banda ancha fija por
suscriptor de banda ancha fija
. Porcentaje de individuos que poseen teléfono
movil
. Porcentaje de individuos con habilidades TIC:
1. Copiar o desplazar un archivo o carpeta
2. Utilizar herramientas de copiar y pegar para
duplicar o desplazar informacién en un
documento
3. Enviar correos electronicos con archivos
adjuntos
4. Utilizar férmulas aritméticas elementales en
Habilidades una hoja de calculo o
5. Conectar e instalar nuevos dispositivos
6. Crear presentaciones electronicas con
software de presentaciéon
7. Encontrar, descargar, instalar y configurar
software
8. Transferir archivos ente un computador y
otros dispositivos
9. Escribir un programa informatico en un
lenguaje de programacion especializado.

Fuente: Elaboracion propia con datos UIT

Con los cambios efectuados, cada uno de los subindices del IDT quedd conformado de
la siguiente manera:

I. El subindice de acceso captura la preparacion de las TIC e incluye cinco
indicadores de infraestructura y acceso a las TIC (40%).

a) Porcentaje de hogares con una computadora.

b) Porcentaje de hogares con acceso a internet.

c) Ancho de banda internacional de Internet (bits / s) por usuario.
d) Porcentaje de poblacion cubierta por redes moviles 3G/LTE.

e) Suscripciones de Banda Ancha Fija (BAF) por rangos de velocidad como
porcentaje del total de BAF.
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Il. El subindice de uso captura la intensidad de aprovechamiento de las TIC e incluye
cinco indicadores de intensidad y uso de las TIC (40%).

a

b

Porcentaje de individuos que usan Internet.

Suscripciones activas de banda ancha mavil por cada 100 habitantes.

d

)
)
c) Suscripciones de banda ancha fija (por cable) por cada 100 habitantes.
) Trafico de internet de Banda Ancha Fija —BAF, por suscriptor de BAF.
)

e) Trafico de internet de Banda Ancha Movil -BAM, por suscriptor de BAM.

f) Porcentaje de personas que poseen un teléfono movil.

. El subindice de habilidades captura la capacidad o habilidades de los individuos
en el uso de las TIC por medio de cuatro indicadores (20%).

a) Promedio de anos de escolaridad.

b) Tasa bruta de matricula en el nivel secundario.

c) Tasa bruta de matricula nivel terciario.

)
)
)
d)

Proporcion de personas con habilidades TIC.

El peso relativo de cada subindice no varié entre las metodologias de 2008 y 2018,
cuya asignacion porcentual se mantuvo.

B.1.2 Foro Econdmico Mundial

B.1.2.1 Networked Readiness Index — Network Readiness Index (NRI)

El indice de Grado de Preparacién para aprovechar y beneficiarse de las TIC o
Networked Readiness Index -NRI (por sus siglas en inglés) fue inicialmente publicado
y calculado por el Foro Econémico Mundial (World Economic Forum- WEF), en el marco
del Programa de Informacion para el Desarrollo del Banco Mundial (InfoDev Program),
y el INSEAD (Instituto Europeo de Administracion de Empresas, del francés
Institut Européen d' Administracion des Affaires).
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Este indice fue disefiado con el propdsito de “medir el grado de preparacion de una
nacion para aprovechar los beneficios de las TIC en todos los ambitos de la sociedad”.'®
Asi, mediante el NRI se pretende remarcar los principales obstaculos estructurales,
institucionales y de politicas en los paises monitoreados.

La estructura del NRI ha evolucionado en el tiempo partiendo de tres componentes
basicos como son:

a). “El entorno”, que involucra la infraestructura, las condiciones del mercado y el marco
de politica/regulacion.

b). “El grado de preparacion” (cuanto se sabe del mismo).

c). “El uso” que se le dé al mismo, por parte de los diferentes segmentos de la sociedad
y beneficiarios.

Estos componentes se dividen, a su vez, en nueve subindices, tal como se muestra en
la Grafica siguiente que presenta la estructura del NRI.

6 Fuentes:
1- Institut Européen d’Administration des Affaires (Escuela de Negocios en Francia).
2- http://www.weforum.org/en/initiatives/gcp/GloballnformationTechnology Report/index.htm
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Grafica B-18 — Estructura del indice de grado de preparacion
(NRI, Networked Readiness Index)

indice Componentes del indice Subindices
Mercado
Entorno Politica/Regulacion

Infraestructura

indice de grado Grado de preparacién Individual
de preparacion

prep . Grado de !
para participary reparacion Grado de preparacitn empresarial
beneficiarse de P

las TICs Grado de preparacion gubermamental

(Networked readingss index)
Uso individual
Uso Uso empresarial

Uso gubemamental

Fuente: The Global Information Technology Report 2003-2004. World Economic
Forum/INSEAD/infoDev

A cada componente de esta estructura se le asigné ponderacién proporcional, como se
relaciona a continuacion:

1. Ambiente de la nacion o comunidad en particular para el desarrollo de TIC; (1/3).

2. Preparacion de los actores relevantes de la nacidn (empresas, gobierno,
individuos (1/3))

3. Utilizacién de TIC por los actores; entre las personas o grupos interesados; (1/3).

El NRI fue publicado por el Foro Econdmico Mundial hasta 2016. A partir de 2019 la
responsabilidad del calculo y publicacién del NRI fue asumida por el Portulans Institute
y la World Information Technology and Services Alliance (WITSA), entidades que
modificaron el nombre del indice por Network Readiness Index.
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Actualmente, el NRI esta compuesto por 62 indicadores distribuidos en cuatro (4)
pilares, cada uno de ellos dividido en tres (3) subpilares, como se muestra a
continuacion: '’

1. Tecnologia: Acceso, Contenido, Futuras Tecnologias.
2. Gente: Individuos, Empresas, Gobiernos.
3. Gobernanza: Confianza, Regulacion, Inclusion.

4. Impacto: Economia, Calidad de Vida, Contribucién a los ODS.

Dentro del conjunto de indicadores utilizados en el NRI se destacan, para el propésito
del presente estudio, los del subpilar de Acceso (tarifas de servicios y terminales,
cobertura 4G, acceso a Internet), y los del subpilar de Individuos (usuarios de Internet,
suscriptores banda ancha movil, educacion, habilidades TIC).

B.1.2.2 indice Global de Competitividad (IGC)

El indice Global de Competitividad (en inglés Global Competitiveness Index-GCl) es
calculado y publicado por el Foro Econémico Mundial en su Reporte de Competitividad
Global.

Inicialmente se desarrollé el Growth Competitiveness Index-GCI que fue reemplazado
en el aino 2004 por el Global Competitiveness Index y, mas adelante, en 2009, se
publico el New Global Competitiveness Index-NGCI, indice en el que se integraron los
componentes del Global Competitiveness Index y del Business Competitiveness Index
el cual también era publicado por el Foro Econémico Mundial. Posteriormente, en 2018
se introdujo una nueva metodologia para el calculo del indice al que se le dio el nombre
de Global Competitiveness Index 4.0 - GCI 4.0.78

El GCI fue disefiado para medir “la capacidad de la economia nacional de cada pais
para alcanzar un crecimiento econdémico sostenible a mediano plazo, controlado por el
grado de desarrollo econdémico actual” (MinTIC, 2008), proposito que ha ido

7 Portulans Institute, WITSA. The Network Readiness Index 2019. Washington. 2019.
8 Informacién tomada de diferentes Reportes de Competitividad Global publicados por el Foro Econdmico Mundial
entre los afios 2000 y 2019.
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evolucionado con los cambios efectuados al indice, Asi, el NGCI lanzado en 2009 fue
disefiado como predictor de la productividad de los paises involucrando multiples
indicadores de factores macroeconémicos y microecondmicos que inciden en la
competitividad de los paises.

Por otra parte, el GCI, en sus diferentes versiones, siempre ha incluido un componente
de Tecnologia del que forman parte las TIC. En ese sentido, el Growth Competitiveness
Index estaba conformado por tres pilares a saber:

1. Tecnologia
2. Instituciones Publicas

3. Entorno Macroecondmico

Cada uno de estos pilares era un indice en si mismo, que para el caso de la tecnologia
se denomind indice de Tecnologia (Technology Index).

Con el paso al NGCl, el indice quedé conformado por cuatro subindices dentro de los
cuales se pueden identificar 14 subconjuntos de indicadores. Uno de estos
subconjuntos es el de Infraestructura de Comunicaciones en el cual se encuentran los
siguientes indicadores:

= Calidad de la infraestructura de telefonia
= Acceso a Internet en escuelas

= % de suscriptores de telefonia movil

* % de computadores personales

= % de usuarios de Internet

= % de lineas telefénicas

Posteriormente, con la publicacién del GCI 4.0, el indice paso a estar compuesto por
12 pilares entre los cuales se encuentra el pilar de adopcién de TIC, que con un peso
de 8,3% dentro del indice mide:

= Suscripciones de telefonia movil celular

= Suscripciones méviles de banda ancha

= Suscripciones a Internet fijo de banda ancha
= Suscripciones a Internet por fibra

= Usuarios de Internet
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Adicionalmente, en el pilar de habilidades del indice se miden las habilidades digitales
dentro de la poblacion laboralmente activa.

B.1.3 Union Europea

B.1.3.1 indice de Economia Digital (IED)

El indice de Economia Digital-IED, hace parte del indice compuesto de Economia y
Sociedad Digital (DESI- Digital Economy and Society Index), desarrollado por la
Comision Europea para hacer seguimiento al desarrollo de competitividad de los
Estados miembros de la Union Europea, en lo relativo a la Economia Digital.'®

A su vez, el marco conceptual, guias y metodologia de construccion de los indices ha
sido propuesto por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico-
OCDE, (OECD por sus siglas en inglés).” %°

El indice de Economia Digital- (IED), consta de cuatro dimensiones, que contemplan
128 indicadores, que permiten hacer seguimiento de los avances en los procesos de
Transformacion Digital, de los paises y sus regiones:

i) Invirtiendo en infraestructura inteligente;

i) Empoderando la Sociedad;

i) Desencadenando la creatividad e innovacion;

iv) Creando crecimiento y empleo; productividad a través de internet.

Este indice reconoce que las tecnologias estan permeando globalmente todos los

sectores econdmicos e igualmente esa tendencia es evidente en el pais. Por ello, es
necesario identificar y acometer el alcance que la digitalizacion tiene en la economia.

9 La estructura, dimensiones, indicadores y método de agregacion del DESI, se presentan en detalle mas
adelante en el documento.

20 OECD, (2008). “Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide”
http://www.oecd.org/els/soc/handbookonconstructingcompositeindicatorsmethodologyanduserguide.htm
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B.1.3.2 indice de Economia y Sociedad Digital (DESI)

El indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) es un indice compuesto desarrollado
por la Comision Europea que muestra el grado de competitividad de los Estados
miembros de la Unién Europea en lo relativo a la Economia y Sociedad Digital.

De acuerdo con el documento “Digital Economy and Society Index — DESI 2019,
Methodological note”?’ (Comision Europea, 2019), el DESI fue desarrollado siguiendo
las guias y recomendaciones del “Handbook on constructing composite indicators:
methodology and user guide”?? (OECD, 2008) de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OECD por sus siglas en inglés).

El indice permite cuatro tipos de analisis:

e Evaluacién general del desempeno: caracterizaciéon general del desempeiio individual

de los Estados miembros observando el puntaje general del indice y los puntajes de las
principales dimensiones del indice.

¢ Profundizacion: identificar las areas donde el desempefo de los Estados miembros

podria ser mejorado mediante el analisis de las puntuaciones de las subdimensiones
del indice y de los indicadores.

e Seguimiento: evaluar si hay progreso en el tiempo.

e Analisis comparativo: agrupar a los Estados miembros que se encuentren en etapas

similares de desarrollo digital, de acuerdo con los puntajes del indice, y la necesidad de
mejora en areas relevantes.

21
22

Disponible en https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi

Este manual es una guia para la construccién y uso de indicadores compuestos que comparan y clasifican el
desempefio de un pais en areas tales como competitividad industrial, desarrollo sostenible, globalizacion e
innovacion. El manual contiene un conjunto de pautas técnicas que pueden ayudar a los constructores de
indicadores  compuestos a mejorar la  calidad de sus resultados. Disponible  en
http://www.oecd.org/els/soc/handbookonconstructingcompositeindicatorsmethodologyanduserguide.htm
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Estructura del DESI

El DESI 2019 tiene una estructura de tres niveles conformada por 5 dimensiones, 14
subdimensiones y 44 indicadores (ver Tabla B-7). Las 5 dimensiones hacen referencia
a las principales areas de ocupacion de la politica publica en torno a la economia y
sociedad digital:

» Conectividad: la dimensién de conectividad mide el despliegue de la infraestructura de
banda ancha y su calidad.

+ Capital humano: esta dimension mide las habilidades necesarias para aprovechar las
posibilidades que ofrece la tecnologia digital.

* Uso de servicios de internet: esta dimensiéon mide el uso por parte de las personas y
representa una variedad de actividades en linea, tales como el consumo de contenido
en linea (videos, musica, juegos, etc.), video llamadas, asi como compras y banca en
linea.

* Integracion de la tecnologia digital: esta dimension mide el nivel de digitalizacién de las
empresas.

+ Servicios publicos digitales: mide la digitalizacién de los servicios publicos,
enfocandose en gobierno electrénico (e-Government) y salud electrénica (e-Health).
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Dimension

1 Conectividad

1a

INDICE DE

Tabla B-7 - Estructura del DESI

Subdimension

Banda Ancha Fija

Indicador

1a1 Cubrimiento banda ancha fija
1a2 Adopcién banda ancha fija

1b

Banda Ancha Movil

1b1 Cubrimiento 4G
1b2 Adopcion banda ancha movil
1b3 Preparacion para 5G

1c

Banda Ancha Rapida

1c1 Cubrimiento banda ancha rapida (NGA)
1c2 Adopcién banda ancha rapida

1d

Banda Ancha Ultrarrapida

1d1 Cubrimiento banda ancha ultrarrapida
1d2 Adopcién banda ancha ultrarrapida

1e

indice de precios de Banda Ancha

1e1 Indice de precios de banda ancha

2 Capital Humano

2a

Habilidades usuario Internet

2a1 Al menos habilidades digitales basicas
2a2 Por encima de habilidades digitales basicas
2a3 Al menos habilidades de software basicas

2b

Habilidades avanzadas y desarrollo

2b1 Especialistas en TIC
2b2 Mujeres Especialistas en TIC
2b3 Graduados en TIC

3 Uso de servicios de Internet

3a

Uso de Internet

3a1 Personas que nunca han usado Internet
3a2 Usuarios de Internet

3b

Actividades online

3b1 Noticias

3b2 Musica, videos y juegos

3b3 Video en demanda

3b4 Video llamadas

3b5 Redes sociales

3b6 Redes sociales profesionales
3b7 Cursos en linea

3b8 Consultas y votaciones en linea

4 Integracion de Tecnologia
Digital

3c Transacciones 3c1 Banca
3c2 Compras
3c3 Ventas en linea
4a1 Intercambio electrénico de informacion
o 4a2 Redes sociales
4a Digitalizacion de las empresas

4a3 Big data
4a4 Computacioén en la nube

4b

Comercio electrénico

4b1 Pymes que venden en linea
4b2 Rotacion del comercio electrénico
4b3 Ventas en linea transfronterizas

5 Servicios Publicos Digitales

5a

Gobierno electrénico

5a1 Usuarios de gobierno electrénico

5a2 Formularios pre-completados

5a3 Finalizacion del servicio en linea

5a4 Servicios publicos digitales para negocios
5a5 Datos abiertos

5b

Salud electrénica

5b1 Servicios de salud electrénica
5b2 Intercambio de datos médicos
5b3 Prescripcion electrénica

Fuente: Comisién Europea (Comision Europea, 2019)
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Pesos dimensiones, subdimensiones e indicadores

Los pesos otorgados a las dimensiones del DESI reflejan las prioridades de la politica
digital de la Union Europea. Las dimensiones de Conectividad y Capital humano se
consideran las dimensiones mas relevantes, dado que representan la infraestructura de
la economia y sociedad digital, y por lo tanto se les otorga un mayor peso dentro del
indice. Por su parte la dimension de Integracidon de la tecnologia digital, la cual mide el
uso de las TIC en las empresas, tiene también un peso alto pero menor que el peso de
las dos dimensiones anteriores. Por otra parte, las dimensiones de Uso de Internet y
Servicios publicos digitales dependen de la disponibilidad y calidad de la infraestructura
y por lo tanto se les da un peso menor. (Ver Tabla B-8)

Tabla B-8 - Pesos de las dimensiones del DESI

Dimension Peso

1 Conectividad 25%
2 Capital Humano 25%
3 Uso de servicios de Internet 15%
4 Integracién de Tecnologia Digital 20%
5 Servicios Publicos Digitales 15%

Fuente: Comisién Europea (Comision Europea, 2019)

El peso dado a cada subdimension dentro de la respectiva dimension se puede
observar en la siguiente tabla.
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Tabla B-9 - Pesos de las subdimensiones del DESI

Subdimension Peso

1 Conectividad
1la Banda Ancha Fija 18,5%
1b Banda Ancha Movil 35%
1c Banda Ancha Rapida 18,5%
1d Banda Ancha Ultrardpida 18,5%
le indice de precios de Banda Ancha 9,5%
2 Capital Humano
2a Habilidades usuario Internet 50%
2b Habilidades avanzadas y desarrollo 50%
3 Uso de servicios de Internet
3a Uso de Internet 25%
3b Actividades online 50%
3c Transacciones 25%
4 Integracion de Tecnologia Digital
4a Digitalizacion de las empresas 60%
4b e-Commerce 40%
5 Servicios Publicos Digitales
5a e-Government 80%
5b e-Health 20%

Fuente: Comisién europea (Comisién Europea, 2019)

Finalmente, por simplicidad, todos los indicadores dentro de cada subdimensién tienen
el mismo peso.

Meétodo de agregacion

La agregacion de indicadores en subdimensiones, de subdimensiones en dimensiones
y de dimensiones para producir el indice DESI, se basa en un promedio ponderado
aritmético, considerando la estructura y los pesos expuestos, de acuerdo con la
siguiente formula:

DESI (C) = Conectividad(C) * 0.25 + Capital_humano(C) * 0.25 + Uso_de_Internet(C) = 0.15
+ Integracion_de_tecnlogiad_digital (C) * 0.2
+ Servicios_publicos_digitales(C) * 0.15

©
<
@®©
£
(@)}
“@©
o




INDICE DE

Donde:

Conectividad (C) es el valor obtenido por el pais C en la dimension de Conectividad,
Capital_humano (C) es el valor obtenido por el pais C en la dimension Capital humano,
Uso_de_Internet (C) es el valor obtenido por el pais C en la dimension Uso de Internet,

Integracion_de_tecnologia_digital (C) es el valor obtenido por el pais C en la dimension
Integracion de tecnologia digital, y

Servicios_publicos_digitales (C) es el valor obtenido por el pais C en la dimensién
Servicios publicos digitales.

B.1.4 Ofiros

B.1.4.1 indice e-Readiness — The Economist

The Economist publica anualmente el indice e-Readiness, que evalua la preparacion
para el uso de nuevas tecnologias, a través de seis componentes?3:

Infraestructura de Conectividad y Tecnologia (20%),
Entorno de Negocios (15%),

Entorno Social y Cultural (15%),

Entorno Legal (10%),

Visién y Politica Gubernamental (15%).

Adopcion de Empresas y Consumidores (25%)

2B R

B.1.4.2 indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (IDED) - CAF/UNCTAD

El indice de Desarrollo del Ecosistema Digital -IDED, elaborado por la Comunidad
Andina de Fomento-CAF y consolidado globalmente por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo -UNCTAD, “se basa en ocho pilares construidos a
partir de la recopilacion de informacién disponible en diversas fuentes que miden la
Economia Digital” (CAF, 2017):

28 Publicacién de Economic Intelligence Unit, en cooperacion con The IBM Institute for Bussiness Value
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1. Infraestructura de acceso digital

Conectividad (adopcion de dispositivos y plataformas)
Digitalizacion de hogares

Digitalizacion de la produccidn

Nivel de competencia en las industrias TIC

Industrias digitales (oferta de servicios y contenidos digitales)

Factores de la produccion (capital humano, inversién, innovacién)

© N o g~ 0D

Instituciones y marco regulatorio.

Grafica B-19 - indice de Desarrollo del Ecosistema Digital

Conectividad
Digitalizacion de la produccion Nivel de competencia
Digitalizacion de los hogares Institucional yregulatorio
Factores deproduccion Infraestructura

Industrias digitales

mOCDE MLAC

Fuente: BID-INTAL con base en el Observatorio del Ecosistema Digital (CAF)
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B.2 CASOS INTERNACIONALES DE MEDICION DE LA BRECHA DIGITAL
B.2.1 Espana

B.2.1.1 Indicadores Destacados de La Economia y Sociedad Digital
2019

El Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(ONTSI)?* en Esparia publica anualmente el dossier de “Indicadores Destacados de la
Economia y Sociedad Digital’?> (ONTSI, 2019), que muestra la evolucién de los
principales indicadores sobre el uso TIC en Hogares y Empresas en Espana.

Los indicadores destacados de la economia y sociedad digital, a los cuales el ONTSI
hace seguimiento, incluyen indicadores relaciones con: i) uso de TIC en hogares vy ii)
uso de TIC en Empresas.

Dentro de los indicadores asociados al Uso de TIC en hogares, encontramos
indicadores relativos a:

i. Acceso,
ii. Uso de Internet,
ii.  Administracién publica,
iv.  Habilidades digitales y de software,
v.  Comercio Electroénico, y

vi.  Confianza digital.

En la tabla siguiente se puede observar el detalle de los indicadores principales
utilizados para monitorear el uso de TIC en hogares en Espana por parte de la ONTSI.

24 El ONTSI es el observatorio espariol de la economia y la sociedad digital, siendo su propdsito el de generar

conocimiento de valor para las politicas publicas en torno al desarrollo tecnolégico y sus distintos impactos en
la economia, el empleo, los servicios publicos, los derechos, la seguridad, la calidad de vida y la igualdad entre
las personas.

25 Ultima version publicada en noviembre de 2019 disponible en https://www.ontsi.red.es/sites/ontsi/files/2019-
11/IndicadoresDestacadosNoviembre2019.pdf
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Tabla B-10 - Indicadores Destacados de Uso de TIC en
Hogares

Porcentaje de Hogares con acceso de banda ancha
Porcentaje de Hogares con telefonia fija y movil
Porcentaje de Hogares sin conexién a Internet por motivo

Uso de Internet

Porcentaje de personas que utilizan regularmente Internet

Porcentaje de personas que han realizado determinadas actividades financieras con fines privados en los
ultimos 12 meses

Porcentaje de personas que han usado internet en los ultimos 3 meses por dispositivos utilizados para
conectarse a internet

Porcentaje de personas que usan Internet con fines especificos

Porcentaje de personas que han utilizado una pagina web o App para concertar con otro particular un
alojamiento o un servicio de transporte

Administracion publica

Habilidades digitales y de software

Porcentaje de individuos con habilidades digitales basicas o por encima de las basicas

Porcentaje de individuos con habilidades de software basicas o por encima de las basicas por género
Porcentaje de Individuos sin habilidades de software en Espafa por género

Comercio Electronico

Evolucion de las personas que han comprado por Internet en el dltimo mes (% sobre la poblacion total)

Personas que han comprado por Internet por tipo de producto (% de compradores por Internet en el ultimo
afo)

Confianza digital

Grado de confianza en Internet (% sobre la poblacion total)
Fuente: ONTSI (2019)

B.2.1.2 Estudio “La Brecha Digital en Espana 2019"

El estudio “La Brecha Digital en Esparia” (Varela Ferrio, 2019)?%, desarrollado por la
Unién General de Trabajadores de Espafna (UGT)?’, hace un diagndstico del estado de
la brecha digital en Espafia a partir de la medicién de:

26 La primera edicién de este estudio se realizo en 2015.
27 UGT es una confederacién sindical obrera espafiola, constituida en 1888. Es la segunda central sindical del
pais.
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Hogares conectados a Internet?829,
Uso y aprovechamiento de Internet®, e,

Indicadores utilizados en el ambito internacional para medir la realidad de los paises en
el contexto de las TIC (lbid.., 2019),

a. Indice de la Economia y la Sociedad Digital (DESI): indice desarrollado por la
Comision Europea para evaluar el desarrollo digital de los paises de la Unidn
Europea. Este indice contempla 34 indicadores agrupados en cinco
dimensiones: conectividad, capital humano, uso de servicios de internet,
integracion de la tecnologia digital y servicios publicos digitales®'.

b. indice de Desarrollo de las TIC (IDT): indice creado por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (ITU) para medir el nivel y la evolucién tecnolégica de
las TIC, la brecha digital y las posibilidades de desarrollo de las TIC. El indice,
en su version 2008, esta integrado por 11 indicadores®2.

c. Networked Readiness Index (NRI): indice del Foro Econédmico Mundial, el cual
mide la preparacién y uso de los paises para sacar provecho de las
oportunidades que ofrecen las Tecnologias de Informacion y de las
Comunicaciones (TIC)%.

Asimismo, el estudio considera que la Brecha Digital en Espafia comprende las
siguientes seis modalidades:

¢ Brecha Digital por cuestion de género: En Espafa existe una brecha digital en funcion
del género considerando que el 60% de las personas desconectadas son mujeres3+3s,
Esta desigualdad en el acceso a Internet se incrementa cuando se analiza el
aprovechamiento de Internet en relacién con las habilidades informaticas. Las mujeres

28

29

30
31
32
33
34

35

La principal fuente de informacion utilizada es la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los hogares (TIC-H) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

2,22 millones de viviendas no disponian de conexion a Internet, es decir, el 13,6% de los hogares esparioles.
INE, 2018.

4,4 millones de espafioles mayores de 16 afios (12.7%) nunca han utilizado Internet. INE, 2018

Espafia se ubica en el puesto 10 entre los 28 paises de la Uniéon Europea en la medicion del DESI en 2018.
Espafia se ubica en el puesto 27 de la medicién del IDT en 2017.

Espafia se ubica en el puesto 35 de 139 en la medicion del NRI en 2016.

Ciudadania desconectada por género. Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI), 2T2017.

La medicion de las personas que en los Ultimos tres meses han utilizado Internet (INE, 2007-2018) muestra una
disminucion en la brecha entre géneros de 9% en el 2004 a 1% en el 2018, sin embargo, si se analiza la
situacion por rango de edades se encuentra que para las mujeres mayores de 55 afios, se sigue presentando
una menor utilizaciéon de internet respecto de su pares hombres.
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presentan en general un menor aprovechamiento y uso de las herramientas informaticas
y, en particular, en relacién con tareas de mayor complejidad, tales como la
instalacion/configuracion de software/aplicaciones, la programacion, la instalacion de
periféricos y el uso de funciones avanzadas en hojas de calculo3®.

e Brecha Digital por cuestion de edad: Existe una brecha digital por cuestién de edad en
Espafa considerando que el 72% de los desconectados espafioles tiene 65 o mas
anos?®. Lo anterior se ve reforzado si se analiza la diferencia en el uso de Internet de
acuerdo con la edad: por ejemplo, 91.6% de jévenes entre 16 y 24 afios de edad usan
Internet todos los dias, mientras que sdlo el 33.6% de los mayores de 65 anos lo hacen.

e Brecha Digital de indole formativa: Se refiere a las competencias o habilidades digitales
para el manejo de Internet (analfabetismo digital). La formacion académica tiene una
relacion directa con el uso de Internet: a mayor nivel de estudios, mayor uso de Internet.
De hecho, el 60% de las personas desconectadas en Espafia no tienen estudios
secundarios?38. Mientras que mas del 95% de las personas que tienen estudios mas alla
de la educacion secundaria hacen uso de Internet, mientras que solo el 53% de las
personas que han completado la educacion primaria y 29% de las personas que no la
han completado han accedido a Internet en los ultimos 3 meses®.

e Brecha Digital de indole econdmica: Hace referencia a la capacidad monetaria de un
individuo para contratar un acceso a Internet, dependiendo de la renta que posee. En
este sentido, el documento sefiala que el 31.5% de los hogares con una renta inferior a
900 euros no tiene acceso a Internet, mientras que el 99% de los hogares con una renta
superior a los 2.500 euros manifiestan tenerlo*® . Asi mismo, el porcentaje de hogares
sin acceso a Internet por razones econémicas es del 71% en el caso de hogares con
rentas de menos de 900 euros, cifra que desciende al 39% en los hogares con rentas
de mas de 2.500 euros*'.

¢ Brecha Digital de indole territorial o por habitat (urbano o rural): Esta relacionada con la
disponibilidad de conexiones de banda ancha. El habitat (rural o urbano) y el tamafio de
la poblacion son factores determinantes para acceder a las redes de telecomunicaciones
de alta velocidad: a mayor tamafio de la poblacion mayor es la disponibilidad de redes

%  Tareas informaticas realizadas alguna vez segregadas por género. Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en los hogares 2015-2018, INE

87 Ciudadania desconectada por edad. Observatorio Nacional de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién (ONTSI), 272017

38  Ciudadania desconectada por estudios. ONTSI, 2T2017

39 Personas que han utilizado Internet en los Ultimos 3 meses por formacion académica. INE, 2018

40 Viviendas que no disponen de acceso a Internet por renta familiar. INE, 2018

41 Porcentaje de hogares que no disponen de Internet por razones econémicas -por renta-, 2017, INE
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y servicios; de igual forma, si se vive en zona rural, menor es la posibilidad de acceder
a una conexioén de Internet de alta velocidad (llegando hasta la mitad respecto de una
zona urbana para acceso de mas de 30Mbps).

En este sentido, senala el estudio, en 2018 existen todavia en Espafa millones de
personas y miles de poblaciones que no cuentan con una conexion a Internet de alta
velocidad, o que ni siquiera cuentan con una conexién basica: en 19.000 nucleos de
poblacioén la cobertura de la red fija de 2 Mbps no supera el 10% de sus conexiones*?;
en 2.130 poblaciones la cobertura de 4G/LTE no alcanza ni a la mitad de su extension
territorial.

e Brecha Digital de indole laboral: Se refiere a la exclusion de los trabajadores del acceso
a las tecnologias emergentes como consecuencia de la ausencia de habilidades
digitales o capacidades. De acuerdo con las cifras*?, los desempleados usan hasta 12,4
puntos porcentuales menos Internet que los trabajadores ocupados. Si se amplia el
“analisis a pensionistas (situacién ligada a la Brecha Digital por Edad) y al personal
dedicado a labores del hogar (mayoritariamente femenino, ligado a la Brecha Digital de
Género), la brecha se amplia hasta en 42,8 y 39,8 puntos porcentuales” (ibid, 2019).

De acuerdo con el estudio, la Brecha Digital comprende desde un punto de vista tedrico
tres factores determinantes: i) Infraestructura, ii) Asequibilidad, iii) Habilidades o

conocimientos.

Grafica B-20 - Componentes teéricos de la Brecha Digital

e

ACCESO + CONOCIMIENTO

Fuente: Varela Ferrio (Varela Ferrio, 2019)

42 Informe de cobertura de banda ancha publicado por la Secretaria de Estado para el Avance Digital (SEAD). Se

puede encontrar en https://avancedigital.gob.es/banda-ancha/cobertura/Paginas/informes-cobertura.aspx
Personas que han utilizado internet semanalmente (al menos una vez a la semana), segmentado por situacion
laboral, 2018. INE
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Estos tres factores comprenden a su vez componentes tanto objetivos como subjetivos.
Dentro de los componentes subjetivos se encuentran los motivos que manifiestan las
personas para no disponer de acceso a Internet*4. (Ver Tabla B-11).

Tabla B-11 - Motivos por los que las viviendas no disponen
de acceso a Internet

Motivos por los que las viviendas no disponen

de acceso a Internet

Porque no necesitan Internet (no les resulta util, no es 677
interesante , etc.) ’
Porque tienen pocos conocimientos para utilizarlo 43,7
Porque los costes del equipo son demasiado altos 30,5
Porque los costes de conexion resultan demasiado 299
elevados ’
Porque la banda ancha no esta disponible en su zona 4,2
Fuente: INE, 2017
B.2.2 México

En esta seccion se presentan algunos estudios con relacién al uso y acceso de las TIC
en México. En particular, en lo relacionado con la medicion de la brecha digital y las
diferencias en el acceso y uso de las TIC entre los distintos estados federativos
mexicanos.

B.2.2.1 Desigualdades entre entidades en materia de TIC en México —
INEGI 2015

En 2015, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) publicé el estudio
“Desigualdades entre entidades en materia de tecnologias de informacion y

4 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares. INE,
2017
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comunicacion en México”™ elaborado por Ruiz Ochoa (Ruiz Ochoa, 2015) en el cual
propone una metodologia para obtener un indice de Desarrollo de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion a nivel estatal (IDTIC). Dicho indice permite evaluar la
situacion de cada estado en relacion con los distintos componentes que hacen parte
del indice?®.

El IDTIC esta integrado por dos componentes: capital humano e infraestructura, y
resultados. El primer componente esta formado por 12 indicadores, mientras que el
segundo componente esta formado por 13 del componente de resultados. Es decir, el
indice en total esta compuesto por 25 indicadores (Ver Tabla B-12).

Tabla B-12 - Componentes y factores del IDTIC

Componentes y factores Numero de variables

Componente de capital humano e infraestructura

o Habilidades y capital humano 4

e Infraestructura para el uso de TIC 8

Componente de resultados

e Penetracion en areas estratégicas 7
e Intensidad de uso de las TIC 6
Total de variables 25

Fuente: INEGI (Ruiz Ochoa, 2015)

Dentro del componente de capital humano e infraestructura se incluyen dos factores:
Habilidades y capital humano para el aprovechamiento de las TIC e Infraestructura para

45 Se encuentra en hitps://www.inegi.org.mx/rde/2015/01/07/desigualdades-entre-entidades-en-materia-de-
tecnologias-de-informacion-y-comunicacion-en-mexico/

46 Como principal fuente de informacion se utilizé la Encuesta Nacional sobre la Disponibilidad y Uso de las
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2011, y de forma complementaria el Sistema de
Informacion Estadistica de Mercados de Telecomunicaciones (SIEMT) de la COFETEL (2013) y datos tanto del
Censo de Poblacion y Vivienda 2010 (INEGI, 2011) como del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE, 2011).
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el uso de las TIC. Las variables que hacen parte de cada factor se pueden ver en la
siguiente tabla.

Tabla B-13 - Variables del componente de capital humano e
infraestructura del IDTIC

5 Suscriptores de telefonia fija por cada
1 Tasa de alfabetizacion de la poblacion 100 habitantes
de 15 afnos y mas 6 Suscriptores de telefonia mévil por cada
100 habitantes
7 Porcentaje de hogares que disponen de
) Afos promedio de escolaridad de la computadora
poblacion de 15 afios y mas 8 Porcentaje de hogares que disponen de
internet
9 Porcentaje de hogares que disponen de
3 Puntaje promedio de Pisa en ciencias, television
matematicas y lectura 10 Porcentaje de hogares que disponen de
radio
Participacién de la poblacién de 15 11 Numero .promed|o de teléfonos publicos
- - ~ por localidad
afnos a 55 afios de edad con afios —————— —
4 L Distribucion interestatal de viviendas
aprobados en carreras, en la poblacion . . .
12 |particulares habilitadas que disponen de
total
todas las TIC

Fuente: INEGI (Ruiz Ochoa, 2015)

Por su parte, el componente de resultados incluye también dos factores: Penetraciéon
en areas estratégicas e Intensidad de uso de las TIC. El primer factor comprende siete
variables, mientras que el segundo factor comprende seis variables (Ver Tabla B-14).
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Tabla B-14 - Variables del componente de resultados del

Penetracion de las TIC en areas

estratégicas

IDTIC

Intensidad de uso de las TIC

Distribucién interestatal de usuarios . .
L Usuarios de internet por cada
13|de computadora desde sitios 20 ] B i
o 100 habitantes de 5 afios y mas
publicos
Usuarios de computadora con
14 propésito escolar, por cada o1 Usuarios de computadoras por cada
100 alumnos registrados desde la 100 habitantes de 5y mas
primaria hasta el nivel superior
Indice de gobierno electrénico
15
estatal . o .
- X Usuarios que utilizan internet de
Usuarios frecuentes de comercio
.. ., . 22 |manera frecuente, por cada 100
electronico, en relacidn con el flujo . ~ )
16 . . habitantes de 5 afios y mas
total de internautas que lo utilizan
como medio de compra o pago
Participantes que utilizan el
comercio electrénico para compras Usuarios que utilizan computadoras
17|en el extranjero, en relacién con el 23 [de manera frecuente, por cada 100
flujo total de internautas que habitantes de 5 afios y mas
acceden a él para compras
18 Distribucién interestatal del o4 Distribucion interestatal de usuarios
comercio electrdénico total de internet
Usuarios que utilizan la Distribucion interestatal de usuarios
19|computadora en su trabajo, por cada 25 |de internet, que acceden mediante
100 personas ocupadas dispositivos moviles

Fuente: INEGI (Ruiz Ochoa, 2015)

Para la determinaciéon del IDTIC para cada estado se calculé en primera instancia el
valor de cada uno de los cuatro factores como el promedio del valor de cada una de las
variables que forman dicho factor (capital humano, infraestructura, penetracion en areas
estratégicas e intensidad de uso), suponiendo un peso igual para cada variable.
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Posteriormente, se calculd un subindice para cada uno de los dos componentes como
el promedio de los factores que lo conforman (capital humano e infraestructura por una
parte y, resultados, por otra parte), dandole el mismo peso a cada factor. Por ultimo, se
ponderaron los subindices suponiendo una participacién igual para cada componente.

A partir de los resultados del calculo del IDTIC a nivel estatal se realizé una clasificacion
en cuartiles del nivel de desarrollo de cada estado: bajo, medio-bajo, medio-alto y alto,
como se observa en la tabla siguiente.

Tabla B-15 - Estratos del grado de desarrollo de las TIC y
resultados del IDTIC

Bajo 0.07a0.30 0.21

Medio-bajo 0.31a0.44 0.36

Medio-alto 0.45a30.54 0.49

Alto 0.55a0.88 0.65

Nacional 0.07a0.30 0.44

Fuente: INEGI (Ruiz Ochoa, 2015)

Asi mismo, el estudio explora la relacién entre innovacion, competitividad y TIC. Para
ello realiza una comparacion entre los resultados del IDTIC a nivel estatal y los indices
de competitividad e innovacion calculados por algunos organismos*’, encontrando una
relacion positiva entre el rezago innovador o competitivo y el desarrollo de las TIC en
los estados federativos mas pobres. (Ver Grafica B-21).

47 Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2013), indice de competitividad del Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (Campos y Naranjo, 2011), e indices de innovacién estatal de Aregional
(2010) y del Foro Consultivo, Cientifico y Tecnolégico (FCCyT, 2012).
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Grafica B-21 - Anadlisis relacional entre los indices de
innovacion y competitividad y de desarrollo de las TIC

(sobre el eje Y, competitividad e innovacion estatal y en el X, IDTIC)
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Fuente: INEGI (Ruiz Ochoa, 2015)
B.2.2.2 La brecha digital y la importancia de las TIC en las economias

regionales de México — INEGI 2018

En 2018 el INEGI publicd un nuevo estudio sobre la brecha digital regional denominado
“‘La brecha digital y la importancia de las tecnologias de la informacion y la
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comunicacion en las economias regionales de México™8 (Thirién & Valle Zarate, 2018).
Los objetivos de este estudio eran: i) actualizar la medicion de la brecha digital regional
en México a partir de una metodologia internacional de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)*°, y ii) comparar la brecha digital regional con las estructuras
de empleo de cada estado.

Thiridon y Valle Zarate llevan a cabo un ejercicio estadistico utilizando la metodologia de
la UIT para la medicion del indice de desarrollo de las TIC. A partir de ello construyen
el indice de desarrollo de TIC México (IDTMex) realizando algunos ajustes a la
metodologia de la UIT.

El indice de Desarrollo de TIC (IDT) se compone de tres subindices: acceso a las TIC,
utilizacién de las TIC y aptitudes para las TIC; y 11 factores. El IDTMex mantiene los
tres subindices, asi como los pesos relativos de los mismos: acceso (40%), utilizacion
(40%) y aptitudes (20%); y realiza algunos ajustes en los subfactores que hacen parte
de los subindices y en los pesos de dichos subfactores.

El factor acceso esta integrado por cuatro subfactores con pesos iguales dentro del
factor (25% cada uno); el factor utilizacion estéa integrado por tres subfactores con pesos
iguales (33% cada uno); y el factor capacidades esta a su vez compuesto por tres
subfactores con pesos iguales cada uno (33%). Ver Tabla B-16.

4  Se puede encontrar en hitps://www.inegi.org.mx/rde/2018/11/07/la-brecha-digital-la-importancia-las-
tecnologias-la-informacion-la-comunicacion-en-las-economias-regionales-mexico/

49 Se utilizaron datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en
los Hogares (EDUTIH) 2015 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
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Tabla B-16 - Comparativo metodologias IDT y IDTMex

Metodologia IDT - UIT Metodologia IDTMex
Factor: Acceso a las TIC (40%)
1 Abo.nados a la telefonia fija por cada 100 20%| 1 |Porcentaje de hogares con telefonia fija 25%
habitantes
Abonados a la telefonia movil celular por o Porcentaje de hogares con acceso a celular o
2 . 20%| 2 25%
cada 100 habitantes (smartphone)
Ancho de banda de internet internacional
31,. . . 20%
(bit/s) por cada usuario de internet
4 |Porcentaje de hogares con computador 20%| 3 |Porcentaje de hogares con computador 25%
5 :j}?;f:(:ttaje de hogares con acceso a 20%]| 4 |Porcentaje de hogares con acceso a Internet | 25%
Factor: Utilizacién de las TIC (40%)
6 |Porcentaje de personas que utilizan internet| 33%| 5 [Porcentaje de poblacion que utiliza internet 33%
7 Abonados a Ig banda (alambrica) fija por 33%| 6 Pc?rcen.taje de poblacién con conexion 339%
cada 100 habitantes aldmbrica
Abonados a la banda ancha inaldmbrica o Porcentaje de poblacion con conexion o
8 . 33%| 7 |. . ; 33%
por cada 100 habitantes inalambrica
Factor: Capacidades para las TIC (40%)
9 [Tasa de alfabetizacion de los adultos 33%| 8 |Tasa de alfabetizacion en adultos 33%
Porcentaie bruto de  inscriocién  en Porcentaje de poblacion mayor a 18 afos de
10 ~ J . P 33%| 9 |edad con estudios secundarios (nivel 33%
ensefianza secundaria .
bachillerato)
Porcentaje bruto de inscripcion en Porcentaje de poblacion mayor a 23 afios de
11 - o 33%| 10 . . . . 33%
ensefanza terciaria edad con estudios terciarios (nivel superior)

Fuente: INEGI (Thirion & Valle Zarate, 2018)

A partir de esta metodologia se obtuvo el IDTMex para cada estado en México y se
clasificaron los resultados en cuatro grupos: alto, medio-alto, medio-bajo y bajo, como
se presentan en la siguiente grafica.
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Tabla B-17 — Resultados IDTMex

Ciudad de México 5,78|Sinaloa 3,69(Guanajuato 3,28|Tabasco 2,97
Baja California 4,91|Quintana Roo 3,67|Nayarit 3,42|Michoacan de Ocampo | 2,88
Sonora 4,83| Tamaulipas 3,63|Yucatan 3,18|San Luis Potosi 2,85
Nuevo Ledn 4,45|Coahulla de Zaragoza 3,53|Zacatecas 3,17|0axaca 2,83
Baja California Sur 4,16|Morelos 3,53|Chihuahua 3,17|Puebla 2,77
Jalisco 4,00|Campeche 3,45(Hidalgo 3,16|Querétano 2,71
Colima 3,90(Aguascalientes 3,44(Veracruz de laLlave | 3,13|Drango 2,50
Promedio nacional 3,42|Tlaxcala 3,12|Guerrero 2,21

México 3,12|Chiapas 2,17

Fuente: INEGI (Thirion & Valle Zarate, 2018)

Los resultados del IDTMex a nivel estatal se validaron respecto de la estructura laboral
en cada estado en relacion con la proporcion de personal ocupado en manufactura,
servicios avanzados y servicios no avanzados®® y se encontré que el nivel de
apropiacion social de las TIC no guarda relacion con el porcentaje de personal ocupado
en manufactura, pero si esta relacionada de manera positiva con los servicios
avanzados y de forma negativa con los servicios no avanzados. Ver la Grafica B-22.

5  Se usaron los datos de los Censos Economicos 2014 publicados por el INEGI.
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Grafica B-22 - Relacion entre el IDTMex y el porcentaje de
personal ocupado en manufactura, servicios avanzados y
servicios no avanzados
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Fuente: INEGI (Thirion & Valle Zarate, 2018)

B.2.2.3 Brecha Digital en México — UNAM 2018

En 2018, la Universidad Nacional Autbnoma de México (Gomez Navarro et al, 2018)
plantea una aproximacion a una propuesta metodoldgica “para el estudio de la brecha
digital en México que toma en cuenta dos aspectos: 1) el marco conceptual de la brecha
digital en sus distinfos niveles y factores, y 2) las aportaciones disciplinares y
metodolbgicas’(Ibid.,2018, p. 2 ).

(op)
(o
©
£
>
©
o




INDICE DE

Niveles de la brecha digital

En relacion con los niveles de la brecha digital, el estudio plantea que se pueden
identificar tres tipos: de acceso, de uso y de apropiacion.

Para la definicién de la brecha de acceso parten del concepto de acceso de Van Dijk
(2017) se identifican tres componentes de la brecha de acceso:

i) Acceso motivacional: hace referencia a los supuestos o ideas que inciden en
el uso o no uso de las TIC; ii) Acceso fisico: se refiere a la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica y a la posibilidad de adquisicion de TIC (celular,
computadora, internet, entre otros); iii) Acceso a la alfabetizacion digital: hace
referencia a la adquisiciéon de habilidades para el uso de TIC, a través de
procesos educativos formales, no formales e informales (ibid, 2019, p 15).

En cuanto a la brecha de uso, la misma se relaciona con el tipo de dispositivos, la
frecuencia, la duracién y el lugar que se requiere para el uso de TIC, asi como la
adquisicion y desarrollo de habilidades.

Por ultimo, la brecha de apropiacion se relaciona con los usos significativos o beneficios
que tienen las TIC en la vida cotidiana (laboral, educativa, familiar, personal y social),
los cuales tienen impactos y fomentan el desarrollo social, econdmico y cultural.

Factores de la brecha digital

El estudio propone nueve factores, los cuales consideran los planteamientos en relacion
con las dimensiones de la brecha digital realizados por Crovi (2008), Andrés (2014) y
Alva de la Selva (2015)°".

i. Socioeconoémicos: se refieren a las condiciones econdémicas (poder adquisitivo) para
acceder alas TIC.

ii. Histdricos: se relacionan con la adaptacion e incorporacion del cambio tecnolégico en
un contexto social especifico.

51 Gdémez Navarro et al, 2018, Universidad Auténoma de México, Entreciencias 6 (16): 49-64. Abr - Jul 2018,
Pag.58.
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iii. Sociales: se refieren a los procesos de socializacion relacionados con el uso y
apropiacion de las tecnologias digitales.

iv.  Culturales: se refieren a los simbolos, significados y valores asociados a las TIC.

v.  Demograficos: se refieren a las caracteristicas de la poblacion en términos de género,
condicién socioecondmica, raza, religién, nivel de escolaridad, etc.

vi.  Geogréficos: se asocian a las condiciones particulares del lugar donde vive la poblacion
que permite diferenciar zonas rurales y urbanas, entre otros.

vii.  Psicologicos: se asocian a variables subjetivas en la interaccién del individuo con las
TIC.

viii.  Politicos: se relacionan con el disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas
de TIC.

ix.  Tecnoldgicos: se refieren a la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica.

Aportaciones disciplinarias y metodologicas para la brecha digital

El estudio identifica aportaciones al estudio de la brecha digital provenientes de
multiples disciplinas: antropologia social, economia de la innovacion, economia del
desarrollo y salud publica.

Respecto de la antropologia social, afirman los autores que,

Para el estudio de la brecha digital surge la utilidad de la etnografia para
comprender el acceso, los usos de TIC y sus efectos en la vida cotidiana desde
el punto de vista de los actores, asi como analizar los factores que facilitan u
obstaculizan la apropiacion social desde un enfoque multidimensional vy
contextual (Ibid., 2015).

Por su parte, la economia del desarrollo contribuye al estudio de la brecha digital
mediante el uso de modelos tedricos que permiten analizar el comportamiento de los
individuos, hogares y empresas respecto al acceso y uso de las TIC, asi como el
impacto en términos econdmicos del uso de las tecnologias.

Asimismo, el documento propone que el estudio de la brecha digital en México tenga
en cuenta la perspectiva de innovacion abierta e inclusiva, asi como el desarrollo de
metodologias e indicadores que no soélo se centren en la informacién tecnoldgica
(acceso y uso) sino en los efectos en el desarrollo social y regional.
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Por ultimo, en relacion con la salud publica, el estudio plantea que el principal aporte
en la evaluacion de la brecha digital consiste en la descripcion y analisis de las
desigualdades en el acceso, uso y apropiacion de las TIC con fines de salud, tanto a
nivel de los individuos como de las organizaciones.

B.3 EXPERIENCIAS DE MEDICION INTERNACIONAL - CONCLUSIONES

Se evidencia de las experiencias observadas que la medicion del desarrollo de las TIC
y su aprovechamiento es del mayor interés para diversos organismos internacionales
asi como para las administraciones de los paises, lo cual ha dado lugar al disefio de
una amplia variedad de indices.

En cuanto a estos indices, a pesar de que algunos de los identificados estan focalizados
hacia aspectos que van mucho mas alla de las TIC, como pueden ser la competitividad
y la economia digital, todos tienen en comun que las TIC son uno de sus componentes
relevantes.

Con respecto a los indicadores utilizados, se puede observar que la mayoria de ellos
miden aspectos relacionados con la disponibilidad de infraestructura y servicios TIC,
mientras que solo uno pocos indices incluyen indicadores relacionados con las
habilidades, la asequibilidad o la motivacion para el uso de las TIC, asi como con su
aprovechamiento efectivo.

Los indices cuyo objeto principal se enfoca en las TIC tienen un alcance mas amplio en
cuanto a la cobertura de las dimensiones que forman parte de la brecha digital, siendo
el indice de Desarrollo de las TIC de la UIT (IDT) un referente importante para el
desarrollo del presente estudio.

El IDT es de los indices mas recientes propuestos por la UIT en el que se recogen
indicadores utilizados en otros indices desarrollados previamente por esta organizacion
y, adicionalmente, en 2018 se propuso una actualizacion a su metodologia de calculo.
Ademas, su relativa simplicidad fue concebida pensando en la universalidad de su
aplicacion.

Con estos antecedentes del IDT, conviene considerar los indicadores que forman parte
de este indice, incluyendo los cambios propuestos en la metodologia desarrollada de
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2018, teniendo presente que el IDT no abarca todas las dimensiones identificadas para
la medicion de la brecha digital, en particular lo relativo a la asequibilidad y motivacion
para el aprovechamiento de las TIC.

Con respecto a las experiencias internacionales de medicidn de Brecha Digital, todos
coinciden en la multidimensionalidad del problema y en la necesidad de entender
aspectos relacionados con uso y apropiacion, bajo diferentes denominaciones.
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Apéndice C

ANALISIS INDICADORES DE REPORTES MINTIC

Los prestadores de redes y servicios de telecomunicaciones tienen la obligacion de
enviar informacion periédicamente al MinTIC y a la CRC, segun las condiciones y
formatos definidos en la Resolucion 3484 del 28 de diciembre de 2012 del MinTIC y sus
modificaciones, y en la Resolucion compilatoria 5050 del 10 de noviembre de 2016 de
la CRC y sus modificaciones. Esta informacion es entregada al MinTIC por medios
electronicos y representa una fuente de datos muy util para definir indicadores que
permitan medir la brecha digital, particularmente en la dimension de acceso material.

Al respecto, se analizaron a fondo los siguientes formatos de reporte:

e Elformato 1.5 Acceso fijo a Internet, de la Resolucion 5076 de 2016 (que modifico
la Resolucion 5050 de 2016) de la CRC: en este formato los operadores reportan
trimestralmente las lineas de acceso fijo a Internet, clasificadas por municipio,
estrato, velocidad de subida, velocidad de bajada y tecnologia.

El formato es util tanto para obtener el numero de lineas de Internet fijo de los
hogares (filtrando por el segmento residencial, estratos 1 a 6) como la velocidad
promedio de servicio en esas lineas.

Revisando la informacidn, se encontré6 que es necesario hacer algunos ajustes
sobre ella antes de utilizarla debido a que varios operadores reportan la velocidad
en Kbps, en lugar de Mbps como les pide la norma, al menos en parte de los
registros reportados. Para la depuracion de la informacién, se excluyeron los datos
considerados atipicos por rangos de velocidad de Internet fijo por segmento y tipo
de tecnologia.

Como el reporte es trimestral, para el calculo anual se puede tomar un solo trimestre
del aino (por ejemplo el cuarto) o el promedio de los cuatro trimestres.

e El formato 2 Lineas en servicio estimadas por municipio para servicios
moviles, de la Resolucion 3484 de 2012 del MinTIC.
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En este formato los operadores reportan trimestralmente la cantidad de lineas
moviles en servicio por municipio.

Al igual que el formato 1.5, este reporte es trimestral, de manera que para el calculo
anual se puede tomar un solo trimestre del afio (por ejemplo el cuarto) o el promedio
de los cuatro trimestres.

El formato 1.2 Tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados.
Este formato, para reporte trimestral, corresponde al formato 1.2 Tarifas y
suscriptores de planes individuales y empaquetados de la Resolucién 5050 de
2016 de la CRC, para el reporte desde 2014-T3 hasta 2017-T1, y al formato 1.2
Tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados de la Resolucién
5076 de 2016 (modificatoria de la Resolucion 5050 de 2016), para el reporte a partir
de 2017-T2.

El reporte incluye la obligacion de hacer algunas actualizaciones esporadicas no
trimestrales, asi que se deben descartar esos registros e igualmente los que
correspondan al trimestre 0.

Como el reporte es trimestral, para el calculo anual se puede proceder de la misma
forma descrita para los formatos anteriores.

Este formato es una fuente de informacion muy amplia y de ella se pueden tomar
varios datos utilizados para construir indicadores: numero de suscriptores de
Internet fijo, numero de suscriptores de Internet mdvil, velocidad de Internet fijo,
capacidad de Internet movil, tarifa de Internet fijo y tarifa de Internet movil.

En el caso de la velocidad, es necesario hacer el mismo ajuste mencionado para el
formato 1.5 Acceso fijo a Internet, ya que, al igual que en dicho formato, hay varios
operadores que reportan la velocidad en Kbps en lugar de Mbps como les pide la
norma, en al menos parte de los registros.

De esos datos se derivaron los siguientes indicadores:

= Costo medio de acceso a Internet fijo por Mbps de velocidad: de la velocidad y la
tarifa se obtiene el costo por Mbps y se calcula el promedio ponderado.

= Valor del plan de Internet fijo mas econdmico disponible: se toma el plan mas
econémico del departamento.
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= Costo medio de acceso a Internet movil por GB de capacidad: de la capacidad y la
tarifa se obtiene el costo por GB y se calcula el promedio ponderado.

= Valor del plan de Internet mévil mas econdémico disponible: se toma el plan mas
econdmico del departamento.

= % de hogares con conexién a Internet (penetracién de Internet fijo): nimero de
suscriptores residenciales de Internet fijo dividido por el numero de hogares en el
departamento.

= % de personas con Internet movil: numero de suscriptores (los reportados como
estratos 1 a 6) de Internet movil dividido por el nimero de habitantes del
departamento.

= Velocidad promedio de acceso a Internet fijo: promedio ponderado de la velocidad
de acceso en planes residenciales de Internet fijo.

= Velocidad mediana de acceso a Internet fijo: mediana de la velocidad de acceso en
planes residenciales de Internet fijo.

= Capacidad promedio en Internet movil: promedio ponderado de la capacidad en
planes residenciales de Internet maovil.

= Capacidad mediana en Internet mévil: mediana de la capacidad en planes
residenciales de Internet mavil.

El formato 6 Cobertura municipal del servicio moévil, de la Resolucién 3484 de
2012 del MinTIC.

En este formato los operadores que son proveedores de red reportan
trimestralmente la cobertura de telefonia mévil 2G, 3G y tecnologias HSPA+ o
HSPA+ DC y LTE, para los diferentes municipios y localidades del pais.

Como el reporte es trimestral, para el calculo anual se puede tomar un solo trimestre
del ano (por ejemplo el cuarto) o el agregado de los cuatro trimestres.

Esta informaciéon permitio obtener los siguientes indicadores, combinando con la
informacion demografica del DANE:

*= % poblacion cubierta por redes moéviles al menos 3G: suma de las poblaciones de los
municipios con cobertura 3G, HSPA o LTE (LTE es 4G pero para efectos del indicador
se presume que 4G implica 3G).

* % poblacién cubierta por redes méviles al menos 4G: suma de las poblaciones de los
municipios con cobertura LTE.

o
N
©
£
>
‘®
o




INDICE DE

El calculo de la poblacién se hace teniendo en cuenta la ubicacion de las estaciones de
telefonia mévil y segun la desagregacion disponible de la poblacién por municipio
(cabecera, centro poblado, rural).

Dada la importancia del formato 1.2 Tarifas y suscriptores de planes individuales y
empaquetados para la construccion de los indicadores, se recomienda verificar la
calidad de la informacion proporcionada por los PRST. Ello se trae a colacién porque al
analizar la informacion, se encontrd variacion significativa entre trimestres del mismo
afo y en los cambios de afno, arrojando dudas sobre si la informacién esta completa.
Para ello, se considera esencial hacer un chequeo trimestre a trimestre de cuales
operadores reportaron la informacién y extraer esta afo por afio desde 2015 hasta el
ultimo ano disponible.

—
Ne
@®
£

(@)
*(©
o




INDICE DE

Apéndice D
FICHAS DE INDICADORES

Este apéndice detalla la metodologia de construccion de los indicadores utilizados para
el calculo del indice de la Brecha Digital Regional en Colombia. Se utiliza la misma
convencion de colores presente a lo largo del documento para identificar los indicadores
de cada dimension del indice.

Las fichas de la presente seccidn ilustran la forma de calculo de los indicadores a nivel
departamental, no obstante, para obtener las agregaciones de las variables a nivel
regional y nacional, se sigue el procedimiento indicado en la seccién 5.6 y 6.7 del
documento metodoldgico. Es decir, dichas agregaciones se obtienen como una media
ponderada de los indicadores departamentales y cuyos pesos de ponderacion se
obtienen segun la poblacion departamental correspondiente.

H12_1 Anos promedio de escolarizacion

Unidad de medida: Afos
Férmula:
1 ng nq
H12, = N_Z AfiosEscolary * Fexpiq Ny = Z Fexpiq
4= =1
Variables: AnosEscolar;;:= afos de escolaridad para el individuo i del departamento d.

N,: total de personas en el departamento d.
Fexp;,: factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
Fuente de los datos: AnosEscolar;;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de célculo.
N;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Método de medicion: AnosEscolar;;: encuesta.

N,;: encuesta.

Desagregacion Departamental.
geografica:
Responsable: AnosEscolar;;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
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Vigencia de informacion
disponible:
Observaciones:

INDICE DE

Ny: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Fexp,,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Ano de calculo

El indicador AfosEscolar;; se obtiene como resultado de los siguientes cinco pasos:

1. Si el individuo no se encuentra estudiando actualmente y el Ultimo nivel
alcanzado es preescolar, Basica primaria, Basica secundaria o media, se
toma el valor de la variable afio aprobado.

2. Si el individuo no se encuentra estudiando actualmente y el ultimo nivel
alcanzado es superior a media, se toma el valor de la variable cuantos afos
de estudios superiores + 11afnos.

3. Sielindividuo esta estudiando actualmente y el nivel en que esta matriculado
es preescolar, Basica primaria, Basica secundaria o media, se toma el valor
de la variable grado que cursa.

4. Siel individuo esta estudiando actualmente y el nivel en que esta matriculado
es superior a media, se toma el valor de la variable cuantos afios de estudios
superiores + 11 afos.

5. Si el individuo no estudia actualmente y su nivel educativo es ninguno, el
indicador toma el valor 0.

H13_1 Tasa de inscripcidén bruta en educacion secundaria

Unidad de medida:
Férmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion
geografica:
Responsable:

Vigencia de
informacion disponible:
Observaciones:

Porcentaje

EstudiantesMediay
Poblacion15a16,

CoberturaBrutaMediay; =

Estudiantes_media, : NUmero de Estudiantes matriculados en educacién media
para el departamento d.

Poblacién15a16, : Poblacién en edades de 15 a 16 anos para el departamento
d.

CoberturaBrutaMedia, : Ministerio de educacion nacional, estadisticas en
educacion basica por departamento

CoberturaBrutaMedia,: reporte

Departamental.

CoberturaBrutaMediay: Ministerio de educacion nacional

Afo de célculo

indice calculado por el ministerio de educacion nacional en el reporte de

estadisticas sectoriales de educacién preescolar, basica y media.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-57277.html? noredirect=1
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H14_1 Tasa de inscripcidén bruta en educacion terciaria

Unidad de medida:
Férmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion
geografica:
Responsable:

Vigencia de
informacion disponible:
Observaciones:

Porcentaje

EstudiantesSuperiory
Poblacion17a21,

CoberturaBrutaTerciaria; =

EstudiantesSuperior,: estudiantes matriculados en el nivel de pregrado (técnico
profesional, tecnolégico y profesional universitario).

Poblacién17a21, : Poblacion en edades de 17 a 21 anos para el departamento
d.

CoberturaBrutaTerciariay: Ministerio de educacién nacional, tasa de cobertura
en educacion superior por departamento.

CoberturaBrutaTerciariay: reporte

Departamental.

CoberturaBrutaTerciaria,: Ministerio de educacion nacional

Afo de calculo

El indice es calculado por el ministerio de educacion nacional en el reporte de
estadisticas sectoriales de educacion superior.
https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-

57277 .html?_noredirect=1
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HB_1 Numero promedio de habilidades basicas

Unidad de medida:
Férmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion geografica:
Responsable:

Vigencia de informacion
disponible:
Observaciones:

Habilidades

ng

ngq
1
HB, = N_z Hbas;q * Fexpiq Ny = Z Fexpiq
d 4 g
i=1 i=1

Hbas;,: Cantidad de habilidades basicas para el individuo i en el departamento
d.

N, : total de personas en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
Hbas;;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Ny: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de célculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Hbas;,: encuesta.

N;: encuesta.

Departamental.
Hbas;;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Fexp;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE.

Ao de calculo

Las habilidades basicas son:

1. Copiar o desplazar un archivo o carpeta.

2. Utilizar la opciodn copiar y pegar para duplicar o desplazar informacién en un
documento.

3. Enviar correos electronicos con archivos adjuntos.
4. Transferir archivos entre computadores y otros dispositivos.
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Hl_1 Numero promedio de habilidades intermedias

Unidad de medida:
Férmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion geografica:
Responsable:

Vigencia de informacion
disponible:
Observaciones:

Habilidades

Ng

Ng
1
HI; = N_Z Hint;; * Fexpiq Ny = Z Fexpiy
d 4 c
i=1 i=1

HiInt;; : Cantidad de habilidades intermedias para el individuo i en el
departamento d.

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
HlInt;;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Ny: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
HInt;;: encuesta.

Ng: encuesta.

Departamental.
HInt;;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp,,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Ario de calculo

Las habilidades intermedias son:

1. Utilizar formulas aritméticas elementales en una hoja de calculo (Excel)
2. Conectar e instalar nuevos dispositivos

3. Encontrar, descargar, instalar y configurar software
4. Crear presentaciones electrénicas con software de presentacion
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HA_1 % de personas que consideran tener buenas
habilidades en dispositivos electrénicos para escribir un
programa informatico en un lenguaje de programacion

especializado (programacion, apps, web)

Unidad de medida:
Férmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion
geografica:
Responsable:

Vigencia de
informacion
disponible:
Observaciones:

Porcentaje

g
Nd = Z Fexpid
i=1

PerHA;,: Indicador que toma el valor 1 si la persona i del departamento d considera tener
buenas habilidades en dispositivos electronicos para escribir un programa informatico en
un lenguaje de programacion especializado (programacion, apps, web).

Ng
1
HA, = —Z PerHA;; x Fexpiq
Na i=1

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
PerHA;;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
N;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexp;;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
PerHA;4: encuesta.

N,: encuesta.

Departamental.

PerHA;;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp;;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Afo de calculo

Ninguna
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C11_1 % de personas que accede a Internet en el hogar

Unidad de medida:
Foérmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion geografica:
Responsable:

Vigencia de informacion
disponible:

Observaciones:

Porcentaje

Nq

Nq
1
C11, = N_Z PerC11;4 » Fexpyy Ny = Z Fexpiq
a4 ¢
i=1 i=1

PerC11,4: Indicador que toma el valor 1 si la persona i del departamento d accede
a Internet en el hogar.

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
PerC11;4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Ny: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de célculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
PerC11;,4: encuesta.

N;: encuesta.

Departamental.
PerC11,,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp,4: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Ano de calculo

Ninguna
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C12_1 % de personas que accede a Internet en el trabajo

Unidad de medida:
Foérmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion geografica:
Responsable:

Vigencia de informacion
disponible:

Observaciones:

Porcentaje

Ng

Ng
1
C12, = N—dz PerC12;4 * Fexpiq Ny = Z Fexpiq
i=1 i=1

PerC12,,: Indicador que toma el valor 1 si la persona i del departamento d accede
a Internet en el trabajo.

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
PerC12;4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
N,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de célculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
PerC12;4: encuesta.

N,: encuesta.

Departamental.
PerC12;,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp,,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Ao de calculo

Ninguna
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C13_1 % de personas que accede a Internet en la institucion

Unidad de medida:
Férmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacién geografica:
Responsable:

Vigencia de informacién
disponible:

Observaciones:

educativa

Porcentaje

Ng
Ny = Z Fexpiq
i=1

PerC13,,: Indicador que toma el valor 1 si la persona i del departamento d accede
a Internet en la institucién educativa.

ngq
1
C13, = N—dz PerC13;4 * Fexpy
i=1

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp,, := factor de expansién asociado al individuo i del departamento d.
PerC13;4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
N4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
PerC13;,: encuesta.

TotPer: encuesta.

Departamental.
PerC13,,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp,,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Afio de calculo

Ninguna
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C14_1 % de personas que accede a Internet en centros de

Unidad de medida:
Férmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion
geografica:
Responsable:

Vigencia de informacion
disponible:
Observaciones:

acceso publico gratis

Porcentaje

ng
Ny = Z Fexpiq
=i

PerC14,,: Indicador que toma el valor 1 si la persona i del departamento d accede a
Internet en centros de acceso publico gratis.

ngq
1
C14, = N—dz PerC14;, * Fexpy
i=1

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp,, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
PerC14;;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
N4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexp;4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
PerC14;,: encuesta.

N4: encuesta.

Departamental.

PerC14,,;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp,;,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Afo de calculo

Ninguna
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C19_1 % hogares con computador

Unidad de medida:
Foérmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion geografica:
Responsable:

Vigencia de informacion
disponible:
Observaciones:

Porcentaje
1 Hg Hq
6191 = —Z C19hd * Fexphd NHd = Z Fexphd
NHd h=1 h=1

C19;,4: Indicador que toma el valor 1 si el hogar h del departamento d tiene
computador.

NH,: total de hogares en el departamento d.

Fexpy,: factor de expansion asociado al hogar h del departamento d.
C19;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
NH,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexpy,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Hog(C19,: encuesta.

NH,: encuesta.

Departamental.
C19;,,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

NH,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexppy: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Afo de calculo

Ninguna
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C25_1 % de hogares con conexion a internet fijo>2

Unidad de medida:
Foérmula:

Variables:

Fuente de los datos:

Método de medicion:

Desagregacion geografica:
Responsable:

Vigencia de informacion
disponible:

Observaciones:

Porcentaje
Hg Hq

NHd = Z Fexphd
h=1

€25, = 1
NH

C25,4: Indicador que toma el valor 1 si el hogar h del departamento d tiene
conexion a internet fijo.
NH,: total de hogares en el departamento d.
Fexpy,: factor de expansion asociado al hogar h del departamento d.
C25;,4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
NH,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del aiio de calculo.
Fexpy,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Hog(C?25,: encuesta.
NH,: encuesta.

Departamental.
€25,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

NH,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexppq: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Afo de calculo

Se consideran Unicamente los accesos fijos a internet residencial.

52 En la publicacién de 2020, se calculaba este indicador desde los reportes de la oferta, es decir, la informacion de
los proveedores de servicios. Para 2021, como parte de un proceso de mejora, el indicador pasa a medirse

desde el punto de vista de la demanda, la cual esta disponible en la ECV.
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C26_1 % de personas con internet mévil>3

Unidad de medida: Porcentaje
Férmula:

1 Hy Hgq

C26, = —Z C26p4 * Fexppg * Pery, NH,; = ZFexphd
NH,
h=1 h=1
Variables: €26y, Indicador que toma el valor 1 si el hogar h del departamento d cuenta con internet
movil.

NH,: total de hogares en el departamento d.
Fexpyq: factor de expansion asociado al hogar h del departamento d.
Pery,: Numero de personas que conforman el hogar h
Fuente de los datos: = (C26,,;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
NH,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexpy,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Pery,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Método de medicion: (C26,,,: encuesta.
NH;: encuesta.

Pery,: encuesta.

Desagregacion Departamental.
geografica:
Responsable: €26y, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

NH,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexpyy: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Pery,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Vigencia de Ano de calculo

informacion

disponible:

Observaciones: En la ECV la pregunta de tenencia de internet movil esta a nivel hogar, por ello, para

calcular el numero de personas de internet movil se realiza una expansion adicional
usando el numero de personas en el hogar.

53 Los valores de este indicador corresponden a una aproximacion que se realiza al extrapolar la respuesta de cada
hogar hacia todos los individuos que lo integran. Sin embargo, el indicador puede llegar a ser mejorado
sustancialmente si se incluye la pregunta a nivel de individuo en el moédulo TIC de la ECV.
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C27_1 Velocidad promedio de acceso a internet fijo

Unidad de medida: Promedio

Formula:
Tq Rag
1 1 .
C271 = T—dz m Z VelBa]rdt * TotalSusrdt
t=1 r=1
M2

VelBaj,4:: Velocidad de bajada del reporte r del departamento d para el trimestre t.
TotalSus,4;: Total de suscriptores del reporte r del departamento d para el trimestre t.
R, : total reportes para el departamento d en el trimestre t.

TotalSus,;: Total de suscriptores del departamento d para el trimestre t.

T,: Total de trimestres con reportes disponibles para el departamento d.

Fuente de los
datos: VelBaj,4;: informe trimestral de las TIC.

T,: informe trimestral de las TIC.
R4;: informe trimestral de las TIC.
TotalSus,4;: informe trimestral de las TIC.

TotalSus,;: informe trimestral de las TIC.

Método de

medicion: VelBaj,4;: reporte administrativo.
T,: reporte administrativo.
R,;: reporte administrativo.
TotalSus,4;: reporte administrativo.
TotalSus,;: reporte administrativo.

Desagregacion Departamental.

geografica:

Responsable:
VelBaj,q:: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

T,4: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

R4:: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
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TotalSus,4.: Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones.
TotalSus,4: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Vigencia de Afo de calculo
informacion
disponible:
Observaciones:
El calculo de este indicador se realizé considerando las siguientes reglas de validacion:

1. Se seleccioné solo la informacion de los registros asociados a conexiones de
internet residencial.

2. Se consideraron conexiones que se encuentran dentro de los margenes de
velocidad de bajada adecuada, es decir, conforme a las siguientes reglas:

Cable 0,09765625 300
Fiber to the antenna (FTTA) 0,89 300
Fiber to the building o fiber to the basement (FTTB) -1 -1
Fiber to the cabinet (FTTC) 0,89 300
Fiber to the home (FTTH) 0,89 300
Fiber to the node (FTTN) 0,89 300
Fiber to the premises 0,89 300
Fiber to the x (FTTx) 0,89 300
Hybrid Fiber Coaxial (HFC) 0,09765625 100
Otras tecnologias fijas 0,01855469 100
Otras tecnologias inalambricas 0,01855469 100
Satelital 0,01855469 30
WiFi 0,09765625 50
WiMAX 0,09765625 50
xDSL 0,09765625 20
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C34_1 % poblacién cubierta por redes méviles al menos 4G

Unidad de medida:
Foérmula:

Variables:

C25

Método de medicion:

Desagregacion geografica:
Responsable:

Vigencia de informacion
disponible:
Observaciones:

Porcentaje
CPy
1 PObd
C341 = deZ Ind4ch &3 PObcd PObcd = C_Pd
c=

Ind4G.4: Indicador que toma el valor 1 si la cabecera municipal/centro poblado ¢
del departamento d tiene acceso a redes 4G.

CP,: Cantidad de cabeceras municipales/centros poblados del departamento d.

Pob,: Poblacion total de cabeceras municipales/centros poblados del departamento
d.

Pob.;: Poblacidon genérica para una cabecera municipal/centro poblado ¢ del
departamento d.

Ind4G.4: cobertura municipal del servicio movil res 3484.

CP; : Codigo de la division Politico Administrativa del pais Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Pob,: Proyecciones de poblacién del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE.

Pob.,: Proyecciones de poblacion del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE.

Ind4G.4: reporte administrativo.
CP,: reporte administrativo.
Poby: reporte administrativo.
Pob.4: reporte administrativo.

Departamental.
Ind4G.4: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

CP,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Pob,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Pob.,4: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Afio de calculo -2019

El calculo del indicador sigui6 los siguientes pasos desagregados por cabecera
municipal y centros poblados:
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1.Contar las cabeceras municipales/centros poblados con cobertura LTE para el
departamento d.

2. Contar el total de cabeceras municipales/centros poblados para el departamento
d.

3.Determinar el total de poblacion desagregada por cabecera municipal y centro
poblado segun DANE.

4. Determinar la poblacién con cobertura 4g para cabecera municipal y centro
poblado.

5. Calcular el porcentaje de poblacion cubierta por redes moviles 4g.
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M12_1 % de personas que no utiliza Internet porque es muy

costoso
Porcentaje
1 Ng ng
M12, = N_Z PerM12;,; * Fexp;q Ny = z Fexpiq
d“ -
i=1 =1

PerM12;,: Indicador que toma el valor 1 si la persona i del departamento d no utiliza
Internet porque es muy costoso.

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp,, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
PerM12;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Ny : Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
PerM12;;: encuesta.

Ng: encuesta.

Departamental.
PerM12;,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp;,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Ano de calculo

Ninguna
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M13_1 % de personas que no utiliza Internet porque no lo

considera necesario

Porcentaje

ng ng
M13, = Nidz PerM13;,; * Fexpiq Ny = ZFexpid

i=1 i=1

PerM13;,: Indicador que toma el valor 1 si la persona i del departamento d no utiliza

Internet porque no lo considera necesario.

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp;q := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.

PerM13;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.

Ng4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de célculo.

Fexp;q: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de célculo.

PerM13;;: encuesta.

Ng: encuesta.

Departamental.

PerM13;,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Ny: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Fexp;,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Ano de calculo

Ninguna
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M16_1 % de personas que no utiliza Internet por razones de

seguridad o privacidad

Porcentaje

1 Nng Nq
M16, = N—dz PerM16;,; * Fexp;q Ny = Z Fexpiq
i=1 i=1

PerM16;,: Indicador que toma el valor 1 si la persona i del departamento d no utiliza
Ir)terne_t por razones de seguridad o privacidad por departamento para el afio de
vigencia.

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.

PerM16,;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.

Ng4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.

Fexp;;: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.

PerM16;,: encuesta.

Ng: encuesta.

Departamental.

PerM16;,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Fexp;;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

Ano de calculo

Ninguna
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M18_1 % de hogares que no tienen computador porque no

estan interesados

Porcentaje
1 Hgq Hg
M181 = —Z M18hd *Fexphd NHd = ZFexphd
NHd h=1 h=1

M18;,: Indicador que toma el valor 1 si el hogar h del departamento d no tiene
computador porque no estan interesados.

NH,: total de hogares en el departamento d.

Fexpy,: factor de expansion asociado al hogar h del departamento d.
M18,4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
NH,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del aio de calculo.
Fexpy,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
NH,: encuesta.

Fexpyq: encuesta.

Departamental.
M18,;,,4: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

NH,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexpnq: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Afo de calculo

Ninguna
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M20_1 Costo medio de acceso a internet fijo por Mbps de
velocidad (como % de ingreso medio del hogar/ depto.)>*

54 Los valores de este indicador son provisionales debido a que no existen reglas de validacion de la informacion
claras. Para tratar la informacion, durante el calculo se decide excluir matematicamente valores atipicos para reducir
la introduccion de posibles sesgos.

55 El valor del ingreso departamental corresponde a los datos reportados para las capitales en la ENPH 2016-2017.

Porcentaje

1 Tarint,

TLETD l Zia L
t=1 = i
M20, = D TotalSus, VelBaj,

* TotalSus,

ingresoss

VelBaj,: total velocidad ofrecida de bajada en Mbps para internet fijo, para los seis estratos
residenciales y los cuatro periodos del afio en vigencia por reporte r.

TarInt,: tarifa mensual para internet fijo, para los seis estratos residenciales y los cuatro
periodos del afio en vigencia por reporte r.

Tp: total de periodos del afio en vigencia por departamento.
R: total reportes para el afio en vigencia
TotalSus,: total de suscriptores por departamento t y por reporte r para el afo en vigencia

ingreso: ingreso promedio monetario mensual para las capitales de cada uno de los
departamentos para el afio en vigencia.

VelBaj,: tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados Res. 5076 — TIC.
TarInt,: tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados Res. 5076 — TIC.
Tp: tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados Res. 5076 — TIC.

R: tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados Res. 5076 — TIC.
TotalSus,: tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados Res. 5076 — TIC.

ingreso: Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares — ENPH 2016-2017, DANE

VelBayj,: reporte administrativo.
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TarInt,: reporte administrativo.
Tp: reporte administrativo.

R: reporte administrativo.
TotalSus,: reporte administrativo.

ingreso: encuesta
Departamental

VelBaj,: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
TarlInt,: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Tp: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

R: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
TotalSus,: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ingreso: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
Ano de calculo.

El célculo de este indicador se realizé considerando las siguientes reglas de validacion:

1. Se selecciond solo la informacién de los registros asociados a conexiones de
internet residencial.

2. Se consideraron conexiones que se encuentran dentro de los margenes de
velocidad de bajada adecuada, es decir, conforme a las siguientes reglas:

TECNOLOGIA Min Max
Cable 0,09765625 300
Fiber to the antenna (FTTA) 0,89 300
Fiber to the building o fiber to the basement (FTTB) -1 -1
Fiber to the cabinet (FTTC) 0,89 300
Fiber to the home (FTTH) 0,89 300
Fiber to the node (FTTN) 0,89 300
Fiber to the premises 0,89 300
Fiber to the x (FTTx) 0,89 300
Hybrid Fiber Coaxial (HFC) 0,09765625 = 100
Otras tecnologias fijas 0,01855469 100
Otras tecnologias inalambricas 0,01855469 100
Satelital 0,01855469 30
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WiFi 0,09765625 50
WiMAX 0,09765625 50
xDSL 0,09765625 20

Para los departamentos sin informacion disponible de este indicador, se realizd
imputacion del valor faltante asumiendo el maximo costo medio de acceso a
internet fijo por Mbps de velocidad (como % de ingreso medio del hogar por
departamento).
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M21_1 Valor del plan de internet fijo mas econémico
disponible (como % ingreso medio del hogar/depto.)>®

Porcentaje

%Zfﬂl min(TarIntFijo,)
D

M21, =
! ingresos57

TarIntFijo: Valor del plan de internet fijo por periodo t para el afio en vigencia.
Tp: total de periodos del afio en vigencia por departamento.

ingreso: ingreso promedio monetario mensual para las capitales de cada uno de los
departamentos para el afio en vigencia.

TarIntFijo : tarifas y suscriptores de planes individuales y empaquetados
Res. 5076 — TIC.

T, : tarifas y suscriptores de ©planes individuales y empaquetados
Res. 5076 — TIC.

ingreso: Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares — ENPH 2016-2017, DANE
TarIntFijo: reporte administrativo.

Tp: reporte administrativo.

ingreso: encuesta

Departamental.

TarIntFijo: Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Tp: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
ingreso: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE

Ano de calculo

El calculo de este indicador se realizé considerando las siguientes reglas de validacion:

1. Se selecciono solo la informacion de los registros asociados a conexiones de
internet residencial.

% Los valores de este indicador son provisionales debido a que no existen reglas de validacion de la informacion
claras. Para tratar la informacion, durante el calculo se decide excluir matematicamente valores atipicos para reducir
la introduccion de posibles sesgos.

57 El valor del ingreso departamental corresponde a los datos reportados para las capitales en la ENPH 2016-2017.
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2. Se consideraron conexiones que se encuentran dentro de los margenes de
velocidad de bajada adecuada, es decir, conforme a las siguientes reglas:

TECNOLOGIA Min Max ‘
‘cable 009765625 300
Fiber to the antenna (FTTA) 0,89 300
Fiber to the building o fiber to the basement (FTTB) -1 -1
Fiber to the cabinet (FTTC) 0,89 300
Fiber to the home (FTTH) 0,89 300
Fiber to the node (FTTN) 0,89 300
Fiber to the premises 0,89 300
Fiber to the x (FTTx) 0,89 300
Hybrid Fiber Coaxial (HFC) 0,09765625 100
Otras tecnologias fijas 0,01855469 100
Otras tecnologias inalambricas 0,01855469 100
Satelital 0,01855469 30
WiFi 0,09765625 50
WiMAX 0,09765625 50
xDSL 0,09765625 20

3. Paralos departamentos sin informacion disponible de este indicador, se realizé
imputacion del valor faltante asumiendo el maximo valor del plan de internet fijo
mas econoémico obtenido a nivel departamental.
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H15_1 % de hogares que no tienen computador porque no

saben como usarlo

Porcentaje
1 Hgq Hq
H151 = —Z H15hd*Fexphd NHd =ZFexphd
NHd h=1 h=1

H15;,: Indicador que toma el valor 1 si el hogar h del departamento d no tiene
computador porque no saben como usarlo.

NH,: total de hogares en el departamento d.

Fexpy,: factor de expansion asociado al hogar h del departamento d.
H15,4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
NH,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexpy,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
H15,,: encuesta.

NH,;: encuesta.

Departamental.
H15,,,;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

NH,;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexpyq: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Afo de calculo.

Ninguna.
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AF_1 Frecuencia media uso de computadores y similares

Promedio

Ng Ng
1
AF, = N_Z FreCom;, * Fexp;y Ny = Z Fexpiq
@ i=1 i=1
FreCom;; = FreEsc;y + FrePory; + FreTab;y

FreCom;,: frecuencia con la que el individuo i del departamento d usa computadores
y similares (computador de escritorio, portatil y Tablet) a la semana.

FreEsc;y: frecuencia con la que el individuo i del departamento d usa computadores
de escritorio a la semana.

FrePory,: frecuencia con la que el individuo i del departamento d usa computador
portatil a la semana.

FreTab;,: frecuencia con la que el individuo i del departamento d usa Tablet a la
semana.

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
FreCom,;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
N4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
FreCom;,: encuesta.

Ng: encuesta.

Departamental.

FreCom;,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Ng: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp;,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Afo de calculo.

A las frecuencias de uso de computador de escritorio, portatil y tablet se les asigno los
siguientes valores:

-Todos los dias de la semana: 7

-Al menos una vez a la semana, pero no cada dia: 5.25
-Al menos una vez al mes, pero no cada semana: 3.5
-Al menos una vez al afio, pero no cada mes: 1.75

-No utiliza: 0
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AU_1 Numero promedio de usos del internet

Habilidades

Ng

ng
1
AU, = N_Z Usos;y * Fexpiy Ng = Z Fexpiq
a 4 .
i=1 B=i

Usos;y : Cantidad de servicios o actividades para las que el individuo i en el
departamento d utiliza el internet .

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
Usos;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
N,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de célculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Usos;y: encuesta.

Ny: encuesta.

Departamental.

Usos;y: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp,,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Afio de calculo

En la Encuesta de Calidad de Vida se incrementaron las preguntas relacionadas con
la cantidad de servicios para los que se utiliza internet; en 2018 se indagé por 11
servicios y en 2020 se pregunté por 15. Debido a la forma del calculo del presente
indicador y para permitir la comparabilidad de los resultados, se definen 11 servicios
base para la medicion.

Los servicios/usos considerados para la medicién son:

-Obtener informacién (excluida la busqueda de informacién con fines de educacion y
aprendizaje)

-Enviar o recibir correos electrénicos.

-Redes sociales.

-Comprar/ordenar productos o servicios.

-Banca electrénica y otros servicios financieros.

-Educacion y aprendizaje.

-Tramites con entidades del gobierno (nacional, departamental o municipal).
-Descargar software, imagenes, juegos, musica o jugar en linea.

-Consulta de medios de comunicacion (television, radio, periddicos, revistas, medios
digitales, etc.).

-Television, videos, peliculas u otro contenido audiovisual para entretenimiento.

-Otro proposito.
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A55 1 Frecuencia de utilizaciéon de Internet

Promedio
1 Ng Ng
A55; = N_Z Freint;; * Fexp;q Ny = Z Fexpiq
a4 c
i=1 i=1

Frelnt,,: frecuencia con la que el individuo i del departamento d usa internet a
la semana.

N, := total de personas en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
Frelnt;y: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
N,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de célculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Frelnt;;: encuesta.

Ny: encuesta.

Departamental.
Frelnt;y: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp,,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Ao de calculo.

A las frecuencias de uso se les asigno los siguientes puntajes para el calculo
del indicador:

-Todos los dias de la semana: 7

-Al menos una vez a la semana, pero no cada dia: 5.25
-Al menos una vez al mes, pero no cada semana: 3.5
-Al menos una vez al afio, pero no cada mes: 1.75

-No utiliza: 0
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A56_1 Frecuencia de utilizacién de celular

Promedio
1 ng Ng
A56; = N_Z FreCel;; * Fexpiy Ny = Z TenCel;; * Fexp;q
@ i=1 i=1

FreCel,,: frecuencia con la que el individuo i del departamento d usa teléfono
celular a la semana.

TenCel;;: Indicador que toma el valor 1 si el individuo i del departamento d usa
teléfono tiene celular.

N, := total de personas con teléfono celular en el departamento d.

Fexp;, := factor de expansion asociado al individuo i del departamento d.
FreCel;4: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afo de calculo.
N,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
Fexp;,: Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) del afio de calculo.
FreCel;;: encuesta.

N,: encuesta.

Departamental.
FreCel;;: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.

N,: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Fexp,4: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE.
Ano de calculo.

A las frecuencias de uso de celular se les asigno los siguientes puntajes:
-Todos los dias de la semana: 7.

-Al menos una vez a la semana, pero no cada dia: 5.25.

-Al menos una vez al mes, pero no cada semana: 3.5.

-Al menos una vez al afio, pero no cada mes: 1.75.
-No utiliza: 0.
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Apéndice E

PERTINENCIA DEL ANALISIS FACTORIAL

Test de Bartlett.

Proporciona la probabilidad de que la matriz de correlacidon de las variables sea una
matriz de identidad; de serlo, no existirian correlaciones entre las variables (Rencher,
2012).

Medida de suficiencia o adecuacion de la muestra (MSA o KMO).

Este indice confirma o rechaza la pertinencia de realizar un analisis de componentes
principales. Es una “medida de la adecuacion de la muestra al modelo factorial que se
extiende de 0 a 1, llegando a 1 cuando cada variable es perfectamente predicha, sin
error, por las otras variables” (Rencher, 2012). Esta dado por:

n 2
i=j Tij

norZ 4+ Y o diag?

i#j'ij i#j

KMO =

Donde:

r;j: €s el valor de la fila /, columna j de la matriz de correlacion

diag: es la diagonal principal de la matriz de correlacion.
La medida puede ser interpretada con las siguientes directrices:

e KMO >= 0.8, perfecto para realizar un analisis factorial.

e 0.6 <= KMO < 0.8, adecuado (es viable realizar un analisis factorial).

e 0.4 <= KMO < 0.6, aceptable (se puede implementar un analisis factorial sin
embargo se sugiere verificar el estado de las variables).

e Menores a 0.4 no se recomienda un analisis factorial.
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Resultados Test de Bartlett

Indicador Test de Bartlett

P-valor
Habilidades digitales Menor a 0.05
Motivacion Menor a 0.05
Aprovechamiento Menor a 0.05
Acceso a material Menor a 0.05

KMO

0.81
0.61
0.72
0.85

Interpretacion

Perfecto
Adecuado
Adecuado

Perfecto

De la anterior tabla se puede concluir que es pertinente realizar un analisis factorial
segun el valor KMO obtenido para cada dimension y los indicadores que la componen.
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Apéndice F
EXPERIENCIAS DE LA MEDICION 2021-2022 Y RECOMENDACIONES

Con la replicacién de metodologia, definicion e indicadores realizada por el MinTIC, en
correspondencia a los productos recibidos gracias a la ejecucion del contrato 865 de
2019, se actualizé el indice de Brecha Digital en el 2021 y en el 2022.

En el desarrollo de este ejercicio en la vigencia de 2021 donde se actualizaron los
resultados con corte a 2020, se encontré que debido a calibraciones que realizé el
DANE a la Encuesta de Calidad de Vida, fue necesario realizar el calculo nuevamente
de los indicadores, dimensiones e indice de Brecha Digital para los afios 2018 y 2019.

Posteriormente, en los ejercicios de validacién de los resultados realizados por la
Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales (OAPES), se encontré que los
resultados de las dimensiones no guardaban una relacién clara con la evolucion de los
valores de los indicadores que la componian.

De esta forma, se introdujeron cambios en la mediciéon de algunos indicadores, asi
como, en la forma de calcular las dimensiones y el indice de Brecha Digital,
conservando el esquema de pesos relativos sugeridos por la consultoria.

Respecto a los indicadores, se produjo un cambio de fuente de informacion en la
variable % de hogares con conexibén a internet fijo (C25;), que en 2020 se realizaba a
través de los reportes de accesos fijos a internet y la proyeccion de hogares del DANE,
mientras que, en 2021 y 2022 se calcula a través de la Encuesta de Calidad de Vida
del DANE. Otro cambio que se produjo fue en el indicador Velocidad promedio de
acceso a internet fijo (C27,) cuya fuente principal pas6é de ser el reporte de los
operadores de servicios a el boletin trimestral de las TIC®8.

El ultimo cambio en los indicadores se produjo en las variables M20, Costo medio de
acceso a internet fijjo por Mbps de velocidad (como % de ingreso medio del hogar/

58 El boletin trimestral de las TIC hace uso de los reportes de los proveedores de servicios, sin embargo, el cambio
obedece a que las cifras oficiales son presentadas en dicho boletin y se presentaban diferencias pequefias en
los valores debido a procesos adicionales de validacion que se realizan para el boletin de las TIC.
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depto.) y M21, Valor del plan de internet fijo mas econémico disponible (como %
ingreso medio del hogar/depto., donde los procesos de validacion surtieron cambios
que llevaron también al cambio de los valores a nivel departamental. Asi mismo, en
estos dos ultimos indicadores, los valores de referencia del ingreso también cambiaron
siendo tomado el ingreso medio por unidad de gasto reportado en el cuadro 18 de los
anexos por ciudades de la ENPH 2016-2017.

En cuanto a los cambios relacionados con el calculo de las dimensiones, primero se
resalta que los pesos relativos de las variables al interior de cada dimension se
mantienen igual a los utilizados para la medicion de 2020. Los cambios consistieron en
alterar el orden en el que se aplica el proceso de normalizacion, que en 2020 se
realizaba sobre los valores de las dimensiones, mientras en 2021 y 2022 se realiza
sobre los valores de los indicadores. Otro cambio, se asocia con exclusion de la
estandarizacion de las variables en el proceso de calculo de resultados, es decir, el
proceso de estandarizacion se mantiene al momento de determinar los pesos relativos
pero no para la generacion final de indice como combinacion lineal de las variables, a
través de los pesos relativos.

Estos cambios introducidos permitieron que los resultados fueran mas coherentes con
la realidad del territorio, asi como mantener la relacién de aporte individual de las
variables a las dimensiones y al indice mucho mas directas y claras de entender.

En la medicion de 2021 y 2022, con resultados a 2020 y 2021 respectivamente, también
se introdujo una transformacion digital tanto para el calculo de los indicadores como
para la presentacién de los resultados, que se materializa, a través de una rutina
sencilla programada en el software libre R Project y de un dashboard.

Sin embargo, aun cuando se introducen cambios que facilitan la comprension mas
directa y natural de las dimensiones y del indice de Brecha Digital, se debe resaltar que
este indicador continta siendo susceptible de mas mejoras que deben ser exploradas
en préoximos replanteamientos metodoldgicos, estas son:

1. Introduccion o cambio de fuentes de informacién, como, por ejemplo, la ENTIC del
DANE.

2. Evaluaciéon de la forma de calculo de algunos indicadores de habilidades digitales y
aprovechamiento, donde el nimero de habilidades, el nUmero de usos y la frecuencia
de uso podrian medirse en términos porcentuales, permitiendo la ampliacion de
caracteristicas evaluadas sin mayor afectacion en el célculo del indice.
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3. Evaluacion de la forma de calculo de los indicadores C26, , M20, y M21, .
Particularmente, para el indicador €26, introducir una pregunta adicional en el médulo
TIC de la ECV donde se indague a nivel de persona el uso de internet mévil.

4. Generacion de informacién de variables no disponibles en el momento como la
intensidad de uso cuya informacion puede ser entendida en términos de uso energético
a partir de la ECV como: En total, cuanto tiempo al dia usa su computador de
escritorio?.

5. Calculo del indice con enfoque diferencial de género, etario e incluso étnico, donde se
reevalien los métodos de calculo de algunos indicadores, por ejemplo, para la poblacion
mas joven (menores a 10 afos) y la poblacién mas longeva (mayores de 60 afios),
donde algunas de las actividades digitales no son aplicables, por ejemplo, transacciones
en linea o conocimiento en lenguajes de programacion para infantes y nifios (5 a 10
anos).

6. Aproximacion de los calculos del indice a nivel municipal.

7. Evaluacién de la pertinencia de dimensiones a futuro, algunas variables y/o dimensiones
cuyos valores sean muy cercanos a 0 en la brecha digital, no deberian ser contadas
debido a que se entenderia que existe universalidad en la cobertura de la caracteristica.
Por ejemplo, cuando exista un 100% de hogares con conexion a internet, la brecha
digital ya no sera debida a esta caracteristica.

Las propuestas mencionadas anteriormente se asocian con generar un mayor nivel de
conocimiento del fendmeno de estudio, asi como, al concepto cambiante de brecha
digital, donde surgiran nuevas variables que representen avances tecnologicos a ser
tenidos en cuenta o se excluyan algunas porque se alcanza la universalidad o la
tecnologia llega a ser obsoleta.

Para finalizar este apéndice, se resalta que el concepto de brecha digital puede ser
entendido mas ampliamente, es decir, en la actual medicion se mide la brecha digital
desde las caracteristicas de la poblacion general, sin embargo, puede establecerse
también una medicién donde se introduzca la brecha digital en la industria, educacién
(asociado a los sistemas digitales de las instituciones de educacion superior y a las
herramientas para la investigacion), érganos estatales y gubernamentales (asociado a
ecosistemas digitales, capacidades institucionales, entre otros) y a la salud (asociado
también a capacidades y herramientas tecnologicas).
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