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Boletin postal 3T 2022 @ MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

w DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Con una periodicidad trimestral, el Boletin del
Sector Postal busca divulgar los datos relevantes
de los servicios de correo y mensajeria expresa,
con base en los datos y el comportamiento de los

IntrOdUCCiO’n operadores postales a nivel nacional y

departamental.

Esta edicidon presenta la informacion sectorial con
corte al tercer trimestre de 2022 (3T-2022),
la cual proviene de los reportes periodicos
que realizan los operadores de servicios posta-
les al Portal Oficial de Estadisticas del Sector
TIC —Colombia TIC
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o 0 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

Boletin postal 3T 2022 w DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

1. Servicio de Correo

ga, INFORMACION



Soret 37 2092 Am  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
oletin posta W5 DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS EN EL SERVICIO DE
CORREO (MILLONES)

INFORMACI E}N Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

= Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022
ESTADISTICA



2,

Boletin postal 3T 2022

INFORMACION

ESTADISTICA
PARATIC

12

1,1

0,9

0,8

0,7

0,6

0,5

jun-19

NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR TIPO DE ENVIO

(MILLONES)

Envios Masivos

+++ Tendencia

sep-19

dic-19

2,3

Envios Individuales

mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

T3-2021

Trimestres

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

T3-2022




o

Boletin postal 3T 2022

INFORMACION

ESTADISTICA
' Ly |1

0,8

0,6

0,4

0,2

jun-19

sep-19

dic-19

NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR AMBITO

mar-20 jun-20

(MILLONES)

Internacional

1,00,

Tendencia

Nacional

sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

T3-2021

Trimestres

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

T3-2022




Boletin postal 3T 2022 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

NUMERO DE ENViIOS MENSUALES REALIZADOS POR AMBITO
INTERNACIONAL (MILLONES)

Entrada

1.000 10037 Tendencia

800

600

153,7 115,9

Salida

3,7

0.002

jun-19 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

X INFORMACI f}l! Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Wi Rl it ¢ i Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022
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MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

Boletin postal 3T 2022 %ﬁ DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

2. INGRESOS DEL
SERVICIO DE CORREO

INFORMACION
s N P



. |_' 37 2092 Am  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
oletin posta W5 DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INGRESOS MENSUALES REPORTADOS EN EL SERVICIO DE CORREO
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

9,00

INFORMACI E}N Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

= Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022
ESTADISTICA



Boletin postal 3T 2022

A g, INFORMACION
V. ESTADISTICA

PARATIC

2,75

2,5

2,25

1,75

15

1,25

jun-19

sep-19

dic-19

(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Envios Masivos
2,77

Tendencia
2,20
0,89
Envios Individuales
6,2
5,3
53

mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO

28,3%

T3-2021

Trimestres

MINISTERIO DE TE,CNOLOGI'AS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

15,0%

T3 -2022



Boletin postal 3T 2022

INFORMACION

- r—

V@ ESTADISTICA
PARA

2,5

15

1

INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR AMBITO
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Internacional

47 Tendencia
1,1 0,8
Nacional
4,7
51,5%
3,3
13

Local
3,24
2,12
1,41

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22 T3-2021

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

Trimestres

MINISTERIO DE TE,CNOLOGI'AS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

51,1%

T3 -2022



Boletin postal 3T 2022 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR AMBITO INTERNACIONAL
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Entrada

4,72440 .
Tendencia

4
0,66099 0.49339

Salida

0,6
0,5
0,43814
0,4
0,3 0,29554
0,2
0,1
0,00004
-0,1

jun-19 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

X INFORMACI f}l! Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Wi Rl it ¢ i Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022
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Boletin postal 3T 2022

INFORMACION
ESTADISTICA

Y

INGRESOS MENSUALES PROMEDIO PERCIBIDOS POR AMBITO
(PESOS)

Internacional

jun-19 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES



. |_' 37 2092 Am  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
oletin posta W5 DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INGRESOS MENSUALES PROMEDIO POR AMBITO INTERNACIONAL
(PESOS)

Salida
175.000 Tendencia 164.829
150.000
125.000
100.000

75.000

50.000

25.000

0

Entrada

5.500

5.000

4.707
4.500

4.301
4.259

4.000

3.500

jun-19 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

INFORMACI E}N Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

= Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022
ESTADISTICA



MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

Boletin postal 3T 2022 w DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

3. SERVICIO DE
MENSAJERIA EXPRESA

g, INFORMACION



Soret 37 2092 Am  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
oletin posta s DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS EN EL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Tendencia
32
30
28
26
24
23,1
23,0
22,5
22
20
jun-19 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22
2 Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
INFORMACION g

Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

Esmnisrlq
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Boletin postal 3T 2022

INFORMACION

ESTADISTICA

24

22

20

18

16

14

12

10

13

12

11

10

o ~ © ©

jun-19

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR TIPO DE ENVIO

(MILLONES)

Envios Masivos

Tendencia

sep-19

dic-19

Envios Individuales

mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

T3-2021

Trimestres

T3-2022
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Boletin postal 3T 2022

INFORMACION

ESTADISTICA

0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

18
17
16
15
14
13
12
11

16

14

12

10

8

jun-19

sep-19

dic-19

NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR AMBITO

(MILLONES)

Internacional

+-+ Tendencia

0,66

Nacional

Local

8,8 9,0
mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

T3-2021

Trimestres

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

T3 -2022




2,

Boletin postal 3T 2022

INFORMACION

ESTADISTICA
PARAITIC

0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

jun:

-19

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

NUMERO DE ENVIOS MENSUALES REALIZADOS POR AMBITO INTERNACIONAL

(MILLONES)

Entrada

++ Tendencia

" 060

Salida

sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

T3-2021

Trimestres

T3-2022




, 00, At MINISTERIO DE TEQNOLOGiAS
Boletin postal 3T 2022 'Qﬁ DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

4. INGRESOS DEL
SERVICIO DE MENSAIJERIA
EXPRESA




Soretin sostal 2T 2022 Am  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
oletin posta W5 DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INGRESOS MENSUALES REPORTADOS PARA EL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

160

147,7

140

130,4 130,9
120
100
80
60
jun-19 p-19 dic-19 mar-20 jun-20 p-20 dic-20 mar-21 jun-21 p-21 dic-21 mar-22 jun-22 p-22
- -1 Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC
- DnRar F i . .
. INFORMACION

Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022
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Boletin postal 3T 2022

INFORMACION
ESTADISTICA

Al
PARATIC]

140

120

100

INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO

(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Envios Masivos

26,2 .
Tendencia

Envios Individuales

129,1
114,0
104,2
sep:

sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

13,2%

Trimestres

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

12,4%

T3-2021

T3-2022
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INFORMACION

ESTADISTICA
PARAITIC

30

25

20

15

10

120

100

80

60

40

27,5

25

22,5

20

17,5

15

jun-19

sep-19

INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR AMBITO
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Internacional

+++ Tendencia

Nacional

Local

dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

T3-2021

Trimestres

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

T3-2022




DE LA INFORMACION Y LAS

Boletin postal 3T 2022 @ MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
COMUNICACIONES

INGRESOS MENSUALES REPORTADOS POR AMBITO INTERNACIONAL
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Entrada Trimestres
9 Tendencia
8
7
24,6%
29,2%
6
5
4
34 39
3
2
Salida
30
25
20
15
10
5
sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep T3-2021 T3-2022
IN FDHMQE'E}N Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

ESTﬂDISTICIl



Boletin postal 3T 2022

INFORMACION
ESTADISTICA

a4

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

INGRESO MENSUAL PROMEDIO POR ENVIO DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

6.500

6.000

5.500

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

(PESOS)

5.798
5.656

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

'gg%encia



Boletin postal 3T 2022

INFORMACION

ESTADISTICA

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

3.250

3.000

2.750

2.500

2.250

2.000

1.750

1.500

1.250

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

INGRESOS MENSUALES PROMEDIO POR AMBITO

Local
3.261
2.304
2.020
Nacional
8.413
216
6.579
jun-19 sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22

Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

Y

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES



Boletin postal 3T 2022 DE LA INFORMACION Y LAS

@ MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
s COMUNICACIONES

NUMERO DE OPERADORES DE MENSAJERIA EXPRESA POR AMBITO

70
24
16
13
I 9

Operadores en cada interseccion

Operadores en cada ambito

40- Internacional { J o
o I Local (] [ ) o
99_ Nacional @ o [
N FDRMQEIE}N Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

@ ESTADISTICA



— A»  MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
Boletin postal 3T 2022 w DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

PORCENTAJE DE EMPRESAS, SEGUN INGRESOS TOTALES EN EL TRIMESTRE
(MILLONES DE PESOS)

52 (39.7%)

38 (29.0%)

14 (10.7%) 15 (11.5%)
6 (4.6%) 6 (4.6%)
0,1 1 10 100 1.000 10.000 100.000

INFORMA :‘_'J ] Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
L R . : Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022



MINISTERIO DE TE,CNOLOGI'AS
DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Boletin postal 3T 2022

20 PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA, SEGUN NUMERO DE ENVIOS INDIVIDUALES EN EL TRIMESTRE
(MILLONES)

Servientrega s.o. I ° 2!
nter rapidisimo =.» G 7755
Colvanes s.a.s. IG5 160
Coordinadora mercantil s. a. | NG 3,700

Servicios postales nacionales s.a. [N 1.339
Aerovias del continente americano s.a. [l 0.973
Global mensajerfa s.a.s. [ 0.948
otras [l 0.706
Pasar express s.a [l 0.557
Proships s.a.s [JJj 0.484
Integra cadena de servicios s a s. [Jj 0.359
Certipostal s.a.s. [ 0.286
Metropolitana de envios metroenvios [§ 0,229
Dhl express colombia Itda JJ 0,221
Urbano express logistica y mercadeo ltda |0,190
Federal express corporation J 0,150
Inter servicios s.a.s. |0,068
Interservice s a | 0,066
Ups servicios expresos s.a.s. | 0,058
Exxe logistica s.a.s | 0,054
Beyond border international courier s.a.s. | 0,052

- Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
INFORMACION Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

ESTADISTICA

‘-,'.n.l_-u



Boletin postal 3T 2022 MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

20 PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA, SEGUN NUMERO DE ENVIOS MASIVOS EN EL TRIMESTRE
(MILLONES)

Domina entrega total s.a.s. [ NG 5 04
Cadena courrier s.a.s. [ INGTNNGEGGGEE 4 17
Lectura de contadores y servicios complementarios a tiempo Itda. [ INEGEGEGEGN 314
otras [NINEGNEE 2 07
Tempo express s.a.s [ NG 2.46
Servientrega s.a. || NG 2 41
Courier y marketing cia Itda. [ NG 210

Ineima sas [ 1.90

Printing delivery s.a. | NN 1.8°

Pyg-sa.s NN 183

Carvajal soluciones de comunicaciones s.a.s. [N 1.36
Entrega inmediata segura s.a [ 1.33
Suministros y proyectos electricos s.a.s. - 1,11
Deltec s.a. [ 0.97
Montajes de ingenieria de colombia micol s.a. [l 0.95
Cali express Itda [l 0.74

Conexiones empresariales s.a. [JJj 0.45
Tranexco s. a. [Jj 0.43
Servillas.a. [ 0.39
Domesa de colombia s.a. [ 0.38
E.s. m. logistica s. a. s. [JJ0.33

- Fuente: Sistema de Informacidn Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
INFORMACION Fecha de consulta: 30 de noviembre de 2022

ESTADISTICA

"-I.‘j.'."- &



Boletin Postal /
Diciembre 2022

INFORMACION
ESTADISTICA

Y e MINISTERIO DE TECNOLOGIAS
e DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Tel:+57(1) 344 34 60

Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota, Colombia - Cddigo Postal 111711

www.mintic.gov.co
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estaqistico
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