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1. Introduccion

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como lo establece la Ley 1955 de
2019 en su articulo 155, es el ente rector, coordinador y regulador del Sistema Estadistico Nacional
(SEN). Como regulador, define lineamientos, recomendaciones, guias y manuales para orientar la
implementacién de un proceso estadistico Unico en todas las entidades productoras de estadisticas
oficiales. Adicionalmente, debe fortalecer el Sistema Estadistico Nacional, propiciando la
armonizacion de la informacion estadistica para la formulacidn, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas. El DANE tiene entre sus funciones la implementacion del Sistema de Cuentas
Nacionales en el pais bajo estandares internacionales y buenas practicas en materia de produccion
estadistica. En el marco de esta funcion, la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales elabora las
Cuentas Satélites, que comparten sus conceptos basicos, definiciones y clasificaciones con el marco

central de las cuentas nacionales.

De esta manera y, en el marco del convenio interadministrativo 864 de 2021, celebrado entre el
Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el DANE/FONDANE. Se
establece al Fondo Unico de TIC del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(MinTIC) como gestor y promotor de la iniciativa en las comunicaciones oficiales, productos y
acciones derivadas de las actividades que se realizaron en el marco de este convenio, segun las
directrices y procedimientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Por lo tanto, se ha elaborado el presente documento que contiene el diagnostico para la medicion
del valor agregado del comercio electrénico en Colombia, el cual brinda una caracterizacion y un
contexto para la medicién futura del comercio electronico dentro de las cuentas nacionales que
permita ampliar el alcance tematico de la cuenta satélite TIC, de conformidad con los
requerimientos, recomendaciones y aportes realizados por MinTIC.

El documento se compone de seis partes las cuales se estructuran de la siguiente manera: en una
primera parte se identifican y se exponen las necesidades correspondientes a la elaboracién de este
documento diagnéstico, seguido de la justificacion del mismo; en la tercera parte se presentan los
objetivos a desarrollar, una cuarta parte donde se describe el marco de referencia de la medicién
enel cual se incluye el marco regulatorio y los referentes que desarrollan la conceptualizacién y
medicion del valor agregado del comercio electronico. En la quinta parte se presenta el analisis de
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lasfuentes de informacion disponibles en Colombia asociadas al comercio electrénico; y finalmente,
el diagnostico para la medicién del valor agregado del comercio electronico en Colombia.

2. Justificacion

El avance digital en los Ultimos afios ha generado grandes cambios no solo en el funcionamiento
de las industrias y en los hogares, sino también en la forma como se realizan las actividades
econdmicas. El uso de internet y plataformas para facilitar diversos procesos de distribucion y
logistica en la cadena de produccion ha transformado la forma en que las empresas y los hogares
compran y venden distintos productos, a través de canales como el comercio electrénico (CEPAL,
2021).

Durante la coyuntura que se ha vivido como consecuencia de la pandemia derivada del coronavirus
COVID 19, el comercio electronico se ha constituido como una herramienta importante para el
desarrollo de las actividades econdmicas en el pais. Segun datos de la Cdmara Colombiana de
Comercio Electrénico (CCCE, 2021) las ventas realizadas y pagadas entre los afos 2016 y 2019
crecieron 90,6%, representando en 2019 un total de $22,2 billones; y para el 2020 $29,05 billones,
reflejando un crecimiento de 30,6% respecto al afio anterior.

Por otro lado, el comercio’ se encuentra entre las tres actividades que mas contribuyen a la
generacion del valor agregado en el pais con un crecimiento de 16,0% en el tercer trimestre de
2021 frente al afio anterior. Siendo el comercio medido en el marco de las cuentas nacionales como:
la sumatoria de los margenes brutos que se generan por producto; y donde los margenes se
obtienen como una diferencia entre el valor de las mercancias vendidas y su valor de compra. El
comercio no se trata en contabilidad nacional como un producto aislado sino asociado al precio
de un bien. Deesta manera, se puede afirmar que el comercio electronico esta incluido de forma
implicita dentro de la medicién del valor agregado total de comercio, esto significa que
actualmente no se cuenta dentro de las operaciones estadisticas que se desarrollan en el marco de
las cuentas nacionales, con una medicién que permita identificar el valor agregado generado por

el comercio electrénico en la economia del pais.

! Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas
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3. Objetivos y alcance

Objetivo principal

Generar un documento diagndstico para la medicion del valor agregado del comercio electrénico
en Colombia, identificando el alcance, las limitaciones y necesidades de informacién, segun la
revision de metodologias de referentes internacionales y la informacién disponible en el Sistema
Estadistico Nacional.

Objetivos especificos

1. ldentificar, revisar y documentar las experiencias y recomendaciones internacionales para la
medicion del valor agregado del comercio electronico, dentro de las cuentas nacionales.
Investigar y documentar el sustento legal y tedrico del comercio electrénico en Colombia.
Analizar en el inventario de operaciones estadisticas del Sistema Estadistico Nacional, la
disponibilidad de fuentes de informacion para la mediciéon del comercio electrénico en
Colombia.

Alcance

Este documento permite tener una contextualizacion acerca de la medicion del valor agregado del
comercio electronico, junto con un analisis de las distintas fuentes de informacién disponibles
actualmente para el pais relacionadas con comercio electrénico; y un diagndstico que permita
entender los limites, las necesidades y el alcance de una futura medicion inicial del valor agregado
del comercio electronico en Colombia.

Dentro de este documento no se desarrolla una aproximacion metodoldgica, ni se calcula el valor

agregado del comercio electronico, sin embargo, constituye un primer paso para el disefio de la
metodologia de medicion.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco legal o normativo

Una de las primeras aproximaciones legales al comercio electronico en Colombia fue la Ley 527 de
1999 la cual regula la forma en cémo se deben llevar las operaciones comerciales a través de medios
electronicos, y a su vez, define el comercio electrénico en el articulo 2 literal b, como: “toda relacion
de indole comercial sea o no contractual, estructurada a partir de la utilizacién de uno o mas
mensajes de datos o de cualquier otro medio similar”. Esta definicion busca a su vez uniformidad
de interpretacion a nivel mundial.

Debido al auge y rapido crecimiento de las Tecnologias de Informacion en el pais, fue necesario
crearun marco normativo para la promocion y desarrollo del sector, la promociéon del acceso y uso
de las TIC por parte de las masas, la libre competencia y el uso eficiente de la infraestructura; la cual
esta consignada dentro de la Ley 1341 de 2009.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que la Ley 1480 de 2011 la cual expide el Estatuto del
Consumidor, también dicta otras sentencias dentro de las que cataloga el comercio electrénico
como uno de los medios de venta a distancia. Adicional a la definicion consignada en dicha ley que
establece “el comercio electronico como la realizacion de actos, negocios u operaciones
mercantiles, concertados a través de mensajes de datos telematicamente cursados entre
proveedores y consumidores (art 49)".

En el 2009 con el CONPES 3620 se establecieron los lineamientos de politicas para el desarrollo e
impulso del comercio electronico en Colombia, representando una oportunidad de crecimiento,
innovacion, competitividad y productividad para los sectores econdmicos del paig En este
documento se establece un plan de accién interinstitucional que permita al comercio electrénico
consolidarse como una herramienta que permita mayor eficiencia, competitividad, bienestar social
y econdmico para el pais, a través de acciones concretas como: i) Promocién de informacion y
fortalecimiento de preparacion para el comercio electronico, ii) Fortalecimiento del marco
normativo y regulatorio iii) Promocién de la oferta de servicios por parte de los agentes que hacen
parte de la cadena de comercio electronico, dentro del cual determina al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como la entidad encargada de adelantar “los

ejercicios metodoldgicos y operativos que permitan implementar la medicion del comercio
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electronico en sus ejercicios estadisticos”, a partir de los diferentes médulos de las encuestas y los
registros disponibles. Ademas, determina que la entidad encargada de vigilar las transacciones
mediante mecanismos virtuales en Colombia es la Superintendencia Financiera.

El CONPES 4012 del 2020 que establece la Politica Nacional de Comercio Electrénico, tiene como
objeto promover distintas estrategias para aumentar el comercio electrénico como una practica

segura y comun, el cual esta respaldado por medidas que promueven la innovacion.

Dentro del documento se acoge el concepto de comercio electrénico dado por la OCDE en 2011
“como la venta o la compra de bienes o servicios, realizadas mediante redes informaticas a través
de métodos especificamente disefiados con el propdsito de recibir o procesar pedidos,
independiente de si elpago y la entrega de los bienes o servicios ocurren en linea”. Por tanto, es
importante a la hora de analizar la informacién de comercio electrénico, centrarse en el método
del pedido mas no en las caracteristicas del producto, ni en los métodos de pago. De acuerdo con
lo anterior, se sefala la necesidad de generar mas estadisticas relacionadas con el comercio

electronico que permitan reflejarel efecto de esta actividad dentro de la economia del pais.

En el marco del plan TIC 2018-2022 "El futuro digital es de todos” se expone el crecimiento del
comercio electrénico en los Ultimos afos, el cual ha generado una transformacion en la logistica y
las relaciones econdmicas de la cadena productiva, y se ha establecido como una actividad de la
vida cotidiana de muchos consumidores, planteando de esta manera que las empresas cada vez
adopten mas las nuevas tecnologias dentro de su negocio. Evidenciando de tal manera al comercio
electrénico como uno de los mayores generadores de valor agregado a partir de la transformacion
digital que se viene dando en los ultimos afios, y proponiendo iniciativas que aumenten la adopcién
del comercio electronico dentro de las distintas actividades econdmicas del pais, por medio de

distintos programas dirigidos a empresas y plataformas como Marketplace.
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4.2  Referentes de Organismos Internacionales
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

La definicion de la OCDE de comercio electréonico es “la venta o la compra de bienes o servicios,
realizadas mediante redes informaticas a través de métodos especificamente disefiados con el
propoésito de recibir o procesar pedidos, independientemente de si el pago y la entrega de los
bieneso servicios ocurren en linea” (2011), excluyendo aquellas que se realizan por teléfono,
servicios de mensajeria instantédnea en linea, redes sociales, mensajes de texto o correo electronico
no automatizados. Haciendo énfasis en el método de pedido y no en las caracteristicas del bien o
servicio adquirido, ni en el método de pago o el medio de entrega de este para clasificar la
transacciéon econdmica como de comercio electrénico.

El Manual metodolégico de estadisticas sobre la sociedad de informacion de Eurostat (2017) y la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD,2016), acogen la
definicién de lo OCDE sobre comercio electronico como referente para las respectivas mediciones

e investigaciones realizadas.

En 2001 la OCDE desarrollé por primera vez una definicion estadistica de comercio electrénico.
Sobre esta base, la OCDE y los paises socios recopilan datos sobre ventas y compras electronicas

por parte de particulares y empresas, a través de dos encuestas especificas sobre el uso de las TIC.

OCDE propone unos modelos de encuestas que permiten realizar un acercamiento a la medicidn
de variables macroecondmicas y de comercio electrénico, por medio de preguntas acerca de
produccion,gastos e inversion; acerca de cuanto y en qué gastaron y cuanto vendieron en linea. El
cuestionario modelo de la OCDE (2005) tiene tres secciones: A) Informacion general sobre uso de
las TIC en la empresa, B) La forma en que la empresa usa las TIC en sus operaciones, y C) Otra
informacion acerca de la empresa. La seccidon A incluye preguntas sobre el uso de computadores,
Internet y otrasredes, asi como sobre medidas de seguridad y experiencias relacionadas con las TIC.
La Seccion B averigua con mayor detalle acerca de la forma en que la empresa usa las TIC. Cubre
una serie de procedimientos de negocios electrénicos, incluyendo el comercio electronico (a través
de Internet y otras redes de computador); obstaculos y beneficios de las ventas por Internet; y
acerca de las caracteristicas del sitio web de la empresa.

En las recomendaciones de Internet Economy Outlook (2012), expone que la medicion del comercio
electronico a través de las encuestas de uso de las TIC y las encuestas de comercio presentan
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desafios metodoldgicos, como la adopcion de diferentes practicas para la recopilacion de datos y
estimaciones, el tratamiento de valores atipicos, la extension del comercio electrénico realizado por
multinacionales, y la imputacién de valores a partir de rangos registrados en encuestas. Ademas,
estas encuestas no cubren a todas las unidades econdmicas del territorio como los sectores de
agricultura y mineria.

Mas alla de los datos de la encuesta, se han utilizado otras fuentes para aproximar las transacciones
de comercio electronico, incluidas los flujos fronterizos. Estos incluyen la agregacién de datos de
informes de la empresa, datos de pago, envios de paquetes o trafico por internet, entre otros
(UNCTAD, 2016).

Adicionalmente, el documento Internet Economy Outlook (2012), proporciona dos definiciones

para las transacciones de comercio electronico:

- Definicién amplia de las transacciones comerciales electronicas: una transaccion electrénica
es la compra o venta de bienes o servicios, (ya sea entre empresas, hogares, individuos, gobiernos
u otras organizaciones publicas o privadas) que se lleva a cabo a través de redes mediadas por
computador. Esta definiciéon incluye aquellos pedidos recibidos o hechos mediante cualquier

aplicacion en linea que

se utilice en las transacciones automatizadas, tales como las aplicaciones de Internet, intercambio

electrénico de datos (EDI), sistemas de telefonia interactiva.

- Definicion restringida de las transacciones comerciales electrénicas: transaccion por Internet
de venta o compra de bienes o servicios, que se lleva a cabo a través de los diferentes agentes de
la economia a través de internet.

Por otro lado, la OCDE (2016/07) proporciona un marco para la creacién de una cuenta satélite de
economia digital la cual incluye al comercio electrénico, para la medicion desde una perspectiva
macroeconomica. Este diseflo permite adaptarse a las necesidades y diferentes interpretaciones de
la economia que permiten centrarse en las transacciones realizadas y no en |la
conceptualizacién estrecha de la economia digital. Proponiendo un mecanismo para las

estimaciones de:

- Valor agregado por sectores dentro de la economia digital
- Tamano de las transacciones identificadas como comercio electronico

DANE, INFORMACION PARA TODOS 9
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- Estimaciones sobre el valor de los bienes y servicios gratuitos (esta informacion puede
noestar disponible en la medicién de los diferentes paises).

Y aclara que el valor del comercio electréonico deberia reflejar Unicamente la parte de la venta total
que la hicieron posible. Adicionalmente, se plantea que la participacién de los ingresos
provenientes del comercio electronico dentro del total de cada sector industrial sea proporcional a
la participacion del valor agregado del comercio electrénico dentro del total del valor agregado
para este sector industrial, con el fin de poder hacer uso de la tabla oferta-utilizacion, dentro de la
cual es clave identificar entre productos digitales y parcialmente digitales (OCDE, 2012).

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNTACD)

Desarrolla el Manual para la produccion de estadisticas sobre la economia de la informacién (2009),
el cual tiene como objetivo promover la cooperacién en la medicion del comercio electrénico y la
economia digital y mejorar la disponibilidad, calidad, comparabilidad, funcionalidad y relevancia de
las estadisticas relativas al comercio electrénico y la economia digital, con miras a apoyar la
formulacién de politicas basadas en pruebas, especialmente en paises en desarrollo.

Adicionalmente, realiza una clasificacion de los tipos de transacciones de comercio electronico
(UNTACD,2016):

. Empresa a empresa (B2B): representa la mayor parte del valor del comercio electronico.
Incluye versiones en linea de transacciones tradicionales relacionadas con bienes que
posteriormentese venden a los consumidores a través de puntos de venta, ademas, de la provision

de bienes y servicios para apoyar a otras empresas.

. Empresa a consumidor (B2C): incluye ventas por parte de empresas de comercio electronico
a los consumidores y por empresas minoristas o de fabricacidn tradicionales que agregan un canal
deventas en linea. Existe una amplia gama de canales para llegar a los consumidores, incluidas las
redes sociales, las plataformas de crowdsourcing, los sitios web dedicados al comercio
electrénico,las aplicaciones moviles y mas. Los productos vendidos pueden ser bienes fisicos, o
productos y servicios digitales.

. Consumidor a consumidor (C2C): cubre plataformas de mercado en linea (por ejemplo,
eBayo Taobao) y ventas dentro de comunidades en linea, blogs de consumidores y salas de chat.

DANE, INFORMACION PARA TODOS 10



Documento diagnéstico para la medicion del valor agregado del comercio electrénico

Convenio 864 de 2021 DANE/FONDANE - MINTIC/FONTIC

. Empresa a gobierno (B2G): son similares a las de B2B, el comprador en este caso es una
entidad gubernamental.

Ademas, establece que el valor agregado en el sector de las TIC se calcula como el valor agregado
estimado del sector de las TIC dividido por el valor agregado total del sector empresarial (expresado
como un porcentaje, siendo esta diferencia entre la produccion (produccién bruta) y los insumos
intermedios (la energia, los materiales y los servicios necesarios para producir la produccion final).
Ensu ultima version amplia la medicién acerca del comercio electrénico y nuevos modelos de

cuestionarios

Eurostat realiza las encuestas sobre el uso de las TIC en los hogares y por particulares, y el uso de
las TIC y el comercio electronico en las empresas, a partir de las recomendaciones de encuestas
dela OCDE sobre comercio electrénico. Estas encuestas permiten tener informaciéon de ventas
electronicas desglosadas por ventas web y de tipo EDI, por actividad econémica, como también el
porcentaje de empresas con ventas electronicas) y otros indicadores que permiten caracterizar el
comercio electronico dentro de la Unidn Europea.

EUROSTAT

Desde 2003, Eurostat realiza la encuesta anual sobre el uso de las TIC y el comercio electrénico en
las empresas, abarca empresas que tienen al menos 10 empleados. Los datos se desglosan segun
eltamafo de la empresa, en pequefias empresas (10-49 empleados y auténomos), empresas
medianas(con 50-249 empleados y autébnomos) y grandes empresas (250 o mas asalariados y
auténomos).Las estadisticas recolectadas por esta encuesta cubren los 27 Estados miembros de la
UE y también proporcionan datos agregados para la UE. Adicional, dentro del Manual metodolégico
de estadisticas sobre la sociedad de la informacion (2017) realizan recomendaciones sobre la
adopcién del conceptode la OCDE que hace posible la comparacion de las estadisticas y la forma
en que se deben hacerlas encuestas TIC.

4.3 Referentes metodolégicos internacionales

El comercio electronico se ha medido en los uUltimos afios a través de indicadores de uso y tenencia,
derivados de las encuestas que se adelantan en distintos paises por parte de los diferentes institutos
nacionales de estadistica, sin embargo, solo Malasia, México, Estados Unidos, Canada y Australia
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realizan medicion del valor agregado del comercio electronico dentro del marco de las cuentas
nacionales y segun las recomendaciones de la OCDE para la medicion de economia digital. La
conceptualizacion, metodologia y fuentes de informacidn utilizada por cada uno de los institutos

de estadistica de estos paises se describen a continuacion.

4.3.1 Malasia

Definicion de Comercio Electrénico: con base en las recomendaciones de la OCDE, la definicion
de comercio electronico se refiere a la venta o compra de bienes o servicios realizada a través
de redes informaticas o Internet mediante métodos especificos diseflados para el propésito.
Adicionalmente, el método de pago y la entrega final de bienes o servicios pueden realizarse a

travésde red informatica-internet o métodos convencionales.

Las transacciones de comercio electronico pueden ocurrir entre empresas, hogares, individuos,
gobiernos y organizaciones publicas o privadas; e incluye los pedidos realizados en paginas web,
extranet o intercambio electronico de datos (EDI). Sin embargo, los pedidos realizados por teléfono,
fax, correo electronico (tipo manual por correo electrénico), etc, no se clasifican como una

transaccion de comercio electrénico.
Metodologia:

El Departamento de Estadistica de Malasia (DOSM) tomé la iniciativa de estudiar y realizar las
estadisticas de las TIC integrales a través del marco de la cuenta satélite (ICTSA), dentro de las

cuales se encuentra el comercio electrénico.

El primer informe de ICTSA se publicd con una circulacién limitada entre los miembros del comité
y principales partes interesadas en diciembre de 2012. La publicacion de ICTSA se lanzo
oficialmenteal publico en noviembre de 2014, y desde esa fecha se realiza la recopilacion y
publicacion de estas estadisticas anualmente, siendo la del 2019, la ultima.

La medicién del valor agregado del comercio electrénico derivada de la Cuenta Satélite de las TIC
se basa en las recomendaciones de Internet Economy Outlook de la OCDE (2012). En el cual se
recomiendan dos enfoques: estrecho y amplio. El enfoque amplio tiene en cuenta el valor agregado
de los sectores mayorista y minorista, para lo cual asumen que la participacion de los ingresos de
cada industria provenientes del comercio electronico es proporcional a la participacion del valor
agregado del comercio electréonico dentro del valor agregado total perteneciente a dicha industria.
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Esta medicidn es posible gracias a la Encuesta sobre el uso de las TIC y el comercio electronico por
establecimientos (ICTEC) y demas encuestas y censos anuales, las cuales proporcionan informacién
sobre el comercio electrénico por establecimientos y sectores, transacciones B2C, B2B, B2; ademas
permite identificar proveedores y usuarios de comercio electronico.

El DOSM utiliza la Clasificacion industrial de Malasia (MSIC) para clasificar las industrias de las TIC
yclasificacion de productos por actividad de Malasia (MCPA) para clasificar los productos de las TIC
que estan de acuerdo con la ClIU y la Clasificacion Central de Productos (CPC).

La medicion del comercio electrénico en Malasia se basa en las siguientes fuentes de informacion:

- Encuesta sobre uso y acceso a las TIC por parte de individuos y hogares (ICTHS)
- Encuesta sobre el uso de las TIC y el comercio electrénico por establecimientos (ICTEC)
- Cuenta Satélite de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (ICTSA).

- Censo econdmico de 2014.

4.3.2 México

Definicién de Comercio Electrénico: el comercio electrénico es un proceso de compra, venta o
intercambio de bienes, servicios e informacion que se realiza a través de redes informaticas. Para la
venta de bienes y servicios, mediante el cual el comprador realiza un pedido y tanto el precio
comolos términos de la transaccion se negocian a través de internet, correo electronico o web,
adicionalmente, el pago puede o no realizarse en linea y las estimaciones no incluyen el comercio

transfronterizo

Metodologia:

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia de México (INEGI), mide la economia digital
calculando el valor agregado del comercio electronico y su participaciéon dentro del PIB, como una

aproximacion inicial de la economia digital en el pais.

Como primer enfoque, en el 2018 INEGI, tomando como afo base el 2013 realizé una estimacion
para cuantificar el valor agregado bruto del comercio electrénico, bajo un enfoque de oferta
relacionado con la comercializacibn mayorista, minorista y otros servicios.

A partir de la identificacion de los productos de comercio electronico se realiza una distincion entre
comercio al por mayor y al por menor (se consideran todos los canales de distribucion posibles
dentrode la economia), desde un enfoque de oferta de los servicios de comercializacion.
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Realizan el calculo de un factor que permite identificar el comercio electronico de la oferta total de
bienes y servicios, a partir de la informacion disponible en el censo de 2014 especialmente a los
ingresos por ventas totales y la participacion de las ventas por medios electronicos. Posteriormente,
este factor se multiplica por el margen comercial de los bienes, y la utilizacién total de servicios.

Luego se calcula la relacién entre el valor agregado bruto y la produccién bruta total, y se multiplica
por el valor agregado del comercio electronico para obtener el valor agregado generado por
comercioelectronico de bienes comercializados al por mayor y al por menor.

Figura 1. Pasos para la obtencién de Valor Agregado del comercio electronico en México

Factor censal de

comercio electronico Valor Agregado

% Relaciones generado por

VAB/PBT del omercio electrénico
cou de bienes; al por

mayor; al por menor

Comercio; margen
comercial de bienes
del COU; al por
mayor; al por menor

Factor censal de
comercio electronico

Valor Agregado
Relaciones generado por
& VAB/PBT del comercio
cou electrénico de
servicios

Utilizacion de
servicios del COU

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) de México, 2018

En el proceso de obtencién del valor agregado del comercio electronico para México, las fuentes

de informacion utilizadas fueron:

« Censos Economicos: ingresos por suministro de bienes y servicios. Porcentaje de ventas realizadas
por internet, correo electronico o mediante una pagina web.

« Cuadros de Oferta y Utilizacion: suministra la informacion de margenes comerciales de los bienes
y la utilizacion de los servicios, que junto con el factor de cada clase de actividad proveniente del
censo permite hallar el comercio electronico para bienes y servicios.

e Encuesta Anual de Comercio: medios de comercializacion (internet).

« Cuenta de Bienes y Servicios: para el seguimiento de las series anuales de los margenes de
comercio y Utilizacion de servicios, que se utilizan para hallar el dato del comercio electrénico
por bienes y servicios.
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4.3.3 Estados Unidos

Definicion de Comercio Electrénico: todas las compras y ventas de bienes y servicios que se
realizan a través de redes informaticas. El comercio electronico refleja la naturaleza de una
transaccion de bienes o servicios. La produccion de comercio electrénico se mide como el margen
decomercio minorista o mayorista de bienes y servicios pedidos digitalmente y vendidos a través
de Internet o mediante algun otro medio electronico como el intercambio electrénico de datos
(EDI). El margen es igual a los ingresos totales obtenidos de las ventas en linea menos el costo de
los bienes vendidos. El comercio electronico también podria incluir las ventas en las que el precio
y lascondiciones de la venta se negocian a través de Internet, un dispositivo mévil (comercio movil),

extranet, red de EDI, correo electrénico u otros sistemas en linea comparables.

La Oficina de Analisis Econdmico (BEA) considera que el comercio electronico incluye pedidos
digitales, entregados digitalmente o habilitados para plataformas aptas. Estas transacciones

incluyen:

- Comercio electronico de empresa a empresa (B2B): utiliza Internet u otros medios
electronicospara realizar transacciones de bienes y servicios de empresas a otras empresas. Los
fabricantes, mayoristas y otras industrias se dedican al comercio electronico interempresarial para
producir bienesy servicios para el consumo final.

- Comercio electronico de empresa a consumidor (B2C): utiliza Internet u otros medios
electronicos para realizar la venta de bienes y servicios por parte de empresas a consumidores o
minoristas.

- Comercio electrénico de igual a igual (P2P): también conocida como comercio electronico
habilitado por plataforma comercio o la economia de "compartir”, implica el intercambio de bienes
y servicios entre consumidores facilitado a través de una aplicacion digital. Incluyen envio de viajes,
alojamiento alquileres, reparto y mensajeria, paisajismo, preparacion de alimentos, alquiler de

bienes de consumo, servicios de lavanderia y servicios de limpieza.
Metodologia:

La Oficina de Analisis Econodmico de Estados Unidos realiza una medicion de economia la cual se
ha catalogado como referente para varios paises en la estimacién de este ambito que contiene al
comercio electronico como parte de su definicion segun el articulo sobre medicién de economia
digitalde la OCDE (2017). El BEA elabora estas estadisticas sobre comercio electronico dentro del
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marcode la Cuenta Satélite de Economia Digital cuya primera publicacién se realizé en 2018. Los
datos e indicadores correspondientes al comercio electronico incluyen el valor agregado nominal,
la produccion, la remuneracion y el empleo por industria.

Esta informacion se elabora bajo la metodologia utilizada en la produccién de otras cuentas
satélites en Estados Unidos siguiendo los tres pasos fundamentales para el proceso de estimacion:

1. Desarrollar una definicion conceptual de la economia digital y especificamente del comercio
electrénico como las transacciones digitales que tienen lugar utilizando una red informatica.

2. Identificar bienes y servicios relevantes para medir el comercio electronico como parte de la
economia digital dentro del marco de las tablas de oferta-utilizacion, de acuerdo al Sistema
deClasificacion Industrial de América del Norte (NAICS); el cual permite identificar que en la
clasificacion de productos existen bienes y servicios digitales y no digitales, siendo los
parcialmente digitales aquellos que no son exclusivamente digitales, y totales aquellos que
estan clasificados como digitales.

En este paso se mide la producciéon de comercio electrénico como “el margen de
comerciomayorista o minorita de bienes y servicios vendidos por internet o en el mercado
electrénico”, siendo este margen la diferencia entre los ingresos totales de las ventas en
linea y el costo deproduccion de estos bienes y servicios. La Oficina de Analisis Econdmico
de Estados Unidos incluye las estimaciones de las transacciones mayoristas (B2B) y
minoristas(B2C), debido a lafalta de informacién de las transacciones P2P.

3. lIdentificar las industrias que producen estos bienes y servicios, y estimar la produccion, el
valor agregado, el empleo, la remuneracion y otras variables asociadas a esta actividad;
utilizando el marco de oferta-utilizacion.

Las fuentes de informacion necesarias para esta medicion fueron: Censo, encuesta anual de
manufacturas (ASM), encuesta anual de servicios (SAS), encuesta anual de comercio minorista (ARTS)
y encuesta anual de comercio mayorista (AWTS).

Las industrias incluidas dentro de la medicidn: se basan en la clasificacién NAICS y son aquellas
que producen los bienes y servicios identificados en el paso 2 de la metodologia, dentro del marco
delas tablas de oferta utilizacion.
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4.3.4 Canada

Definicion de Comercio Electrénico: el Instituto de Estadistica de Canada (Statistics Canada) sigue
la definicion de la OCDE que es “la venta de bienes o servicios donde se recibe el pedido vy el
compromiso de compra se realiza a través de Internet, incluso si el pago se realiza por otros
medios”.Algunos ejemplos de transacciones de comercio electrénico incluyen comprar productos
en linea y recogerlos en la tienda o enviarlos a su casa.

Metodologia:

De acuerdo con las mediciones del Instituto de Estadistica de Canada (Statistics Canada), la
medicion de las estimaciones del producto, valor agregado y el empleo asociado con el comercio
electronico se realizan dentro del marco de la cuenta satélite de la Economia Digital, a partir de las
tablas de oferta y utilizacion (SUPC), publicadas inicialmente en el 2019.

Las mediciones realizadas tienen como referencia la "Definicion y medicion de la economia digital”
aplicando los mismos conceptos de economia digital que utiliza la BEA de EE. UU. Siguiendo la
metodologia para realizar las estimaciones como lo propone BEA a partir de los siguientes tres
pasos (realizando la aclaracién que dicha medicion en ocasiones incluye algunos productos
“parcialmente” digitales debido a la poca disponibilidad de datos especificos):

1. Desarrollar un marco de productos para la economia digital, en especifico para el comercio
electrénico. El comercio electronico, o las transacciones ordenadas digitalmente, pueden ser de
empresa a empresa (B2B), de empresa a consumidor (B2C) o de igual a igual (P2P). Las
transacciones de comercio electrénico B2B y B2C consisten en la venta de bienes y servicios a través
de Internet. Si bien las transacciones P2P también utilizan Internet para vender bienes y servicios,
también pueden clasificarse como habilitadas para la plataforma, porque en muchas ocasiones
involucran a un tercero para facilitar las transacciones a través de una plataforma digital.

2. Identificar productos digitales ‘completos' y 'parciales’, con base en la definicion anterior,
dentro de Las Tablas de Oferta y Utilizacion (SUPC) canadienses.

De igual forma que en Estados Unidos se establece la definicion de producto de economia digital
completo, (como computadores, componentes de computador, software de uso general, servicios
de acceso a Internet movil y fijo), los cuales hacen posible la informatica, el procesamiento y la
comunicacion en su totalidad; y productos de economia digital parcial (como los libros que pueden
estar en formato digital o en forma fisica). Sin embargo, la inclusion de todos los productos
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parciales identificados para Canada no es viable debido a que no se dispone de datos necesarios
para identificar los componentes digitales.

3. Estimacion del valor econdmico del comercio electrénico como parte de la economia
digital,en términos de produccion, PIB y empleo.

Luego de la identificacion de los productos catalogados como total o parcialmente digitales, la
produccion fue agregada por industria (asumiendo una funciéon de produccion igual que para la
economia no digital) y dividida por el total de cada una dentro de la tabla de oferta, y de esta
manera se obtuvo la estimacion del PIB y el empleo correspondiente a las distintas industrias y a
toda la economia del pais.

Fuentes de informaciéon: las fuentes de informacion utilizadas dentro de las diferentes
estimaciones de los indicadores asociados al comercio electrénico son:

- Las Tablas de Oferta y Utilizacion (SUPC).
- Encuesta anual de comercio minorista.

- Encuesta anual de comercio mayorista
Productos identificados dentro del comercio electrénico: en la economia digital de Canada, a

partir de los margenes asociados con las transacciones de comercio mayorista y minoristas:

Mayoristas

- Agricolas

- Petréleo y derivados del petréleo

- Alimentos, bebidas y productos de tabaco

- Enseres personales y domésticos

- Repuestos y accesorios de vehiculos de motor
- Materiales y suministros de construccion

- Maquinaria, equipo y suministros

Minoristas

- Vehiculos de motor y piezas
- Muebles y articulos del hogar
- Electrdénica y electrodomésticos

- Materiales de construccion, equipos y suministros de jardineria
- Alimentos y bebidas
- Productos de salud y cuidad personal
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- Combustibles para automoviles productos deportivos y de ocio.
- Combustibles domésticos

4.3.5 Australia

Metodologia:

El instituto de Estadisticas de Australia (ABS) ha desarrollado estimaciones experimentales
preliminares de la actividad digital en la economia australiana. Utiliza como referencia para esta
estimacion el enfoque de BEA identificando los diferentes productos de comercio electrénico
dentro de los componentes de la economia digital en las tablas oferta-utilizacién (SUPC).
Permitiendo tener una referencia de los productos digitales como el comercio electronico desde la

perspectiva de cuentas nacionales.

Las estimaciones de la industria digital permitieron identificar la participaciéon promedio en el valor
agregado total del comercio electrénico dentro de la actividad digital a precios corrientes.

Al igual que en Estados Unidos las estimaciones preliminares en Australia se calcularon haciendo
usode datos de oferta -utilizacion de ABS, bajo los siguientes pasos:

- Clasificacion de productos de oferta y utilizacion (SUPC), seleccionados para la medicion de
economia digital dentro de la cual los productos seleccionados de comercio electronico son:

los margenes de comercio mayoristas y minoristas.

- Clasificacion de las industrias primarias y secundarias que contienen los productos
identificados en el paso anterior, a partir de la matriz de produccion del pais en la tabla oferta-
utilizacion para el comercio electronico segun la Clasificacion Industrial Estandar de Australia y
Nueva Zelanda (ANZSIC) que se encuentran ubicados en las industrias:

- F Comercio al por mayor;
- G Comercio al por menor;
J Informacion, medios y telecomunicaciones; y

- M Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

- Estimacion de la produccion, consumo intermedio y valor agregado de actividades digitales
como el comercio electronico en términos de precios corrientes, volumen y crecimiento.
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La estimacién a precios corrientes del valor agregado se realizé en Australia modelando los
principales productos de comercio electrénico, estimando la produccién bruta y asumiendo
una funcién de produccion igual a la de productos no digitales (debido a que no se
tiene unainformacion completa sobre los procesos de produccion). Obteniendo asi la
estimacion del valor agregado del comercio electrénico dentro de los productos digitales como
el valor agregado total ponderado por la participacion de la produccion del comercio
electronico dentro de la produccién total.

El valor agregado en términos de volumen es calculado como la diferencia entre la produccion
digital total a precios constantes y el consumo intermedio total a precios corrientes, entendida
como doble deflacién. Y el crecimiento del valor agregado de actividades digitales como el
comercio electrénico se estim6 como la agregacién de Laspeyres de todos los SUIC.

Fuentes de informacion: las fuentes de informacion utilizadas dentro de las diferentes estimaciones
de los indicadores asociados al comercio electrénico son:

- Tabla de insumo- producto de Australia

- indice de ventas minoristas en linea NAB(NORSI)
- Facturacién minorista por grupo industrial

- Caracteristicas comerciales de ABS

- Encuesta de caracteristicas comerciales de ABS

- Encuesta de actividad econdémica

- Datos de la tabla oferta-utilizacion

De acuerdo con la clasificacion Industrial Estandar de Australia y Nueva Zelanda (ANZSIC) los
productos digitales del comercio electronico se encuentran dentro de las industrias de:

- Informacion, medios y telecomunicaciones

- Servicios profesionales, cientificos y técnicos
- Comercio al por mayor; y comercio minorista.

Datos adicionales:

El margen de comercio electronico minorista y los servicios comerciales se estimaron utilizando la
participacion de las ventas minoristas en linea de Australia (NORSI) en el volumen total de negocios
minorista en Australia. El margen de comercio electrénico mayorista y los servicios comerciales se
basaron en la participacion de los ingresos de Internet (datos experimentales no publicados de la
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Encuesta de caracteristicas comerciales de ABS (BCS)) en las ventas totales de bienes no producidos
para la division comercio mayorista; y se supuso que las proporciones estimadas de actividad de
comercio electrénico eran idénticas en todos los SUIC.

5. Exploracion de fuentes de datos

Se realizd la exploracion e identificaciéon de las distintas fuentes de informacion dentro del
inventario de operaciones estadisticas del Sistema Estadistico Nacional y registros administrativos
(disponibles o que es posible acceder a estos a través de una solicitud) que pudieran proporcionar
datos asociados al comercio electrénico en Colombia, los cuales se describen a continuacion.

5.1 Encuesta Anual de Comercio (EAC)

La encuesta Anual de Comercio tiene como objetivo determinar la estructura y el comportamiento
econdémico del sector comercio en todo el territorio nacional, con el proposito de tener una
caracterizacion y analisis detallado de este sector y establecer la conformacién de los distintos
agregados macroeconémicos asociados a este.

Utiliza la clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU) Rev. 4 A.C. para identificar y realizar
esta encuesta a las unidades econdmicas que desarrollan actividades clasificadas en las divisiones
45, 46 y 47 de la seccion G. De acuerdo con la metodologia general (2018) “la EAC se aplica a
unidades economicas formalmente establecidas ubicadas en el territorio nacional que ocupan 10
0 Mas personas o tienen ingresos por ventas anuales iguales o superiores a $ 1.500 millones al afio
2015" (dato actualizado cada afio de acuerdo con el IPC), y que tienen puntos de ventas fisicos.

Sin embargo, dentro de la encuesta no se incluyen las actividades de las empresas en las que los
mayores ingresos se generan por mantenimiento o reparacion de mercancias, comercio electrénico,
comercio al por menor de articulos de segunda mano, en puestos de venta moviles, fuera
deestablecimientos comerciales a cambio de una retribucion o por contrata, es decir aquellos con
la clasificacion CIIU 479.

Preguntas y/o variables relacionadas a la medicion del valor agregado del comercio
electronico: la informacion que es posible utilizar es aquella relacionada con el ingreso
correspondiente a estas actividades la cual se encuentra dentro del cuestionario en el médulo 2
(numeral 1), en el cual se encuentran los ingresos netos y el porcentaje de ventas mayoristas, y
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aquellas realizadas a través de comercio electrénico de cada grupo de mercancia comercializada
por el establecimiento. En el médulo 4 se presentan los costos de la mercancia vendida y los gastos
en los que cada unidad econdmica incurrié en el ejercicio de su actividad.

Ademas, en el modulo de TIC (apartado de comercio electrénico) las preguntas 11, 12 y 13 indican
si la empresa realiza compras o ventas a través de comercio electronico y el porcentaje que
representan del valor total de ventas y compras.

5.2 Encuesta Mensual de Comercio (EMC)

La EMC tiene como marco de referencia la encuesta anual de comercio y tiene como objetivo
conocer la estructura y el comportamiento econémico del sector comercio a nivel nacional
permitiendo el analisis del sector y la conformacion de agregados econdmicos. En la cobertura de
esta encuesta mensual no se incluye el grupo CIIU 479 correspondiente a empresas que

comercializan principalmente a través de comercio electrénico.

Dentro de la publicacion de los resultados de la encuesta mensual de comercio se presentan los
resultados de las ventas al por menor realizadas a través de comercio electronico (division 47 de la
CllU Rev. 4 A.C), la division 45 y 46 de ClIU Rev. 4 A.C, no se divulgan para no generar un
indicador sesgado por la duplicidad de transacciones y asegurar la reserva estadistica (DANE, 2021).

Preguntas y/o variables relacionadas a la medicion del valor agregado del comercio
electrénico: permite obtener informacién de ingresos netos, el porcentaje de ventas mayoristas, y
aquellas realizadas a través de comercio electrénico, los costos y gastos de las empresas
encuestadas. También en el médulo TIC, se realizan preguntas acerca del porcentaje de ventas y

compras realizadas a través de comercio electronico.

5.3 Encuesta de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Empresas)

El desarrollo de esta encuesta establece como objetivo “Obtener informaciéon que permita analizar
y realizar comparaciones de las condiciones de tenencia y uso de las TIC en las empresas, las cuales
posibiliten el seguimiento y la formulacion de politicas enfocadas al desarrollo y aprovechamiento
de las TIC para el sector empresarial del pais” (DANE, 2021).

A partir del afio 2013 se realizé una actualizacion y redisefio en la ENTIC incluyendo preguntas
asociadas con el uso de comercio electrénico y uso de aplicaciones, las cuales permiten determinar
eluso de comercio electronico en los sectores de manufactura, comercio y servicios. La ENTIC-
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empresas se realiza a unidades econdmicas formalmente establecidas, residentes en el territorio
nacional basados en la CIIU Revision 4, las cuales tienen como actividad principal la industria

manufacturera, el comercio y la prestacion de servicios.

Preguntas y/o variables relacionadas a la medicion del valor agregado del comercio
electrénico: indicadores de uso y tenencia de comercio electrénico para cada uno de los sectores
que han sido parte de la encuesta, porcentaje de ventas y compras realizadas a través de comercio

electrénico del sector industrial, manufacturero y comercio.

5.4 Camara de comercio electrénico (CCE) / registro administrativo

La camara colombiana de comercio electrénico recopila la informacion de las tres redes
procesadorasde pagos electronicos en el pais (Redeban, credibanco y ACH), y pasarelas de pago
como mercado pago, payvalida, pay u y place to pay. Presenta informes trimestrales del
comportamiento del comercio electrénico en Colombia, lo cual permite tener el nimero de

transacciones realizadas en linea y ventas realizadas a través del comercio electrénico

Preguntas y/o variables relacionadas a la medicién del valor agregado del comercio electrénico:
el reporte de las redes procesadoras de pagos y pasarelas de pago es posible obtenerloen tiempo real
de acuerdo con el periodo solicitado, lo que permite tener informacién actualizada de las ventas y
compras realizadas y pagadas por medio de comercio electrénico. Ademas, se puede identificar el
comportamiento de categorias de bienes y servicios de comercio electronico.

5.5 Superintendencias de Sociedades / Estados Financieros

La Superintendencia de Sociedades es un ente de inspeccion vigilancia y control de las sociedades
comerciales, a la cual estas unidades econdmicas deben reportar informacién contable, econdmica
y administrativas con corte al afio contable anterior. Presentan informacion detallada de ingresos y
costos de todas las sociedades constituidas, incluidas aquellas que estan clasificadas dentro de la
CllU 479 que no son capturadas por las encuestas de comercio realizadas por el DANE.

Variables relacionadas a la medicion del valor agregado del comercio electrénico: el detalle
presentado en los estados financieros presenta los rubros de la contabilidad privada relacionada

con ingresos, costos y gastos.
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6. Diagnostico de la medicion del valor agregado del comercio
electrénico

El manual de la OCDE Perspectivas de la economia de Internet (2012) es el referente utilizado por
lospaises que actualmente realizan la medicion del valor agregado del comercio electrénico, en el
cual se establecen dos enfoques recomendados: estrecho y amplio. El enfoque estrecho (utilizado
por Estados Unidos, Canada, Australia y México) solo tiene en cuenta el valor agregado de los
sectores mayorista y minorista, mientras el enfoque amplio incluye todas las industrias de la

economia como lorealiza Malasia.

Para Malasia se observa que la medicion del valor agregado del comercio electronico se realiza
desde el enfoque amplio, dentro del cual se hace uso de un conjunto de operaciones estadisticas
quepermitan determinar de manera detallada todo lo relacionado con el comercio electrénico.
Por tanto,el departamento de estadistica de Malasia (DOSM) realiza un censo, el cual permite
identificar la participacion y los costos asociados con el comercio electrénico para todas las
establecimientos y sectores. Adicionalmente, lleva a cabo dos encuestas que complementan esta
informacion. La primera, sobre el uso y acceso a las TIC por parte de hogares y empresas la cual
proporciona informacidn precisa acerca de los ingresos y gastos realizados hacia la industria TIC y
el comercio electrénico, realizada anualmente. La segunda, captura los distintos establecimientos
y busca recolectar informacién acerca de las transacciones de comercio electrénico por categoria
de negociose identificar los proveedores y usuarios de comercio electrénico.

De igual forma, México toma como base para la mediciéon del valor agregado del comercio
electronicoel censo realizado en 2014, el cual permite identificar el comercio electrénico que
realizan lasactividades comerciales y el comercio electrénico relacionado con los margenes de
comercializacion de los propios bienes en todas las fases comerciales en que se encuentran.
Mediante todos los canales de distribucién posibles (B2B, B2C, P2P), con el objetivo de construir un
factor censal que identifique el comercio electrénico sobre bienes y servicios.

Canada, Australia y Estados Unidos, realizan la medicion desde el enfoque estrecho, con base en la
informacion que poseen en cada instituto de estadistica nacional y registros administrativos
disponibles. Siguiendo la metodologia propuesta por Estados Unidos para la medicion de la cuenta
satélite de economia digital, de la cual el comercio electronico es una de las tres categorias, en
lacual se plantea un calculo a partir de las encuestas de comercio desarrolladas en el pais.
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De acuerdo con lo anterior, y luego del andlisis de las fuentes informacion asociadas al comercio
electréonico en Colombia, descritos en el punto anterior, se puede determinar que la metodologia
mas adecuada segun los datos disponibles actualmente para el pais es la de Estados Unidos. No
obstante, se debe aclarar que dentro de su sistema de clasificacién de productos (NAICS) separan
al comercio electrénico mayorista y minorista. Ademas, incluyen a aquellos establecimientos cuya
actividad principal se desarrolla en torno al comercio electronico (cédigo 425 y 4541 en NAICS),

dentro las encuestas de comercio.

Esta metodologia, en la cual se mide el valor agregado del comercio electronico dentro de la
economia digital, a partir del comercio mayorista y minorista, se desarrolla a partir de los pasos

descritos a continuacion:

1. Desarrollar una definicion conceptual del comercio electrénico.

El concepto de comercio electrénico utilizado en Colombia dentro de las encuestas desarrolladas
por el DANE y en el marco regulatorio descrito anteriormente, se establece a partir de la definicién
de comercio electrénico de la OCDE.

Por tanto, el comercio electrénico en Colombia se define como: “las transacciones (compras y ventas)
realizadas a través de redes basadas en protocolos de Internet (TCP/IP) u otras redestelematicas. Los
bienes o servicios se contratan o reservan a través de estas redes, pero el pago o la entrega del
producto puede realizarse en linea o fuera de ella, a través de cualquier otro canal. No hacen parte
del comercio electronico los pedidos realizados por teléfono (fijo o Voz IP), fax, celular o mediante

correo electronico escrito de forma manual.”

Dentro de la cual se pueden clasificar las transacciones entre empresas consideradas como consumo
intermedio (comercio mayorista) y transacciones de consumo final por parte de empresas hacia los

hogares (comercio minorista).

2. ldentificar bienes y servicios dentro del marco de oferta-utilizacion relevantes
para medir el comercio electronico.

Utilizando la definicion descrita en el punto anterior y los datos existentes dentro de los cuadros
oferta utilizacién del marco central de cuentas nacionales, se identificarian los bienes y servicios
pertinentes, de acuerdo con la clasificacion CPC version 2.1 A.C, para la inclusion dentro de la
estimacion inicial del valor agregado del comercio electréonico en Colombia. Teniendo en cuenta que
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algunas categorias pueden incluir bienes totalmente digitales y no digitales, de manera que serian
clasificados como bienes totalmente digitales o parcialmente digitales, segun la metodologia
propuesta por BEA. De esta manera, el comercio electronico dentro de las cuentas nacionales se
mide como el margen de comercio? atribuible al comercio electrénico.

De acuerdo con las experiencias de paises como Estados Unidos, Canada y Australia, se utilizan las
encuestas anuales de comercio (al por mayor y al por menor), en Colombia se utilizaria la encuesta anual
de comercio (EAC), para estimar las ventas o produccion de comercio atribuible a las transacciones de
comercio electrdnico, al calcular segun lo reportado en la encuesta la proporcion de ventas por comercio
electronico con respecto a las ventas totales, y luego aplicar esta proporcién a los margenes de comercio
por cada linea o categoria de mercancia, tanto para comercio mayorista como minorista. Se debe tener
en cuenta que dentro de las empresas que capturan las encuestas de comercio en Colombia no se
encuentran las que principalmente comercializan a través del comercio electronico’, por lo que es
necesario complementar esta informacion con registros administrativos como los informes de la

Superintendencia de sociedades.

Esto significaria hacer un supuesto en donde los margenes comerciales al por menor y al por mayor para
las ventas de comercio electrénico son los mismos que los de las ventas en la tienda, y por consiguiente
se estaria asumiendo que la estructura de costos es la misma sin importar si el establecimiento es fisico
o virtual, sin embargo, no es pertinente debido a que la comercializacion digital incurre en otros costos
distintos como los costos de utilizacion de plataformas digitales, pasarelas de pago, almacenamiento de
mercancia y una estrategia de administracion y mercadeo enfocados al mercado digital, lo cual también
puede significar un cambio en el talento humano requerido.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que: primero, Estados Unidos incluye dentro de los productos
de comercio electronico las comisiones cobradas por las plataformas intermediarias que facilitan el
comercio electronico entre dos agentes econdmicos; y segundo, evaluar si la categoria de bienes en la
que se encuentra la organizacion, planificacion y reservas de viajes que incluyen servicios de alojamiento
y transporte, se realizan principalmente a través de internet y no es posible identificar aquellas
transacciones habilitadas en plataforma y aquellas que no. Debido a que no existe un consenso de cémo

2 Margen de comercio: se define como el valor que se adiciona a las mercancias por el servicio de distribucién por parte de un
agente comercial. Los margenes de comercio usualmente se producen dentro de la economia, pero pueden ser aplicables tanto
a la produccion interna como a las importaciones.

3 Es decir, las que tienen como actividad principal la CIIU 4791 que corresponde al Comercio al por menor realizado a través de
internet.
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clasificar y manejar estos productos dentro del comercio electronico por parte de los referentes
explorados dentro de este documento.

3. Identificar las industrias responsables de producir estos bienes y servicios,
dentro del marco de oferta-utilizacion para estimar la produccioén, el valor
agregado.

Luego de identificar los bienes y servicios correspondientes al comercio electrénico, se debe
determinar qué industrias los producen utilizando el cuadro oferta dentro del marco de oferta
utilizacion, de esta manera obtener la produccion del comercio electrénico en Colombia.

A partir de la relacion entre la produccién del comercio electrénico y la produccién total de la
industria, se pondera la produccién total por industria y de esta manera estimar el valor agregado
del comercio electréonico. Esto implica suponer que la funcion de produccién del comercio

electronico es igual a la de comercio tradicional.

Aspectos y recomendaciones para tener en cuenta en una medicion futura

El enfoque metodoldgico planteado anteriormente, tiene limitaciones por lo tanto es importante
identificarlas para saber qué informacion y datos son necesarios a futuro, con el fin de ampliar y/o
complementar la medicién inicial que se realice del valor agregado del comercio electrénico, estas

se describen a continuacion:

- Debido a la falta de datos que permita identificar los insumos y gastos en los que incurren
las empresas para hacer parte de esta forma de economia digital, se asume que la funcion de
produccionde comercio electronico es igual a la del comercio tradicional lo cual implica que la
estructura de costos sea igual para las dos formas de comercializacion. Por lo que se hace necesario
disponer de informacion detallada de costos y gastos asociados al comercio electrénico dentro de
las categorias de mercancia, esto puede generar cambios en el calculo de margenes comerciales

obtenidos en las cuentas nacionales.

- Las encuestas desarrolladas por el DANE no incluyen aquellas empresas que tienen como
actividad principal el comercio electrénico, y por tanto dentro de la medicién planteada se hace
necesario el uso de fuentes externas para poder capturar este tipo de establecimientos. Por tanto,
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se recomienda complementar y fortalecer las operaciones estadisticas adelantadas por parte de las
diferentes encuestas que capturan el comercio electrénico incluyendo estos establecimientos cuya
actividad principal esta clasificada dentro de la ClIU 479.

Sin embargo, las encuestas solo medirian una parte del panorama relacionado con el comercio
electronico, en este sentido, se identifica una necesidad de complementar estos datos con
informacion que contenga los flujos de las transacciones realizadas a través de intermediarios
digitales y plataformas de pago, como lo presenta la camara colombiana de comercio electrénico
(CCCE).

- Esta medicion también plantea un desafio sobre cémo medir aquellas transacciones
realizadas a través de plataformas de economia colaborativa como Airbnb y Uber.

- Es importante mencionar que el censo econdmico proporcionara informacion mas
detallada en lo correspondiente a ingresos y porcentaje de ventas totales realizadas
electronicamente, asi como el gasto asociado al comercio electrdnico, (es decir gastos del
establecimiento por internet, por pagina web de proveedores, mediante paginas web de
intermediarios, por el uso de otra modalidad informatica no descrita anteriormente, como
intercambio electrénico de datos (EDI) u otras aplicaciones que usen conexidn a internet). Ademas,
permitira identificar de manera mas precisa todos los canales de distribucion posible que utilizan
los diferentes establecimientos los cuales se capturan dentro de este censo, como se puede
observar en México dentro del censo economico realizado en el 2014 (INEGI, 2018). Sin embargo,
en Colombia dentro del proceso que se adelanta para el nuevo censo econdmico de 2022 se
realizara la captura de informacion de los establecimientos u organizaciones que tengan algun
elemento visible que permita identificar si realizacomercio electronico dentro de su actividad
principal.
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