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INTRODUCCION

De acuerdo con el articulo 17 de la Ley 1341 de 2009, modificado parcialmente por el articulo
13 de la Ley 1978 de 2019 establece como objetivos del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — MinTIC, entre otros: “1. Disefiar, formular, adoptar y
promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, en correspondencia con la Constitucién Politica y la Ley, con el fin de
promover la inversion y el cierre de la brecha digital, contribuir al desarrollo econdmico, social y
politico de la Nacidn, y elevar el bienestar de los colombianos. (..) 3. Impulsar el desarrollo y
fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, promover
la investigacidn e innovacién buscando su competitividad y avance tecnoldégico conforme al
entorno nacional e internacional (...)".

Igualmente, dentro de las diferentes funciones que tiene el MinTIC se encuentra el apoyo en la
formulacion de los lineamientos generales para la difusion de la informacién que generen los
Ministerios, Departamentos Administrativos y Establecimientos Publicos, para efectuar las
recomendaciones que considere indicadas para lograr que ésta sea en forma agil y oportuna.

Asi mismo, al ser el MinTIC parte del Sistema Estadistico Nacional - SEN como productor de
estadisticas oficiales, tiene dentro de sus obligaciones el realizar la implementacién de
principios, buenas practicas, lineamientos, estandares y normas técnicas definidos por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, los cuales a su vez han sido
soportados por la entidad rectora en referentes internacionales para la produccién y difusion
estadistica, asi como el aprovechamiento de los registros administrativos.

En este mismo sentido y con el propédsito de fortalecer la implementacion de los lineamientos,
el Decreto 454 de 2020 modificé el articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, para incorporar la politica de Gestién de la
Informacién Estadistica en las politicas de gestion y desempefio institucional, aplicable a las
entidades de los érdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva del Poder Publico en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MiPG.

En concordancia con lo anterior, el presente documento tiene como fin adaptar los lineamientos
del Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional en la segunda version, la Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, las demas guias y
recomendaciones emitidas por el DANE, complementarias a la implementacion de la politica de
gestién y desempefio de Gestién de la Informacién Estadistica, en el MinTIC y como referente
para el Sector TIC.

El documento metodoldgico se estructura en cuatro secciones. En la primera, se define el
objetivo, la segunda parte, se detalla la normatividad que soporta el desarrollo del documento,
la tercera parte, describe el marco teérico de los lineamientos técnicos, y por Ultimo, en la cuarta
seccion, se especifican las reglas para la gestién de la informacién estadistica de la Entidad.
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1. OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo definir el conjunto de reglas a través de
practicas estandarizadas en la gestién de la informacién estadistica que permitan orientar
a las dependencias de MiInTIC y a las entidades del sector TIC como referente, en la
implementacién, mantenimiento y fortalecimiento de la informacion estadistica.

2015

2. NORMATIVIDAD

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacién de las TIC (...)
Articulo 17: Objetivos del Ministerio
1. Disefar, formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector TIC (...)
2. Impulsar el desarrollo y fortalecimiento del sector de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, promover la investigacion e innovacion

()

-Ley 1753 Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo pais

Articulo 160: Sistema Estadistico Nacional (Modificado por el articulo 155 de la
Ley 1955 de 2019)

-Decreto 1083 Decreto unico del sector funcién publica
Capitulo 3 Modelo Integrado de Planeacion Gestion

-Decreto 1743 Por el cual se reglamenta el articulo 160 de la ley 1753 de 2015y
se adiciona el titulo 3 a la parte 2 del libro 2 del Decreto 1170 de 2015 Unico del
Sector Administrativo de Informacidn Estadistica

(Modificado por el Decreto 2404 de 2019)

-Resolucion DANE 1419 Se definen los Lineamientos para el Proceso
Estadistico en el SEN (Proceso Estadistico de 5 fases)

-Resoluciéon DANE1418 Se expide la Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico (Proceso Estadistico de 5 fases)

Resolucion DANE 0379 Establece Costos de la Evaluacion de la Calidad
Estadistica

Por la cual se moderniza el Sector de las TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones.
Articulo 13: Modifiquense los numerales 1y 4 y agréguese el numeral 5 del
articulo 17 de la Ley 1341 de 2009

Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto

por Colombia, Pacto por la Equidad.
Articulo 155: Sistema Estadistico Nacional
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-Decreto 2404 Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y
se modifica el Titulo 3 de la Parte 2° del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015 tnico
del Sector Administrativo de Informacion Estadistica

-Decreto 454 Incorporacién de la politica de Gestién de la Informacién
Estadistica a las politicas de gestidon y desempefio institucional. Ejecutiva del
Poder Publico.

-Resolucion DANE 0560 Se definen los Lineamientos para el Proceso
Estadistico en el SEN (Proceso Estadistico de 8 fases)

-Resoluciéon DANE 1118 Se expide la Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico (Proceso Estadistico de 8 fases)

-Resolucion DANE 1372 Por la cual se regula el funcionamiento de los
Comités Estadisticos. Sectoriales y de las Mesas Estadisticas

-Resolucion DANE 1409 Por la cual se regula la implementacién del Sistema
informatico que almacena los inventarios de operaciones estadisticas y
registros administrativos SICODE

-Resoluciéon DANE 1559 Por la cual se adopta la Metodologia para el desarrollo
de planes estadisticos.

-Resolucion DANE 1560 Se establece el Plan de Transicion de la Norma _
Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 entre las versiones
2017y 2020

Por la cual se establecen el Modelo Integrado de
Gestion (MIG) y el Sistema Integrado de Gestién (SIG) del Ministerio/Fondo
Unico TIC.
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3. MARCO TEORICO

3.1. POLITICA GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

De conformidad con el articulo 2.2.22.3.2 del Decreto 1083 de 2015, el MIPG es un marco
de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con
integridad y calidad en el servicio.

La version actualizada del MIPG integra el Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de
Desarrollo Administrativo en un unico Sistema de Gestion y lo articula con el Sistema de
Control Interno; se desagrega en 7 dimensiones que actualmente agrupan 19 politicas de
gestién y desempefio, incluyendo la dimensién de Informacién y Comunicacién que tiene
como propésito “garantizar un adecuado flujo de informacidn interna, es decir aquella que
permite la operacion interna de una entidad, asi como de la informacién externa, esto es,
aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos” y “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacién, para la toma de
decisiones y la mejora continua”. Esta dimensién agrupa 3 politicas de gestién y desempefio:

1. Gestién documental.
2. Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion.
3. Gestion de la informacion estadistica.

En particular, la politica de Gestion de Informacion Estadistica busca la produccion y
difusion de informacion estadistica, y el fortalecimiento de registros administrativos que
pueden ser aprovechados estadisticamente, de acuerdo con los lineamientos establecidos
por el DANE. Para la implementacion de ésta se debe considerar el esquema de
funcionamiento del MIPG, de la siguiente manera:
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A

‘ Comité Sectorial
¥ Institucionalidad
Comité MIG
i Opaca L —
77\ e s
@ ) Politicas Gestion de
g - W i Informacién
¥ f:\ S B Estadistica
AT w214
Derechos Resultados
Problemas con valores . g
Necesidades -Autodiagndstico
-Medicién del , Ll
o Desempefio ) (¢
» Medicion Institucional (DAFP) I nieg
Fuente: Funcion Puablica, 2017 Operacion
Estadistica
indice de
Desempeiio

Fuente: Adaptado del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
2021.

INSTITUCIONALIDAD

En el marco de la institucionalidad, el Comité Sectorial de Gestién y Desempefio, el Comité
MIG para el caso del MinTIC, y/o el Comité de Gestién y Desempefo para las entidades del
sector TIC, tienen a cargo orientar la implementacion y evaluacion de MIPG en cada entidad,
incluyendo la politica gestion de informacion estadistica.

OPERACION

La Politica Gestion de Informacién Estadistica tiene tres (3) mecanismos de
implementacion:
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~ N\ )
[

Permite a las entidades o gPermite a las entidades
definir objetivos, metas vy ] O % responsables de los registros
acciones para organizar y ] i ) S 5 administrativos, identificar su
fortalecer la  informacion % Permite a las entidades, los S 2 estado, las fortalezas y
estadistica de una forma o] f:ludadanos y demas partes = .S debilidades para disefiar e
priorizada, teniendo en E interesadas  contar  con g implementar un plan de
cuenta su impacto en la s informacion  relevante, 5 < fortalecimiento  dirigido  a
toma de decisiones. @  accesible, precisa, oportuna y @ » mejorar la calidad;
g comparable; para la toma de 3 O incrementar su  uso vy
» S decisiones basada  en & '@ aprovechamiento estadistico;
Hace parte de la Planeacién evidencia, el control social y << D mejorar sus procesos
Estratégica. politico. &) internos; controlar la gestion;

N\ y generar informacion que
permita tomar decisiones
basado en evidencias.

J

Fuente: DAFP, Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, 2021.

MEDICION

Autodiagnésticos: la Funcion Publica dispone de un instrumento de autodiagnéstico’, que
permite la valoracion interna sobre el estado y avance en la operacion de la politica de
gestion de informacién estadistica.

Medicion del Desempeiio Institucional: anualmente las entidades publicas son objeto de la
medicion del desempefio Institucional a través del Formulario Unico de Reporte de Avances
de la Gestion (FURAG), por medio de la cual se lleva un registro afio a afio del avance en la
implementacion del MiPG y cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio
institucional, calculando el indice de Desempefio por politica? que a su vez impactara sobre
el indice de Desempefio de la Dimensién y el indice de Desempefio Institucional.

' Autodiagnodstico de  Gestion de la  Informacién  Estadistica (Nacién) - Nueva. Disponible en
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

2ndices por politicas: miden las capacidades de las entidades ptblicas de implementar los lineamientos de las politicas de gestién
y desempefio que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Fuente: Documento Metodoldgico Operacion
Estadistica Medicion del Desempefio Institucional
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3.2. SISTEMA ESTADISTICO NACIONAL SEN

National-Colambia
El articulo 160 de la Ley 1753 de 2015 (Modificada por el articulo 155 de la Ley 1955 de
2019) oficializé la creacion del Sistema Estadistico Nacional®, confirmando su integracién
y determinando al DANE como ente rector, y por tanto, el coordinador y regulador del SEN.
El Decreto reglamentario de la mencionada Ley (Decreto 1743 de 2016 modificado por el
Decreto 2404 de 2019) incluye:

-En el capitulo 1 las disposiciones generales, los principios rectores, las definiciones, los
objetivos del SEN, asi como las obligaciones del DANE como ente rector, y las obligaciones
que integran el SEN que se relacionan a continuacion.

- En los capitulos 2 y 3 se relacionan las instancias de Coordinacion
del SEN.

. . . .. , L. . Para mayor
-En el capitulo 4 la produccion y difusion de estadisticas oficiales TR

WWWw.sen.gov.co
-En el capitulo 5 el intercambio de microdatos, registros
administrativos y fuentes alternativas para la produccion de
estadisticas oficiales.

3 Sistema Estadistico Nacional: “"Conjunto articulado de componentes que garantizan la produccién y difusion de las estadisticas
oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais, de manera organizada y sistemdtica. Sus componentes son las entidades
y organizaciones productoras de informacion estadistica y responsables de registros administrativos, los usuarios, los procesos e
instrumentos técnicos para la coordinacién, asi como las politicas, principios, fuentes de informacion, infraestructura tecnoldgica
y talento humano necesarios para su funcionamiento” Decreto 2404 de 2019, articulo 2.2.3.1.3

12
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OBLIGACIONES ENTIDADES SEN

El articulo 2.2.3.1.5 del Decreto 2404 de 2019 establece las obligaciones de MinTIC y las
entidades del sector TIC como miembros del SEN:

Implementar los principios, lineamientos, buenas prdcticas, estandares y normas técnicas definidos por
el DANE, soportados en referentes internacionales para la produccion y difusion de estadisticas; y para
el aprovechamiento estadistico de los registros administrativos con el fin de garantizar la calidad de
las estadisticas oficiales.

Poner a disposicion del DANE, de forma gratuita, las bases
de datos completas de los registros administrativos que
sean solicitados por este, para la produccion y difusion de
estadisticas

Desarrollar las estrategias y acciones
establecidas en el Plan Estadistico
Nacional - PEN.

[ Garantizar la  produccion y (Elaborar 'y desarrollar,  en
difusion oportuna de | [Participar  en  los) | coordinaciéon con el  DANE
estadisticas oficiales, asi como | | Procesos de formulacién | | diagndsticos ~y  planes  de
el mantenimiento de sus de los planes | | fortalecimiento de los registros

| registros administrativos estadisticos nacionales. administrativos que tengan

\potencial uso estadistico. )

Documentar y difundir las metodologias y demds instrumentos utilizados para la generacion de las
estadisticas oficiales, siguiendo los lineamientos establecidos por el DANE para tal fin.

Atender las evaluaciones segun lo establecido en el Programa
Anual de Evaluacion para la Calidad Estadistica y las
obligaciones derivadas de las evaluaciones y requisitos de
calidad establecidos para el SEN.

f(.‘onvocar al DANE, en su calida?
de ente rector y coordinador del
SEN, cuando se establezcan
comisiones, comités, mesas de

) - trabajo u otro espacio
Repor't’ar de forma 'opo'rltuna la Delegar un drea o interinstitucional de
creacion, actualizacion y dependencia como el concertacién téchica que

cualquier otra novedad en la interlocutor oficial de la
produccion 'y  difusion  de entidad ante el SEN. produccién 'y  difusion  de
informacion estadistica o estadisticas..

registro administrativo \_ _J
. J

involucre cualquier aspecto de la

Garantizar la proteccion de la informacidn utilizada en la produccion estadistica.

Fuente: elaboracion propia.
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PROCESO ESTADISTICO

El modelo de produccion estadistica basado en procesos se encuentra establecido en el
documento Lineamientos para el Proceso Estadistico en el SEN, a través de 8 fases y 51
subprocesos, segun como se observa en el siguiente esquema:

Gestion de calidad / Gestion de metadatos

. : lecoleccion / S_— ¢ -
Disefi Construccén s on / ey Andlisis Difusién Evaluadén
Sty
1.1 Identificacién 2.1 Disefio M Cnnfurmactiérln del 4‘: PrapTrac_ign ;:Iz 5.1 Integracién 5"11 F:-:Pa:fdé" 7.1 Actualizacién de 8; lConcentraclén
de necesidades tematico Smrto tuc Iy allsorral de datos it sistemas de salida 2 D P
| | seleccion de la muestra acopio de resultados la evaluacién
1.2 Consultay 3.2 Construccién de 4.2 Ejecucion de . idar 7.2 Generacion de
i 2.2 Disefio ! f 5.2 Clasificacion 6.2 Validacién de
; A ifusi 8.
SO estadistico eipumentos ¢e. H rodlecadet y codificacion los resultados | Productes dedifusign | 8.2 Evaluacién
de necesidades | recoleccién / acopio acopio y comunicacion
" 3.3 Construccién o . ' [ 7.3 Gestion dela
2.3 Disefio de 4.3 Clerre de 6.3 Interpretacion 8.3 Determinacién
acopio RATE procesIVIRG ¥ acoplo los resultados | | Productos de ciiusion acclén
andlisis y comunicacion
1.4 Identificacion 2.4 iseto cal > cn?nstrruzclén ’ 44 Baluackon de 5.4 Ediclon e 54 Aplicacdn de 7.4 Promodidn de
‘de CONCeptos procesamiento y "‘Jto ad ed‘f 5 la recoleccién / imbutadén control a la productos de difusién
P andlisls FOpOnEiias o8 WL acoplo P divulgacién y comunicacién
y comunicacién |
1.5 Comprobacién 2.5Disefio de la 5.5 Derivacion de ;
o g 3.5 Configuracion de 4 6.5 Finallzacién 7.5 Gestion de
de la disponibilidad difusiony flujos de trabajo nuevas variables de resultados soporte a usuarios
de datos comunicacién y unidades
1':’ Exp!tor;cliénlde 26 Disefio de la 36 Pruebas al 56 Cdleulo de 6.6 Evaluacién 16 E;Tlm”agé" deh
N (TNIOVOES evaluacién sistema de produccién ponderadores del andlisis i
estadistica comunicacién
1.7 Elaboracién | | . t7 7 Di;m d§ los. 40| 37 Prueba ploto del 5.7 Céleulo de
del plan general ;ﬁ:{::;u;‘fzjz ::;gajZE proceso estadistica agregaciones
3.8 Evaluacién de 5.8 Finalizacion de
disefio y contruccién los archivos de datos
3.9 Finalizacién del 5.9 Evaluacion del
sistema de produccién procesamiento

Fuente: DANE. Adaptacion del modelo GSBPM 5.1. de UNECE.
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NORMA TECNICA DE LA CALIDAD DEL PROCESO ESTADISTICO NTC PE 1000:2020

La NTC PE 1000:20202 es un estandar técnico que presenta las caracteristicas de calidad requeridas para un proceso estadistico y tiene la
siguiente estructura:

Documento que establece

requisitos
NTC ISO  9000:2015 Conjunto sistematico de actividades
numeral 3.8.7 Grado en que un conjunto de encarplnadas a la produccidon Qe
caracteristicas inherentes de estadisticas, entre las cuales estan
+ Establece especificaciones un objeto cumple con los comprendldas: ‘Ia d‘ejcecaon. ,,de
técnicas requisitos necesidades de informacion, el disefio,

la construccion, la recoleccion, el
procesamiento, el analisis, la difusion y

* Documento .
la evaluacion

NTC ISO 9000:2015, numeral

Apobadtn por un ke (NTC PE 1000:2020, Numeral 33.1)

Norma Calidad

(5) (5] (5) (5)
Téchnica Proceso
Estadistico
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4. Requisitos Generales

[ Operacmn 5. Deteccion y
2. Estadistica Analisis de 6. Disefio
Referencias . 2 Necesidades
Normativas > Resultado
\ 7. 8. Recoleccion
Construccion o Acopio +

1. Objeto y
Campo de

\ )
Aplicacion \ , / 0.
R Procesamient 10. Analisis
\.
Generalidades — o

Relacion del
Proceso Estadistico
con los Sistemas de
Gestion

Anexo A
Correspondencia
NTC PE 1000:2020
NTC ISP 9001:2015

Tabla de Relacion
de Requisitos de
acuerdo con el
Tipo de Datos

Anexo C

Disefio,
Actualizacion del
Disefio y Redisefio

Enfoque  del 3. Terminos y 11. Difusién 12. Evaluacién

Proceso Estadistico Definiciones
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EVALUACION DE LA CALIDAD ESTADISTICA

De conformidad con el articulo 2.2.3.4 del Decreto 2404 de 2019 las operaciones
estadisticas que generen estadisticas oficiales deben cumplir las siguientes condiciones:

1. Estar incorporadas en el Sistema de Identificacion y Caracterizacién de Ofertay Demanda
Estadistica del SEN - SICODE.
2. Aprobar la evaluacién de la calidad estadistica establecida para el SEN.

De acuerdo con lo anterior, el DANE establecio un esquema de evaluacién y certificacion de
la calidad estadistica, ejecutando una auditoria de tercera parte para otorgar la certificacion
de cumplimiento de los requisitos del estandar técnico NTC PE 1000:2020. Anualmente, se
expide el Programa Anual para la Evaluacion de la calidad Estadistica - PECE, en el cual se
priorizan las operaciones estadisticas a evaluar en la siguiente vigencia.

Las actividades generales para el desarrollo de la evaluacion y certificacion de la calidad
del proceso estadistico se encuentran descritas en el Documento de Condiciones para la
Evaluacion y la Certificacion de la Calidad Estadistica, incluyendo las responsabilidades de
la entidad evaluada y del DANE como organismo evaluador de la conformidad.

Programacion
W de laEvaluacion

1. Expedicion del Proceso de

Programa Anual de ' Evaluacion

Evaluacion de la 1. Etapa 1: Revision Decisién del

Calidad Estadistica Documental Comité de

2. Contacto con la 2. Etapa 2: Certificacién

Entidad SEN Evaluacién en sitio

3. Acuerdo de o remota . . .

certificacién e Vigilancia de |a

(Contrato) 3. Objeciones Certificacién
L 4. Suscripcién del

4. I?esglnaaon del Plan de

equipo evaluador Mejoramiento

3. Emisic’)nAS:IeI Plan 5. Informe de

de Evaluacion Evaluacién
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4. LINEAMIENTOS TECNICOS

4.1. CODIGO NACIONAL DE BUENAS PRACTICAS
Se adelantara la produccién estadistica siguiendo la guia del Cédigo Nacional de Buenas
Practicas del SEN, en la cual se debe implementar:

Dimension Institucional

-Interactuar con la gobernanza
estadistica internacional.

-En la  planeaciéon  estadistica
promover la rendicién de cuentas y
los mecanismos de buen gobierno
en el proceso de produccion y
difusion de estadisticas

Dimension Proceso
Estadistico

-Aplica rlos atributos de la calidad
estadistica

« Principio 1: Atender las recomendaciones y cooperar con
los organismos estadisticos internacionales.

« Principio 2: Articularse en el marco del SEN.

« Principio 3: Orientar la produccién estadistica nacional,
territorial e institucional y participacion en la definicion la
informacion que requiere el pais.

« Principio 4: Priorizar el interés pUblico sobre los intereses
politicos, administrativos o personales y de otras injerencias
externas.

« Principio 5: Utilizar de manera eficiente los recursos.

« Principio 6: Implementar acciones que propendan por
elevar la calidad de la informacion estadistica.

« Principio 7: Cumplir los tributos de la calidad estadistica.

« Principio 8 : Producir y difundir informacién estadistica con
independencia cientifica de manera objetiva y profesional
usando técnicas y criterios técnicos.

« Principio 9: Actuar ante los usuarios de forma visiblem
coherente e integral.

« Principio 10: Presentar a los usuarios la informacion

estadistica de forma comprensible, imparcial, equitativa y
acompafiadas de metadatos.

« Principio 11: Establecer protocolos de seguridad y
confidencialidad que protejan la privacidad de las fuentes.

« Principio 12: Potenciar y usar fuentes secundarias de datos
como insumo para la producciéon de informacion
estadistica.

« Principio  13: Explorar nuevos métodos y mejora
significativas en el proceso estadistico.

-Alinear las tendencias
internacionales en el uso y
aprovechamiento  de  registros
administrativos y fuentes
alternativas.

-Vincular la innovacion.

El c6digo Nacional de
Buenas Practicas del SEN
desagrega las 62
practicas que contribuyen
al cumplimiento de 13
principos fundamentales
para la produccion
estadistica.

4.2. PLANIFICACION ESTADISTICA

Para organizar y fortalecer la informacion estadistica se debe definir una hoja de ruta. A
continuacion, se presenta las modalidades de planeacién en las entidades de la rama
ejecutiva de acuerdo con el MIPG, articulando la planeacion estadistica:
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Plan Nacional
de Desarrollo

(4 anos)

Plan
Estratégico
Sectorial

Plan Nacional de Desarrollo

Hoja de ruta que tendra el
pais para la produccion
estadistica  durante 4
ahos.

SE

Sivrama Eutodistico Plan Estadistico Institucional PINEI

Plan de Accién
(1 aiio)

EI DANE establecié la Metodologia para el Desarrollo de ' ‘

Planes Estadisticos a través de 4 fases, para:

« Diagnosticar y organizar la informacion estadistica
producida.

o Determinar las necesidades de informacion
insatisfechas.

« Identificar las fortalezas y los aspectos por mejorar de
la actividad estadistica.

« Definir estrategias y objetivos para gestionar y mejorar
de la actividad estadistica. La  Metodologia para el

« Fortalecer la produccién de informacién estadistica y E\ifj;?'b de Planes Estadisticos
la generacion de nuevas estadisticas.

1. Formulacion

2. Implementacién
3. Seguimiento

4. Evaluacion

-Las actividades para ejecutar

las 4 fases
Para la gestion del plan estadistico se deben conformar -Los resultados esperados
equipos de trabajo: -Las buenas practicas.
‘ -Como anexos las herramientas
Equi para formular el plan
quipo estadistico.
ejecutor:
Equipo Implementar

coordinador:
Articular
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Es relevante que la planeacion estadistica se articule con la planeacién estrategica de la
Entidad

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA OFERTA ESTADISTICA

En cumplimiento de las obligaciones de las entidades SEN y de acuerdo con la Resolucion
DANE 1409 de 2020, se deben reportar las caracteristicas de las operaciones estadisticas
y registros administrativos a través del SICODE, asi:

Reporte Las entidades actualizaranla informacién En cualquier momento del afio, cuando se presenten
entre el 1y el 30 de agosto de cada afio. novedades en la entidad, en sus operaciones
estadisticas o en los registros administrativos.
Critica El DANE revisara y notificara la informacién en  El DANE revisard y notificara la informacién en 15 dias
15 dias calendario. calendario.
La entidad SEN tendra 15 dias calendario para  La entidad SEN tendra 15 dias calendario para revisar,
revisar, complementar o ajustar. complementar o ajustar.
Validacion  EI DANE notificara la validacion de la El DANE notificara la validacion de la informacion
informacién ingresada. ingresada.
Cierre 30 de septiembre de cada afio.
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4.3. APROVECHAMIENTO DE REGISTROS ADMINISTRATIVOS

De conformidad con el Decreto 2404 de 2019 un registro
la  Metodologia  de administrativo corresponde a un “conjunto de datos que contiene la

A?;‘;g;‘z:g;‘;uii los ’(";g"“"s’j informacidn recogida y conservada por entidades y organizaciones
A eitadisﬁco en el cumplimiento de sus funciones o competencias misionales u

permite determinar el uso objetos sociales. De igual forma, se consideran registros

seipelEliy g Wi gdie administrativos las bases de datos con identificadores unicos
administrativo a partir de la
identificacion de fortalezas

y oportunidades de mejora 20
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asociados a numeros de identificacion personal, numeros de
identificacidn tributaria u otros, los datos geograficos que permitan
identificar o ubicar espacialmente los datos, asi como los listados de
unidades y transacciones administrados por los miembros del SEN".

Asi mismo, de acuerdo con el DANE, los registros administrativos
son considerados como fuentes potenciales de informacion de bajo
costo y confiables para la creacion de marcos estadisticos,
produccion de estadisticas o como fuentes de contraste.

De igual manera, es necesario que se apliquen herramientas para:

Mejorar la calidad de la

informacion contenida en los Contar con documentacién que
registros administrativos e facilite el uso y comprensién de
identificar su potencial los registros administrativos.
estadistico.

Reforzar la estructura y
desarrollo de las bases de
datos de los registros

Optimizar el control y
consistencia en las bases de

datos. administrativos.
Aplicar elementos técnicos en Disponer microdatos
la creacién de nuevos registros anonimizados de los registros
administrativos disefiados para administrativos para
su aprovechamiento incrementar su
estadistico. aprovechamiento estadistico.

Fuente: www.sen.gov.co
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Para el diagnostico y fortalecimiento de los registros administrativos las entidades SEN
podran implementar las herramientas dispuestas* por el DANE, a saber:

Metodologia de
diagnéstico de registros Ficha de revision de Ficha resumen del
administrativos para calidad de la base de diagndstico del registro
aprovechamiento datos. administrativo.
estadistico.
Listado de evidencias del Formulario de Plan de trabajo
registro. caracteristicas técnicas. diagndstico de registros.

4 Programa de Fortalecimiento de Registros Administrativos. Disponible en https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-
estadistico-nacional-sen/registros-administrativos/programa-de-fortalecimiento
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4.4. CALIDAD ESTADISTICA
4.4.1. NORMAS Y ESTANDARES

El DANE establece y publica® las siguientes buenas practicas y directrices basadas en
referentes internacionales que estan asociadas a procesos y métodos de la actividad
estadistica. Es relevante mencionar que de conformidad con el numeral 4.6 de la NTC PE
1000:2020, la entidad debe asegurar que en el proceso estadistico se implementan las
buenas practicas estadisticas, los estandares estadisticos o geograficos y los lineamientos
emitidos por el DANE.

Instrumento de autorregulacion orientado a promover la
Codigo Nacional de Buenas identificacion de fortalezas y mecanismos de mejora que
Practicas permitan robustecer la produccién y la difusion de
informacion estadistica del pais.

* Proporciona las directrices para la generacion de una
operacién estadistica por parte de las entidades que
conforman el SEN

Lineamientos del proceso
estadistico

Norma  Técnica de  Calidad Establece los requisitos de calidad para la generacién de
Estadistica estadisticas.

eInstrumento de autorregulacion orientado a promover la
identificacion de fortalezas y mecanismos de mejora que
permitan robustecer la produccién y la difusion de
informacion estadistica del pais.

Conceptos Estandarizados

e Son instrumentos técnicos que sirven para ordenar y
Nomenclaturas y Clasificaciones categorizar caracteristicas de la realidad econdmica, social y
ambiental.

«Son directrices o pautas generales basadas en referentes
nacionales e internacionales, que estan asociadas a procesos
y métodos de la actividad estadistica.

Guias, manuales y otros
lineamientos

> www.sen.gov.co / Mend principal: Normas y estandares
www.dane.gov.co / Mend principal: Sistema Estadistico Nacional / Seccion Normas y Estandares
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Guia para la elaboracion de
documentos para los disefos

Guia para la elaboracién del plan
general de las operaciones
estadisticas

Guia para la elaboracion de
manuales

Guia para la elaboracién del
documento metodolégico de
operaciones estadisticas

de Necesidades

uia para la elaboracion de la ficha
metodologica de las operaciones
estadisticas

've

Acopio Construccion Deteccién y Analisis

Guia para la elaboracion de informes finales
de pruebas a los componentes de las

. ... operaciones estadisticas
Guia de Estandarizacion de

Conceptos

Guia para realizar intercambios de

Recomendaciones para el manejo
informacion

de la imparcialidad estadistica

Recomendaciones para elaborar
modelos entidad relacion

Ve

Difusion

Recomendaciones para la difusion y el acceso

Guia para la elaboracién de de informacioén estadistica

especificaciones de requerimiento

Guia para la elaboracion de un
plan de recoleccion

've

Evaluacion

Guia para la elaboracion de informes finales
de las operaciones estadisticas
Guia para la reduccion de la carga
a las fuentes

Guia para documentar el
diccionario de datos

Manual de uso del Marco
Geoestadistico Nacional en el
proceso estadistico

Guia para la definicion y la
aplicacion de pruebas en las
operaciones estadisticas

Formato para el Plan de Pruebas
de las operaciones estadisticas

Guia para la elaboracién del plan
de difusion y comunicacién Fuente: www.sen.gov.co

Guia para la inclusion del enfoque
diferencial e interseccional en la
produccion estadistica
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4.4.2. PROCESO ESTADISTICO

El documento Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional
version 2 establece las directrices para la produccién estadistica basada en un proceso de
8 fases, relacionando las entradas y salidas de cada subproceso. Asi mismo, los capitulos
56,7,8,9,10, 11y 12 (numerales 12.1,12.2 y 12.3) de la NTC PE 1000:2020, establecen
los requisitos de calidad para la generacion de estadisticas, que deben ser implementadas
de acuerdo con el tipo de fuente de datos:

Utilizan fuentes
alternativas mediante
equipos electronicos de
medicidn.

Corresponde al conjunto
de datos, sobre hechos o
fendmenos, que se
obtienen a partir de la

Es aquella que obtiene
los datos directamente
de las unidades
estadisticas empleando

Primaria
Secundaria
Alternativas

instrumentos propios. recoleccion realizada por
otros.

Fuente: NTC PE 1000:2020.
Es relevante mencionar que de conformidad con la NTC PE 1000:2020:

-Cuando la entidad subcontrate el desarrollo de una o mas fases con un operador, debe
definir e implementar los controles y las acciones necesarias para asegurar que dicho
operador cumple los requisitos establecidos en la normay en cada iteracion del proceso.

-La entidad debe elaborar, implementar, conservar y actualizar el documento metodolégico
y la ficha metodoldgica, documentos técnicos y metodologicos publciados como
metadatos® referenciales:

El documento metodoldgico es un tipo documental especial que describe el disefio de las fases y
los subprocesos del proceso estadistico para su aplicacion en la operacién estadistica.

La ficha metodoldgica es un documento técnico que permite recopilar de forma resumida
informacion explicativa de una operacién estadistica.

Fuente: NTC PE 1000:2020.

A continuacion, se describen las reglas generales para la ejecucion del proceso estadistico:

¢ Metadatos: "Informacién necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos describen la conceptualizacion,
calidad, generacién, cdlculo y caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos” (NTC PE 1000:2020, numeral 3.5.5)
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FASE 1 DETECCION Y ANALISIS DE NECESIDADES

o Implementar Identificar, Documentar la
Identificar y . . .
. . mecanismos de documentar, revisar, relevancia de la
caracterizar usuarios . L ., P
consulta de actualizar, priorizar, operacién estadistica y

su relaciéon con la
politica publica

de informacioén
estadistica

consultar y confirmar
necesidades

necesidades de
informacion estadistica

Determinary
o Comprobar
documentar objetivos . S Documentar Plan
o disponibilidad de
de la operacion datos General

estadistica

FASE 2 DISENO

Determinary

Verificar necesidades
y confirmar tipo de
fuentes

Determinar y
documentar disefio
tematico

Determinar y
documentar disefio
estadistico

documentar disefio
de la recoleccién o
acopio

Determinar y
documentar disefio

Determinar y
documentar disefio

Determinar y
documentar disefio

Disefiar el flijo de
trabajo

del procesamiento
de datos

del analisis de la difusion

Determinary
documentar el disefio
de la evaluacién del
desempefio

Determinary
documentar los
criterios para el cierre
de los archivos

Determinary
documentar el disefio
de las pruebas

FASE 3 CONTRUCCION

Desarrollar y Aplicar la metodologia
Elaborar el -
Conformar el . mantener el para la selecciony la
‘o instrumento de y
marco estadistico y software conformacién de la
recoleccién S
aplicativo muestra
Elaborar
Elaborar los Elaborar . .
Elaborar el flujo Ejecutar el plan de

materiales para la
recolecciéon o
acopio

materiales de

productos de
entrenamiento

sensibilizacion

de trabajo pruebas
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FASE 4 RECOLECCION O ACOPIO

. . Controlar y realiar
Realizar Realizar s
. P Recolectar o seguimiento a la
entrenamiento al sensibilizacién a . -y .
acopiar los datos | | recoleccion o acopio de
personal la fuente
datos
Implementar
Implementar
controles que s Calcular el Calcular el .
. supervision y . . Finalizar los
garanticen la L porcentaje de procentaje de no .
. seguimiento a la archivos de datos
completitud de los . cobertura respuesta
recoleccion
datos
FASE 5 PROCESAMIENTO
Realizar el Implementar las Implementar .
. L P Revisar datos recolectados
procesamiento de actividades de clasificacién y .
. - PR o acopiados
los datos integracion de datos codificacion
Aplicar reglas de Calcular los indicadores . .
. - Calcular los factores | | Finalizar los archivos
edicion e valores no validos y las -
. i . 2 de expansion de datos
imputacion tasas de imputacién
FASE 6 ANALISIS
Garantizar la Documentar Implementar
. ; L Generar cuadros de S
consistencia de los limitaciones de los . técnicas de
salida L
resultados resultados anonimizacion
Implementar .
. Verificar que se Implementar y
metodologia de . ’
s mantiene la documentar reuniones
andlisis de . - -
. . confidencialidad de | | con expertos para analizar
informacion : .,
. las fuentes informacion
estadistica
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FASE 8 DIFUSION

Realizar difusién de Promocionar los Difundir y Difundir la
la informacién productos de conservar informacion de
estadistica difusion metadatos manera puntual
Difundir la Demostrar la . . Difundir y
. - P Publicar medidas .
informacion de continuidad de la . conservar series
- P de calidad N
manera oportuna operacion estadistica historicas

Determinar quién

hace la aprobacién

para la difusion y
conservar evidencia

Disponer los
mecanismos para
brindar soporte a

los usuarios

Describir las
condiciones de uso
y confidencialidad

de la informacién

FASE 9 EVALUACION

Desarrollar evaluaciones
del desempefio al
culminar cada una de las
fases del proceso

Realizar una revision
al disefio a intervalos
planificados

Ralizar la evaluacion
final del proceso
estadistico para su
mejora continua y

estadistico lecciones aprendidas

4.4.3. REQUISITOS TRANSVERSALES

La Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, esta disefada
de manera tal que no representa una limitacion para implementar el proceso estadistico en
organizaciones que no cuenta con la gestion por procesos o con un sistema de gestion. Sin
embargo, la implementacién del proceso estadistico se facilita cuando se gestiona en el
marco del Sistema de Gestion de la Calidad, por lo tanto, es recomendable la
implementacién o fortalecimiento de las herramientas (indicadores de gestion, riesgos,
control documental, entre otras).

Considerando los procesos transversales al proceso estadistico, relacionados en el
documento de Lineamientos para el Proceso Estadistico en el Sistema Estadistico Nacional
versién 2y los requisitos de los capitulos 4,12y 13 de la NTC PE 1000:2020, se deben:
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* Proporcionar los recursos necesarios para implementar la NTC PE 1000:2020

1
«Asignar y comunicar las responsabilidades de todos los roles requeridos en la implementacion del

proceso estadistico
v

1
«Implementar mecanismos que garanticen que los datos recolectados de las fuentes y la

informacioén estadistica se conserve de manera confidencial
J

1
+Asegurar que la documentacién se encuentre disponible para su uso antes de iniciar la fase de

recoleccion o acopio
v

a

- Conservar la informacion documentada que evidencie la implementacién del proceso estadistico
v

1
«Controlar la informacién documentada del proceso estadistico (Disponibilidad, identificacién,

controlar distribucién y acceso)
J

1
«Determinar los perfiles de las personas necesarias para desarrollar el proceso estadistico, y

conservar los registros que demuestren que el personal cumple dichos perfiles
v

3
«Determinar, implementar y documentar acciones de entrenamiento que aseguren la competencia

del personal involucrado en el desarrollo de la operacion estadistica
v

~
eldentificar y analizar los riesgos del proceso estadistico e implementar los controles para

minimizarlos y tomar acciones cuando estos se materialicen
v

- Definir mecanismos de seguimiento y medicion en cada una de las fases del proceso estadistico,)
analizando los resultados de estos e identificando dificultades que se presentaron y acciones para
enfrentarlas J

~
«Llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, basadas en los requisitos de la NTC PE

1000:2020 )

3
«Determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias para

cumplir los requisitos de la NTC PE 1000:2020

v

€€«
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4.5. OBLIGACIONES COMO ENTIDAD EVALUADA Y CERTIFICADA EN LA NTC PE
1000:2020

De acuerdo con el Documento de Condiciones para la Evaluacion y la Certificacion de la
Calidad Estadistica, se debe:

Planeacion de la . - - . .
Evaluacién de la Informar al DANE por medio de oficio, cualquier inconveniente referente al periodo de

Calidad Estadistica evaluacién propuesto (Segun el PECE expedido y la comunicacion del DANE informando las
operaciones estadisticas objeto de evaluacion y las fechas para la realizacion de dicha
actividad) con su respectiva justificacion.

Acordar las fechas de evaluacién con el DANE.

Incluir dentro de su presupuesto los recursos para el proceso de evaluacién de cada una de las
operaciones estadisticas incluidas en el PECE de acuerdo con lo establecido en la Resolucion
DANE 0379 de 2017.

Disponer los recursos necesarios para el desarrollo de la evaluacién, incluyendo: personal,
infraestructura fisica y tecnologica, disponibilidad de tiempo.

Gestionar y celebrar un contrato interadministrativo (entidades de caracter publico) o un
contrato de prestacion de servicios (organizaciones de caracter privado y mixto).

Informar por escrito al DANE sobre inconsistencias en la informacién contenida en el plan de
evaluacién que pueda comprometer la independencia e imparcialidad de alguno de los
miembros del equipo evaluador.

Durante la Evaluacion

de la Calidad o . L.
Estadistica -La documentacién, instrumentos, herramientas del proceso estadistico.

Garantizar al equipo evaluador el libre acceso a:

-Los lugares donde se desarrolla el proceso estadistico.

Asegurar que las versiones pertienentes de la documentaciéon del proceso estadistico se
encuentren disponibles, sean legibles e identificables.

Entregar la evidencia del cumplimiento de los requisitos de la NTC PE 1000:2020, usando el
Formato de Identifiacién de Evidencias y segin la estructura descrita en el mismo. La
documentacién debe estar en idioma espariol y de acuerdo con el procedimiento de control de
documentos de la entidad, garantizando aprobacién, versionamiento, trazabilidad,
identificacion y disponibilidad. La documentacion técnica debe contar con un tiempo minimo al
momento de llevar a cabo el proceso de evaluacion.
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Durante la Evaluaciéon
de la Calidad
Estadistica

El Documento de
Condiciones para la
Evaluacion y la
Certificacion de la
Calidad Estadistica,

establece en la seccion
XVI los derechos y
obligaciones de las
entidades SEN

Presentar un contexto general sobre el desarrollo de cada una de las fases al equipo evaluador.

Responder los requerimientos del equipo evaluador durante la etapa de revision documental.

Atender la evaluacién remota o en sitio de acuerdo con el Plan de Evaluacién, contando con la
participacion de todo el personal involucrado en la operacién estadistica y entregando
documentacién adicional solicitada para confirmar el cumplimiento de los requisitos.

Presentar objeciones o aclaraciones de acuerdo con la notificacién de las no conformidades,
con la justificacion técnica y evidencia del cumplimiento.

Realizar los andlisis de causa y establecer las correcciones y acciones correctivas para atender
las no conformidades resultado de la evaluacion de la calidad estadistica

Mantener el cumplimiento de los requisitos de la NTC PE 1000:2020.

Implementar el plan de mejoramiento en un plazo méximo de 1 afio. Asi como realizar
oportunamente la solicitud de reprogramacion o reformulacion de las acciones.

En caso que el comité de certificacion decida condicionar el otorgamiento de la certificacion,
cumplir las condiciones definidas en el plazo establecido.

Atender las vigilancias anuales, reportando el cumplimiento del plan de mejoramiento, y
notificando los cambios en la organizacion, en los procedimientos y los recursos que afecten el
desarrollo de la operacion estadistica.

Usar el simbolo de certificacion desde el momento en que recibe el certificado, conservando
las caracteristicas y de acuerdo con el documento Condiciones de uso del logo de certificacion
de la calidad estadistica disponible en la pagina web del SEN.

4.6. MEDICION DE LA POLITICA DE GESTION DE INFORMACION ESTADISTICA

Autodiagnésticos: si bien el instrumento de autodiagnéstico dispuesto por la Funcién
Publica no es auditable por entes de control, la aplicacién de éste permite la valoracién
interna sobre el estado y avance en la operacion de la politica de gestién de informacién

estadistica.

Medicion del Desempeiio Institucional: se deben analizar los resultados de la medicién
realizada por Funcion Publica, validando el Indice de Desempefio por politica y las
recomendaciones de mejora generadas para cada vigencia.
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