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o
INTRODUCCION

Este boletin presenta el comportamiento del Sector Postal durante el cuarto
trimestre de 2022, con base en las cifras reportadas por los operadores de servicios
postales en cuanto a la prestacidon de los servicios basicos y expresos definidos en
la Ley 1369 de 2009, como:

1. Servicio de correo: servicios postales prestados por el Operador Postal Oficial
O concesionario de correo a través del cual se envian, movilizan y entregan
cartas, paquetes, publicidad directa, publicaciones periédicas, catalogos y
libros, entre otros objetos postales.

2. Servicio de mensajeria expresa: servicio postal urgente que exige la
aplicaciéon y adopcidon de caracteristicas especiales para la recepcion,
recolecciodn, clasificacién, transporte y entrega de objetos postales hasta de 5
kilogramos. Este peso sera reglamentado por la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones.

NOTA: El Boletin Postal del cuarto trimestre de 2022, no incorpora las cifras
correspondientes al Servicio postal de pago (giros nacionales y giros
internacionales), considerando que esta informacion estadistica corresponde al
aprovechamiento estadistico de los registros administrativos que se captan a
partir del régimen de reporte de informacién unificado de los operadores de
servicios postales que prestan el servicio en todo el territorio nacional y en
consecuencia de la actualizacion de la que trata la Resolucién 1758 de 2020 (Por la
cual se establecen obligaciones de reporte de informacién de la operacién de
giros postales de pago y riesgo operativo a cargo de los Operadores Postales de
Pago), la Direccién de Vigilancia, Inspeccién y Control avanza en las validaciones a
la informacidén reportada y en el estudio de la habilitacién de los sistemas de
informacidén aplicables de acuerdo con la unidad de observacién y alcance de los
requerimientos.

Una vez se cuente con el registro administrativo con las respectivas validaciones
se producira la informacién estadistica correspondiente y se incluird en este
Boletin. En cumplimiento de los atributos (oportunidad y relevancia) de la calidad
estadistica se realiza la publicaciéon del boletin con los servicios de Correo y
Mensajeria Expresa.

El boletin postal se elabora a partir de la informacién primaria reportada por los
operadores postales en el Sistema de Informaciéon Unico del Sector de
Telecomunicaciones (SIUST) - Colombia TIC, en cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la Resolucién CRC 5050 de 2016, por la cual se compilan las
Resoluciones de Caracter General vigentes expedidas por la Comisién de
Regulaciéon de Comunicaciones; y la Resolucién 5076 de 2016, por la cual se
modifica el Titulo - Reportes de informacién de la Resolucién CRC 5050 de 2016.

Es importante precisar que los datos correspondientes a las graficas se manejan
bajo la siguiente metodologia de publicacién: “Pr: Informacién preliminar
(Trimestre N); Pv: Informacién Provisional (Trimestre N-1; ..N-4); Df: Informacién
definitiva” (Trimestre N-9; ..N-Z). Puntualmente, la informacién reportada y
presentada en el presente boletin sera Pr: Informacién Preliminar.
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1.1 Trafico (humero de envios mensuales)

En el numero de envios mensuales realizados en el servicio de correo se observan
dos fases, la primera que va desde mediados del cuarto trimestre de 2019 hasta

finales del tercer trimestre de 2021, con fluctuaciones a lo largo del periodo y una

segunda fase, que va desde el cuarto trimestre de 2021 hasta finales del cuarto

trimestre de 2022 donde empieza a acentuarse la caida en el niumero de envios

reportados. Para diciembre de 2022 se cuenta con un total de 2,8 millones de envios,
presentandose una disminucién representativa con respecto al mes de diciembre

de 2021. (Grdfico1).

1.1.1.

Grdfica 1.
Numero de envios mensuales realizados en el servicio de correo (millones)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Envios de correo, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual y contribucién anual
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

La variacién anual de -56,75% en los envios totales por correo para diciembre de
2022, comparado con el mismo mes de 2021, se explicé principalmente por el
decrecimiento en los envios masivos (-63,51%), que restaron 54,22 puntos
porcentuales (p.p.) a la variacién total.



Entre diciembre de 2021y diciembre de 2022, la variacidén en los envios individuales
fue de -17,30 %, la cual obedecid a la disminucidén de: -89,66% en los envios locales
(que restaron 41,90 p.p.) y —-63,66% en los envios internacionales de salida (que
restaron 0,19 p.p.). (Ver cuadro 1).

Cuadro 1.
Envios de correo, segun tipo de envio y ambito.
Variaciéon porcentual y contribucion anual
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

NuUmero de envios mensuales

TIPO DE ENVIO (Millones)

Variacion (%) Contribucion (p.p)

Total general 6,523 2,821 -56,75 -56,75
Envios Individuales 0,954 0,789 -17,30 -2,53
Envios Masivos 5,569 2,032 -63,51 -5422
Envios Individuales 0,954 0,789 -17,30 -17,30
Internacional Entrada 0,089 oo 23,60 213
Internacional Salida 0,00275 0,001 -63,66 -0,19
Local 0,445 0,046 -89,66 -4190
Nacional 0,417 0,633 51,80 22,66
Envios Masivos 5,569 2,032 -63,51 -63,51
Local 3,127 0,790 -74,74 -4197
Nacional 2,442 1242 -4914 -21,54

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Como se evidencia en el cuadro 2, en diciembre de 2022, los envios por correo
realizados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de 2,82 millones, lo que
representd un decrecimiento de 56,75% con relacién al mismo mes de 2021, cuando
dichos envios alcanzaron los 6,52 millones.

En el periodo diciembre 2021 - diciembre de 2022, los envios por correo realizados
por Servicios Postales Nacionales S.A. llegaron a 45,60 millones, lo que representd
una caida de 42,11% con relacién al mismo periodo de 2021, donde se produjeron
78,76 millones de envios.
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Cuadro 2.
Envios de correo (millones). Variacion anual y afio corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

2022
ene| feb | mar| abr| may| jun| jul | ago| sep| oct| nov| dic ene| feb|mar\ abr |may| jun| jul | ago| sep|oct |nov| dic

Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
6,51

[en | -3840 376
[ e | -3355 410
[ 637 [ 5341 297
| 626 | 4473 346
- - 5,08
- - 2,96
) | -5368—— 339
[ 776 [ 5981 312
- - 3,20
| 628 | 3267 423
| 682 | 56,75 2,82

Tasas de crecimiento afio corrido
6,51
10,27

14,38
17,34

20,80

25,89
28,84

32,23
35,35

“|“||.
II‘IIIIIII

38,55
42,78
45,60

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

1.2 NUumero de envios realizados por tipo de envio

El nUmero de envios masivos presentd una mayor participacion en el mercado en
comparaciéon con los envios individuales, con porcentajes del 76,0% y 24,0%
respectivamente, en el cuarto trimestre de 2022. Presentandose una disminucion
con respecto al mismo trimestre del 2021 de -64,29%. (Grdfica 2).

En el cuarto trimestre del afio en curso los envios masivos confirmaron la tendencia
decreciente mostrada durante todo el afo, llegando a un promedio mensual de 2,6
millones de envios para el cuarto trimestre de 2022, lo que equivale a una
disminuciéon de -54,0% en el promedio mensual del niumero de envios en
comparacion con el mismo periodo del afo anterior.



Asimismo, los envios individuales presentaron una tendencia no lineal negativa,
evidenciando para diciembre de 2022 un total de 0,79 millones de envios,
observandose una disminucién de 0,16 millones de envios en comparacién con el
mismo mes del aflo anterior.

Grdfica 2.
Numero de envios mensuales realizados por tipo de envio (millones)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Como se evidencia en el Cuadro 3, en diciembre de 2022, los envios por correo
individual realizados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de 0,79 millones,
lo que representd un decrecimiento del -17,30% con relacién al mismo mes de 2021,
cuando dichos envios alcanzaron los 0,95 millones.

En el periodo diciembre 2021 — diciembre de 2022, los envios por correo individual
llegaron a 10,27 millones, generando un crecimiento del 14.55% con relacién al
mismo periodo del afilo anterior, cuando se obtuvieron 8,97 millones de envios.
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Cuadro 3.
Envios de correo individual (millones). Variacién anual y aifo corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

2022
ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct| nov| dic ene| feb | mar| abr| may| jun| jul | ago| sep| oct|nov| dic|

Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
0,88

- - 0,90
Com 4490 55
- - 0,83
 os s 0s2
- - 0,81
- - 0,78
w7 2059 085
- - 0,83
- - 0,87
- - 0,79
- 0,7¢
e e4m
o 5660
e 002 362
T Ty 455
s esds 536
o Cs0s 614
s s B
Lo e e————— 91 782
S ame—— mo o=
9,4€

10,27

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Como se observa en el Cuadro 4, en diciembre de 2022, los envios por correo masivo
realizados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de 2,03 millones, lo que
representd un decrecimiento de -63,51 % con relacién al mismo mes de 2021, cuando
dichos envios alcanzaron los 5,57 millones.

En el periodo diciembre 2021 - diciembre de 2022, los envios por correo masivo
llegaron a 35,32 millones, generando una caida de -49,39 % con relacién al mismo
periodo del afio anterior, cuando se obtuvieron 69,80 millones de envios.



Cuadro 4.
Envios de correo masivo (millones). Variacion anual y afo corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

2022
ene| feb | mar| abr| may jun| jul | ago| sep| oct| nov| dic ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct | noy dic

Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
563

 sss 4837 287
| 547 43,67 308
57 5576 254
Csm e 427
ees 6395 218
625 5933 254
- em 6628 229
609 6185 232
529 3507 344

-6351 - 2,03
Tasas de crecimiento afio corrido
563
8,5¢C
558

13,72
16,26

20,52

22,7C
D e s 2522
S sEe————— 90 2753

298¢
33,28
3532

||
I

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

1.3 NUumero de envios realizados por ambito

El nimero de envios nacionales tuvo la mayor participaciéon en el mercado con un
porcentaje del 85,1%, en comparacion con los envios internacionales y locales, que
representaron un 3,2% y 11,7%, respectivamente, para el cuarto trimestre de 2022.
(Grdfica 3).

Los envios nacionales presentaron tendencia decreciente, evidencidandose para
diciembre de 2022 una variacién negativa de -34,4% en comparacién con el mismo
mes del ano 2021, cuando se realizaron 2,86 millones de envios.

Asimismo, en los envios locales se evidencia una disminucion en el cuarto trimestre

de 2022 de 2,8 millones de envios respecto al mismo trimestre de 2021, cuando se
realizaron 3,6 millones de envios.

1
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Grdfica 3.
Numero de envios mensuales realizados por dmbito (millones)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Para el cuarto trimestre de 2022, el niUmero de envios internacionales de entrada
presentdé la mayor participacién en el mercado. Para el periodo en mencién se
evidencia un aumento en el ndmero de envios (109,6 millones de envios) en
comparacioén con el cuarto trimestre de 2021, cuando se realizaron 89.2 millones de
envios. (Grdfica 4).

Los envios internacionales de entrada por correo para el cuarto trimestre de 2022,
comparados con el mismo periodo de 2021, presentaron un aumento del 17,6 %, lo
cual representa 0,3 p.p. a la variacién total de envios por ambito para dicho trimestre.

Los envios internacionales de salida por correo presentaron un decrecimiento en
comparacioén al trimestre anterior, pasando de 2,8 millones de envios en diciembre
de 2021 a 0,9 millones de envios en diciembre de 2022.
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Grdfica 4.

Numero de envios mensuales realizados por admbito internacional (millones)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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2.1 Ingresos mensuales por correo

Los ingresos por correo reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. muestran
decrecimiento en el cuarto trimestre de 2022 frente al mismo periodo del 2021,
siguiendo lo observado para el numero de envios; es asi como el promedio mensual
de ingresos para el cuarto trimestre pasa de $8,08 miles de millones en 2021 a $6,7
miles de millones en 2022, presentando una variacién de 16,3 p.p. (Grdfica 5).

Para diciembre de 2022 se reportaron ingresos por valor de $5,63 miles de millones,
lo que representd un decrecimiento de 30,32% con relacién al mismo mes del ano
anterior.

Grdfica 5.
Ingresos mensuales reportados en el servicio de correo
(miles de millones de pesos)

... Tendencia
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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2.1.1. Ingresos del servicio de correo, segun tipo de
envio y ambito. Variacion porcentual y
contribucion anual
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

La variacion anual de -30,37% en los ingresos totales por correo para diciembre
de 2022, comparado con el mismo mes de 2021, se explicé principalmente por el
decrecimiento en los ingresos por envios masivos (-54,21%), que restaron 14,45
puntos porcentuales (p.p.) a la variacién total.

Entre diciembre de 2021 y diciembre de 2022, la variacion en los ingresos por
envios individuales fue de -21,71%, y este comportamiento obedecié al
decrecimiento de: 8557% en los envios locales (que restaron 29,21 p.p.).
(Ver cuadro 5).

Cuadro 5.
Ingresos del servicio de correo, segun tipo de envio y dmbito.
Variacion porcentual y contribucion anual
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

Ingresos
TIPO DE ENVIO (Miles de Millones) Variacion (%) Contribucién (p.p)
dic-21 dic-22

Total general 8,079 5,625 -30,37 -30,37
Envios Individuales 5,926 4,639 -21,71 -15,92

Envios Masivos 2153 0,986 -54.21 -14,45
Envios Individuales 5,926 4,639 -21,71 -21,71
Internacional Entrada 0,383 0,424 10,65 0,69
Internacional Salida 0,29800 0,148 -50,29 -2,53
Local 2,023 0,292 -85,57 -29,21
Nacional 3222 3,775 17,18 9,34
Envios Masivos 2,153 0,986 -54 .21 -54 .21

Local 1,052 0,253 -75,95 -37,09
Nacional 1,101 0,733 -33.46 17,12

Fuente: Sistema de Informacidon Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023



Como se evidencia en el Cuadro 6, en diciembre de 2022 los ingresos por correo
reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de $5,63 miles de
millones, lo que representd un decrecimiento de -30,37% con relacién al mismo
mes de 2021, cuando dichos ingresos alcanzaron los $8,08 miles de millones.

En el periodo diciembre de 2021 - diciembre de 2022, los ingresos por correo
reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. llegaron a $83,71 miles de
millones, lo que representa un crecimiento de 15,10% con relacién al mismo
periodo del aflo anterior, cuando se obtuvieron $72,71 miles de millones.

Cuadro 6.
Ingresos del servicio de correo (miles de millones de pesos).
Variacién anual y afo corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct | nov| dic ene| feb | mar| abr| may| jun| jul | ago| sep| oct | noV dic

Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
7,18

[ ass | 7349 772
[ 4 | 7874 856
| 366 | 7220 630
[ 378 ::h 701
[ 348 12348 778
| 732 751 604
| 85 227 668
| 900 3073 624
| 800 1820 655
| 804 | 025 802
| 808 | -3037—— 563
718
. 80z L8579 ¢ 1490
[ &35 234€
. . 8072 297€
20 | 8208 36,77
o 2 | 8817 4456
S =00 e 505¢
L s e 4465 5727
L 4B e 3068 ' 6351

|
:

70,0¢
78,0¢
83,71

|
:

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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2.2 Ingresos reportados por tipo de envio

Los ingresos por envios individuales tuvieron una mayor participaciéon en el
mercado en comparacion con los ingresos por envios masivos, con un porcentaje
del 74,3% y del 25,7% respectivamente, para el cuarto trimestre de 2022. (Grdfica 6).

Es importante resaltar que, aunque los ingresos correspondientes a envios
individuales presentaron un mayor porcentaje, fueron los envios masivos los que
representaron la mayor participaciéon en numero de envios en el mercado (Ver
Grdfica 2).

Los ingresos correspondientes a envios individuales reportaron para diciembre de
2022 ingresos por valor de $4,6 miles de millones, lo que representé una
disminucién de $1,3 miles de millones en comparacién con el mismo mes del afio
anterior.

Los ingresos por envios masivos durante el cuarto trimestre del 2022 mostraron
una alta volatilidad, obteniendo asi a un promedio mensual de ingresos para este
trimestre de $1,7 miles de millones, para el final del periodo confirmaron la
tendencia decreciente observada durante el ultimo afo.

Grdfica 6.
Ingresos mensuales reportados por tipo de envio
(miles de millones de pesos)

Envios Masivos ... Tendencia Trimestres
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023



Como se evidencia en el Cuadro 7, en diciembre de 2022 los ingresos por envios
individuales reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de $4,64
miles de millones, lo que representd una variacion de -21,71% con relacién al mismo
mes de 2021, cuando dichos ingresos alcanzaron los $5,93 miles de millones.

En el periodo diciembre 2021 - diciembre de 2022, los ingresos por envios
individuales llegaron a $64,11 miles de millones, generando un crecimiento de
30,13% con relacién al mismo periodo del afio anterior, cuando generaron $49,27
miles de millones.

Cuadro 7.
Ingresos por envios individuales (miles de millones de pesos)
y variacién anual y aifo corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

2022
ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct | nov| dic ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct | no dic

Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
47

[ 259 789 564
i 1061 6,41
- - 515
- - 578
L 201,02 532
- - 512
| 638 | mse 564
[ 623 418 535
[ s8 [ o3 527
- - 5,08
| 593 27 4,64
471
[ 129,08 1035
e L m972 1676
L 9= 13001 - 291
S s | 139,65 - 27,68
R < 147,79 3301
e 10528 3813
O ek e—————————— 7540 437
e e 5750 ¢ 4912

|
:

54,3¢

s s 5947

6411

Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

19



BOLETIN TRIMESTRAL DEL SECTOR POSTAL - CUARTO TRIMESTRE 2022

Como se evidencia en el Cuadro 8, en diciembre de 2022, los ingresos por envios
masivos reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. fueron de $0,99 miles de
millones, lo que representd una variacion de -54,21% con relacién al mismo mes de
2021, cuando dichos ingresos alcanzaron los $2,15 miles de millones.

En el periodo diciembre 2021 - diciembre de 2022, los ingresos por envios masivos
llegaron a $19,59 miles de millones, generando un decrecimiento del -16,50% con
relacién al mismo periodo del afio anterior, cuando se obtuvieron $23,44 miles de

millones.
Cuadro 8.
Ingresos por envios masivos (miles de millones de pesos)
Yy variacién anual y afo corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)
2022
ene| feb | mar| abr| may| jun| jul | ago| sep| oct | nov| dic ene| feb| mar| abr| may| jun| jul | ago| sep| oct|nov| dic
Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
247
186 o 208
o es 2797 215
e | 3488 s
-0 2749 123
o - 4349 246
2o | 5566 092
2 5308 104
=T [ 6795 0,89
2. 4176 127
w0 729 294
25 | -5421— 09¢

Tasas de crecimiento afio corrido
2,47

4,55
6,7C

7,85
9,0¢

1,54
12,46

13,50
14,39

\

|
:

15,66
18,60
12I528

|
‘

Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023



2.3 Ingresos reportados por ambito

Durante el cuarto trimestre de 2022, los ingresos por envios nacionales y locales
tuvieron una participacién de 83,9% y 7,6% respectivamente; por otra parte, los
envios internacionales tuvieron una participacién del 8,4%. (Grdfica 7).

En los ingresos por envios nacionales se observan dos etapas diferentes: una
primera fase desde mediados del cuarto trimestre de 2019 hasta finales del segundo
trimestre de 2021, donde se presenta un comportamiento promedio estable en los
ingresos reportados (entre 1y 2 miles de millones), un segundo ciclo que va desde
mediados del tercer trimestre de 2021 hasta finales del cuarto trimestre de 2022 con
un crecimiento en los ingresos reportados, ubicandose en diciembre de 2022 con un
valor de $4,5 miles de millones.

En el cuarto trimestre de 2022, los ingresos por envios locales presentaron una
disminucién significativa ubicdndose para diciembre de 2022 en $0,54 miles de
millones, lo que representd una variacién con relacién al mismo mes de 2021 de
-82,41%, cuando dichos ingresos alcanzaron $3,07 miles de millones.

Grdfica 7.
Ingresos mensuales reportados por dmbito
(miles de millones de pesos)
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ek

Nacional

51,9% 83,9%

43
45

sep-19 dic-19 mar-20 jun-20 sep-20 dic-20 mar-21 jun-21 sep-21 dic-21 mar-22 jun-22 sep-22 dic-22 T4-2021 T4 -2022

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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Para el cuarto trimestre de 2022, los ingresos por envios internacionales de entrada
presentaron la mayor participaciéon en el mercado internacional. Ademas, se
evidencia un crecimiento al comparar con 2021, cuyos ingresos mensuales
reportados por envios de entrada fueron $0,38 miles de millones. (Grdfica 8).

La variacién anual en los ingresos por envios internacionales de entrada por correo
para diciembre de 2022 ($0,04 miles de millones), comparado con el mismo mes de
2021, fue de 10,65 %, cuando se reportaron $0,38 miles de millones.

06
05
04
03
02
01

0

-0,1

Grdfica 8.
Ingresos mensuales reportados por ambito internacional
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

2.4 Ingresos mensuales promedio
por Aambito y tipo de envio

Como se observa en la grdfica 9,

los ingresos promedio mensuales por

enviosindividuales de mayor valor calculados para el Operador Postal Oficial, para el
mes de diciembre de 2022 fueron los estimados en el &mbito Nacional con $7.649.



Para diciembre de 2022 el ingreso promedio por envio individual estimado en el
ambito internacional fue $5.179, los cuales se explican principalmente por los envios
realizados en el dambito internacional de entrada, cuyo valor promedio fue de $3.869.
(Ver grdfica 10)

El ingreso promedio para envios individuales locales ocupé el tercer lugar, con
$5.013; presentando un crecimiento significativo respecto al ingreso promedio
calculado para diciembre de 2021 por valor de $4.677.

Grdfica 9.
Ingresos mensuales promedio percibidos por envios individuales,
segun el ambito (pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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Grdfica 10.
Ingresos mensuales promedio por dmbito Internacional
(pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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3.1 Trafico (numero de envios mensuales)

El nUmero de envios mensuales realizados en el servicio de mensajeria expresa
presentd un alza considerable en el cuarto trimestre de 2022, siendo el nimero de
envios mas alto desde enero de 2020. Se observa para el cuarto trimestre de 2022 un
aumento en el numero de envios de 1,77 % frente al cuarto trimestre de 2021y un
24,78% respecto al tercer trimestre de 2022.

Grdfica 21.
Numero de envios mensuales realizados
en el servicio de mensajeria expresa (millones)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023



3.1.1. Envios de mensajeria expresa, segun tipo de envio
y ambito. Variacién porcentual y contribucion
anual (diciembre 2021 - diciembre 2022)

La variacién anual de 1,73 % en los envios totales de mensajeria para diciembre de
2022, comparado con el mismo mes de 2021, se generd principalmente por el
aumento en los envios masivos (8,97%) que aportd 4,67 puntos porcentuales
(p.p.), a la variacion total.

En diciembre de 2022, frente al mismo mes de 2021, la variacién de -6,12% en los
envios individuales obedecidé a los decrecimientos de: -65,79% en los envios
internacionales de entrada, que restaron 2,38 p.p. y de -15,87% en los envios
locales, que restaron 2,93 p.p. a la variacién total de este tipo de envio.

Cuadro 9.
Envios de mensajeria expresa, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual y contribucion anual
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

NuUmero de envios mensuales

TIPO DE ENVIO (Millones)

Variacion (%) Contribucion (p.p)

dic-21

dic-22

Total general 28,185 28,673 1,73 1,73
Envios Individuales 13,520 12,692 -6,12 -294
Envios Masivos 14,665 15,981 8,97 4,67

Envios Individuales 13,520 12,692 -6,12 -6,12
Internacional Entrada 0,489 0,167 -65,79 -2,38
Internacional Salida 0,09700 0,087 -10,46 -0,08
Local 2,497 2,100 -15,87 -2,93
Nacional 10,438 10,338 -0,96 -0,74

Envios Masivos 14,665 15,981 8,97 8,97
Internacional Entrada 0,003 0,232 8410,15 1,56
Internacional Salida 0,002 0,001 -26,07 0
Local 9,292 9,824 5,73 3,63
Nacional 5,369 5,923 10,33 3,78

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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Como se evidencia en el cuadro 10, en diciembre de 2022 los envios realizados por el
servicio de mensajeria expresan fueron de 28,67 millones, lo que representd un
decrecimiento de 1,73 % con relaciéon al mismo mes de 2021, cuando alcanzaron los
28,19 millones.

En el periodo diciembre 2021 - diciembre 2022, los ingresos por envios individuales
llegaron a $278,58 millones presentando un decrecimiento de -0,97 % con relacién al
mismo periodo del afio anterior, cuando se obtuvieron $281,32 millones de envios.

Cuadro 10.
ene| feb | mar| abr | may| jun | jul | aga| sep | oct | I'ID\|'| dic ene| feb | mar| ahr|ma1,r| jun | jul | ago| sep| oct |nm.'|dic
19,14 5,05 v 205
23,79 + -10,17 . 2137
25,15 * 13,84 y 24728
23,15 # -1,50 » 2370
2035 + 7,51 . 2097
19,07 19,00 » 2304
23,10 + 1,31 + 226E
23,08 + 3,07 . 2377
23,14 # 038 . 2301
24 033 + 2249
25,31 15,08 + 21,03

25,19 + 173 » 25,57

15,14 BO5 = 2058
42,03 # 205 42,08
71,11 £72 » 66,33
5575 540 W 80,11
115,52 + 307 * 112,00
135,50 031 + 135,03
133,70 * 000 = 15871
181,77 * 039 = 182,48
2049] d— 0 205,42
22731 d— 25 = 273
253,13 —— 127 * 248,81
281, 324m 0,97 * 276,358

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023



3.2 Numero de envios realizados por tipo

El nimero de envios masivos presentd una mayor participaciéon en el mercado en
comparacién con los envios individuales con un 53,1% y 46,9% respectivamente,
para el cuarto trimestre de 2022, mostrando este primer tipo de envio una
participacion (%) menor a la del mismo trimestre del afio anterior. (Grdfica 22).

Los envios masivos han presentado una tendencia a la baja, sin embargo, se
evidencia en el cuarto trimestre de 2022 un aumento de 8,97 %, pasando de 14,7
millones de envios en diciembre de 2021, a 16,0 millones de envios en diciembre de
2022.

Por el contrario, en los envios individuales para el cuarto trimestre de 2022 se
observa un decrecimiento de -6,12 %, pasando de 13,5 millones de envios en
diciembre de 2021, a 12,7 millones de envios en diciembre de 2022.

Grdfica 22.
Numero de envios mensuales realizados por tipo de envio (millones)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

29



BOLETIN TRIMESTRAL DEL SECTOR POSTAL - CUARTO TRIMESTRE 2022

Como se observa en el Cuadro 11, en diciembre de 2022, los envios individuales
realizados por el servicio de mensajeria expresa fueron de 12,69 millones, lo que
representé un decrecimiento de -6,12% con relacién al mismo mes de 2021, cuando
dichos envios alcanzaron los 13,52 millones.

En el periodo diciembre 2021 - diciembre 2022, los envios individuales realizados por
el servicio de mensajeria expresa llegaron a 130,57 millones, generando un
crecimiento de 6,72% con relacién al mismo periodo del afno anterior, cuando se
movilizaron 122,35 millones de envios.

Cuadro 11.
Envios individuales de mensajeria expresa (millones).
Variacién anual y afo corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

2022
ene| feb | mar| abr| may| jun| jul | ago| sep| oct| nov| dic ene| feb| mar| abr| may| jun| jul | ago| sep| oct|nov| dic

Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
9,02

| 982 | 516 931
[ 1289 413 1236
| 908 [ 20,00 10,89
[ 793 | 3469 10,68
[ 924 1947 .03
Lo9el L me9 10,77
| 964 | 1463 05
[ 993 | 1280 120
| 1050 . -069 10,43
RIACY 017 12
L1352 6127 1269

Tasas de crecimiento afio corrido
9,02

o eso [ -

e e s07¢

e e fso

o we o 522

S = — -

S e ou 7408
o Com es1s
T T 1044 o632
e T oze 10675
oS 632 I

130,57

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023



Como se observa en el Cuadro 12, en dic

iembre de 2022, los envios masivos realizados

por el servicio de mensajeria expresa fueron de 15,98 millones, lo que representd un
aumento de 8,97 % con relacién al mismo mes de 2021, cuando dichos envios

alcanzaron los 14,67 millones.

En el periodo diciembre 2021 - diciembre 2022, los envios masivos realizados por el

servicio de mensajeria expresa

llegaron a 148,01

millones, generando un

decrecimiento de -6,89% con relacién al mismo periodo del afio anterior, cuando se

movilizaron 158,97 millones de envios.

Cuadro 12.
Envios masivos de mensajeria expresa (millones)
Variacién anual y afo corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

2022
ene| feb\ mar| abr| may| jun\ jul | ago| sep| oct \nov| dic

1291

1,92

12,72

1,81

12,06

10,80

ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct| nov| dic
Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
15,87 11,66
1397 13,70 12,06
| 1528 2202 192
| 1507 14,45 12,89
| 1245 931 129
| 1073 2028
| 1349 65
| 1342 -522
L1321 1059
[ mo2| 123
L4 26555
[ 1467

1598

Tasas de crecimiento afio corrido

“an.
«\

-10,78 -
-10,51 -

1587 -
32
937 -

11,66
2371
3563
48,52
59,81

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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3.3
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NuUmero de envios realizados por ambito

El nUmero de envios nacionales presentd la mayor participacién en el mercado con
un porcentaje del 58,1% en comparaciéon con los envios locales e internacionales,
gue representaron un 39,8y 2,1%, respectivamente, para el cuarto trimestre de 2022.
(Grdfica 23).

Estas cifras presentan una variacidn respecto a los porcentajes de participacion
para el mismo trimestre del aflo anterior, ya que el niumero de envios locales
presenta un decrecimiento, al pasar de 41,1% en diciembre de 2021 a 39,8% en el
mismo de periodo de 2022.

Los envios locales han presentado una tendencia lineal a la baja, sin embargo, se
observa un leve aumento en diciembre de 2022 (11,9 millones de envios), con
relaciéon al mismo mes de 2021 cuando dichos envios alcanzaron los 11,8 millones.

Por otra parte, los envios nacionales presentaron una tendencia lineal en subida,
reportando 16,3 millones de envios en diciembre de 2022, lo que representé una
variacion de 3,16 % en comparacion con diciembre de 2021, cuando se realizaron 15,8
millones de envios.

Grdfica 23.
Numero de envios mensuales realizados por tipo de envio (millones)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023




El nUmero de envios internacionales de entrada presentd la mayor participacién en
el mercado con un porcentaje del 80,2% en comparacién con los envios
internacionales de salida, que representaron un 19,8 % para el cuarto trimestre de
2022. (Grdfica 24).

Los envios internacionales de entrada por mensajeria expresa en el cuarto trimestre
de 2022 comparado con el mismo mes de 2021, presentaron una disminucién de
0,09 millones en el nimero de envios mensuales.

Los envios internacionales de salida mantienen una tendencia lineal a la baja,
pasando de 0,10 millones de envios mensuales en diciembre de 2021 a 0,09 millones
en diciembre de 2022.

Grdfica 24.
Numero de envios mensuales realizados por ambito internacional
(millones)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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“ A partir del nuevo régimen de reporte de
informacion establecido mediante la Resolucion
5076 de 2016, los Ingresos del servicio de mensajeria
reportados por los operadores postales
corresponden a los ingresos operacionales asociados
a los envios movilizados durante el periodo de
reporte, discriminados por tipo de envio y ambito;
entendiéndose ingresos asociados como aquellos
que se recibirian por la movilizacién de los objetos
postales entregados por el o los usuarios remitentes.




4.1 Ingresos mensuales por mensajeria

Los ingresos reportados para el servicio de mensajeria expresa mantienen la
tendencia lineal creciente, presentando el maximo valor alcanzado con $181,0 miles
de millones a diciembre 2022, en contraste con el valor reportado en diciembre 2021
de $169,4 miles de millones. (Grdfica 25).

Grdfica 25.
Ingresos mensuales reportados para el servicio de mensajeria expresa
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

4.1.1. Ingresos de mensajeria expresa, segun tipo de
envio y ambito. Variaciéon porcentual y contribuciéon
anual (diciembre 2021 - diciembre 2022)

La variaciéon anual de 6,81% en los ingresos totales por servicio de mensajeria
expresa para diciembre de 2022, comparado con el mismo mes de 2021, se
explicd principalmente por el crecimiento en los ingresos individuales (8,41%)
gue sumaron 7,29 p.p. de la variacién total.

En diciembre de 2022 frente al mismo mes de 2021, la variacién de -3,63% en los
ingresos por envios masivos obedecié a la variacién de -10,43% en ingresos por
envios locales, que representaron una disminucién de -5,98 puntos porcentuales.
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Cuadro 13.
Ingresos del servicio de correo, segun tipo de envio y admbito.
Variacién porcentual y contribucion anual
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

Ingresos
TIPO DE ENVIO (Miles de Millones) Variacién (%)  Contribucién (p.p)
dic-21 dic-22

Total general 169,443 180,989 6,81 6,81
Envios Individuales 146,943 159,305 8,41 7,29
Envios Masivos 22,500 21,683 -3,63 -0,48
Envios Individuales 146,943 159,305 8,41 8,41
Internacional Entrada 5,322 4,378 -17,74 -0,64
Internacional Salida 13,07300 14,993 14,68 1,31
Local 12,977 12,684 -2,26 -0,20
Nacional 115,570 127,251 10,11 7,95
Envios Masivos 22,500 21,683 -3,63 -3,63
Internacional Entrada 0,024 0,128 421,32 0,46
Internacional Salida 0,182 0,173 -5,16 -0,04
Local 12,9 11,554 -10,43 -5,98
Nacional 9,394 9,829 4,63 1,93

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Como se evidencia en el Cuadro 14, en diciembre de 2022 los ingresos reportados
para el servicio de mensajeria expresa fueron de $180,99 miles de millones, lo que
representd un crecimiento de 6,81% con relacién al mismo mes de 2021, cuando
dichos ingresos alcanzaron los $169,44 miles de millones.

En el periodo diciembre 2021 — diciembre 2022 los ingresos reportados para el
servicio de mensajeria expresa llegaron a $1731,89 miles de millones, generando
un crecimiento de 15,47% con relacién al mismo periodo del ano anterior, cuando
se obtuvieron $1499,81 miles de millones.



Cuadro 14.
Ingresos de mensajeria expresa (miles de millones de pesos).
Variacién anual y afno corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

2022

ene | feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct | nov| dic ene‘ feb| mar| abr‘ may| jun| jul ‘ ago| sep| oct ‘ nov‘ dic
Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
2290 12037
| 257 12,76 126,94
13788 322 14231
| N334 15,09 13022
| 10387 3179 136,89
- M57 28,60 144,76
| 124,79 15,79 144,49
| 12543 20,06 150,59
13088 1288 147,73
[ 12928 1349 14673
14202 12,57 159,87
| 16944 681 180,99
Tasas de crecimiento afio corrido
2290 12037
. 208 17,48 - 24731
S e nes - 38962
S 4es 12,63 s19,84
S s 15 65673
. 1822 80149
S s 1784 94598
s Y 109657
0880 1749 124450
eSS ——— | 1706 ¢ 9103
e —— 658 155020
a0 g1 47 173189

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

4.2 Ingresos reportados por tipo de envio

Los ingresos por envios individuales presentaron una mayor participacion en el
mercado en comparacion con los ingresos por envios masivos, con porcentajes del
87,9%y 12,1%, respectivamente, para el cuarto trimestre de 2022. (Grdfica 26).

Los ingresos por envios individuales presentaron una tendencia lineal creciente,
con un aumento para el cuarto trimestre de 2022, logrando un total de $159,3 miles
de millones, lo que representd un crecimiento en comparacién con el mismo
trimestre de 2021, cuando se obtuvieron $146,9 miles de millones.

En contraste, los ingresos por envios masivos para diciembre de 2022 presentaron
una disminucién de -3,55% frente al mismo periodo del ano anterior, reportando un
total de $21,7 miles de millones, no obstante, fue el valor mas alto de ingresos
reportado durante el ano 2022.

37



BOLETIN TRIMESTRAL DEL SECTOR POSTAL - CUARTO TRIMESTRE 2022

Grdfica 26.
Ingresos mensuales reportados por tipo de envio
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Como se evidencia en el Cuadro 15, en diciembre de 2022 el ingreso reportado para
el servicio de mensajeria expresa por envios individuales fue de $159,31 miles de
millones, lo que representd una variacion de 8,41 % con relacién al mismo mes de
2021, cuando dichos ingresos alcanzaron los $146,94 miles de millones.

En el periodo diciembre 2021 - diciembre 2022 el ingreso reportado para el servicio
de mensajeria expresa por envios individuales llegé a $1516,10 miles de millones,
generando un crecimiento de 16,96 % con relacion al mismo periodo del afo
anterior, cuando se obtuvieron $1296,29 miles de millones.



Cuadro 15.
Ingresos de mensajeria expresa por envios individuales
(miles de millones de pesos). Variacion anual y afo corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

202 2022
ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct | nov| dic ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct | nov| dic
Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
23,65 106,48

9733 13,31 10,28
| 11946 452 124,87
9529 17,60 12,06
8792 36,43 1995
| 9836 27,77 12567
110790 17,64 12694
10870 2148 13204
- 400 1321 129,06
mn 13,90 12724
12257 16,02 142,20
14694 841 159,31

Tasas de crecimiento afo corrido

2365 10648

1816 216,76

12,78 - 341,63

13,94 453,69

18,01 573,64

19,65 699,31

1934 82625

19,63 958,29

18,83 108735

18,29 1214,59
18,05 1356,79

296251696 1516710

|“||\|I||
I

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Como se evidencia en el Cuadro 16, en diciembre de 2022 el ingreso reportado para
el servicio de mensajeria expresa por envios masivos fue de $21,68 miles de millones,
lo que representd una variacion de -3,63% con relacién al mismo mes de 202],
cuando dichos ingresos alcanzaron los $22,50 miles de millones.

En el periodo diciembre 2021 - diciembre 2022 el ingreso reportado para el servicio
de mensajeria expresa por envio masivo llegé a $215,79 miles de millones,
generando un crecimiento de 6,03% con relacién al mismo periodo del ano anterior,
cuando se obtuvieron $203,54 miles de millones.
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Cuadro 16.
Ingresos de mensajeria expresa por envios masivos (miles de millones de pesos).
Variacién anual y afo corrido
(diciembre 2021 - diciembre 2022)

2022

ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct| nov| dic ene| feb | mar| abr | may| jun| jul | ago| sep| oct Jnov| dic
Tasas de crecimiento anual (mes a mes)
17,47 1390
| 1525 925 16,66
| 1842 527 17,44
| 1785 170 1816
| 1596 621 1695
|42 3431 19,09
| 1689 394 1755
| 1673 10,87 1855
| 1eg8 10,62 1867
L1757 10,88 19,48
| 1945 917 17,66
[ 2250 363 268
Tasas de crecimiento afio corrido
17,47 | 1390
L 2708 1284 3056
I 551 4800
S e 443 6616
) 479 - 83
e == 928 10220
S moa 846 - 1975
e e 878 13830
e e 899 - 15697
[ elgs 920 17645

19411
215,79

2 N
&

o
&

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

4.3 Ingresos reportados por ambito

Los ingresos por envios nacionales presentaron la mayor participacién en el
mercado con un porcentaje del 74,3% en comparacién con los ingresos por envios
locales e internacionales, que representaron un 12,9 y 12,8%, respectivamente, para
el cuarto trimestre de 2022. (Grdfica 27).

Los ingresos por envios nacionales mantienen la tendencia lineal creciente, con
$137,1 miles de millones para diciembre de 2022, evidencidndose un crecimiento
del 9,68% frente al mismo periodo del afio anterior cuando se obtuvieron $125,0
miles de millones.

Los ingresos por envios locales presentaron una disminucién para diciembre de
2022, con ingresos por $24,2 miles de millones, lo que representdé una caida de
6,56% en comparacién con el mismo mes de 2021, cuando se reportaron $25,9
miles de millones.
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Grdfica 27.
Ingresos mensuales reportados por ambito
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Los ingresos por envios internacionales de salida presentaron la mayor
participacion en el mercado con un porcentaje del 77,5% en comparacién con los
ingresos por envios internacionales de entrada, que representaron un 22,5% para
el cuarto trimestre de 2022. (Grdfica 28).

Los ingresos por envios internacionales de salida por mensajeria expresa para
diciembre de 2022, comparado con el mismo mes de 2021 presentaron un
crecimiento de $1,9 miles de millones, pasando de $13,3 miles de millones en 2021
a $15,2 miles de millones en 2022.

Asimismo, los ingresos por envios internacionales de entrada presentaron una
variacion de -15,09% para diciembre de 2022 comparado con el mismo mes del
afio anterior, pasando de $5,3 miles de millones en 2021 a $4,5 miles de millones
en 2022.
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Grdfica 28.
Ingresos mensuales reportados por dmbito internacional
(miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

4.4 Ingreso mensual promedio por envio
del servicio de mensajeria expresa

Para diciembre de 2022, el ingreso mensual promedio por envio para el servicio
de mensajeria expresa registré un promedio de $6.312, valor que es mayor al
ingreso promedio calculado para el mismo mes del afio anterior ($6.012). (Grdfica
29).



Grdfica 29.
Ingreso mensual promedio por envio del servicio de mensajeria expresa (pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

4.5 Ingresos mensuales promedio
percibidos por ambito

El ingreso mensual promedio por ambito calculado para el servicio de mensajeria
expresa de mayor valor, fue el estimado en el ambito internacional con $40.363
para el mes de diciembre de 2022, presentando un aumento en comparacién con
el mismo mes del afo anterior, cuando el ingreso promedio mensual fue de
$31.527. (Grdfica 30).

Es importante resaltar que, si bien los ingresos por envios realizados en el ambito
nacional fueron los de mayor participacién en el mercado, estos generaron un
ingreso mensual promedio de $8.430 para diciembre de 2022.

Por otra parte, los ingresos mensuales promedio por envios realizados en el
ambito local fue de $2.033.
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Grdfica 30.
Ingresos mensuales promedio por admbito (pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023



Ahora bien, el numero total de operadores que prestaron servicio de mensajeria
expresa para el cuarto trimestre de 2022 fue de 136, de los cuales 104 realizaron
envios en el ambito nacional, 98 operadores en el ambito local y 42 en el
internacional.

Se destaca que 18 operadores movilizaron envios en los tres ambitos y 72 operadores
movilizaron envios en los dmbitos local y nacional. (Grdfica 31).

Grdfica 31.
Numero de operadores de mensajeria expresa por dmbito

72
24
18
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

45



BOLETIN TRIMESTRAL DEL SECTOR POSTAL - CUARTO TRIMESTRE 2022

4.6 Porcentaje de empresas, segun
ingresos totales en el trimestre

Para el cuarto trimestre de 2022, el 43,7 % del total de operadores de mensajeria
expresa reportd ingresos por los envios realizados, entre $100 y $1.000 millones.

(Grdfica 32).

El 23,7% (32 operadores) reportd ingresos entre $10 y $100 millones, y el 14,1% (19
operadores) reporté ingresos entre $1.000 y 10.000 millones.

El11,8% de los operadores reportaron ingresos menores a $10 millones, en contraste
a un 6,7% de operadores que reportaron ingresos superiores a 10.000 millones.

Grdfica 32.
Porcentaje de empresas, segun ingresos totales en el trimestre (millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023



4.7 Principales empresas de mensajeria, segun numero
de envios individuales

Para el cuarto trimestre de 2022, Servientrega S.A. participé en el mercado con
9.367.724 envios y se constituyd como el operador postal de mensajeria con mayor
numero de envios individuales entre los operadores inscritos en el Registro Postal

del Ministerio TIC.

Le siguieron: Inter Rapidisimo S.A. con 8.318.758 envios, Colvanes Ltda. con
5.562.488 envios, Coordinadora Mercantil S.A. con 4.412.563 envios, Servicios
Postales Nacionales S.A. con 1.197.399 envios, Aerovias del Continente Americano
S.A. con 1.062.551 envios, Global Mensajeria S.A. con 893.076 envios, Pasar Express
S.A. con 516.623 envios, Metropolitana de Envios Metroenvios con 448.963 y

Certipostal S.A.S. con 381.558. (Grdfica 33).

Servientrega s.a. |G, 368
Inter rapidisimo s.a | ¢ 319
Colvanes s.a.s. [N S 552
Coordinadora mercantil s. a. [ NN 413
Servicios postales nacionales s.a. [N 1.197
Aerovias del continente americano s.a. [ 1.063
Global mensajeria s.a.s. [l 0.893

Otras

Pasar express s.a

Metropolitana de envios metroenvios
Certipostal s.a.s.

Dhl express coclombia Itda

Integra cadena de servicios s a s.
Ups servicios expresos s.a.s.
Proships s.a.s

Federal express corporation

Inter servicios s.a.s.

Interservice s a

Expreso brasilia s.a.

Beyond border international courier s.a.s.
Red integradora sas

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023

Grdfica 33.
20 principales empresas de mensajeria, segun numero
de envios individuales en el trimestre (millones)
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4.8 Principales empresas de mensajeria, segln
numero de envios masivos

Para el cuarto trimestre de 2022, de los operadores habilitados para prestar el
servicio de mensajeria, Domina Entrega Total S.A.S. fue el que mayor numero de
envios masivos registrd, con 5.305.438 envios.

Tempo Express S.A.S se posiciond como el segundo operador en numero de
envios masivos con 4.021.162 envios; le siguen Cadena Courrier S.AS. con
3.403.070 envios, Courier y Marketing Cia Ltda. con 3.373.734 envios, Lectura de
Contadores y Servicios Complementarios a Tiempo Ltda. con 2.904.902 envios,
Servientrega S.A, con 2.435.472 envios, Py G S.A.S. con 1.944.692 envios, Carvajal
Soluciones de Comunicaciones S.A.S. con 1.503.427 envios, Printing Delivery S.A
con 1.385.918 y Entrega Inmediata Segura S.A también con 1.385.918. (Grdfica 34).

Grdfica 34.
20 principales empresas de mensajeria, segun numero
de envios masivos en el trimestre (millones)
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Lectura de contadores y servicios complementarios a tiempo ltda. _ 2,90
servientrega s.a. |G 244
Pyg-sas [N 104
Carvajal soluciones de comunicaciones s.a.s. [N 1.50
Entrega inmediata segura s.a [ 132
Printing delivery s.a. [N 1.3°
Suministros y proyectos electricos s.a.s. [N 1.12
Inelma sas [N .02
Deltec s.a. [N 0.96
Hesego ingenieria s.a.s [l 0.88
Montajes de ingenieria de colombia micol s.a. - 0,75
Expresservices Itda [l 0.71
Cali express Itda [l 0.68
Servillas.a. [ 0.43
Tranexcos. a. [ 0.40
E.s. m. logistica s. a.s. ] 0.39

Fuente: Sistema de Informacion Integral del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 16 de febrero de 2023
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Fuente de las definiciones: Tomadas de la Ley 1369 de 2009 (por medio de la cual se
establece el Régimen de los Servicios Postales y se dictan otras disposiciones) y de las
disposiciones contenidas en el Titulo de Reportes de informacién de la Resolucién CRC
5050 de 2016:

1. Servicio de mensajeria expresa: servicios de recepciéon, recoleccién, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales, prestados por operadores postales
habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MInTIC), que deben estar inscritos en el registro de operadores postales. Para este
servicio se manejan envios hasta de 5 Kg.

2. Servicio de correo: servicios postales prestados por el Operador Postal Oficial o
concesionario de correo.

3. Tipo de servicios de correo:
a. Correspondencia: para este servicio solo se manejan envios hasta de 2 Kg.
b. Encomienda: para este servicio se manejan envios desde 2 Kg hasta 30 Kg.

4. Servicios postales de pago y servicios financieros de correo: conjunto de servicios de
pago prestados mediante el aprovechamiento de la infraestructura postal,
exclusivamente. Se consideran servicios postales de pago entre otros:

a. Giros nacionales.
b. Giros internacionales.

NOTA: Para este trimestre las cifras correspondientes a este item no se tendran en cuenta
debido a las validaciones que se estan realizando desde la Direccién de Vigilancia,
Inspeccién y Control a los datos remitidos por los operadores en la plataforma de
transmisién de informacién de operacién postal de pago (Repositorio de informacién de
la operacién postal de pago). Como también a las mejoras del Sistema de Informacién
relacionado en la Resolucién 1758 de 2020.

Tipos de envios
a. Envios masivos: cantidad plural de objetos postales entregados por un unico
remitente al operador postal con el fin de que sean distribuidos a un nidmero plural
de destinatarios.
b. Envios individuales: entrega de un objeto postal para ser entregado a un Unico
destinatario.

5. Ambito:

a. Local: envios dentro del mismo municipio o drea metropolitana.

b. Nacional: envios destinados a municipios o dreas metropolitanas diferentes a aquella
en las que fue recibido por el operador postal.

c. Internacional salida: envios de Colombia hacia el exterior.

d. Internacional entrada: envios del exterior hacia Colombia.

Nota aclaratoria
Para efectos del presente informe, los ingresos presentados en este periodo hacen

referencia a los ingresos asociados a los envios realizados por los operadores de los
servicios postales, de conformidad con el Titulo de Reportes de informacién de la
Resolucién CRC 5050 de 2016.
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