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Con una periodicidad trimestral, el Boletin de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (TIC) busca divulgar
los datos relevantes de los servicios de telecomunicaciones: I. Acceso fijo a Internet Il. Acceso movil a Internet lIl.
Telefonia fijal y IV. Telefonia movil2.

Esta edicion presenta la informacion sectorial con corte al cuarto trimestre de 2022 (4T72022), la cual proviene de los
reportes periddicos que realizan los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) al Portal Oficial
de Estadisticas del Sector TIC — Colombia TIC. Su interpretacion tiene flexibilidad estadistica para lograr su publicacidn
oportunas.

Para conocer el detalle de los datos se sugiere consultar el archivo en Excel denominado Informe Trimestral de las TIC,
publicado en el Portal Oficial de Estadisticas del Sector — Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co.

1 Por disposicién de la Resolucidon 6333 de 2021, el reporte y posterior publicacién de informacidn asociada al trafico de telefonia fija expresada en minutos
finalizo en el cuarto trimestre de 2021.

2 Por disposicion de la Resolucién 6333 de 2021, el reporte y posterior publicacion de informacidn asociada a la cantidad de SMS se realizara de forma
anual.

3 Pr: Informacion preliminar (4T-2022);

Pv: Informacién provisional (3T-2022; 2T-2022; 17-2022; 4T-2021; 37-2021; 2T-2021; 17-2021); |DI'OC§,SoO,'ZI
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http://colombiatic.mintic.gov.co/
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El Gobierno Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones aclaran que la informacidon contenida en el Boletin
Trimestral de las TIC es compilada a través de una diversa variedad de
fuentes y se suministra para propodsitos netamente informativos.
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NOTA ACLARATORIA

Las estadisticas del servicio de acceso fijo a Internet a partir del
segundo trimestre de 2022 estaran sujetas a la recopilacién, analisis y
difusion del Portal Oficia de Estadisticas del Sector TIC — Colombia
TIC con base a la Resolucion 6333 de 2021 de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones, particularmente el formato T.1.3.
Lineas o Accesos y valores facturados o cobrados de servicios fijos
individuales y empaquetados.
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CONTENIDO

1. Acceso fijo a Internet
2. Acceso movil a Internet
3. Telefonia fija

4. Telefonia movil
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Acceso fijo a Internet
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Accesos fijos a Internet (Millones)

Tendencia

8,80
8,75

8,5

8,25

7,75

7,5

7,25

I trim. 2020 [V trim. 2020 [l trim. 2021 IV trim. 2021 [l trim. 2022 IV trim. 2022

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Proveedores segin numero de accesos fijos a Internet
(millones)

— @ MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

COMUNICACION CELULAR SACOMCEL S A 3,35

UNE EPM

Movistar

Otras 1,08

ETB

EDATEL .0,14
DirectTV .0,14

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EICE E.S.P I 0,10

0,68

hv Television I 0,10
DIALNET DE COLOMBIAS.A ESP. I 0,06

RURALINK S.A.S I 0,05

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023. PFOC(?,SO.E
, estadistico
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Velocidad de descarga promedio nacional (Mbps)

Tendencia
160
140 134,2
120
109,0
100
80
76,0
60 54,7
40
34,2
0 27,8
0
Il trim. 2020 IV trim. 2020 Il trim. 2021 IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023. PFOC(?,SO.E
, estadistico
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Velocidad de descarga promedio por segmento
(Mbps)

160
Tendencia e Corporativo e Residencial
140
120
100
80
60
40
27,4 T
20
0
Il trim. 2020 IV trim. 2020 Il trim. 2021 IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023. PFOC(?,SO.Z
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Velocidad de descarga promedio por estrato
(Mbps)

2205
211,2
193,7
176,2
102,4
51,8
-34,0 .
SIN ESTRATIFICAR  ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4 ESTRATO 6 ESTRATO 5

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023. PFOC(?,SO.E
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Boletin Trimestral de las TIC o 2021T4 o 2022T4

Bogota D.C. ® °
San Andrés o °
Antioquia ° °

Velocidad de descarga S .

Bolivar

promedio en el i :

Risaralda ° °

segmento residencial por . :

Meta ° °

departamento Quindio P .

Cundinamarca L °
(M bps) Caldas . °
Norte de Santander ° °
Tolima ° °
Cesar ° °
Magdalena ° °
Narifio ° °
Boyaca °
Cauca °
Cordoba ° °
Sucre . °
Huila ° °
Caqueta ° °
La Guajira °
Casanare o
Arauca o °
Guaviare oo
Putumayo (2]
Choco L]

Amazonas
Guainia
Vaupés
Vichada
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Acceso mévil a Internet
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40

38

36

34

32

30

28

Accesos a Internet moévil (millones)

40,1
Tendencia '
38,0
37,9
33,8
32,5
29,4
Il trim. 2020 IV trim. 2020 Il trim. 2021 IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Boletin Trimestral de las TIC

Nuamero de accesos a Internet mévil por
proveedor (millones)

WOM -2,0
Virgin I0,6
Mévil Exito |0,3
ETB |0,2
Flash Movil ‘
Suma Movil 0,01
LOV TELECOMUNICACIONES SAS 0,002

CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS INTEGRALES SAE S P 0,0001

Proceso ¥
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023. estadistico
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Accesos a Internet mévil segin tecnologia

-
(millones)
35 Tendencia 342 4G
31,5
30,1
’ /
25 /24’4 24
20 20,8
15
10
74 7,0 6,7 6,6
5,3
5 55 3G
1,2 0,9
0 1,2 1,1 1,0 06 °°
Il trim. 2020 IV trim. 2020 Il trim. 2021 IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Telefonia fija
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Boletin Trimestral de las TIC

Namero de lineas de telefonia fija (millones)

. 7,59
7,6 Tendencia 7,57

7,4
7,2
7
6,8
I trim. 2020 IV trim. 2020 [l trim. 2021 IV trim. 2021 [l trim. 2022 IV trim. 2022
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Boletin Trimestral de las TIC

Lineas de telefonia fija por segmento (millones)

CORPORATIVO
L2 Tendencia
1,2
1,1
1 1,03 1,00 0,99
\ 0,90
0,9
0,87
g RESIDENCIAL
7,5
7
6,55 6,55 6,68
6,5 6,34 e
6,18
4
6 %
[l trim. 2020 IV trim. 2020 [l trim. 2021 IV trim. 2021 [l trim. 2022 IV trim. 2022

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Boletin Trimestral de las TIC

Namero de lineas de telefonia fija por proveedor
(millones)

Claro
UNE-EPM
Movistar
ETB
EMCALI

EDATEL

Otros ‘0,02
ERT SAESP 0,01

UNIMOS EMPRESA MINICIPAL DE TELECOMUNICACIONES DE IPIALES S.A. E.S.P. 0,007

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Telefonia moévil
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Boletin Trimestral de las TIC

Namero de lineas de telefonia mévil (millones)

Tendencia
82,5
80,8
80
77,5
75
72,5
70
67,5
65
64,9
Il trim. 2020 IV trim. 2020 Il trim. 2021 IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Boletin Trimestral de las TIC

Lineas de telefonia mévil por modalidad (millones)

LINEAS PREPAGO 60,9
LINEAS POSPAGO 19,9
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Boletin Trimestral de las TIC

Ingreso promedio trimestral por linea segun modalidad (Pesos)

Pospago
30.000 Tendencia
27.500
25.000
22,500 il 21.940
20.544
20.000
Prepago
6.000
5.000
4.81
&10 4,723
4.000
3014 3.538
3.000 \ 2.724
2.927
Il trim. 2020 IV trim. 2020 Il trim. 2021 IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Boletin Trimestral de las TIC

Nuamero de lineas por operador (millones)

37,5

Claro

Movistar

TIGO

wom [ 30
Virgin -2,8

Movil Exito . 1,5

ETB |o,3
Flash Movil |0,1
Suma Moévil 0,03
SETROC MOBILE GROUP SAS 0,02
LOV TELECOMUNICACIONES SAS 0,008

CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS INTEGRALES SAE S P 0,002

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Boletin Trimestral de las TIC
Trafico de telefonia movil (miles de millones de minutos)

475 Tendencia
45
42,5
40
37,5
35
32,5
31,3
[l trim. 2020 IV trim. 2020 [l trim. 2021 [V trim. 2021 [l trim. 2022 [V trim. 2022
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 13 de marzo 2023.
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Origen Destino
Flujo del trafico de telefonia moévil
entre las redes (miles de millones de
minutos) |
Movistar

\\\%‘s\\'\‘;{'&;{/’ 09 TIGO

/\\\t:\\““'«“ 0, 74

- "“?’Q’:“"[ — 84 Proveedores TLy TE

WOM

Virgin

Virgin
OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS

Otras )

Mévil Exito
Mévil Exito
ETB

Fuente: Datos reportados por los proveedores de orres

redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de PI'OCS’SO.E
consulta: 13 de marzo 2023. estaaqistico
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