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~ Servicio de acceso fijo
a internet en Colombia

>) Region Eje cafetero

Este documento tiene como objetivo presentar un analisis del servicio de acceso
fijo a Internet en la Region Eje cafetero del pais, mediante el estudio y
comportamiento de la velocidad efectiva de bajada o descarga ofrecida por
cada uno de los proveedores de redes y servicios. Se desagrega a nivel
geografico, por tecnologia, segmento y estrato.

El Acceso fijo a Internet, corresponde a la conexion fisica a la red de ultima milla
del servicio de Internet, y se contabiliza bajo la unidad de medida de acceso.

El presente documento fue elaborado a partir de la informacion primaria
reportada por los operadores del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en el Sistema de Informacidn integral del Sector TIC -
Colombia TIC, y se suministra para propdsitos netamente informativos. Este
tiene una periodicidad trimestral y se enfoca en la evolucidn reciente de las
cifras y tendencias del sector. En esta edicién se divulgan los datos
correspondientes al tercer trimestre de 2022.

Para un analisis mas detallado, se recomienda consultar el documento en Excel
denominado Informe del Servicio Acceso Fijo a Internet en Colombia publicado
en el Portal Oficial de Estadisticas del Sector TIC - Colombia TIC.

Es importante precisar que los datos correspondientes a las graficas se
manejan bajo la siguiente metodologia de publicacién: “Pr: Informacién
preliminar (Trimestre N); Pv: Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-4); Df:
Informacion definitiva” (Trimestre N-5; ..N-Z). Puntualmente la informacion
reportada y presentada en el presente boletin sera Pv: Informacidon Provisional.
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Accesos a internet fijo

¢
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Risaralda
0 200 km
= : Sin datos
16 - 5.165
’1 INFORMACION 5.165 ~ 17.537
/,b ESTADISTICA 17.537 - 56.075
'PARA TIC 56.075 - 137.187

137.187 - 706.706

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacion del DANE con
base en el Censo 2018. Fecha de consulta: 23 de Enero de 2023




Accesos a internet fijo
en el segmento corporativo

e

Risaralda

. Quindio

0 200 km
v J / Sin datos
9 - 450
' m. INFORMACION B
®2 ESTADISTICA bkt
) ;

13.297 - 56.271

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacién del DANE con
base en el Censo 2018. Fecha de consulta: 23 de Enero de 2023
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Accesos a internet fijo
en el segmento residencial

.

Risaralda

o

200 km
7 ' / Sin datos
7 - 5.002
"', INFORMACION 5.002 - 16.693
Qb 16.693 - 53.553

ESTADISTICA
PARATIC

53.553 - 133.096
133.096 - 650.435

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacion del DANE con
base en el Censo 2018. Fecha de consulta: 23 de Enero de 2023



Accesos a internet fijo
a través de cable

o

p
o

Sin datos
0 - 6.810
‘ INFORMACION E’f 12 y 3;'11‘1‘;6
> ESTADISTICA 34,111 - 71,
_ 71.466 - 127.072

127.072 - 602.212

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacién del DANE con
base en el Censo 2018. Fecha de consulta: 23 de Enero de 2023
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Accesos a internet fijo
a través de fibra

S

Antioquia

V
o

Quindio

0 200 km
= ' Sin datos
3-696
‘ INFORMACION 696 - 2.388
»2) ESTADISTICA 2.388 - 8.348
PARATIC 8.348 - 13.992

13.992 - 87.125

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacion del DANE con
base en el Censo 2018. Fecha de consulta: 23 de Enero de 2023




Accesos a internet fijo
a través de otras tecnologias

Antioquia )ﬁ
Risaralda = plkas '
Quindio
0 200 km
" ' ’)} Sin datos
2 =314
< m, INFORMACION : 314 - 1.084
i ( 1.084 - 3.191
®DEstabistica | | TIC
'PARATIC > 3.191 - 14.337

14.337 - 21.308

Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC y proyecciones de poblacion del DANE con
base en el Censo 2018. Fecha de consulta: 23 de Enero de 2023
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Cuadro 1.
Acceso Fijo a Internet
Numero de accesos - Departamento

Tecnologia
Departamento | Accesos - ~

S [ Eg[pqv_'_a_ﬁ__vo Residencial Cable Fibra Otras xDSL 1y2 3y4 5y6
Antioquia 1.540.466 102.458 1.438.008 1.084.136 247.374 96.875 112.081 674.698 648.997 114.313
Caldas 160.946 10.789 150.157 119.275 24.505 13.114 4.052 62.850 75.900 11.407
Quindio 124.828 8722 116.106 85.504 23.659 5.402 10.263 61.248 47.079 7.779
Risaralda 200.167 17.664 182.503 170.261 21.326 4864 3.716 72.066 90.037 20.400
Total regién 2.026.407 | 139.633 1.886.774 1.459.176 316.864 120.255 130.112 | 870.862 862.013 153.899

En el tercer trimestre de 2022 el departamento de Antioquia presenté el mayor niumero
de accesos fijos a Internet. El segmento residencial tiene un 93,10% de los accesos de la

region y la tecnologia que predomind fue el acceso a través de Cable con un 72,0% de
los usuarios.

Cuadro 2.
Velocidad promedio de descarga
Velocidad promedio en Mbps - Departamento

Velocidad
Departamento | romedio Corporativo Residencial = Cable  Fibra  Otras  xDSL | 1y2  3y4  5y6
Antioquia 1267 | 1119 1278 | 1381 1698 289 59 8441 1617 1911
Caldas 915 99,0 910 1121 497 88 55 5866 1110 1354
Quindio 1025 1088 102,0 104,7 156,8 142 54 69,71 1315 1775
Risaralda 108,0 956 1092 1141 991 10.2 50 8165 1271 1274
Total regién 1206 108,6 1215 1312 1548 253 59 81,29 1520 1778

La velocidad promedio de descarga para la region fue de 120,6 Mbps y el acceso a través
de fibra la tecnologia con la mayor velocidad promedio de descarga, siendo Antioquia el
departamento que presentd el mayor valor con 169,8 Mbps.

Nota: : El calculo de la velocidad promedio de descarga del servicio de acceso fijo a Internet NO considerd los valores
que por criterios o condiciones técnicas de las tecnologias de acceso reportadas a nivel de segmento corresponden a
valores atipicos de accesos fijos a Internet.




Glosario

Tomado del ‘Manual para la recopilacion de datos administrativos de las
telecomunicaciones y de las TIC' de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones’.

Anchura de Banda: Medida de la velocidad binaria de comunicacién de datos
disponibles o consumida, expresada en bits/segundo o multiplos (kilobits/s,
megabits/s, etc.)

BPL: Banda Ancha sobre lineas eléctricas: tecnologia que permite que los datos
de acceso a Internet se transmitan a través de linea eléctricas.

Cable: Esta tecnologia se basa en cables coaxiales para proveer acceso a
Internet, asi mediante el uso de un mddem, los usuarios pueden acceder a
Internet a través de las lineas de television por cable.

DSL: Es una tecnologia que requiere un dispositivo médem xDSL terminal en
cada extremo del circuito de cobre, que acepte flujo de datos en formato digital
y superponiéndolos en una senal analdgica de alta velocidad.

Ethernet (LAN): Familia de tecnologias de redes de computadoras para redes de
area local (LAN) comercialmente disponible desde 1980. Se ha normalizado en el
seno de IEEE 802.3 y ha sustituido en gran medida a las restantes tecnologias
LAN competidoras.

Fibra Optica: Fibra transparente y flexible fabricada con un cristal muy puro, no
mucho mas ancho que un cabello humano, que actia como “trayecto iluminado”
para la transmisidn de luz entre los dos extremos de la fibra.

FTTx: (fiber to the x) es un término genérico utilizado para designar cualquier
tipo de acceso de banda utilizando la fibra dptica.

FTTH: (fiber to the home) fibra terminada en el domicilio de un abonado.
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FTTB: (fiber to the building) fibra hasta la acometida del edificio.

FTTN: (fiber to the node) fibra hasta el nodo, termina en una central del
proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones.

FTTC: (fiber to the curb) similar a FTTN pero la fibra llega a la cabina o armario
de telecomunicaciones que esta cerca del usuario.

FTTA: (fiber to the antenna) fibra hasta la antena de nueva generacion.

FTTP: (fiber to the premise) es un término genérico para las arquitecturas FTTN
y FTTB o redes de fibra éptica que incluye viviendas y pequenos negocios.

GPON: Tecnologia que utiliza fibra éptica pasiva con capacidad en Gigabit.

HFC: Hibrido de Fibra-Coaxial, es la fibra dptica que se incorpora tanto como
fibra dptica como cable para crear una red de banda ancha.

LTE: Es un estandar para comunicaciones inalambricas de transmision de datos
de alta velocidad para terminales maviles.

Satelital: Redes de telecomunicaciones via satélite en drbita entre estaciones
terrenas fijas y moviles.

PON: Red optica pasiva que se compone de componentes dépticos pasivos para
guiar el trafico por la red.

WIFI: Red de area local inaldmbrica basada en la norma 802.11 del IEEE
(Wireless Fldelity)

WIMAX: Interoperabilidad mundial para el acceso por microondas: familia de
protocolos de telecomunicaciones que suministran acceso a Internet fijo y movil
basado en la norma 802.16 del IEEE.

xDSL: Cualquiera de las tecnologias de abonado digital: por ejemplo, ADSL.
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