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(1) TIC

> Introduccién

El estudio que se presenta se basa en analisis estadisticos del sector TIC para poblaciones
diferenciales sobre informacion relevante que refleja la situacion especifica de grupos
especiales como personas con discapacidades, minorias étnicas, y otros colectivos en el
ambito de las TIC. Se busca describir el cambio en apropiacion de TIC entre 2020 y 2021,
para promover la inclusién digital y reducir la brecha digital. A través del analisis
estadistico y la evaluacidon de estudios de casos se proporcionara una vision integral lo
mas actualizada posible del acceso, el uso y el impacto de las TIC en estas poblaciones,
con el objetivo de impulsar estrategias mas efectivas y acciones concretas que fomenten
la igualdad de oportunidades en la era digital.

Este documento servird como herramienta valiosa para los responsables de politicas,
profesionales del sector TIC y todos aquellos interesados en promover la inclusidn digital.
Al analizar las estadisticas y comprender las necesidades especificas de las poblaciones
diferenciales, se busca construir un sector TIC mas inclusivo, equitativo y accesible para
todos. Se presentaran datos, analisis, estudios de caso y recomendaciones para contribuir
a la formulacion de estrategias que impulsen la participacion plena de todas las personas
en el ambito digital.

Asi, en el marco de la definicidn e implementacidon de acciones concretas de inclusién del
enfoque diferencial e interseccional en la produccion estadistica del MINTIC realizadas a
diciembre de 2022, desde la Oficina Asesora de Planeacidn y Estudios Sectoriales - OAPES
se definieron y disenaron dos indicadores relacionados con la tenencia y uso de TIC en
poblaciones diferenciadas, especificamente estos indicadores son:

1. “Uso de Internet por rango etario en Colombia™.
2. “Tenencia de Internet por grupos con auto-reconocimiento étnico en Colombia”.

No obstante lo anterior, desde el Grupo Interno de Trabajo de Estadisticas y Estudios
Sectoriales, atendiendo los lineamientos técnicos del sistema Estadistico Nacional — SEN
para la inclusion del enfoque diferencial en la produccién estadistica del sector TIC, se
amplio el analisis para incluir poblaciones reconocidas como LGBTI, poblacidon en condicién
de discapacidad y una aproximacién a la poblacidon campesina.

Es de senalar que para el calculo de ambos indicadores 1 y 2 y demas analisis estadisticos

se utilizé como fuente la DATA de la Encuesta TIC a hogares asi: EnTIC 2020pr para linea
base y EnTIC 2021pr para primera medicion de los indicadores.
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> Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una visidn integral del cambio en la cantidad de personas que accedeny
usan TIC, y el impacto de estas en grupos poblacionales diferenciales con
discapacidades, minorias étnicas, y otros colectivos con caracteristicas distintivas, con
el fin de informar y respaldar la formulacidon de politicas inclusivas y la toma de
decisiones estratégicas en el sector TIC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comparar datos estadisticos temporales (2020 — 2021) sobre la participaciéon de las
poblaciones diferenciales en el sector TIC, incluyendo indicadores como el acceso a la
conectividad, el uso de dispositivos tecnoldgicos y la adopcion de servicios y
aplicaciones digitales.

Facilitar la toma de decisiones informadas y la formulacién de politicas publicas que
promuevan la igualdad de oportunidades en el acceso y uso de las TIC para todas las
poblaciones, tomando en cuenta sus caracteristicas especificas y necesidades
particulares.
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® Marco conceptual

Enfoque diferencial

Es una perspectiva de analisis que permite obtener y difundir informacién sobre
grupos poblacionales con caracteristicas particulares en razén de su edad o etapa del
ciclo vital, género, orientacién sexual, identidad de género, pertenencia étnica, y
discapacidad, entre otras caracteristicas; para promover la visibilizacién de
situaciones de vida particulares y brechas existentes, y guiar la toma de decisiones
publicas y privadas (adaptado del articulo 13 de la Ley 1448 de 2011, Ley de
Victimas)®.

Enfoque diferencial de ciclo de vida

Este enfoque parte de reconocer que, en general, en cada etapa del ciclo de vida,
desde el nacimiento hasta el final de la vida, se tienen diferentes necesidades vitales,
expectativas sociales, capacidades, y responsabilidades. Estos aspectos son
dindmicos y difieren de acuerdo con el contexto social e histdrico. Los datos
estadisticos desagregados por rangos de edad son insumo para la comprension de
estas caracteristicas y para el disefio de acciones orientadas a esas distintas etapas.

Enfoque diferencial de discapacidad

Este enfoque parte de la necesidad de identificar y caracterizar a las personas con
discapacidad y sus factores contextuales para contribuir en la visibilizacién de esta
poblacidon y en la focalizacién de acciones afirmativas orientadas a la inclusion y
garantia de sus derechos. De acuerdo con la Organizacién de la Naciones Unidas -
(ONU, 2006. Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad), la
discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccidon entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las
demas. Para el abordaje del enfoque diferencial de discapacidad desde el punto de
vista estadistico se incluyen las siguientes categorias: 1) Discapacidad auditiva, 2)
Discapacidad visual, 3) Discapacidad fisica, 4) Discapacidad intelectual (cognitiva), 5)
Discapacidad Psicosocial (mental), 6) Discapacidad multiple y 7) Sordoceguera.

! Tomado de Guia para la inclusién del Enfoque Diferencial e Interseccional en la produccidn estadistica del Sistema
Estadistico Nacional -SEN. www.
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/enfoque-diferencial-e-interseccional#:~:text=El%20enfoque%20di
ferencial%20es%?20una,discapacidad%2C%?20entre%?200tras%?20caracter%C3%ADsticas%3B%20para.

Comparativo de tenencia y uso de TIC <(° 7



Enfoque diferencial étnico

Este enfoque parte de la necesidad de identificar y caracterizar a la poblaciéon que
hace parte de los grupos étnicos en el pais, con el objetivo de visibilizarla y ser fuente
de informacién para el reconocimiento de la diversidad poblacional del pais, y el
disefio de acciones para la realizacidn de sus derechos. Para el abordaje del enfoque
diferencial étnico desde el punto de vista estadistico se incluyen las siguientes
categorias: 1) Indigena, 2) Gitano(a) o Rrom, 3) Raizal del Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, 4) Palenquero(a) de San Basilio, 5) Negro(a), mulato(a),
afrodescendiente, afrocolombiano(a) y 6) Ningun grupo étnico.

Enfoque diferencial de género

Este enfoque parte de la necesidad de considerar al género en la produccidon de
estadisticas y tiene como objetivo identificar y caracterizar las articularidades
contextuales y situaciones vivenciadas por las personas de acuerdo con su sexo y a los
constructos sociales asociados con dicho sexo. Estas generan diferencias econdmicas,
politicas, psicoldgicas, culturales y Juridicas, identificando brechas y patrones de
discriminacidn.

Enfoque diferencial campesino

Este enfoque parte de la necesidad de visibilizar al campesinado como un grupo
poblacional especial, con una identidad cultural diferenciada y sujeto de derechos
integrales y de especial proteccion constitucional, asi como objeto de politica publica,
requiere ser identificado y caracterizado en su situacién social, econémica y
demografica.

Apropiacion digital

La apropiacion digital se refiere al proceso mediante el cual las personas adquieren
habilidades y competencias para utilizar las tecnologias digitales de forma efectiva.
La apropiacidon digital no se limita solo al acceso y uso de la tecnologia, sino que
también incluye el desarrollo de habilidades criticas, como la capacidad para buscar,
evaluar y utilizar informacidén de manera critica, proteger la privacidad y la seguridad
en linea, y participar de manera activa y ética en la sociedad digital.

2 El campesino se define como un sujeto intercultural, que se identifica como tal; involucrado vitalmente en el trabajo directo
con la tierra y la naturaleza, inmerso en formas de organizacién social basadas en el trabajo familiar y comunitario no
enumerado o en la venta de su fuerza de trabajo.




Hogares que poseen conexidn a Internet (HPCI): corresponde al porcentaje de hogares
que poseen conexion a internet (fija o movil). Los resultados se presentan
desagregados por categoria para grupos con autorreconocimiento étnico, y luego se
presentan las cifras de hogares con miembros reconocidos como parte de la poblacidon
LGBTI que tienen conexidn a Internet.

Comparativo de tenencia y uso de TIC
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Conexiodn a internet con
enfoque diferencial de género

Inicialmente se analizara el caso de conexidn por sexo de la persona:

Griéfica 1.
Porcentaje de mujeres y hombres en hogares con conexién a Internet 2020 - 2021

65,1
2021

Afo

2020

57,0 58,0 59,0 60,0 61,0 62,0 63,0 64,0 65,0 66,0
Porcentaje

@ Mujer @ Hombre

Fuente: elaboracién propia MinTIC

Tanto en 2020 como en 2021 se observa que la cantidad de mujeres que hacen parte de hogares
con conexion a Internet supera a los hombres con esa misma condicién. En 2020 el 60% de las
mujeres hacian parte de hogares conectados a Internet, mostrando un crecimiento de 3,6 puntos
porcentuales para 2021. Por su parte el grupo de hombres que hacia parte de hogares con

conexion a Internet crecié en 3,2 puntos porcentuales. Gréfica 1.

Ahora bien, con relacién al caso de hogares con miembros LGBTI, se advierte que de acuerdo con
la forma como esta estructurada la Encuesta TIC, se tomé el cruce de variables sexo al nacer y
la atraccidon sexual romantica de la persona cuando en esta ultima respondié por su mismo

género o ambos sexos.




Gréfica 2.
Hogares con miembros LGBTI con conexién a Internet 2020 — 2021

Hogares con miembros LGBTI Hogares con miembros LGBTI
con conexién a Internet 2020 con conexidn a Internet 2021

Sin Sin
conexién conexién
34% 31%

Con conexién Con
66%

conexion
69%

Fuente: elaboracién propia MinTIC

Cuando se centra la atencion en la cantidad de hogares conectados a Internet con miembros
de la poblacién LGBTI, filtrada como se explicé anteriormente, se observa un crecimiento de 3
puntos porcentuales en dicha cantidad en el par de afios analizados. Grafica2
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Conexidn a internet
con enfoque diferencial étnico

A continuacidn, se analizara el caso de hogares considerados con autorreconocimiento étnico,
esto es, cuando el jefe del hogar se auto reconocié con alguna categoria étnica.

Grafica 3.
Hogares étnicos con conexidn a Internet — 2020 vs 2021
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Fuente: elaboracién propia MinTIC

Como se muestra en la grafica 3, para 2020 la poblacion de la muestra de la ENTIC-Hogares que
se auto reconocié como Gitano o ROM fue la que en mas alto porcentaje respondié tener
conexion a Internet (62,5% aproximadamente), en contraste con la que se reconocié como
Palenqueros de San Basilio, que no supera el 17% de sus hogares conectados a Internet; le
siguen los hogares auto reconocidos como Indigenas con no mas de 28% de sus hogares
conectados a Internet.

Para 2021 principalmente la poblacidon que respondié la ENTIC-Hogares y que se auto reconocio
como Palenqueros de San Basilio, tenian para ese ano casi el 80% de sus hogares conectados a
Internet. Por su parte y con una diferencia significativa con lo anterior, apenas el 29% de los
hogares encuestados que se auto reconocieron como Indigenas respondié tener conexidon a
Internet.

De manera comparativa, la poblacién Gitana presenta una marcada reduccion de hogares
conectados a Internet, esto es, 24,87% menos hogares conectados en 2021 respecto a lo
reportado en 2020. Caso contrario ocurre con hogares Palenqueros de San Basilio que
reportaron un aumento de 57,87 puntos porcentuales en hogares conectados en 2021 con
relacion a 2020.




Conexidn a internet
con enfoque diferencial campesino

Se aclara que, aunque la Encuesta TIC no incluye variables que permitan precisar si la persona
encuestada hace parte de poblacién campesina, en este apartado se hara un analisis de
aproximacion con la variable de clasificacion de la zona geografica dénde se encuentre ubicada
la vivienda (cabecera, centro poblado y rural disperso), asumiendo que quienes vivan en el area
rural dispersa constituyen el grupo del campesinado, que seria un grupo poblacional con una
identidad cultural diferenciada. Adicionalmente, se advierte que se presentaran resultados
Unicamente para 2021, dado que los micro-datos 2020 no contienen la categoria “rural
disperso” para la variable “clase”.

Grafica 4.
Hogares conectados a Internet por clase (tipo de zona geografica) 2021

80,0 72.8
70,0 65,7 64,2
59,0
60,0
50,0
41,0

40,0 34,3 35,8
30‘0 27,2
20,0
10,0

0,0

Cabecera Centro Poblado Rural Disperso Total
m Con conexién Internet Sin conexién Internet

Fuente: elaboracién propia MinTIC

Como se observa en la grafica 4, para 2021, existe una marcada diferencia en la cantidad de
hogares de las cabeceras (areas urbanas) respecto a los que se ubican en el area rural en la
tenencia de Internet. Esta situacion es mas marcada cuando se analiza la caracteristica en los
hogares que estan en areas rurales dispersas del pais, donde apenas un 34% se encuentra
conectado a Internet.

Comparativo de tenencia y uso de TIC «0 13
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) Uso de Interne

En este apartado se hace referencia a las personas que usan Internet en cualquier lugar
(UICL). Las cifras que se presentan corresponden al porcentaje de personas de 5 afos y
mas que manifiestan usar Internet en cualquier lugar y desde cualquier dispositivo.

Uso de Internet
con enfoque diferencial de género

Inicialmente se analiza el caso por sexo de la persona. Tabla 1.

Tabla 1.

Sexo % Usé Internet 2021 % Usé Internet 2020

Hombre 64,1 59,8
Mujer 66,0 61,7

Con la informacidn que se presenta en la tabla 1 es posible conocer el comportamiento de las
mujeres y los hombres con relacion al uso de Internet; alli se observa que tanto para 2020 como
para 2021, ellas superaron el uso de Internet en cerca de 2 puntos porcentuales a los hombres.



Uso de Internet
con enfoque diferencial de ciclo de vida

En este apartado es relevante aclarar que se analizara el caso por rangos quinquenales de edad,
que pueden diferir de los rangos de edad definidos por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social3.

Gréfica 5.
Uso de Internet por rango etario — 2020 vs 2021
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Fuente: elaboracion propia MinTIC

De acuerdo con la informacién presentada en la grafica 5, en 2020, principalmente la poblacion
entre los 15 y 19 anos hizo uso de Internet (77,5%), seguida de las personas cuya edad estaba
entre los 30 y 34 anos (75,8% aproximadamente). El grupo etario que manifesté menos uso de
Internet es el de personas de 70 afios o mas, con a lo sumo 17,2%.

Conforme a la informacidn presentada en la misma grafica 5, en 2021, la poblacién entre los 15
y 19 anos usé mayormente Internet, (81% aproximadamente), seguida de las personas cuya
edad esta entre los 20 y 24 anos (80,4%). ELl grupo etario que manifesté menos uso de Internet
vuelve a ser el de personas de 70 anos o mas (20,5%).

Finalmente, se observa que en general subid el porcentaje de personas usando Internet en 2021
respecto a 2020, exceptuando el caso de nifios entre los 5 y 9 anos que muestran una
disminucién en el uso de 2,43%.

3 Los rangos de edad definidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social son los siguientes:

ePrimera Infancia (0-5 afios) elnfancia (6 - 11 afos) eAdolescencia (12 - 18 afios) eJuventud (12 - 26 afos)
eAdultez (27- 59 afos) ePersona Mayor (60 afios 0 mas)

(los grupos son tomados de https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cicloVida.aspx)
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Uso de Internet
con enfoque diferencial de discapacidad

Por otro lado, se analiza el caso de la poblaciéon en condicién de discapacidad, que para efectos
practicos de este estudio es aquella que, dada su condicidn fisica y mental, y sin ningun tipo de
ayuda, puede realizar algunas actividades o tareas especificas, estas son: Hablar o conversar.
Ver de cerca, de lejos o alrededor. Mover el cuerpo, caminar o subir y bajar escaleras. Agarrar o
mover objetos con las manos. Entender, aprender, recordar o tomar decisiones por si mismo(a).
Comer, vestirse o bafarse por si mismo (a.). Relacionarse o interactuar con las demas personas.
Hacer las actividades diarias sin presentar problemas cardiacos, respiratorios.

Griéfica 6.
Uso de Internet poblacién en condicién de discapacidad — 2020 vs 2021

Poblacién en condicién de Poblacién en condicién de
discapacidad que usé Internet discapacidad que usé Internet
2020 2021

Fuente: elaboracién propia MinTIC

De acuerdo con el analisis, se evidencid que en general en la poblacidn con las dificultades arriba
citadas, la cifra del uso de Internet en los anos de interés se disminuyé en 2 puntos porcentuales,
alejandose cada vez mas de 50%. Grafica 6.




Uso de Internet

con enfoque diferencial campesino*

Uy TIC

Finalmente, por tratarse de un tema de extrema importancia dentro de la politica del MINTIC, se
analiza el comportamiento de uso de Internet en la poblacién habitante del area rural dispersa
del pais. Volviendo a la consideracion de aproximacién al campesinado que se aclard en el
apartado sobre conexidn a Internet con enfoque diferencial campesino. Adicionalmente, se
advierte que las cifras que se presentan a continuacion no han sido analizadas considerando la

cobertura geografica de senal de internet.

Tabla 2.

Uso de Internet por clase (tipo de zona geografica) 2021

Clase

Cabecera
Centro Poblado
Rural Disperso
Total Colombia

Usé Internet

72,5
45,4
37,9
65,0

No usé Internet

27,5
54,6
62,1
35,0

Fuente: elaboracién propia MinTIC

De acuerdo con la tabla 2, menos del 38% de la poblacidon que vive en la zona rural dispersa del
pais manifestd haber utilizado Internet en 2021. Esta cifra se sitla muy por debajo de la media
nacional (65%), y por supuesto del porcentaje de personas habitantes de cabeceras que si lo
hace (72,5%), mostrando una diferencia significativa de aproximadamente un 35%.
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p) Recomendaciones _

De acuerdo con el ejercicio realizado de identificacion de variables necesarias para los
anadlisis de tenencia y uso de TIC de grupos poblacionales campesinos y LGBTI, se
recomienda incluir en prdéximas versiones de la ENTIC las preguntas minimas para
garantizar la obtencidon de resultados para estas personas, asi como también mejorar el
proceso de recoleccion de datos y/o consolidacion de los mismos, ya que, pr ejemplo, la
variable “clase” en los micro-datos 2020 no tiene la categoria “rural disperso”. En general
se recomienda adoptar los lineamientos establecidos en la guia para la inclusion del
enfoque diferencial e interseccional en ENTIC.
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