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Con una periodicidad trimestral, el Boletin de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) busca divulgar los datos relevantes de los servicios de
telecomunicaciones: |. Acceso fijo a Internet Il. Acceso movil a Internet Ill. Telefonia fijal vy
V. Telefonia movil2.

Esta edicion presenta la informacion sectorial con corte al Cuarto trimestre de 2023
(4T2023), la cual proviene de los reportes periddicos que realizan los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) al Portal Oficial de Estadisticas del
Sector TIC — Colombia TIC. Su interpretacion tiene flexibilidad estadistica para lograr su
publicacion oportunas3.

Para conocer el detalle de los datos se sugiere consultar el archivo en Excel denominado
Informe Trimestral de las TIC, publicado en el Portal Oficial de Estadisticas del Sector —
Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co.

1 Por disposicion de la Resolucién 6333 de 2021, el reporte y posterior publicacion de informacion asociada al trafico de telefonia fija
expresada en minutos finalizé en el cuarto trimestre de 2021.

2 Por disposicion de la Resolucion 6333 de 2021, el reporte y posterior publicacion de informacion asociada a la cantidad de SMS se
realizara de forma anual.

3 Pr: Informacién preliminar (4T-2023);

Pv: Informacion provisional (3T-2023; 2T-2023; 1T-2023; 4T-2022; 3T-2022; 2T-2022; 1T-2022); Prct)c §?.Z
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El Gobierno Nacional y el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones aclaran que
la informacion contenida en el Boletin Trimestral de
las TIC es compilada a través de una diversa
variedad de fuentes y se suministra para propositos
netamente informativos.
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VIDA NOTA ACLARATORIA
1. Las estadisticas del servicio de acceso fijjo a Internet a partir del segundo
trimestre de 2022 estaran sujetas a la recopilacion, analisis y difusion del Portal Oficia
de Estadisticas del Sector TIC — Colombia TIC con base a la Resolucion 6333 de
2021 de la Comision de Regulacion de Comunicaciones , particularmente el formato

T.1.3. Lineas o Accesos y valores facturados o cobrados de servicios fijos
individuales y empaquetados.
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coLomen
(«' VIDA ACCESOS FIJOS A INTERNET

(MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr:
(4T-2023); Pv: (3T-2023 a 1T-2022); Df: (4T-2021).
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VIDA pRrOVEEDORES SEGUN NUMERO DE ACCESOS FIJOS A INTERNET |
(MILLONES)
Claro 3,34
UNE EPM
Movistar
Otras 1,34
ETB
hv Television
eoateL o0
DirectTV l0,10
CELSIA COLOMBIAS.A. E.S.P. I 0,08
DIALNET DE COLOMBIA S.A ESP. I0,07
emcaul JJoos
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr: Proc ,50.'2[
oD NEORMACION. (4T-2023); Pv: (3T-2023 a 1T-2022); Df: (4T-2021).
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr: Proc §°.E
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VELOCIDAD DE DESCARGA PROMEDIO POR
SEGMENTO (Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr: Proc §°.'Z
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VELOCIDAD DE DESCARGA PROMEDIO POR ESTRATO

(Mbps)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr: PF?C ,5?.Z
'S INFORMAGION (4T-2023); Pv: (3T-2023 a 1T-2022); Df: (4T-2021).
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr: NTC PE 1000: 2020
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ACCESOS A INTERNET MOVIL (MILLONES)

=== Tendencia 45,0
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40
38 ‘ oe* .
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr:
(4T-2023); Pv: (3T-2023 a 1T-2022); Df: (4T-2021). Proc §o;2|
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§ VIDA NUMERO DE ACCESOS A INTERNET MOVIL POR =2
PROVEEDOR (MILLONES)

23,7

Claro

Movistar 8,8

TIGO 79

WOM

Virgin l 0,6

Mévil Exito I 0,4

w
w

ets o2
Flash Movil | 0,05
Suma Movil 0,02

LIWA SAS ESP 0,0009

LOV TELECOMUNICACIONES SAS 10,0008

INSIDENET SAS 0,0002
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ACCESOS A INTERNET MOVIL SEGUN TECNOLOGIA

(MILLONES)
Tendenci 40,4
40 endencia
35
X / ,
25 26,1
20
15
10
6’.7..IlllIlllllllll.............
5 6,6 55 .......IIIl....IllllllllllIlllll-............
) 5,3 4,6 4,2 3G
1,2 09
-~ : 0,4
0 1,0 0,6 0,5 2
Il trim. 2021 IV trim. 2021 Il trim. 2022 IV trim. 2022 Il trim. 2023 IV trim. 2023
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr: Proc §0,'2|
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¢ VIDA LINEAS DE TELEFONIA FIJA POR SEGMENTO
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr: Proc §o.'2|
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COLOMBIA s,
NUMERO DE LINEAS DE TELEFONIA FIJA POR
PROVEEDOR (MILLONES)

EMCALI . 0,2

SISTEMAS SATELITALES DE COLOMBIAS.A ESP I 0,1

EDATEL I0,1
Otros |0,02
ERT SAESP 0,008
Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr: Proc ,SO.Z
'S INFORMAGION (4T-2023); Pv: (3T-2023 a 1T-2022); Df: (4T-2021).
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NUMERO DE LINEAS DE TELEFONIA MOVIL (MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr:
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LINEAS DE TELEFONIA MOVIL POR MODALIDAD
(MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr: 22%3 iss?igl)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr:
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NUMERO DE LINEAS POR OPERADOR (MILLONES)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr:
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TRAFICO DE TELEFONIA MOVIL (MILES DE MILLONES DE MINUTOS)
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de consulta: 1 de abril de 2024. Pr:
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Origen Destino

Claro

FLUJO DEL TRAFICO DE TELEFONIA
MOVIL ENTRE LAS REDES (MILES DE
MILLONES DE MINUTOS)

TIGO

Movistar
PARTNERS TELECOM COLOMBIA SAS - WOM

2
3
-4 Proveedores TLy TE
WOM
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Fuente: Datos reportados por los proveedores \ ETB p v

; de redes y servicios a Colombia TIC. Fecha de eg?c(l:gﬁs?ico
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COLOMBIA
° POTENCIA DE LA
Ministerio de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones

Tel:+57(601) 344 34 60

Edif. Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12 y 13, Bogota,
Colombia - Codigo Postal 111711
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