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Introduccion

Este boletin presenta el comportamiento del sector postal durante el cuarto trimestre de 2025, con
base en las cifras reportadas por los operadores de servicios postales en cuanto a la prestacidon de
los servicios basicos y expresos definidos en la ley 1369 de 2009, como:

1. Servicio de correo: servicios postales prestados por el operador postal oficial o concesio-
nario de correo a través del cual se envian, movilizan y entregan cartas, paquetes, publicidad
directa, publicaciones periddicas, catalogos vy libros, entre otros objetos postales.

2. Servicio de mensajeria expresa: servicio postal urgente que exige la aplicacion y adopcidn
de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega
de objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso sera reglamentado por la comisién de .
regulacion de comunicaciones.

El boletin postal se elabora a partir del aprovechamiento de registros administrativos -régimen de
reportes de informacion sectorial-, el cual es el resultado de la informacion reportada por los ope-
radores postales al sistema de informacion integral- sii /necaa herramienta de cargue, analisis y
auditoria, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la resolucion crc 5050 de 2016, por
la cual se compilan las resoluciones de caracter general vigentes expedidas por la comision de re-
gulacién de comunicaciones; y la resolucion 5076 de 2016, por la cual se modifica el titulo - repor-
tes de informacion de la resolucion CRC 5050 de 2016.

'@ ESTADISTICA

Es importante precisar que los datos correspondientes a los graficos se manejan bajo las siguientes abreviaturas de identificacién:
“pr: informacidon preliminar (trimestre n); pv: informacién provisional (trimestre n-1; ...N-4); df: informacién definitiva” (trimestre n-9;
..n-z). Puntualmente, la informacién reportada y presentada en el presente boletin sera pr: informacién preliminar
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TRAFICO (NUMERO DE ENVIOS TRIMESTRE)

En el cuarto trimestre de 2025, se movilizaron un total de 3,9 millones de envios
en el servicio de correo, cifra inferior al nimero de envios registrados en el mismo
periodo de 2024. (ver Graficol).

Numero de Envios (millones)

Grafico 1.

Envios realizados en el servicio de correo
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

1.1.1. Envios de correo, segun tipo de envio y ambito.
Variacién porcentual (iv trimestre 2024 - iv trimestre 2025)

En el cuarto trimestre de 2025, el numero de envios del servicio de correo disminuyd un
39% en comparacion con el mismo periodo de 2024. Se observa un descenso en los seg-
mentos de envios individuales y masivos del 41% y 38% respectivamente.

En los envios individuales, la mayor variacion se registré en el ambito Internacional, pasando
de 0,6 millones de envios en el cuarto trimestre de 2024 a 0,1 millones en el mismo periodo
de 2025. Por otro lado, en el segmento de envios masivos, los envios Locales fueron los que
mas contribuyeron a la variacidn, con un descenso del 50%, pasando de 2,9 millones de en-
vios en el cuarto trimestre de 2024 a 1,5 millones en el mismo periodo de 2025.

MINISTERIO TIC 2025 7
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1.2.

Tabla 1.

Envios de correo, segun tipo de envio y ambito Variacidon porcentual
(IV Trimestre 2024 - IV Trimestre 2025)

(millones de envios)

TIPO DE ENVIO AMBITO 2024-4 2025-4 Var %
Internacional 0,6 0,1 -92%

, - Local 0,9 0,7 -27%
Envios Individuales Nacional 0.9 0.7 23%
Total 2,4 1,4 -41%

Local 2,9 1,5 -50%

Envios Masivos Nacional 1,0 1,0 -4%
Total 3,9 2,4 -38%

Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

Numero de envios realizados segun tipo de envio

En el cuarto trimestre de 2025, los envios masivos representaron el 63,1% del mercado,
mientras que los envios individuales alcanzaron el 36,9% (Ver Grafico 2).

Durante este periodo, se movilizaron 2,4 millones de envios en el segmento de envios ma-
sivos, presentando una mayor participacidn en comparacion con el trimestre anterior. Por
otro lado, los envios individuales disminuyeron en participacion pasando de 38,2% a 36,9%,
de igual forma, disminuyeron en volumen, pasando de 2,4 millones de envios en el cuarto
trimestre de 2024 a 1,4 millones en el mismo trimestre de 2025.
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Grafico 2.

Envios realizados por tipo de envio
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1.3.

En el Grafico 3, se observa que, en el cuarto trimestre de 2025, los envios por correo indi-
vidual realizados por Servicios Postales Nacionales S.A. alcanzaron 1,4 millones de envios,
lo que representd un decrecimiento del 41% en comparacion con el nimero de envios mo-
vilizados en el mismo periodo de 2024.

Por otro lado, los envios por correo masivo presentaron una disminucion del 38% respec-
to al mismo periodo de 2024, cuando se registraron 3,9 millones de envios. (Ver grafico 3).

Grafico 3.
Envios de correo IV Trimestre 2024 - IV Trimestre 2025
(millones de envios)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

Numero de envios realizados por ambito

Para el cuarto trimestre de 2025, los envios locales alcanzaron la mayor participacidn en el
mercado, con un 55,6%, en contraste con los envios nacionales e internacionales, que repre-
sentaron un 43,2% vy 1,2%, respectivamente. (Ver Grafico 4).

Los envios locales experimentaron una disminucion, pasando de una participacion del 60,7%
en el cuarto trimestre de 2024 a un 55,6% en el cuarto trimestre de 2025. Por otro lado, los
envios nacionales aumentaron su participacion y el nimero de envios, pasando del 30,2%
en el cuarto trimestre de 2024 a un 43,2% en el cuarto trimestre de 2025, en cuanto a en-
vios pasaron de 1,9 a 1,7 millones.

Por su parte, los envios internacionales presentaron un descenso tanto en participacion
como en numero de envios, pasando de 0,6 millones en el cuarto trimestre de 2024 a 0,05
millones en el cuarto trimestre de 2025. En participacidon pasaron del 9,1% en el cuarto tri-
mestre de 2024 al 1,2% en el cuarto trimestre de 2025.

MINISTERIO TIC 2025 9
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Grafico 4.

Envios realizados por ambito
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta:11 de febrero de 2026

Durante el cuarto trimestre de 2025, se registraron 46.159 envios internacionales, lo que
representa una disminucion del 92% en comparacion con el mismo periodo de 2024. De
este total, el 96.3% correspondio al servicio de correo internacional de entrada, mientras
gue solo el 3,7% fueron envios internacionales de salida.

Grafico 5.

Envios realizados por ambito internacional
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Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

10 www.mintic.gov.co




INGRESOS DEL
SERVICIO
DE CORREO

E P

. :-;'._._ o
P L -l :_ i
=l . - N
AN Vool v .
1 ':‘!"--l":;.:':!:'+ o T [
.. S

w

—



DEL SECTOR POSTAL

2.1 Ingresos Trimestre
Los ingresos por el servicio de correo reportados por Servicios Postales Nacionales S.A.
presentaron una disminucidn del 3% en el cuarto trimestre de 2025 en comparacion con
el mismo periodo de 2024. En este trimestre, se registraron ingresos por un valor de
$20.833 millones, frente a los $21.446 millones reportados en mismo trimestre de 2024.
(Ver Grafico 6).

Grafico 6.
Ingresos servicio de correo (miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

2.1.1. Ingresos del servicio de correo, segin tipo de envio y ambito.
Variacién porcentual (iv trimestre 2024 - iv trimestre 2025)

Para el cuarto trimestre de 2025, se registrd una disminucién de $613 millones en el valor
total de ingresos del servicio de correo en comparacién con el mismo periodo de 2024.

Se presentd un descenso de 33% en los ingresos en el segmento de masivos, generado
principalmente por una disminucién del 44% en los ingresos por envios locales, que alcan-
zaron la suma de $722 millones.

Por otro lado, los ingresos por envios individuales registraron un valor de $19.146 millones
en el cuarto trimestre de 2025, lo que representd un aumento del 1% en comparacion con
el mismo periodo de 2024. (Ver Tabla 2).

12 www.mintic.gov.co




2.2,

Tabla 2.
Ingresos del servicio de correo, segun tipo de envio y ambito. Variacién porcentual
(IV Trimestre 2024 — IV Trimestre 2025)

(miles de millones de pesos)

TIPO DE ENVIO AMBITO 2024-4 2025-4 Var %
Internacional $2,9 $0,5 -84%
. - Local $6,0 $58 -4,0%
Envios Individuales A
Nacional $10,0 $12,9 29%
Total 18,9 19,1 1%
Local $1,3 $0,7 -44%
Envios Masivos Nacional $1,2 $1,0 -21%
Total 2,5 1,7 -33,0%

Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

Ingresos por tipo de envio

En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos generados por envios masivos representaron el
8% del total, mientras que los ingresos por envios individuales un 92%.

Se observa un leve aumento en la participacion de los envios individuales en comparacion
con el ano anterior, pasando del 88,3% en el cuarto trimestre de 2024 al 91,9% en el mis-
mo periodo de 2025. En contraste, los envios masivos han disminuido su participacion en el
mercado, pasando del 11,7% en el cuarto trimestre de 2024 al 8,1% en el cuarto trimestre
de 2025. (Ver Gréafico 7).

Grafico 7.

Ingresos por tipo de envio (miles de millones de pesos)
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DEL SECTOR POSTAL

En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envios individuales reportados por Servi-
cios Postales Nacionales S.A. mostraron un aumento del 1% en comparacion con el mismo
periodo de 2024, pasando de $18.938 millones en el cuarto trimestre de 2024 a $19.146
millones en el mismo periodo de 2025.

Por otro lado, los ingresos por envios masivos experimentaron una disminucion del 33% en
comparacién con el mismo periodo del afio anterior. Estos ingresos cayeron en $822 millo-
nes, pasando de $2.507 millones en el cuarto trimestre de 2024 a $1.685 millones en el
mismo periodo de 2025. (ver Grafico 8).

Grafico 8.
Ingresos Servicio de Correo (Miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

2.3. Ingresos por ambito

En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envios nacionales, locales e internacionales
alcanzaron participaciones de 66,6%, 31,2% y 2,2%, respectivamente. (ver Grafico 9).

Los ingresos en el ambito nacional experimentaron un aumento en comparacién con el cuar-
to periodo de 2024, pasando de $11.232 a $13.869 millones en 2025. Con respecto a los
ingresos por envios locales disminuyeron de $7.282 millones en el cuarto trimestre de 2024
a $6.494 millones en el cuarto trimestre de 2025.

Por otro lado, los ingresos en el ambito internacional disminuyeron en comparacidn con el
cuarto periodo de 2024, pasando de $2.931 a $468 millones en 2025.

14 www.mintic.gov.co
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Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos totales por envios internacionales de entrada
alcanzaron los $214 millones, lo que representa una disminucién del 91% frente al mismo
periodo de 2024 cuando se obtuvieron ingresos por S 2.328 millones y su participacién en
el mercado fue del 45,8%, una cifra inferior al 79,4% alcanzado en el cuarto trimestre del

ano anterior.

Por otro lado, los ingresos por envios internacionales de salida experimentaron una dismi-
nuciéon del 58% en comparacidn con el cuarto trimestre de 2024. Asi mismo, su participacidon
aumento, pasando de 20,6% en el cuarto trimestre de 2024 al 54,2% en el mismo periodo
de 2025. (ver Grafico 10).
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Grafico 10.
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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2.4. Ingresos promedio por tipo de envio y ambito

En el Grafico 11 se presenta el valor calculado de ingreso promedio por envios individuales
para el Operador Postal Oficial. En el cuarto trimestre de 2025, se observa que el mayor
ingreso promedio corresponde a los envios individuales del ambito nacional, con un valor
de $18.687 (Ver Gréfico 11).

En cuanto a los envios individuales del ambito internacional, el ingreso promedio estimado
fue de $10.135. Este valor se explica principalmente por los envios internacionales de en-
trada, cuyo valor promedio fue de $4.817 (Ver Gréfico 12).

Por otro lado, para los envios individuales del ambito local, el ingreso promedio en el cuarto
trimestre de 2025 fue $8.337, lo que representa un aumento en comparacién con el ingreso
promedio de $6.329 registrado en el mismo periodo de 2024.

Grafico 11.
Ingreso promedio envios individuales,
segun ambito
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-SIl /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11de febrero de 2026
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Grafico 12.

Ingreso promedio ambito Internacional
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Nota para el trimestre: El operador COURIERBOX COLOMBIA S.A.S. no reportd informacion correspondiente

al periodo 4T-2025, pese a los requerimientos formales realizados por parte de la Mesa de Servicio Sectorial. En
consecuencia, se clasifica como informacion faltante, dado que la empresa del servicio de mensajeria continda

en operacion segun el Registro de Operadores Postales-(ROP). Esta omision del reporte no genera un impacto
significativo en los analisis generales, aunque si limita la evaluacion especifica del desempefio del operador. En
los cuatro trimestres anteriores, COURIERBOX COLOMBIA S.A.S., registro un promedio de envios de 2.319.409,
lo que representd aproximadamente el 2,9% del total de envios nacional en dichos periodos, proporcion que con-
textualiza la relevancia de la informacion faltante con respecto a su participacion en el mercado.



3.1 Trafico (nimero de envios trimestre)

En el cuarto trimestre de 2025, el servicio de mensajeria expresa alcanzé un total de 86,2
millones de envios. De estos, 63,5 millones (74%) fueron envios individuales, mientras que
22,7 millones (26%) correspondieron a envios masivos.

Los envios en el servicio de mensajeria expresa aumentaron en 6,4 millones, lo que repre-
senta un incremento del 8% en comparacion con el mismo periodo de 2024, cuando se re-
gistraron un total de 79,8 millones de envios.

Grafico 13.
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

3.1.1 Envios de mensajeria expresa, segun tipo de envio y ambito.
Variacién porcentual (IV trimestre 2024 - IV trimestre 2025)

Durante el cuarto trimestre de 2025, los envios totales de mensajeria expresa presentaron
una variacion del 8% en comparacidon con el mismo periodo de 2024. Este incremento se
debid principalmente al crecimiento del 12% en los envios individuales.

Por otra parte, los envios masivos presentaron una variacion del -2%, por un descenso de
50% en los envios del ambito Internacional.
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Tabla 3.

Envios de mensajeria expresa, segun tipo de envio y ambito.
Variacidon porcentual (IV Trimestre de 2024 -IV Trimestre 2025) (millones de envios)

TIPO DE ENVIO AMBITO 2024-4 2025-4 Var %
Internacional 8,4 13,9 65%
, - Local 9,5 10,9 15%
Envios Individuales .
Nacional 38,8 38,8 0%
Total 56,7 63,5 12%
Internacional 0,02 0,01 -50%
Envios Masivos Local 143 147 3%
Nacional 8,7 7,9 -9%
Total 23,1 22,7 -2%

Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

3.2 Nuamero de envios realizados por tipo

En el cuarto trimestre de 2025, se registraron 63,5 millones de envios individuales, lo que
representd una participacion de mercado del 73,7%. En contraste, los envios masivos alcan-
zaron los 22,7 millones, con una participacion del 26,3% en el mismo periodo.

Grafico 14.

Numero de envios realizados por tipo de envio (millones de envios)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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3.3

En el Grafico 15, se evidencia un incremento de 6,9 millones en los envios individuales del
servicio de mensajeria expresa durante el cuarto trimestre de 2025, lo que representa una
variacion del 12% en comparacion con el mismo periodo de 2024. Por otro lado, los envios
masivos disminuyeron 2% en relacion con el cuarto trimestre de 2024.

Grafico 15.
Envios Mensajeria Expresa IV Trimestre 2024 - IV Trimestre 2025
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

Numero de envios realizados por ambito

En el cuarto trimestre de 2025, los envios nacionales representaron la mayor participacion
en el mercado con un 54,1%, en comparacion con los envios locales e internacionales, que
obtuvieron una participacién del 29,7% y 16,1%, respectivamente (Grafico 16).

El nimero de envios internacionales aumentaron en comparacion con el mismo periodo de
2024 pasando de 8,4 millones a 13,9 millones. Igualmente, los envios Locales, pasando de
23,8 a 25,6 millones.

Por su parte, los envios Nacionales presentaron una disminucidn pasando de 47,6 millones
en el cuarto trimestre de 2024 a 46,7 en el 2025.
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Grafico 16.
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En el cuarto trimestre de 2025, los envios internacionales de entrada representaron la ma-
yor participacion en el mercado con un 86,6%, en comparacion con los envios internaciona-
les de salida, que representaron un 13,4% (Grafico 17).

Los envios internacionales de entrada aumentaron en un 64% en el cuarto trimestre de
2025 pasando de 7,3 millones en 2024 a 12,1 millones en 2025. Por su parte, los envios
internacionales de salida en el cuarto trimestre de 2025 alcanzaron los 1,9 millones, lo que
representa un aumento del 76% en comparacion con los 1,1 millones de envios registrados
en el mismo periodo de 2024.

Grafico 17.
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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DEL SECTOR POSTAL

4.1

4.1.1

Ingresos Trimestre

En el cuarto trimestre de 2025, el servicio de mensajeria expresa reportd ingresos totales
de $785.786 millones, de los cuales $734.880 millones (94%) correspondieron a envios

individuales y $50.905 millones (6%) a envios masivos.

Este trimestre presentd un aumento del 12% en los ingresos en comparacion con el mismo

periodo de 2024, cuando se reportaron $699.017 millones (Gréfico 18).

Grafico 18.
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Fuente: Sistema de Informacion Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

Ingresos de mensajeria expresa, segun tipo de envio y ambito.
Variacién porcentual (IV trimestre 2024 - IV trimestre 2025)

La variacidon del 12% en los ingresos totales del servicio de mensajeria expresa en el cuar-
to trimestre de 2025, en comparacidon con el mismo periodo de 2024, se debid principal-

mente al crecimiento del 13% en los ingresos por envios individuales.

Por otro lado, los ingresos por envios masivos también aumentaron 5% en el cuarto tri-
mestre de 2025 en comparacion con el mismo periodo de 2024. La mayor variacion en los
envios individuales se presentd en los envios Nacionales con un aumento de 14%.
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Tabla 4.

Ingresos de mensajeria expresa, segun tipo de envio y ambito. Variacion porcentual
(IV Trimestre 2024 - IV Trimestre 2025) (miles de millones de pesos)

TIPO DE ENVIO AMBITO 2024-4 2025-4 Var %
Internacional $ 84,7 $90,2 6%
, - Local $55,9 $61,8 10%
Envios Individuales A
Nacional $510,0 $583,0 14%
Total $ 650,0 $734,9 13%
Internacional $03 $0,1 -63%
Envios Masivos Local $ 26,9 $27,1 1%
Nacional $21,2 $ 23,7 12%
Total $ 48,4 $ 50,9 5%

Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

4.2 Ingresos reportadospor tipo de envio

En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envios individuales alcanzaron una partici-
pacion del 93,5% en el mercado, en contraste con el 6,5% correspondiente a los ingresos
por envios masivos (ver Grafico 19).

Grafico 19.
Ingresos trimestrales reportados por tipo de envio
(miles de millones de pesos)

Fuente: Sistema de Informacidn Integral-SIl /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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