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Este boletín presenta el comportamiento del sector postal durante el cuarto trimestre de 2025, con 
base en las cifras reportadas por los operadores de servicios postales en cuanto a la prestación de 
los servicios básicos y expresos definidos en la ley 1369 de 2009, como:

	 1. Servicio de correo: servicios postales prestados por el operador postal oficial o concesio-.	
	 nario de correo a través del cual se envían, movilizan y entregan cartas, paquetes, publicidad 	
	 directa, publicaciones periódicas, catálogos y libros, entre otros objetos postales.

	 2. Servicio de mensajería expresa: servicio postal urgente que exige la aplicación y adopción 	
	 .de características especiales para la recepción, recolección, clasificación, transporte y entrega 	
	 de objetos postales hasta de 5 kilogramos. Este peso será reglamentado por la comisión de ..	
	 regulación de comunicaciones.

El boletín postal se elabora a partir del aprovechamiento de registros administrativos  -régimen de 
reportes de información sectorial-, el cual es el resultado de la  información reportada por los ope-
radores postales al sistema de información integral- sii /hecaa herramienta de  cargue, análisis y 
auditoria, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la resolución crc 5050 de 2016, por 
la cual se compilan las resoluciones de carácter general vigentes expedidas por la comisión de re-
gulación de comunicaciones; y la resolución 5076 de 2016, por la cual se modifica el título - repor-
tes de información de la resolución CRC 5050 de 2016.

Introducción

www.mintic.gov.co

Con una periodicidad trimestral, el Boletín de Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (TIC) busca divulgar los datos relevantes de los servicios de 
telecomunicaciones: I. Acceso fijo a Internet II. Acceso móvil a Internet III.  Telefonía 
fija1 y IV. Telefonía móvil2.

Esta edición presenta la información sectorial con corte al segundo trimestre 
de 2025 (2T-2025), la cual proviene de los reportes periódicos que realizan los 
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) al Portal Oficial 
de Estadísticas del Sector TIC – Colombia TIC. Su interpretación tiene flexibilidad 
estadística para lograr su publicación oportuna3. 

Para conocer el detalle de los datos se sugiere consultar el archivo en Excel 
denominado Informe Trimestral de las TIC, publicado en el Portal Oficial de 
Estadísticas del Sector – Colombia TIC: http://colombiatic.mintic.gov.co.

1.  Por disposición de la Resolución 6333 de 2021, el reporte y posterior publicación de información asociada al tráfico de telefonía fija expresada en minutos finalizó en el cuarto trimestre de 2021.
2.  Por disposición de la Resolución 6333 de 2021, el reporte y posterior publicación de información asociada a la cantidad de SMS se realizará de forma anual. 
3.  Pr: Información preliminar (2T-2025); 
Pv: Información provisional (1T-2025; 4T-2024; 3T-2024; 2T-2024; 1T-2024; 4T-2023; 3T-2023); 
Df: Información definitiva (2T-2023).

Introducción

Es importante precisar que los datos correspondientes a los gráficos se manejan bajo las siguientes abreviaturas de identificación: 
“pr: información preliminar (trimestre n); pv: información provisional (trimestre n-1; ...N-4); df: información definitiva” (trimestre n-9; 
…n-z). Puntualmente, la información reportada y presentada en el presente boletín será pr: información preliminar
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1.1. 	 TRÁFICO (NÚMERO DE ENVÍOS TRIMESTRE)

	 En el cuarto trimestre de 2025, se movilizaron un total de 3,9 millones de envíos  
en el servicio de correo, cifra inferior al número de envíos registrados en el mismo 		
período de 2024. (ver Gráfico1). 

Gráfico 1.  
Envíos realizados en el servicio de correo

 

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

1.1.1.	 Envíos de correo, según tipo de envío y ámbito.  
Variación porcentual (iv trimestre 2024 – iv trimestre 2025)

	 En el cuarto trimestre de 2025, el número de envíos del servicio de correo disminuyó un 
39% en comparación con el mismo período de 2024. Se observa un descenso en los seg-
mentos de envíos individuales y masivos del 41% y 38% respectivamente.

	 En los envíos individuales, la mayor variación se registró en el ámbito Internacional, pasando 
de 0,6 millones de envíos en el cuarto trimestre de 2024 a 0,1 millones en el mismo período 
de 2025. Por otro lado, en el segmento de envíos masivos, los envíos Locales fueron los que 
más contribuyeron a la variación, con un descenso del 50%, pasando de 2,9 millones de en-
víos en el cuarto trimestre de 2024 a 1,5 millones en el mismo período de 2025.
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Tabla 1. 
Envíos de correo, según tipo de envío y ámbito Variación porcentual  

(IV Trimestre 2024 - IV Trimestre 2025)

 (millones de envíos)
TIPO  DE ENVÍO ÁMBITO 2024-4 2025-4 Var %

Internacional 0,6 0,1 -92%
Local 0,9 0,7 -27%
Nacional 0,9 0,7 23%
Total 2,4 1,4 -41%
Local 2,9 1,5 -50%
Nacional 1,0 1,0 -4%
Total 3,9 2,4 -38%

6,4 3,9 -39%

Envíos Masivos

Envíos Individuales

Total Envíos

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

1.2. 	 Número de envíos realizados según tipo de envío 

	 En el cuarto trimestre de 2025, los envíos masivos representaron el 63,1% del mercado, 
mientras que los envíos individuales alcanzaron el 36,9% (Ver Gráfico 2).

	 Durante este período, se movilizaron 2,4 millones de envíos en el segmento de envíos ma-
sivos, presentando una mayor participación en comparación con el trimestre anterior. Por 
otro lado, los envíos individuales disminuyeron en participación pasando de 38,2% a 36,9%, 
de igual forma, disminuyeron en volumen, pasando de 2,4 millones de envíos en el cuarto 
trimestre de 2024 a 1,4 millones en el mismo trimestre de 2025.

Gráfico 2.  
Envíos realizados por tipo de envío

 
 

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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	 En el Gráfico 3, se observa que, en el cuarto trimestre de 2025, los envíos por correo indi-
vidual realizados por Servicios Postales Nacionales S.A. alcanzaron 1,4 millones de envíos, 
lo que representó un decrecimiento del 41% en comparación con el número de envíos mo-
vilizados en el mismo período de 2024.

	 Por otro lado, los envíos por correo masivo presentaron una disminución del 38%  respec-
to al mismo periodo de 2024, cuando se registraron 3,9 millones de envíos. (Ver gráfico 3).

Gráfico 3.  
Envíos de correo IV Trimestre 2024 – IV Trimestre 2025 

(millones de envíos)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

1.3.	 Número de envíos realizados por ámbito
 

Para el cuarto trimestre de 2025, los envíos locales alcanzaron la mayor participación en el 
mercado, con un 55,6%, en contraste con los envíos nacionales e internacionales, que repre-
sentaron un 43,2% y 1,2%, respectivamente. (Ver Gráfico 4).

	 Los envíos locales experimentaron una disminución, pasando de una participación del 60,7% 
en el cuarto trimestre de 2024 a un 55,6% en el cuarto trimestre de 2025. Por otro lado, los 
envíos nacionales aumentaron su participación y el número de envíos, pasando del 30,2% 
en el cuarto trimestre de 2024 a un 43,2% en el cuarto trimestre de 2025, en cuanto a en-
víos pasaron de 1,9 a 1,7 millones. 

	 Por su parte, los envíos internacionales presentaron un descenso tanto en participación 
como en número de envíos, pasando de 0,6 millones en el cuarto trimestre de 2024 a 0,05 
millones en el cuarto trimestre de 2025. En participación pasaron del 9,1% en el cuarto tri-
mestre de 2024 al 1,2% en el cuarto trimestre de 2025.
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Gráfico 4.  
Envíos realizados por ámbito

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta:11 de febrero de 2026

 
Durante el cuarto trimestre de 2025, se registraron 46.159 envíos internacionales, lo que 
representa una disminución del 92% en comparación con el mismo periodo de 2024. De 
este total, el 96.3% correspondió al servicio de correo internacional de entrada, mientras 
que solo el 3,7% fueron envíos internacionales de salida.

 
Gráfico 5.  

Envíos realizados por ámbito internacional

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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2.1 	 Ingresos Trimestre
	 Los ingresos por el servicio de correo reportados por Servicios Postales Nacionales S.A. 	

presentaron una disminución del 3% en el cuarto trimestre de 2025 en comparación con 
el mismo período de 2024. En este trimestre, se registraron ingresos por un valor de 
$20.833 millones, frente a los $21.446 millones reportados en mismo trimestre de 2024. 
(Ver Gráfico 6).

 
Gráfico 6.  

Ingresos servicio de correo (miles de millones de pesos)

 
Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 

Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

2.1.1.	Ingresos del servicio de correo, según tipo de envío y ámbito. 
	 Variación porcentual (iv trimestre 2024 – iv trimestre 2025)

	 Para el cuarto trimestre de 2025, se registró una disminución de $613 millones en el valor 
total de ingresos del servicio de correo en comparación con el mismo periodo de 2024. 

	 Se presentó un descenso de 33% en los ingresos en el segmento de masivos, generado 
principalmente por una disminución del 44% en los ingresos por envíos locales, que alcan-
zaron la suma de $722 millones.

	 Por otro lado, los ingresos por envíos individuales registraron un valor de $19.146 millones 
en el cuarto trimestre de 2025, lo que representó un aumento del 1% en comparación con 
el mismo período de 2024. (Ver Tabla 2).
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Tabla 2.  
Ingresos del servicio de correo, según tipo de envío y ámbito. Variación porcentual  

(IV Trimestre 2024 – IV Trimestre 2025)

(miles de millones de pesos)
TIPO  DE ENVÍO ÁMBITO 2024-4 2025-4 Var %

Internacional $ 2,9 $ 0,5 -84%
Local $ 6,0 $ 5,8 -4,0%
Nacional $ 10,0 $ 12,9 29%
Total 18,9 19,1 1%
Local $ 1,3 $ 0,7 -44%
Nacional $ 1,2 $ 1,0 -21%
Total 2,5 1,7 -33,0%

21,4 20,8 -3,0%Total Envíos

Envíos Individuales

Envíos Masivos

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

2.2.	 Ingresos por tipo de envío
 

En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos generados por envíos masivos representaron el 
8% del total, mientras que los ingresos por envíos individuales un 92%. 

	 Se observa un leve aumento en la participación de los envíos individuales en comparación 
con el año anterior, pasando del 88,3% en el cuarto trimestre de 2024 al 91,9% en el mis-
mo periodo de 2025. En contraste, los envíos masivos han disminuido su participación en el 
mercado, pasando del 11,7% en el cuarto trimestre de 2024 al 8,1% en el cuarto trimestre 
de 2025. (Ver Gráfico 7).

Gráfico 7.  
Ingresos por tipo de envío (miles de millones de pesos)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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	 En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envíos individuales reportados por Servi-
cios Postales Nacionales S.A. mostraron un aumento del 1% en comparación con el mismo 
período de 2024, pasando de $18.938 millones en el cuarto trimestre de 2024 a $19.146 
millones en el mismo período de 2025. 

	 Por otro lado, los ingresos por envíos masivos experimentaron una disminución del 33% en 
comparación con el mismo período del año anterior. Estos ingresos cayeron en $822 millo-
nes, pasando de $2.507 millones en el cuarto trimestre de 2024 a $1.685 millones en el 
mismo período de 2025. (ver Gráfico 8).

Gráfico 8.  
Ingresos Servicio de Correo (Miles de millones de pesos)  

IV Trimestre 2024 – IV Trimestre 2025

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

2.3.	 Ingresos por ámbito
 

En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envíos nacionales, locales e internacionales 
alcanzaron participaciones de 66,6%, 31,2% y 2,2%, respectivamente. (ver Gráfico 9).

	 Los ingresos en el ámbito nacional experimentaron un aumento en comparación con el cuar-
to período de 2024, pasando de $11.232 a $13.869 millones en 2025. Con respecto a los 
ingresos por envíos locales disminuyeron de $7.282 millones en el cuarto trimestre de 2024 
a $6.494 millones en el cuarto trimestre de 2025.  

	 Por otro lado, los ingresos en el ámbito internacional disminuyeron en comparación con el 
cuarto período de 2024, pasando de $2.931 a $468 millones en 2025.
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Gráfico 9.  
Ingresos reportados por ámbito 

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

	 En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos totales por envíos internacionales de entrada 
alcanzaron los $214 millones, lo que representa una disminución del 91% frente al mismo 
periodo de 2024 cuando se obtuvieron ingresos por $ 2.328 millones y su participación en 
el mercado fue del 45,8%, una cifra inferior al 79,4% alcanzado en el cuarto trimestre del 
año anterior.

	 Por otro lado, los ingresos por envíos internacionales de salida experimentaron una dismi-
nución del 58% en comparación con el cuarto trimestre de 2024. Así mismo, su participación 
aumento, pasando de 20,6% en el cuarto trimestre de 2024 al 54,2% en el mismo periodo 
de 2025. (ver Gráfico 10).

Gráfico 10. 
 Ingresos por envíos del ámbito internacional

 
 

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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2.4. 	 Ingresos promedio por tipo de envío y ámbito
 

En el Gráfico 11 se presenta el valor calculado de ingreso promedio por envíos individúales 
para el Operador Postal Oficial. En el cuarto trimestre de 2025, se observa que el mayor 
ingreso promedio corresponde a los envíos individuales del ámbito nacional, con un valor 
de $18.687 (Ver Gráfico 11).

	 En cuanto a los envíos individuales del ámbito internacional, el ingreso promedio estimado 
fue de $10.135. Este valor se explica principalmente por los envíos internacionales de en-
trada, cuyo valor promedio fue de $4.817 (Ver Gráfico 12). 

	 Por otro lado, para los envíos individuales del ámbito local, el ingreso promedio en el cuarto 
trimestre de 2025 fue $8.337, lo que representa un aumento en comparación con el ingreso 
promedio de $6.329 registrado en el mismo periodo de 2024.

Gráfico 11.  
Ingreso promedio envíos individuales,  

según ámbito

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11de febrero de 2026
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Gráfico 12.  
Ingreso promedio ámbito Internacional

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026
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03	
SERVICIO DE 
MENSAJERÍA 
EXPRESA

Nota para el trimestre: El operador COURIERBOX COLOMBIA S.A.S. no reportó información correspondiente 
al período 4T-2025, pese a los requerimientos formales realizados por parte de la Mesa de Servicio Sectorial. En 
consecuencia, se clasifica como información faltante, dado que la empresa del servicio de mensajería continúa 
en operación según el Registro de Operadores  Postales-(ROP). Esta omisión del reporte no genera un impacto 
significativo en los análisis generales, aunque si limita la evaluación específica del desempeño del operador. En 
los cuatro trimestres anteriores, COURIERBOX COLOMBIA S.A.S., registro un promedio de envíos de 2.319.409, 
lo que representó aproximadamente el 2,9% del total de envíos nacional en dichos periodos, proporción que con-
textualiza la relevancia de la información faltante con respecto a su participación en el mercado.
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3.1	  Tráfico (número de envíos trimestre)

	 En el cuarto trimestre de 2025, el servicio de mensajería expresa alcanzó un total de 86,2 
millones de envíos. De estos, 63,5 millones (74%) fueron envíos individuales, mientras que 
22,7 millones (26%) correspondieron a envíos masivos.

 	 Los envíos en el servicio de mensajería expresa aumentaron en 6,4 millones, lo que repre-
senta un incremento del 8% en comparación con el mismo periodo de 2024, cuando se re-
gistraron un total de 79,8 millones de envíos.

 
Gráfico 13.  

Número de envíos realizados en el servicio de mensajería expresa  
(millones de envíos)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC – Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 

3.1.1	 Envíos de mensajería expresa, según tipo de envío y ámbito.  
Variación porcentual (IV trimestre 2024 – IV trimestre 2025) 

	 Durante el cuarto trimestre de 2025, los envíos totales de mensajería expresa    presentaron 
una variación del 8% en comparación con el mismo periodo de 2024. Este incremento se 
debió principalmente al crecimiento del 12% en los envíos individuales.

 	 Por otra parte, los envíos masivos presentaron una variación del -2%, por un descenso de 
50% en los envíos del ámbito Internacional.
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Tabla 3. 
Envíos de mensajería expresa, según tipo de envío y ámbito.  

Variación porcentual (IV Trimestre de 2024 -IV Trimestre 2025) (millones de envíos)

TIPO  DE ENVÍO ÁMBITO 2024-4 2025-4 Var %
Internacional 8,4 13,9 65%
Local 9,5 10,9 15%
Nacional 38,8 38,8 0%
Total 56,7 63,5 12%
Internacional 0,02 0,01 -50%
Local 14,3 14,7 3%
Nacional 8,7 7,9 -9%
Total 23,1 22,7 -2%

79,8 86,2 8%

Envíos Individuales

Envíos Masivos

Total Envíos

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 

3.2 	 Número de envíos realizados por tipo

	 En el cuarto trimestre de 2025, se registraron 63,5 millones de envíos individuales, lo que 
representó una participación de mercado del 73,7%. En contraste, los envíos masivos alcan-
zaron los 22,7 millones, con una participación del 26,3% en el mismo periodo.

 
Gráfico 14.  

Número de envíos realizados por tipo de envío (millones de envíos)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 
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	 En el Gráfico 15, se evidencia un incremento de 6,9 millones en los envíos individuales del 
servicio de mensajería expresa durante el cuarto trimestre de 2025, lo que representa una 
variación del 12% en comparación con el mismo período de 2024. Por otro lado, los envíos 
masivos disminuyeron 2% en relación con el cuarto trimestre de 2024.

Gráfico 15.  
Envíos Mensajería Expresa IV Trimestre 2024 – IV Trimestre 2025

(millones de envíos)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026

3.3 	 Número de envíos realizados por ámbito

	 En el cuarto trimestre de 2025, los envíos nacionales representaron la mayor participación 
en el mercado con un 54,1%, en comparación con los envíos locales e internacionales, que 
obtuvieron una participación del 29,7% y 16,1%, respectivamente (Gráfico 16).

 	 El número de envíos internacionales aumentaron en comparación con el mismo periodo de 
2024 pasando de 8,4 millones a 13,9 millones. Igualmente, los envíos Locales, pasando de 
23,8 a 25,6 millones.

	 Por su parte, los envíos Nacionales presentaron una disminución pasando de 47,6 millones 
en el cuarto trimestre de 2024 a 46,7 en el 2025.
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Gráfico 16.  
Número de envíos realizados por ámbito 

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 

	 En el cuarto trimestre de 2025, los envíos internacionales de entrada representaron la ma-
yor participación en el mercado con un 86,6%, en comparación con los envíos internaciona-
les de salida, que representaron un 13,4% (Gráfico 17).

 	 Los envíos internacionales de entrada aumentaron en un 64% en el cuarto trimestre de 
2025 pasando de 7,3 millones en 2024 a 12,1 millones en 2025. Por su parte, los envíos 
internacionales de salida en el cuarto trimestre de 2025 alcanzaron los 1,9 millones, lo que 
representa un aumento del 76% en comparación con los 1,1 millones de envíos registrados 
en el mismo periodo de 2024.

 
Gráfico 17.  

Número de envíos realizados por ámbito internacional     

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 
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04
INGRESO DEL 
SERVICIO DE 
MENSAJERÍA 
EXPRESA

1 A partir del régimen de reporte 
de información establecido 
mediante la Resolución 5076 de 
2016, los Ingresos del servicio 
de mensajería reportados por los 
operadores postales correspon-
den a los ingresos operacionales 
asociados a los envíos moviliza-
dos durante el periodo de reporte, 
discriminados por tipo de envío y 
ámbito; entendiéndose ingresos 
asociados como aquellos que se 
recibirían por la movilización de 
los objetos postales entregados 
por el o los usuarios remitentes.
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4.1	 Ingresos Trimestre

	 En el cuarto trimestre de 2025, el servicio de mensajería expresa reportó ingresos totales 
de $785.786 millones, de los cuales $734.880 millones (94%) correspondieron a envíos 
individuales y $50.905 millones (6%) a envíos masivos.

 

	 Este trimestre presentó un aumento del 12% en los ingresos en comparación con el mismo 
período de 2024, cuando se reportaron $699.017 millones (Gráfico 18).

Gráfico 18.  
Ingresos reportados para el servicio de mensajería expresa 

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 

4.1.1 	Ingresos de mensajería expresa, según tipo de envío y ámbito.  
Variación porcentual (IV trimestre 2024 – IV trimestre 2025)

	 La variación del 12% en los ingresos totales del servicio de mensajería expresa en el cuar-
to trimestre de 2025, en comparación con el mismo periodo de 2024, se debió principal-
mente al crecimiento del 13% en los ingresos por envíos individuales.

 

	 Por otro lado, los ingresos por envíos masivos también aumentaron 5% en el cuarto tri-
mestre de 2025 en comparación con el mismo periodo de 2024. La mayor variación en los 
envíos individuales se presentó en los envíos Nacionales con un aumento de 14%.
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Tabla 4. 
 Ingresos de mensajería expresa, según tipo de envío y ámbito. Variación porcentual  

(IV Trimestre 2024 - IV Trimestre 2025) (miles de millones de pesos)
TIPO  DE ENVÍO ÁMBITO 2024-4 2025-4 Var %

Internacional $ 84,7 $ 90,2 6%
Local $ 55,9 $ 61,8 10%
Nacional $ 510,0 $ 583,0 14%
Total $ 650,0 $ 734,9 13%
Internacional $ 0,3 $ 0,1 -63%
Local $ 26,9 $ 27,1 1%
Nacional $ 21,2 $ 23,7 12%
Total $ 48,4 $ 50,9 5%

$ 699,0 $ 785,8 12%Total Envíos

Envíos Individuales

Envíos Masivos

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 

4.2 	 Ingresos reportadospor tipo de envío
 

En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envíos individuales alcanzaron una partici-
pación del 93,5% en el mercado, en contraste con el 6,5% correspondiente a los ingresos 
por envíos masivos (ver Gráfico 19).

 

Gráfico 19.  
Ingresos trimestrales reportados por tipo de envío 

(miles de millones de pesos)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 
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	 En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envíos individuales del servicio de mensa-
jería expresa alcanzaron los $734.880 millones, lo que representa un crecimiento del 13% 
en comparación con el mismo periodo de 2024. 

	 Por otra parte, los ingresos por envíos masivos incrementaron 5%, pasaron de $48.419 mi-
llones en el cuarto trimestre de 2024 a $50.905 millones en el mismo periodo de 2025. (ver 
Gráfico 20).

Gráfico 20. 
 Ingresos mensajería expresa IV Trimestre 2024 – IV Trimestre 2025 

(miles de millones de pesos)  

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 

4.3 	 Ingresos reportados por ámbito
	  

En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envíos nacionales representaron la mayor 
participación del mercado, con un 77,2%. En comparación, los envíos Internacionales y Lo-
cales en conjunto aportaron el 22,8% del total. (ver Gráfico 21).

 	 En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envíos Nacionales aumentaron un 14% en 
comparación con el mismo periodo de 2024. Por su parte, los ingresos por envíos Locales e 
Internacionales aumentaron un 7% y 6% respectivamente.
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Gráfico 21.  
Ingresos trimestrales reportados por ámbito 

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 

	 En el cuarto trimestre de 2025, los ingresos por envíos internacionales de salida represen-
taron la mayor participación en el mercado con un 69,9%, mientras que los ingresos por 
envíos internacionales de entrada representaron un 30,1% (ver Gráfico 22).

 	 Los ingresos del servicio de mensajería expresa del ámbito internacional de entrada crecie-
ron un 6%, pasando de $25.548 millones en 2024 a $27.191 millones en el cuarto trimestre 
de 2025.

 	 Por otro lado, los ingresos por envíos internacionales de salida mostraron una variación de 
6% en el cuarto trimestre de 2025, aumentando $3.588 millones en comparación con el 
mismo periodo de 2024.

 
Gráfico 22.  

Ingresos trimestrales reportados por ámbito internacional 
 

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 
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4.4	 Ingreso promedio por envío del servicio de mensajería expresa

	 Para el cuarto trimestre de 2025, el ingreso promedio por envío para el servicio de mensa-
jería expresa registró un valor de $9.116, presentando una variación de 4% frente al mismo 
periodo de 2024.

Gráfico 23.  
Ingreso promedio por envío del servicio de mensajería expresa (pesos) 

 
Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 

Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 

4.5 	 Ingreso promedio por ámbito

	 El ámbito de mensajería expresa con mayor ingreso promedio es el Nacional, con un valor 
promedio por envío de $12.999 en el cuarto trimestre de 2025. Este valor es superior al del 
mismo periodo de 2024, cuando el ingreso promedio fue de $11.169 (Gráfico 24).

 	 En el ámbito Internacional, los ingresos por envíos generaron un promedio de $6.487 en el 
cuarto trimestre de 2025, presentándose una disminución en el promedio comparado con el 
mismo periodo de 2024 cuando se registró $10.130. Por su parte, el ingreso promedio por 
envío en el ámbito Local fue de $3.468, frente a $3.477 en el mismo periodo de 2024.
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Gráfico 24.  
Ingreso promedio por ámbito (pesos)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 

	 El número total de operadores que prestaron el servicio de mensajería expresa en el Cuarto 
trimestre de 2025 fue de 128. De los operadores, 99 realizaron envíos en el ámbito nacio-
nal, 93 en el ámbito local y 37 en el internacional. (Gráfico 25).

 	 Se destaca que 16 operadores realizaron envíos en los tres ámbitos (internacional, local y 
nacional), 69 operadores en dos ámbitos (local y nacional), 21 operadores realizaron envíos 
únicamente el ámbito Internacional, 8 únicamente el ámbito Local y 14 únicamente en el 
ámbito Nacional.

 
Gráfico 25. 

 Número de operadores de mensajería expresa por ámbito

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 
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4.6 Porcentaje de empresas según ingresos totales en el trimestre

	 Para el cuarto trimestre de 2025, el 41,4% (53 operadores) del total de operadores de men-
sajería expresa reportó ingresos entre $100 y $1.000 millones por los envíos realizados. 
El 24,2% (31 operadores) ingresos entre $10 y $100 millones y el 18,8% (24 operadores) 
reportó ingresos entre $1.000 y $10.000 millones. (Gráfico 26).

	 El 7,8% de los operadores (10 operadores) reportaron ingresos mayores a $10.000 millo-
nes en el cuarto trimestre de 2025 y un 7,8% (10 operadores) reportaron ingresos inferiores 
a 10 millones de pesos.

Gráfico 26. 
 Porcentaje de empresas, según ingresos totales en el trimestre  

(millones de pesos) 

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 
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4.7 	 Principales empresas de mensajería, según número de envíos  
(individual y masivo) 

	 En el cuarto trimestre de 2025, entre los operadores habilitados para prestar el servicio de 
mensajería expresa individual,  Inter Rapidísimo se posicionó en el primer lugar con 14,2 
millones de envíos. En segundo lugar, Coordinadora Mercantil S.A con 12,1 millones, en el 
tercer lugar Beyond Border International Courier S.A.S. (8,3 millones). A continuación, se 
ubicaron Servientrega S.A., (6,4 millones), Colvanes S.A.S (6,1 millones), Lectura de Conta-
dores y Servicios Complementarios a Tiempo LTDA (3,2 millones), Pasar Express S.A (2,5 
millones) y con 2 millones de envíos: Enexcol S.A.S, Latin Logistics Colombia S.A.S y Domi-
na Entrega Total S.A.S.  

	 Estos diez operadores fueron los que registraron el mayor número de envíos durante el pe-
riodo analizado (Ver Gráfico 27).

Gráfico 27.  
10 principales empresas de mensajería, según número de envíos individuales  

en el trimestre (millones)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 
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	 En el cuarto trimestre de 2025, Domina Entrega Total S.A.S. se consolidó como el principal 
operador de mensajería expresa masiva, con 3,6 millones de envíos. En segundo lugar, PYG 
S.A.S.  con 2,6 millones, en tercer lugar, Hesego Ingeniería S.A.S. (1,3 millones). A conti-
nuación, se ubicaron con 1,2 millones de envíos: Suministros y Proyectos Eléctricos S.A.S, 
Cadena Courrier S.A.S, Urbano Express Logistica y Mercadeo LTDA y Deltec S.A. Posterior-
mente con 1,1 millones de envíos: Servientrega S.A y Carvajal Soluciones de Comunicacio-
nes S.A.S y cierran Inelma S.A.S con 1 millón de envíos. 

	 Estos diez operadores fueron los que realizaron el mayor volumen de envíos masivos duran-
te el periodo analizado (ver Gráfico 28).

Gráfico 28.  
10 principales empresas de mensajería, según número de envíos masivos  

en el trimestre (millones)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2025
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4.8 Principales empresas de mensajería, según ingresos (individual y masivo)

	 En el cuarto trimestre de 2025, Inter Rapidísimo S.A. se consolidó como el principal opera-
dor de mensajería expresa individual con ingresos de $247.717 millones. En segundo lugar, 
se ubicó, Coordinadora Mercantil S.A. con $131.754 millones, en tercer lugar, Servientrega 
S.A., con $100.906 millones. A continuación, Colvanes S.A. con $75.561 millones. Otros 
operadores destacados fueron Pasar Express S.A. con $39.696 millones, DHL Express Co-
lombia Ltda con $25.466 millones, Latin Logistics Colombia S.A.S millones con $22.547 
millones, Domina Entrega Total S.A.S con $18.825, Federal Express Corporation $13.690 
millones y Global Mensajería S.A.S. con $12.756 millones.

	 Estos diez operadores fueron los que generaron mayores ingresos por envíos individuales 
durante el periodo en referencia (ver Gráfico 29).

Gráfico 29.  
10 principales empresas de mensajería, según ingresos individuales  

en el trimestre (miles de millones)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 
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	 En el cuarto trimestre de 2025, 99Minutos Colombia S.A.S se consolidó como el principal 
operador de mensajería expresa masiva, con ingresos de $5.603. En segundo lugar, Dome-
sa de Colombia S.A, con ingresos de $5.457. En tercer lugar, Domina Entrega Total S.A.S. 
($4.192 millones). Otros operadores destacados, PYG S.A.S. ($2.398 millones), Firstsource 
SAS con  ($2.380 millones), Printing Delivery S.A.  con $2.019 millones, Cadena Courrier 
S.A.S. con ($1.742 millones), E. S. M. Logistica S. A. S. ($1.702 millones), Urbano Express 
Logistica y Mercadeo LTDA ($1.676 millones). y Servientrega S.A ($1.554 millones).

	 Estos diez operadores fueron los que generaron mayores ingresos por envíos masivos du-
rante el periodo analizado (ver Gráfico 30).

Gráfico 30.  
10 principales empresas de mensajería, según ingresos masivos  

en el trimestre (miles de millones)

Fuente: Sistema de Información Integral-SII /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC. 
Fecha de consulta: 11 de febrero de 2026 
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GLOSARIO
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	 Fuente de las definiciones: Tomadas de la Ley 1369 de 2009 (por medio de la cual se es-
tablece el Régimen de los Servicios Postales y se dictan otras disposiciones) y de las dispo-
siciones contenidas en el Título de Reportes de información de las Resoluciones CRC 5050 
y 5076 de 2016.

	 Servicio de mensajería expresa: Servicios de recepción, recolección, clasificación, trans-
porte y entrega de objetos postales, prestados por operadores postales habilitados por el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), que deben estar 
inscritos en el registro de operadores postales. Para este servicio se manejan envíos hasta 
de 5 Kg.

	 Servicio de correo: Servicios postales prestados por el Operador Postal Oficial o concesio-
nario de correo.

	  
Tipo de servicios de correo:

	 Correspondencia: Para este servicio solo se manejan envíos hasta de 2 Kg.

	 Encomienda: para este servicio se manejan envíos desde 2 Kg hasta 30 Kg.

	 Tipos de envíos

	 Envíos masivos: Cantidad plural de objetos postales entregados por un único remitente al 
operador postal con el fin de que sean distribuidos a un número plural de destinatarios.

	 Envíos individuales: Entrega de un objeto postal para ser entregado a un único destinatario.

	 Ámbito:

	 Local: Envíos dentro del mismo municipio o área metropolitana.

	 Nacional: Envíos destinados a municipios o áreas metropolitanas diferentes a aquella en 
las que fue recibido por el operador postal.

	 Internacional salida: Envíos de Colombia hacia el exterior.

	 Internacional entrada: Envíos del exterior hacia Colombia.

	 Nota aclaratoria

	 Para efectos del presente informe, los ingresos presentados en este periodo hacen refe-
rencia a los ingresos asociados a los envíos realizados por los operadores de los servicios 
postales, de conformidad con el Título de Reportes de información de las Resoluciones CRC 
5050 y 5076 de 2016.
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