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Introduccion

Este boletin presenta el comportamiento del sector postal durante el primer trimestre de 2026, con
base en las cifras reportadas por los operadores de servicios postales respecto a la prestacion de
los servicios basicos y expresos, definidos en la Ley 1369 de 20009.

1. Servicio de Correo: Servicios postales prestados por el operador postal oficial o conce-
sionario de correo, a través de los cuales se envian, movilizan y entregan cartas, paquetes,
publicidad directa, publicaciones periddicas, catalogos vy libros, entre otros objetos postales.

2. Servicio de Mensajeria Expresa: Servicio postal urgente que exige la aplicacién y adop-
cidn de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y
entrega de objetos postales de hasta 5 kilogramos. Este peso sera reglamentado por la Co-
mision de Regulacion de Comunicaciones.

El Boletin Postal se elabora a partir del aprovechamiento de registros administrativos del Régimen
de Reportes de Informacidn Sectorial, el cual es el resultado de la informacidn reportada por los
operadores postales al Sistema de Informacién Integral (Sll) / HECaa, Herramienta de Cargue, Ana-
lisis y Auditorias, en cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Resolucién CRC 5050 de
2016, por la cual se compilan las resoluciones de caracter general vigentes expedidas por la Co-
mision de Regulacion de Comunicaciones; vy la Resolucion 5076 de 2016, por la cual se modifica el
titulo “Reportes de informacién” de la Resolucion CRC 5050 de 2016.

'@ ESTADISTICA

Es importante precisar que los datos correspondientes a los graficos se manejan bajo las siguientes abreviaturas de identificacién:
“Pr: informacidén preliminar (trimestre N); Pv: informacién provisional (trimestres N-1 a N-4); Df: informacién definitiva (trimestres N-9
a N-Z)". Puntualmente, la informacion reportada y presentada en el presente boletin corresponde a Pr: informacién preliminar.
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1.1. TRAFICO (NUMERO DE ENVIOS TRIMESTRE)

En el primer trimestre de 2026, se movilizaron un total de 4,7 millones de envios en el ser-
vicio de correo, cifra inferior al nimero de envios registrados en el mismo periodo de 2025.
(ver Graficol).

Grafico 1.
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

1.1.1. ENVIOS DE CORREO, SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO.
VARIACION PORCENTUAL (I TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026)

En el primer trimestre de 2026, el nimero de envios del servicio de correo disminuyd un
10% en comparacién con el mismo periodo de 2025. Se observa un descenso en los seg-
mentos de envios individuales del 55%, mientras que el segmento de envios masivos pre-
sentd un incremento del 52%.

En los envios individuales, la mayor variacidn se registrd en el ambito Internacional, pasando
de 0,1 millones de envios en el primer trimestre de 2025 a 0,4 millones en el mismo periodo
de 2026. Por otro lado, en el segmento de envios masivos, los envios Nacionales fueron los
gue mas contribuyeron a la variacidn, con un incremento del 114, pasando de 0,7 millones
de envios en 2025 a 1,5 millones en 2026.

MINISTERIO TIC 2026 7
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Tabla 1.
Envios de correo, segun tipo de envio y ambito Variaciéon porcentual
(I TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026)
(millones de envios)

TIPO DE ENVIO AMBITO 2025-1 2026-1 Var %
Internacional 0.1 0.4 300%

Envios Individuales Loc§l 1.4 0.5 "64%
Nacional 1.4 0.4 -71%

Total 2.9 1.3 -55%

Local 1.6 1.8 13%

Envios Masivos Nacional 0.7 1.5 114%
Total 2.3 3.5 52%

Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

1.2. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS SEGUN TIPO DE ENVIO

En el primer trimestre de 2026, los envios masivos representaron el 72,9% del mercado,
mientras que los envios individuales alcanzaron el 27,1% (ver Grafico 2).

Durante este periodo, se movilizaron 3,5 millones de envios en el segmento de envios masi-
vos, lo que representd una mayor participacion en comparacion con el trimestre anterior. Por
otro lado, los envios individuales disminuyeron en participacidn, pasando del 56% al 27,1%.
De igual forma, disminuyeron en volumen, al pasar de 2,9 millones de envios en el primer
trimestre de 2025 a 1,3 millones en el mismo periodo de 2026.

Grafico 2.
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Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026
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En el Grafico 3 se observa que, en el primer trimestre de 2026, los envios de correo indivi-
dual realizados por Servicios Postales Nacionales S.A. alcanzaron 1,3 millones de envios, lo
gue representd una disminucion del 56% en comparacion con el numero de envios movili-
zados en el mismo periodo de 2025.

Por otro lado, los envios por correo masivo presentaron un incremento del 52% respecto al
mismo periodo de 2025, cuando se registraron 2,3 millones de envios. (ver Grafico 3).

Grafico 3.
Envios de correo | TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

1.3. NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR AMBITO

Para el primer trimestre de 2026, los envios Locales alcanzaron la mayor participacion en
el mercado, con un 48,3%, en contraste con los envios Nacionales e Internacionales, que
representaron un 41% y 10,8%, respectivamente. (ver Grafico 4).

Los envios Locales experimentaron una disminucidn, pasando de una participacion del
58,4% en el primer trimestre de 2025 a un 48,3% en el primer trimestre de 2026. Por otro
lado, los envios Nacionales aumentaron su participacion y el nimero de envios, pasando del
39,3% en el primer trimestre de 2025 a un 41% en el primer trimestre de 2026; en cuanto
a envios, pasaron de 2,0 a 1,9 millones.

Por su parte, los envios Internacionales presentaron un incremento tanto en participacion
como en numero de envios, pasando de 0,1 millones en el primer trimestre de 2025 a 0,5
millones en el primer trimestre de 2026. En participacion, pasaron del 2,3% en el primer
trimestre de 2025 al 10,8% en el primer trimestre de 2026.

MINISTERIO TIC 20261 9
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Durante el primer trimestre de 2026, se registraron 507.9 envios Internacionales, lo que re-
presenta un incremento del 347% en comparacion con el mismo periodo de 2025. De este
total, el 99.6% correspondid al servicio de correo Internacional de entrada, mientras que
solo el 0.4% fueron envios Internacionales de salida.
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2.1 INGRESOS TRIMESTRE

Los ingresos por el servicio de correo reportados por Servicios Postales Nacionales S.A.
presentaron una disminucién del 2,32% en el primer trimestre de 2026 en comparacion con
el mismo periodo de 2025. En este trimestre, se registraron ingresos por un valor de $16.6
miles de millones, frente a los $17.0 miles de millones reportados en el mismo trimestre de
2025. (ver Grafico 6).

Grafico 6.
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

2.1.1 INGRESOS DEL SERVICIO DE CORREO, SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIA-
CION PORCENTUAL (I TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026)

Para el primer trimestre de 2026, se registré una disminucién de $395 millones en el valor
total de ingresos que alcanzaron la suma de $16.6 miles de millones en el servicio de correo
en comparacion con el mismo periodo de 2025.

Se presentd un incremento de 12% en los ingresos en el segmento de masivos, generado
principalmente por una disminucidn del 8% en los ingresos por envios Locales.

Por otro lado, los ingresos por envios individuales registraron un valor de $13.8 miles de
millones en el primer trimestre de 2026, lo que representé una disminucién del 5% en com-
paracidon con el mismo periodo de 2025 (ver Tabla 2).

12 www.mintic.gov.co




2.2

TIC
Tabla 2.

Ingresos del servicio de correo, segun tipo de envio y ambito. Variacion porcentual

(I TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026)
(miles de millones de pesos)

TIPO DE ENVIO AMBITO 2025-1 2026-1 Var %
Internacional $1.1 $0.7 -36%

Envios Individuales Local 35.3 245 -15%

Nacional $8.2 $8.6 5%

Total 14.5 13.8 -5%

Local $1.3 $1.2 -8%

Envios Masivos Nacional $1.2 $1.6 33%
Total 2.5 2.8 12%

Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

INGRESOS POR TIPO DE ENVIO

En el primer trimestre de 2026, los ingresos generados por envios masivos representaron el
16,9% del total, mientras que los ingresos por envios individuales, un 83,1%.

Se observa una disminucion en la participacion de los envios individuales en comparacion
con el ano anterior, pasando del 85,2% en el primer trimestre de 2025 al 83,1% en el mis-
mo periodo de 2026. En contraste, los envios masivos han aumentado su participacidn en el
mercado, pasando del 14,8% en el primer trimestre de 2025 al 16,9% en el primer trimestre
de 2026 (ver Grafico 7).

Ingresos (miles de millones de pesos)
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En el primer trimestre de 2026, los ingresos por envios individuales reportados por Servicios
Postales Nacionales S.A. mostraron disminucidon del 5% en comparacion con el mismo pe-
riodo de 2025, pasando de $14.5 miles de millones en el primer trimestre de 2025 a $13.8
miles de millones en el mismo periodo de 2026.

Por otro lado, los ingresos por envios masivos experimentaron un aumento del 12% en
comparacién con el mismo periodo del afio anterior. Estos ingresos aumentaron en $291
millones, pasando de $2.5 miles de millones en el primer trimestre de 2025 a $2.8 miles de
millones en el mismo periodo de 2026 (ver Grafico 8).

Grafico 8.
Ingresos servicio de correo (miles de millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

2.3. INGRESOS POR AMBITO

En el primer trimestre de 2026, los ingresos por envios Nacionales, Locales e Internaciona-
les alcanzaron participaciones de 61,3%, 34,2% y 4,5%, respectivamente. (ver Grafico 9).

Los ingresos en el ambito Nacional experimentaron un aumento en comparacién con el pri-
mer periodo de 2025, pasando de $9.4 a $10.2 miles de millones en 2026. Con respecto a
los ingresos por envios Locales, disminuyeron de $6.6 miles de millones en el primer trimes-
tre de 2025 a $5.7 miles de millones en el primer trimestre de 2026.

Por otro lado, los ingresos en el ambito Internacional disminuyeron en comparacién con el
primer trimestre de 2025, pasando de $1.1 a $0,7 miles de millones en 2026.

14 www.mintic.gov.co




Grafico 9.

Ingresos reportados por ambito
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Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

En el primer trimestre de 2026, los ingresos totales por envios Internacionales de entrada
alcanzaron los $518,2 millones, lo que representa una disminucién del 15% frente al mismo
periodo de 2025, cuando se obtuvieron ingresos por $612 millones. En cuanto a la partici-
pacion en el mercado, esta fue del 69,6% en el primer trimestre de 2026, superior al 58,1%
alcanzado en el mismo periodo del ano anterior.

Por otro lado, los ingresos por envios Internacionales de salida experimentaron una dismi-
nucion del 48% en comparacidn con el primer trimestre de 2025. Asi mismo, su participa-
cidon disminuyd, pasando de 41,9% en el primer trimestre de 2025 al 30,4% en el mismo
periodo de 2026 (ver Grafico 10).

Grafico 10.
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Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026
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2.4. INGRESOS PROMEDIO POR TIPO DE ENVIO Y AMBITO

En el Grafico 11 se presenta el valor calculado de ingreso promedio por envios individuales
para el Operador Postal Oficial. En el primer trimestre de 2026, se observa que el mayor
ingreso promedio corresponde a los envios individuales del ambito Nacional, con un valor
de $20.822 (ver Gréfico 11).

En cuanto a los envios individuales del ambito Internacional, el ingreso promedio estimado
fue de $1.801. Este valor se explica principalmente por los envios Internacionales de entra-
da, cuyo valor promedio fue de $1.020 (ver Gréfico 12).

Por otro lado, para los envios individuales del ambito Local, el ingreso promedio en el primer
trimestre de 2026 fue $9.806, lo que representa un aumento en comparacién con el ingreso
promedio de $3.739 registrado en el mismo periodo de 2025.

Grafico 11.
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Nota para el trimestre: El operador COURIERBOX COLOMBIA S.A.S. reporto informacion correspondiente
al periodo 4T-2025 que no habia sido reportada al momento de la publicacion del boletin 4T-2025, corri-
giendo asi dicha situacién. En consecuencia, reporté 1.521.287 envios para ese periodo. Para el 1T-2026, el
operador reporto 2.708.117 envios.

En este sentido, debe tenerse en cuenta que el total de envios observado en este boletin 1T-2026 para el
periodo 4T-2025 es aproximadamente 1,8 % superior al publicado en el boletin del trimestre anterior. De
manera similar, el total de ingresos para el 4T-2025 observado en este boletin es aproximadamente 0,6 %
superior al publicado en el boletin del trimestre anterior.



3.1 TRAFICO (NUMERO DE ENVIOS TRIMESTRE)

En el primer trimestre de 2026, el servicio de Mensajeria Expresa alcanzé un total de 84,1
millones de envios. De estos, 63,1 millones (75%) fueron envios individuales, mientras que
21 millones (25%) correspondieron a envios masivos.

Los envios en el servicio de Mensajeria Expresa, aumentaron en 11,1 millones, lo que re-

presenta un incremento del 15% en comparacion con el mismo periodo de 2025, cuando se
registrd un total de 73,0 millones de envios.

Grafico 13.
Numero de envios realizados en el servicio de Mensajeria Expresa
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 8 de mayo de 2026

3.1.1 ENVIOS DE MENSAJERIA EXPRESA, SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIACION
PORCENTUAL (I TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026)

Durante el primer trimestre de 2026, los envios totales de Mensajeria Expresa presentaron
una variacion del 15% en comparacion con el mismo periodo de 2025. Este incremento se
debid principalmente al crecimiento del 36% en los envios individuales.

Por otra parte, los envios masivos presentaron una variacion del -20%, con un crecimiento
del 10900% en los envios del ambito Internacional.
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Tabla 3.
Envios de Mensajeria Expresa, segun tipo de envio y ambito. Variacion porcentual
(I TRIMESTRE DE 2025 - 1 TRIMESTRE DE 2026)
(millones de envios)

TIPO DE ENVIO AMBITO Var %

Internacional 9.0 17.3 92%

, . Local 7.0 11.7 67%
Envios Individuales .

Nacional 30.5 34.1 12%

Total 46.5 63.1 36%

Internacional 0.01 1.1 10900%

. . Local 18.0 12.7 -29%
Envios Masivos K

Nacional 8.4 7.3 -13%

Total 26.4 21.1 -20%

Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

3.2 NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR TIPO

En el primer trimestre de 2026, se registraron 63,1 millones de envios individuales, lo que
representd una participacion de mercado del 75,0%. En contraste, los envios masivos alcan-
zaron los 21,1 millones, con una participacion del 25,0% en el mismo periodo.

Grafico 14.
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Envios Masivos

26,4
(36,2%)
26
244
(36,0%)

24 23,1
= g 22,7 22,7
: \ (3%25%/ — (29.0%) 219 (27,0%) (25.8%)

o

=2 ' (27,9%) — 21,1
£E T~— (25,0%)
8
g Envios Individuales
S 65,1
© s 614 (74,2%) 7%361/
= 56,7 56,6 (73.0%)— ——(730%)
=60 , s
z (71,0%) 724%)—

55 50,7 _—" /

50 (69,5%) \ 46,5

433 (63,8%)
45 (64.0%)
2024-2 2024-3 2024-4 2025-1 2025-2 2025-3 2025-4 2026-1

Fuente: Sistema de Informacion Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026
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En el Gréfico 15, se evidencia un incremento de 16,5 millones en los envios individuales del
servicio de Mensajeria Expresa durante el primer trimestre de 2026, lo que representa una
variacion del 35% en comparacion con el mismo periodo de 2025. Por otro lado, los envios
masivos disminuyeron 20% en relacion con el primer trimestre de 2025.

Grafico 15.
Envios de Mensajeria Expresa | TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

NUMERO DE ENVIOS REALIZADOS POR AMBITO

En el primer trimestre de 2026, los envios Nacionales representaron la mayor participacion
en el mercado con un 49,1%, en comparacion con los envios Locales e Internacionales, que
obtuvieron una participacién del 29,1% y 21,8%, respectivamente (Ver Grafico 16).

El nimero de envios Internacionales aumentd en comparacion con el mismo periodo de
2025, pasando de 9,0 millones a 18,3 millones. Igualmente, los envios Locales disminuye-
ron, pasando de 25,0 a 24,5 millones.
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Por su parte, los envios Nacionales presentaron un aumento, pasando de 38,9 millones en
el primer trimestre de 2025 a 41,3 millones en el primer trimestre de 2026.

Numero de Envios (millones)

N
S

26
25
24

Grafico 16.
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En el primer trimestre de 2026, los envios Internacionales de entrada representaron la ma-
yor participacidon en el mercado con un 90,7%, en comparacion con los envios Internaciona-
les de salida, que representaron un 9,3% (ver Grafico 17).

Los envios Internacionales de entrada aumentaron en un 110% en el primer trimestre de
2026, pasando de 7,9 millones en 2025 a 16,6 millones en 2026, Por su parte, los envios
Internacionales de salida en el primer trimestre de 2026 alcanzaron los 1,7 millones, lo que
representa un aumento del 54% en comparacion con los 1,1 millones de envios registrados
en el mismo periodo de 2025.

Grafico 17.
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DEL SECTOR POSTAL

4.1 INGRESOS TRIMESTRE

En el primer trimestre de 2026, el servicio de Mensajeria Expresa reportd ingresos totales
de $681.4 millones, de los cuales $635.5 millones (93%) correspondieron a envios indivi-
duales y $45.9 millones (7%) a envios masivos.

Este trimestre presentd un aumento del 9% en los ingresos en comparacion con el mismo
periodo de 2025, cuando se reportaron $621.7 millones (ver Grafico 18).

Grafico 18.
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

4.1.1 INGRESOS DE MENSAJERIA EXPRESA, SEGUN TIPO DE ENVIO Y AMBITO. VARIA-
CION PORCENTUAL (I TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026)

La variacion del 10% en los ingresos totales del servicio de Mensajeria Expresa en el primer
trimestre de 2026, en comparacion con el mismo periodo de 2025, se debid principalmente
al crecimiento del 11% en los ingresos por envios individuales.
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Por otro lado, los ingresos por envios masivos disminuyeron en 6% en el primer trimestre
de 2026, en comparacion con el mismo periodo de 2025. La mayor variacion en los envios
individuales se presentd en los envios Internacionales, con un aumento del 1400%.

Tabla 4.

Ingresos de Mensajeria Expresa, segun tipo de envio y ambito.
Variacion porcentual (I TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026)

(miles de millones de pesos)

TIPO DE ENVIO AMBITO 2025-1 2026-1 Var %
Internacional $79,3 $ 84,3 6%

Envios Individuales Local 3494 3544 10%
Nacional $ 444,4 $ 496,7 12%

Total $ 573,1 $ 635,5 11%

Internacional $0,1 $1,5 1400%

Envios Masivos Local $ 28,7 $249 -13%
Nacional $19,8 $19,5 -2%
Total $ 48,6 $45,9 -6%

Fuente: Sistema de Informacidn Integral-SIl /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

INGRESOS REPORTADOS POR TIPO DE ENVIO

En el primer trimestre de 2026, los ingresos por envios individuales alcanzaron una partici-
pacion del 93,3% en el mercado, en contraste con el 6,7% correspondiente a los ingresos
por envios masivos (ver Grafico 19).
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Grafico 19.

Ingresos trimestrales reportados por tipo de envio
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En el primer trimestre de 2026, los ingresos por envios individuales del servicio de Mensa-
jeria Expresa alcanzaron los $635,5 miles de millones, lo que representa un crecimiento del
11% en comparacion con el mismo periodo de 2025.

Por otra parte, los ingresos por envios masivos disminuyeron un 6%, al pasar de $48.6 miles
de millones en el primer trimestre de 2025 a $45.9 miles de millones en el mismo periodo
de 2026 (ver Grafico 20).

Grafico 20.
Ingresos Mensajeria Expresa | TRIMESTRE DE 2025 - | TRIMESTRE DE 2026
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

4.3 INGRESOS REPORTADOS POR AMBITO

En el primer trimestre de 2026, los ingresos por envios Nacionales representaron la mayor
participacidn del mercado, con un 75,8%. En comparacion, los envios Internacionales y Lo-
cales en conjunto aportaron el 24,2% del total. (ver Grafico 21).

En el primer trimestre de 2026, los ingresos por envios Nacionales aumentaron un 11% en
comparacion con el mismo periodo de 2025. Por su parte, los ingresos por envios Locales e
Internacionales aumentaron un 1,6% y 8%, respectivamente.
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Grafico 21.

Ingresos trimestrales reportados por ambito
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En el primer trimestre de 2026, los ingresos por envios Internacionales de salida represen-
taron menor participacion en el mercado con un 64,3%, mientras que los ingresos por envios
Internacionales de entrada representaron un 35,7% (ver Grafico 22).

Los ingresos del servicio de Mensajeria Expresan del ambito Internacional de entrada cre-
cieron un 13%, pasando de $27.0 miles de millones en 2025 a $30.6 miles de millones en
el primer trimestre de 2026.

Por otro lado, los ingresos por envios Internacionales de salida mostraron una variacion de
5% en el primer trimestre de 2026, aumentando $2.8 millones en comparacién con el mis-
mo periodo de 2025.

Grafico 22.
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4.4 INGRESO PROMEDIO POR ENVIO DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA

Para el primer trimestre de 2026, el ingreso promedio por envio para el servicio de Mensaje-
ria Expresa registrd un valor de $8.099, presentando una variacién de -5% frente al mismo

periodo de 2025.

Grafico 23.
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Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026

4.5 INGRESO PROMEDIO POR AMBITO

El ambito de Mensajeria Expresa con mayor ingreso promedio es el Nacional, con un valor
promedio por envio de $12.489 en el primer trimestre de 2026. Este valor es superior al del
mismo periodo de 2025, cuando el ingreso promedio fue de $11.930 (ver Grafico 24).

En el dmbito Internacional, los ingresos por envios generaron un promedio de $4.683 en el
primer trimestre de 2026, presentandose una disminucion en el promedio comparado con
el mismo periodo de 2025, cuando se registré $8.791. Por su parte, el ingreso promedio por
envio en el dmbito Local fue de $3.242, frente a $3.120 en el mismo periodo de 2025.
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ELl numero total de operadores que prestaron el servicio de Mensajeria Expresa en el primer
trimestre de 2026 fue de 130. De los operadores, 100 realizaron envios en el ambito Nacio-
nal, 96 en el ambito Local y 38 en el Internacional. (ver Grafico 25).

Se destaca que 17 operadores realizaron envios en los tres ambitos (Internacional, Local
y Nacional), 70 operadores en dos ambitos (Local y Nacional), 21 operadores realizaron
envios Unicamente en el ambito Internacional, 9 Unicamente en el ambito Local y 13 unica-
mente en el ambito Nacional.

Grafico 25.
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4.6 PORCENTAJE DE EMPRESAS SEGUN INGRESOS TOTALES EN EL TRIMESTRE

Para el primer trimestre de 2026, el 43,1% (56 operadores) del total de operadores de Men-
sajeria Expresa reportd ingresos entre $100 y $1.000 millones por los envios realizados.
El 21,5% (28 operadores) tuvo ingresos entre $1.000 y $10.000 millones y el 19,2% (25
operadores) reportd ingresos entre $10 y $100 millones. (ver Gréfico 26).

El 8,5% de los operadores (11 operadores) reportaron ingresos mayores a $10.000 millo-
nes en el primer trimestre de 2026 y un 7,7% (10 operadores) reportaron ingresos inferiores
a 10 millones de pesos.

Grafico 26.
Porcentaje de empresas, segun ingresos totales en el trimestre
(millones de pesos)
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Fuente: Sistema de Informacidn Integral-SIl /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.

Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026
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4.7 PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA, SEGUN NUMERO DE ENVIOS
(INDIVIDUAL Y MASIVO)

En el primer trimestre de 2026, entre los operadores habilitados para prestar el servicio de
Mensajeria Expresa individual, Inter Rapidisimo se posiciond en el primer lugar con 12,8
millones de envios. En segundo lugar, Beyond Border International Courier S.A.S. con 9,7
millones; en el tercer lugar, Lecta S.A.S. (9,1 millones). A continuacion, se ubicaron Coor-
dinadora Mercantil S.A. (6,6 millones), Servientrega S.A.S. (5,9 millones), Colvanes S.A.S.
(5,6 millones), Courierbox Colombia S.A. (2,7 millones), Pasar Express S.A. (2,0 millones),
Enexcol S.A.S. (1,9 millones) y Domina Entrega Total S.A.S. (1,8 millones).

Estos diez operadores fueron los que registraron el mayor nimero de envios durante el pe-
riodo analizado (Ver Grafico 27).

Grafico 27.
10 principales empresas de Mensajeria,
segun numero de envios individuales en el trimestre (millones)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
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En el primer trimestre de 2026, P Y G S.A. Se consolidé como el principal operador de Men-
sajeria Expresa masiva, con 2,9 millones de envios. En segundo lugar, DOMINA Entrega
Total S.A.S., con 2,1 millones; en tercer lugar, Servientrega S.A. (1,4 millones). A continua-
cion, se ubicaron con 1,3 millones de envios: Hesego Ingenieria S.A.S. y Cadena Courrier
S.A.S. Posteriormente, con 1,2 millones de envios: Suministros y Proyectos Eléctricos S.A.S.,
Printing Delivery S.A. Y Deltec S.A. Posteriormente, con 1,1 millones de envios: Tranexco y
cierran Inelma S.A.S. con 0,9 millén de envios.

Estos diez operadores fueron los que realizaron el mayor volumen de envios masivos duran-
te el periodo analizado (ver Grafico 28).

Grafico 28.
10 principales empresas de Mensajeria,
segun numero de envios masivos en el trimestre (millones)

PYG-5A5

2.9

DOMINA ENTREGA TOTAL S.AS.

it
[y

SERVIENTREGA S.A.

=
=

HESEGO INGENIERIA S.A.S

=
wa

=
W

CADENA COURRIER S.A.5.

SUMINISTROSY PROYECTOS ELECTRICOS 5.A.S. - 1.2
PRINTING DELIVERY S.A. - 1.2
DELTECS.A. - 1.2
TRANEXCO S. A. - 1.1
INELMA SAS - 0.9

Millones de envios

Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
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4.8 PRINCIPALES EMPRESAS DE MENSAJERIA, SEGUN INGRESOS
(INDIVIDUAL Y MASIVO)

En el primer trimestre de 2026, Inter Rapidisimo S.A. se consolidé como el principal opera-
dor de Mensajeria Expresa individual con ingresos de $227.2 miles de millones. En segundo
lugar, se ubicé Servientrega S.A. con $89.2 miles de millones; en tercer lugar, Coordinadora
Mercantil S.A., con $83.9 miles de millones. A continuacién, Colvanes S.A. con $74.6 miles
de millones. Otros operadores destacados fueron Pasar Express S.A. con $31.9 miles de mi-
llones, DHL Express Colombia Ltda. con $23.7 miles de millones, Latin Logistics Colombia
S.A.S. con $20.1 miles de millones, Domina Entrega Total S.A.S. con $16.3 miles de millo-
nes, Global Mensajeria S.A.S. con $12.1 miles de millones y Federal Express Corporation
con $12.0 miles de millones.

Estos diez operadores fueron los que generaron mayores ingresos por envios individuales
durante el periodo en referencia (Ver Grafico 29).

Grafico 29.
10 principales empresas de Mensajeria,
segun ingresos individuales en el trimestre (miles de millones)
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Fuente: Sistema de Informacién Integral-Sll /HECaa del Sector TIC - Colombia TIC.
Fecha de consulta: 08 de mayo de 2026
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DEL SECTOR POSTAL

En el primer trimestre de 2026, Domesa de Colombia S.A.S. se consolidd como el principal
operador de Mensajeria Expresa masiva, con ingresos de $6.6 miles de millones. En segun-
do lugar, 99minutos Colombia S.A. con ingresos de $4.1 miles de millones. En tercer lugar,
PY G S.A.S con ($2.7 miles de millones). Otros operadores destacados fueron Certipostal
S.A.S, Domina Entrega Total SAS y Firstsource S.A. con $2.3 miles de millones, Printing
Delivery S.A.S. y Cadena Courrier S. A. S. ($2.2 miles de millones), Suministros Y Proyectos
Electricos S.A.S. ($1.6 miles de millones) y Tranexco S.A. ($1.4 miles de millones).

Estos diez operadores fueron los que generaron mayores ingresos por envios masivos du-
rante el periodo analizado (ver Grafico 30).

Grafico 30.
10 principales empresas de Mensajeria,
segun ingresos masivos en el trimestre (miles de millones)
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DEL SECTOR POSTAL

Fuentede lasdefiniciones: Tomadasdelaley 1369de 2009 (pormediodelacualseestablece
el Régimen de los Servicios Postales y se dictan otras disposiciones) y de las disposiciones con-
tenidas en el Titulo de Reportes de informacion de las Resoluciones CRC 5050y 5076 de 2016.

Servicio de Mensajeria Expresa: Servicios de recepcidn, recoleccion, clasificacion, trans-
porte y entrega de objetos postales, prestados por operadores postales habilitados por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (MinTIC), que deben estar

inscritos en el registro de operadores postales. Para este servicio se manejan envios hasta
de 5 kg.

Servicio de correo: Servicios postales prestados por el operador postal oficial o concesio-
nario de correo.

Tipo de servicios de correo:
Correspondencia: Para este servicio solo se manejan envios hasta de 2 kg.

Encomienda: Para este servicio se manejan envios desde 2 kg hasta 30 kg.

Tipos de envios

Envios masivos: Cantidad plural de objetos postales entregados por un Unico remitente al
operador postal con el fin de que sean distribuidos a un niimero plural de destinatarios.

Envios individuales: Entrega de un objeto postal para ser entregado a un Unico destinatario.

Ambito:
Local: Envios dentro del mismo municipio o area metropolitana.

Nacional: Los envios destinados a municipios o areas metropolitanas diferentes a aquella en
la que fueron recibidos fueron por el operador postal.

Internacional salida: Envios de Colombia hacia el exterior.

Internacional entrada: Envios del exterior hacia Colombia.

Nota aclaratoria

Para efectos del presente informe, los ingresos presentados en este periodo hacen referencia
a los ingresos asociados a los envios realizados por los operadores de los servicios postales,
de conformidad con el Titulo de Reportes de informacidn de las Resoluciones CRC 5050 y
5076 de 2016.
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