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Comisidn de Requlacién
de Comunicaciones

REPUBLICA DE COLOMBIA

resoLucton vo. © Q7.9 pe 2017
"Por la cual se modifica la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO REPORTES DE
INFORMACION de la Resolucion CRC 5050 de 2016”

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales y, en especial de las conferidas en los numerales 3, y 19 del
articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el numeral 19 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, le corresponde a la
CRC requerir para el cumplimiento de sus funciones informacion amplia, exacta, veraz y oportuna a
los proveedores de redes y servicios de comunicaciones a los que se refiere dicha Ley.

Que la CRC es consciente de la necesidad que representa para los proveedores de redes y servicios
de telecomunicaciones, la simplificacion y normalizacion de los reportes de informacion que deben
realizar a esta Entidad como sujetos de la regulacion.

Que la CRC expidié en noviembre de 2016 la Resolucién CRC 5050, "Por la cual de compilan las
Resoluciones de Cardcter General vigentes expedidas por la Comision de Regulacion
Comunicaciones”, que incorpord en el TITULO REPORTES DE INFORMACION, todas las disposiciones
contenidas en las Resoluciones CRC 2959 de 2010, 3496 de 2011, y sus modificaciones; razon por la
cual cambios posteriores en materia de reportes de informacion se realizaran directamente a la
Resolucién CRC 5050, a efectos de asegurar la actualizacién permanente de dicho cuerpo normativo.

Que la Comision de Regulacién de Comunicaciones expidid en diciembre de 2016, la Resolucion CRC
5076 "Por la cual se modifica el TITULO - REPORTES DE INFORMACION de la Resolucion CRC 5050
de 2016, relacionado con el Reporte de Informacion Periddica por parte de los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicaciones, los Operadores de Television y los Operadores de Servicios
Postales, a la Comision de Regulacion de Comunicaciones, y se dictan otras disposiciones”

Que los formatos de reporte de informacion previstos en la Resoluciéon CRC 5076 de 2016, se
encuentran acordes a los requerimientos y parametros técnicos del Sistema de Informacién Integral
(SIT) cuya administracién estd a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, con base en el trabajo coordinado sobre la materia llevado a cabo entre ambas
Entidades en el marco de lo previsto en la Ley 1341 de 2009 y Resolucion MINTIC 3484 de 2012.

Que de acuerdo a lo establecido en la Agenda Regulatoria 2016 — 2017 la Comision adelanto el
proyecto Revision integral del Régimen de Calidad TIC, a través del cual se busca actualizar y
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complementar el régimen de calidad en servicios de telecomunicaciones mediante el andlisis de los
indicadores vigentes en el CAPITULO 1 TITULO V de la Resolucién CRC 5050 de 2016, gue compild
la Resolucién CRC 3067 de 2011, y la definicidon de un nuevo modelo de medicién de calidad basada
en la experiencia del usuario.

Que como resultado de la actualizacion del Régimen de Calidad, surge la necesidad de modificar los
Formatos mediante los cuales los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST)
reportan a través del SIUST los indicadores de calidad definidos en el citado régimen.

Que con fundamento en los articulos 2.2.13.3.2 y 2.2.13.3.3 del Decreto 1078 de 2015 y en el articulo
8 numeral 8 de la Ley 1437 de 2011, entre el 15 de junio y el 5 de agosto de julio de 2016, la
Comisién publicd la propuesta regulatoria "Revision integral del Régimen de Calidad TIC” con su
respectivo documento soporte que contiene los analisis realizados por esta Entidad, y el proyecto de
resolucion a través del cual se modifican los reportes de informacién al SIUST, los cuales para esa
fecha se encontraban establecidos en la Resolucién CRC 3496 de 2011.

Que una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios a la propuesta regulatoria
"Revision integral del Régimen de Calidad TIC”y efectuados los andlisis respectivos, se expidid la
Resolucion CRC 5078 de 2016 “Por /a cual se define el Régimen de Calidad para los Servicios de
Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO I TITULO V de la Resolucion CRC 5050 de 201 6, yse
dictan otras disposiciones”.

Que como resultado de las condiciones definidas en el nuevo Régimen de Régimen de Calidad para
los Servicios de Telecomunicaciones dispuesto en el CAPITULO I TITULO V de la Resolucién CRC
5050 de 2016, para el efectivo cumplimiento de las obligaciones a cargo de los Proveedores de Redes
y Servicios de Telecomunicgciones, es necesario modificar los Formatos 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 y
2.8 de que trata la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO DE FORMATOS de la Resolucién CRC
5050 de 2016, y derogar el Formato 2.9 de la citada resolucién.

Que mediante el ARTICULO 1.1.10 de la SECCION 1 del CAPITULO 1 del TITULO REPORTES DE
INFORMACION de la Resolucién CRC 5050 de 2016, en aplicacion de los principios de celeridad y
eficacia de las actuaciones administrativas, la Sesién de Comisién de la Comisién de Regulacion de
Comunicaciones delegé en su Director Ejecutivo, previa aprobacion del Comité de Comisionados, la
expedicion de todos los actos administrativos que requieran ser proferidos a fin de mantener
actualizados los Formatos de Reporte de Informacion.

Que la presente Resolucion fue aprobada por el Comité de Comisionados segln consta en el Acta No.
1073 del 30 de diciembre de 2016.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. A partir del 1° de julio de 2017, madificar los Formatos 2.2, 2.3,2.4,25,26,2.7y
2.8, de la SECCION 2 DEL CAPITULO 2 DEL TITULO REPORTES DE INFORMACION de la Resolucién
CRC 5050 de 2016, los cuales quedaran de la siguiente manera:

"FORMATO 2.2 INDICADORES DE CALIDAD PARA EL ACCESO A SERVICIOS DE
voz MoviL

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el mes

£l presente formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que prestan
servicio de voz movil. Los procedimientos aplicables a las condiciones de calidad para servicios
de voz movil estén consignados en la Parte 1 del ANEXO 5.1-A del TITULO DE ANEXOS.
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A. Tradfico de voz para aplicacion de fases

1 2 3 4 5 6

Trafico Porcentaje

Afo | Mes zZona Tecnologia cursado de trafico

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el célculo de la informacion.

3. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones
encontradas para Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital, en e/ TITULO I

4. Tecnologia: Tipo de tecnologia sobre la cual se realiza el célculo del tréfico de voz:

Tecnologia
26
3G
4G

5. Trafico Cursado: Volumen de tréfico en Erlangs cursado por el total de los sectores de
estacion base en cada zona, por cada tecnologia.

6. Porcentaje de tréfico: Porcentaje de trdfico por tipo de tecnologia de red de acceso (2G,
3G, 4G) y Zona (Zona 1, Zona 2 y Zona Satelital).

B. Porcentaje de llamadas caidas 2G/3G

1. Nivel de agregacion (Resto de departamento)

1 2 3 4 5 6 7 8
~ Tecnologia de . Hora pico Resto de % Namadas caidas
Aflo | Mes | Departamento | Zona scceso Dia Departamento

1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Departamento: Codigo DANE del departamento sobre el cual se realizo la medicion del
indicador.

4. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones
encontradas para Zona 1 y Zona 2, en e/ TITULO 1.

5. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN,
y 3G para UTRAN.

6. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte

7. Hora pico resto de departamento: Corresponde a la hora de tréfico pico del dia (en
formato de 24 horas) de ocupacion de canales de voz para la red de acceso 2G/3G para resto
de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada
uno de los dias del mes indicados en el campo 6.

8. Porcentaje de llamadas caidas (valor en porcentaje con dos decimales): Porcentaje
de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia (2G/ 3G), las cuales una vez estan

' Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberdn exceptuar la capital del departamento y
aquellos municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por Ja Contaduria General de la Nacion
ostentan categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro.
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2.

3. Municipio: Codigo DANE del municipio sobre el cual se realizé la medicion del indicador. Se

4. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN,

5. Porcentaje de llamadas caidas totales (valor en porcentaje con dos decimales):

3. Nivel de Agregacion (Capital de departamento, division Administrativa y municipios
categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro)

establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de trifico, son Interrumpidas sin fa
intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del proveedor.

Municipios de Zona 2 con tres (3) o menos estaciones base de Ia misma tecnologia

1 2 3 4 5

Tecnologia de % llarmadas caidas totales

Affo | Mes | Municipr
pio acceso

1. Afio: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el cdlculo del indicador. Valor de 1-12.
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C. Los municipios se

identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DI VIPOLA,
presente en el sistema de consufta del DANE.

y 3G para UTRAN.

Porcentaje de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia (2G/ 3G), las cuales una
vez estan establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de tréfico, son interrumpidas
sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del proveedor.

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ambito geogréfico con 3
ico 0 menos estaciones base
P (/)

Division Tecnologia p Hora % llamadas caidas

CiDi . . Zon. Dia
Mes | MUnicpio | aoministrativa | 22" | de acceso

1. Aifo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serfe de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el cdlculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Codigo DANE del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador. E/
reporte del indicador debera ser realizado para las capitales de departamento (para todas
las capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda), dando ademas
cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: f) por division
administrativa,, en capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos
mil (500.000) habitantes(diiligenciar campo 4); y ii) por municipio, para aguellos municipios
con Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria
cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente /a
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

4. Division Administrativa: Codigo DANE para cada una de las divisiones administrativas de
las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500. 000)
habitantes segun lo indicado en el campo 3.

5. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberdan tomar las definiciones
encontradas para Zona 1 y Zona 2, en el TITULO 1.

6. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN Y GRAN,
Yy 3G para UTRAN

7. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.
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8.

10.

1.

4.

5,

6.

7.

Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la hora
de tréfico pico del dia (en formato de 24 horas) de ocupacion de canales de voz para la red
de acceso 2G/3G para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se
realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el
campo 7. Para el cdlculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la
Division Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000 habitantes se tomara la
hora pico de la capital del departamento, y para el cdlculo del indicador de los demdas ambitos
geogrdficos, se tomara la hora pico del resto de depariamento.

Porcentaje de llamadas caidas (valor en porcentaje con dos decimales): Porcentaje
de llamadas entrantes y salientes de la red de tecnologia (2G/ 3G), las cuales una vez estan
establecidas, es decir, han tenido asignacion de canal de trdfico, son interrumpidas sin la
intervencion del usuario, debido a causas dentro de la red del proveedor.

Ambito geogréfico con 3 estaciones base (S/N): Indica si en e/ ambito geogréfico la
cobertura es prestada por tres o menos estaciones base de la misma tecnologia.

4. Nivel de Agregacion (Zona satelital)

1 2 3 4 5 6 7
. L Tecnologia . Hora % llamadas caidas para EB
Afio | Mes | MUNCplo | 4o acceso ba pico con transmision satelital

Afo: Corresponde al arfio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico entero,
serfe de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el célculo del indicador. Valor de 1-12.

Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica donde se encuentra la estacion base. Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se
identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE.

Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN Y GRAN,
y 3G para UTRAN

Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte

Hora Pico: Corresponde a la hora de trdfico pico del dia (en formato de 24 horas) de
ocupacion de canales de voz para la red de acceso 2G/3G para la capital de
departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del
indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 5. Para el calculo del
indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las
capitales que posean mds de 500.000 habitantes se tomard la hora pico de la capital del
departamento, y para el cdlculo del indicador de los demds ambitos geogrdficos, se tomarad
la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de llamadas caidas para estaciones base con transmision satelital
(valor en porcentaje con dos decimales): Porcentaje de llamadas entrantes y salfentes
de la red de tecnologia ZG/3G con transmision satelital, las cuales una vez estan establecidas,
es decir, han tenido asignacion de canal de tréfico, son interrumpidas sin /a intervencion de/
usuario, debido a causas dentro de la red del operador.

5. Porcentaje de llamadas caidas para elementos de red utilizados para la prestacion

del servicio en planes corporativos

1 2 3 4 5 6 7 8
Nombre de .
Hora 13 estacion Tecnologia | % llamadas

/e de acceso caidas
pico base

Afio | Mes | Dia | Municipio

el
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1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serfe de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el cdlculo del indicador. Valor de 1-12.
3. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

4. Hora Pico: Corresponde a la hora de tréfico pico del dia (en formato de 24 horas) de
ocupacion de canales de voz para la red de acceso 2G/3G para la capital de
departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del
indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 3. Para el cdlculo del
Indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las
capitales que posean mas de 500.000 habitantes se tomaré la hora pico de la capital del
departamento, y para €l calculo del indicador de los demds dmbitos geograficos, se tomard
la hora pico del resto de departamento.

5. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se encuentra la estacion base que
presta servicio para los planes corporativos de acuerdo con lo definido en el ambito de
aplicacion del Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones de que trata el
CAPITULO I TITULO V. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C.
Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE,

6. Nombre de la estacion base: Nombre mediante el cual el proveedor de redes Y servicios
de telecomunicaciones identifica la estacion base.

7. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN y GRAN,
¥ 3G para UTRAN.

8. Porcentaje de llamadas caidas: Porcentaje de llamadas entrantes y salientes para redes
de tecnologla (2G/ 3G), las cuales una vez estan establecidas, es decir, han tenido asfgnacion
de canal de trdfico, son interrumpidas sin la intervencion del usuario, debido a causas dentro
de la red del proveedor. El reporte deberd realizarse para las estaciones base que soporten
la provision de servicios en planes corporativos, de acuerdo con lo definido en el émbito de
aplicacion del Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones de que trata el
CAPITULO I TITULO V. El cdlculo del indicador debers presentarse para cada sector en cada
uno de los dias del mes y en la hora de trdfico pico de voz, teniendo en cuenta lo dispuesto
en la Parte 1 del ANEXO 5.1-A del TITULO DE ANEXOS.

C. PORCENTAJE DE INTENTOS DE LLAMADA NO EXITOSOS EN LAS REDES DE ACCESO
PARA 2G Y 3G

1. Nivel de agregacion (Resto de departamento)

1 2 3 4 5 6 7 8

% de intentos de llamada no exitosos en

Tecnologia de Dia Hora pico Resto de 12 red de acceso a radio

Afio | Mes | Departamento | Zona

acceso Departamento

1. Afjo: Corresponde al afto para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serfe de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del ario en el que se realizo el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Departamento: Codigo DANE del departamento sobre el cual se realizé la medicion del
indicador:.

4. Zona: Para efectos de /la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones
encontradas para Zona 1 y Zona 2, en e/ TITULO I.

* Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberdn exceptuar la capital del departamento y

aquellos municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacidn
ostentan categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro.
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5. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN Y GRAN,
y 3G para UTRAN

6. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte

7. Hora pico resto de departamento: Corresponde a la hora de tréfico pico del dia (en
formato de 24 horas) de ocupacion de canales de voz para la red de acceso 2G/3G para resto
de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del indicador, para cada
uno de los dias del mes indicados en el campo 6.

8. Intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G/3G (valor en
porcentaje con dos decimales): Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de
comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion
para cada sector de tecnologias 2G/3G.

2. Municipios de Zona 2 con tres (3) o menos estaciones base de la misma tecnologia

1 2 3 4 5

% de intentos de llamada no

Tecnologia de exitosos en la red de acceso a
acceso radio totales

Aflo | Mes | Municipio

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico entero,
serfe de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Codigo DANE del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador. Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se
identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologla de Acceso, 2G para GERAN y GRAN,
y 3G para UTRAN.

5. Porcentaje de Intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G/3G
totales (valor en porcentaje con dos decimales): Relacion porcentual entre la cantidad
de intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos
de comunicacion para cada sector de tecnologias 2G/3G.

3. Nivel de Agregacion (Capital de departamento, division Administrativa y municipios
categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
% de intentos de Ambito geogréfico con 3
~ i Division Tecnologia p Hora | HNamada no exitosos en .
I M M L . :
Ano es UmCPio | administrativa Zona de acceso bia pico /a red de acceso a radio 0 menos estaciones base

(SN)

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numerico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el clculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Municipio: Codigo DANE del municipio sobre el cual se realiz la medicion de/ indicador. E/
reporte del indicador deberd ser realizado para las capitales de departamento (para todas las
capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda), dando ademas
cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: ) por division
administrativa , en capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos
mil (500.000) habitantes(diligenciar campo 4); y i) por municipio, para aquellos municipios
con Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria
cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica anualmente la
Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.
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4.

9.

Division Administrativa: Codigo DANE para cada una de las divisiones administrativas de
las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000)
habitantes segun lo indicado en el campo 3.

2ona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberdn tomar las definiciones
encontradas para Zona 1 y Zona 2, en el TITULO I.

Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN Y GRAN,
Yy 3G para UTRAN

Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

Hora pico capital de departamento/resto de departamento: Corresponde a la hora
de tréfico pico del dia (en formato de 24 horas) de ocupacion de canales de voz para la red
de acceso 2G/3G para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se
realiza la medicion y reporte del indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el
campo 7. Para el cdlculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la
Division Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000 habitantes se tomars la
hora pico de la capital del departamento, y para el calculo del indicador de los deméds 3mbitos
geogréficos, se tomarda la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en /a red de acceso a radio2G/3G
(valor en porcentaje con dos decimales): Relacion porcentual entre la cantidad de
intentos de comunicacion que no logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de
comunicacion para cada sector de tecnologias 2G/3G.

10. Ambito geografico con 3 estaciones base (S/N): Indica si en el 3mbito geografico la

cobertura es prestada por tres 0 menos estaciones base de la misma tecnologia.

Nivel de Agregacion (Zona satelital)

1.

2.

3.

4.

7.

1 2 3 4 5 6 7

Tecnologia
de acceso

% de intentos de llamadas no exitosas para EB

Afio | Mes | Municipio con transmision satelital

Dia Hora pico

Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del ano en el que se realizo el célculo del indicador. Valor de 1-12.

Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica donde se encuentra 1 estacion base. Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se
identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE.

Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN Y GRAN,
¥ 3G para UTRAN

Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte

Hora Pico: Corresponde a la hora de trdfico pico del dia (en formato de 24 horas) de
ocupacion de canales de voz para la red de acceso 2G/3G para la capital de
departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del
indfcador, para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 5. Para el cdlculo del
indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las
caplitales que posean mas de 500.000 habitantes se tomara la hora pico de la capital del
departamento, y para el calculo del indicador de los demds ambitos geograficos, se tomard
la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio 2G/3G
en estaciones base con transmision satelital (valor en porcentaje con dos
decimales): Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no

-
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logran ser establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector de
estacion base con transmision sateljtal.

5. Porcentaje de intentos de llamadas no exitosos para los elementos de red utilizados
para la prestacion del servicio en planes corporativos

1] 2|3 4 5 6 7 8
L~ . Hora .. | Nombre de la estacion Tecnologla de % intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a
Afio | Mes | Dia pico Municipio base acceso radio2G/3G
1. ARo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,

serie de cuatro digitos.
Mes: Corresponde al mes del arfo en el que se realizo el calculo del indicador. Valor de 1-12.
Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte

Hora Pico: Corresponde a la hora de tréfico pico del dia (en formato de 24 horas) de
ocupacion de canales de voz para la red de acceso 2G/3G para la capital de
departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la medicion y reporte del
indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 3. Para el calculo def
indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division Administrativa de las
capitales que posean mds de 500.000 habitantes se tomara la hora pico de la capital del
departamento, y para el calculo del indicador de los demds ambitos geogréficos, se tomard
/a hora pico del resto de departarnenito.

Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se encuentra la estacion base que
presta servicio para los planes corporativos de acuerdo con lo definido en el ambito de
aplicacion del Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones de gue trata e/
CAPITULO I TITULO V. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogota D.C.
Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

Nombre de Ia estacion base: Nombre mediante el cual el proveedor de redes y servicios
de telecomunicaciones identifica la estacion base.

Tecnologia de Acceso: Corresponde a la Tecnologia de Acceso, 2G para GERAN Y GRAN,
y 3G para UTRAN

Porcentaje de intentos de llamada no exitosos en la red de acceso a radio2G/3G:
Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion que no flogran ser
establecidos, y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada sector de tecnologias
2G/3G. El reporte deberd realizarse para las estaciones base que soporten la provision de
servicios en planes corporativos, de acuerdo con lo definido en el dmbito de aplicacion del
Régimen de Calidad para los Servicios de Telecomunicaciones de que trata el CAPITULO I
TITULO V. El cdlculo del indicador deberd presentarse para cada sector en cada uno de los
dias del mes y en la hora de tréfico pico de voz, teniendo en cuenta lo dispuesto en la Parte
1 del Anexo 5.1-A del TITULO DE ANEXOS.

FORMATO 2.3 INDICADORES DE CALIDAD PARA SMS

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendarios después de vencimiento del mes

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan
mensajeria de texto (SMS). Los procedimientos aplicables a los pardmetros asoclados a mensajes
cortos de texto SMS estan consignados en la Parte 2 del ANEXO 5.1-A del TITULO DE ANEXOS.

i
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A. PORCENTAJE DE COMPLETACION DE MENSAJES CORTOS DE TEXTO —SMS- ON-

NET/OFF-NET
1 2 3 4 5 6
Affo | Mes | Informacion de ubicacion del | Codigo de identificacion del Tipo de mensaje Porcentaje de
SMSC (municipio) SMSC completacion de
SMS

1. ARo: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serfe de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del ario en el que se realizo el calculo del indicador. Valor de 1-12.

3. Informacion de ubicacion del SMSC: Son los datos del municipio donde se encuentra
ubicado Short Message Service Center sobre e/ cual se realizo la medicion del indicador. Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se
identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Codigo de identificacion del SMSC: Codigo mediante el cual el proveedor de redes y
serviclos identifica el Short Message Service Center sobre el cual se realizd la medicion del
Indicador.

5. Tipo de mensaje: Se refiere a los tipos de mensajes intercambiados entre suscriptores y se
clasifican dentro de los siguientes grupos:
SMS ON-NET: Mensajes de texto enviados entre suscriptores del mismo proveedor.
SMS OFF-NET: Mensajes de texto enviados a suscriptores de otros proveedores.

6. Porcentaje de completacion de SMS (valor en porcentaje con dos decimales): Para
mensajes off-net, el indicador de Porcentaje de completacion de mensajes cortos de texto es
la proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC de la red de origen y
recibidos correctamente en el SMSC de la red de destino. Para mensajes on-net, el indicador
corresponde a la proporcion de mensajes cortos de texto enviados desde el SMSC y recibidos
correctamente en el terminal de destino.

FORMATO 2.4. INDICADORES DE CALIDAD PARA SERVI CIOS DE DATOS MOVILES
BASADOS EN MEDICIONES DE GESTORES DE DESEMPENO.

Periodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el mes

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan
acceso movil a Internet. Los procedimientos aplicables a los parametros asociados al servicio
de datos moviles basados en mediciones de gestores de desemperio estan consignados en la
Parte 3 del ANEXO 5.1-A del TITULO DE ANEXOS.

A. PORCENTAJE DE INTENTOS DE COMUNICACION NO EXITOSOS EN LA RED DE
ACCESO PARA 4G (Y INTS _FALL 4G)

1. Nivel de agregacion (Resto de departamento)

1 2 3 4 5 6 7

% de intentos de
comunicacion no exitosos
Affo | Mes | Departamento | Zona | Dia | Hora pico | en Ja red de acceso para
4G

1. Aifo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serfe de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizé el célculo del indicador. Valor de 1-
12,

C,Ll{‘




Continuacion de la Resolucién No. 5 079 de 2 ENE 2017 Hoja No. 11 de 19

3.

7.

Departamento: Codigo DANE del departamento sobre el cual se realizo la medicion del
indicador’.

Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones
encontradas para Zona 1 'y Zona 2, en el TITULO I

Dia: Corresponde al cada uno de los dias del mes objeto del reporte.

Hora pico resto de departamento: corresponde a la hora de tréfico pico para la red de
acceso 4G (en formato de 24 horas) del resto de departamento sobre los cuales se realiza
la medicion y reporte del indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el campo
5.

Porcentaje de intentos de comunicacion no exitosos en la red de acceso Para 4G:
Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion para todos los servicios
que no logran ser establecidos y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada
sector de tecnologia 4G.

2. Nivel de agregacion (Capital de departamento, division Administrativa y municipios
categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro)

1 2 3 4 5 6 7 8
~ L Division . | Hora| % de intentos de comunicacion no exitosos en la red de
Afio | Mes | Municipio Administrativa Zona | Dia pico acceso para 4g

2.

3.

6.

7.

Afio: Corresponde al affo para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serie de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del ario en el que se realizo el cdlculo del indicador. Valor de 1-
12.

Municipio Codigo DANE del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador. EI
reporte del indicador debers ser realizado para las capitales de departamento’ (para todas
las capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda), dando ademds
cumplimiento a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por division
administrativa®, en capitales de departamento que posean una poblacion mayor a
quinientos mil (500.000) habitantes(diligenciar campo 4); y i) por municipio, para aquellos
municipios con Categoria Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3)
o Categoria cuatro (4), de acuerdo con la Categorizacion por municipios que publica
anualmente la Contaduria General de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

Division Administrativa: Codigo DANE para cada una de las divisiones administrativas
de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes segun lo indicado en el campo 3.

Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberan tomar las definiciones
encontradas para Zona 1 y Zona 2, en e/ TITULO L.

Dia: Corresponde al dia del mes objeto def reporte.

Hora pico: Corresponde a la hora de trafico pico de la red de datos 4G (en formato de 24
horas) para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza
la medicion y reporte del indicador para cada uno de los dias del mes indicados en el campo
6. Para el célculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division

% Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberdn exceptuar la capital del departamento y
aquellos municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacion
ostentan categoria Especial, uno, aos, tres o cuatro.

4 para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de departamento,
comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del paralelo 12°34'00".
Como “resto de departamento” se entenderan las demas estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y
en el resto del archipiélago.

5 L ocalidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

«k
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8.

Administrativa de las capitales que posean mds de 500.000 habitantes se tomara la bora
pico de la capital del departamento, y para el cdlculo del indicador de los demds ambitos
geogrdficos, se tomard la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de intentos de comunicacion no exitosos en la red de acceso Para 4G:
Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion para todos los servicios
que no logran ser establecidos y la cantidad total de intentos de comunicacion para cada
sector de tecnologia 4G.

3. Nivel de Agregacion (Zona satelital)

1.

2.

3

4.

5.

6.

1 2 3 4 5 6
o ) ) ;
Afo | Mes | Municipio Dia qua % de intentos de comunicacion no exitosos en 3
plco red de acceso Para 49

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serfe de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del ario en el que se realizo el cdlculo del indicador. Valor de 1-12.

Municipio: Son los datos de ubicacion geogrdfica donde se encuentra la estacion base, Se
tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C, Los municipios se
identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE.

Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

Hora Pico: Corresponde a la hora de tréfico pico de la red de datos 4G (en formato de 24
horas) para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la
medicion y reporte del indicador para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 4.
Para el cdlculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division
Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000 habitantes se tornard la hora pico
de la capital del departamento, y para el cdlculo del indicador de los demds ambitos
geogriéficos, se tomard la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de intentos de comunicacion no exitosos en la red de acceso para 4G
en estaciones base con transmision satelital (valor en porcentaje con dos
decimales): Relacion porcentual entre la cantidad de intentos de comunicacion para todos
los servicios que no logran ser establecidos y la cantidad total de intentos de comunicacion
para cada sector de estacion base de tecnologia 4G con transmision satelital.

B. TASA DE PERDIDA ANORMAL DE PORTADORAS DE RADIO (TPA_RAB)

1. Nivel de agregacion (Resto de departamento)

3.

1 2 3 4 5 6 7

Afio | Mes | Departamento | Zona | Dia | Hora pico Tasa de pérdida anormal de portadoras de radio

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numérico entero,
serfe de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del ario en el que se realizo el cdlcufo del indicador. Valor de 1-
12.

Departamento: Codigo DANE del departamento sobre el cual se realizé la medicion del
Indicador’.

% Para el reporte correspondiente al resto de cada departamento, se deberdn exceptuar la capital del departamento y
aquellos municipios que de acuerdo a la categorizacion expedida anualmente por la Contaduria General de la Nacicn
ostentan categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro.
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4. Zona: Para efectos de la diferenciacion por zonas, se deberdn tomar las definiciones
encontradas para Zona 1 y Zona 2, en el TITULO L

5. Dia: Corresponde al cada uno de los dias del mes objeto del reporte.

6. Hora pico resto de departamento: Corresponde a la hora de trafico pico de la red de
datos 4G (en formato de 24 horas) del resto de departamento sobre los cuales se realiza la
medicion y reporte del indicador, para cada uno de los dias del mes indicados en el campo
5,

7. Tasa de pérdida anormal de portadoras de radio: Tasa que mide la frecuencia con la
que un usuario final de manera anormal pierde un canal de trafico (E-RAB) durante e/
tiempo en gue Este es usado.

2. Nivel de agregacion (Capital de departamento, division Administrativa y municipios
categoria Especial, uno, dos, tres o cuatro)

1 2 3 4 5 6 7 8

Aiio | Mes| Municipio | Division Administrative | Zona | Dia | Hora pico | 72 de pérdida anormal de portadoras de radio

1. Afo: Corresponde al afio para €l cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el calculo del indicador. Valor de 1-
12.

3. Municipio Cddigo DANE del municipio sobre el cual se realizo la medicion del indicador. E/
reporte del indicador deberd ser realizado para las capitales de departamento’” (para todas las
capitales sin perjuicio de la categorizacion a la cual corresponda), dando ademmnas cumplimiento
a los siguientes reportes adicionales de manera separada: i) por division administrativa®, en
capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500. 000)
habitantes(diligenciar campo 4); y i) por municipio, para aquellos municipios con Categoria
Especial, Categoria Uno (1), Categoria Dos (2), Categoria tres (3) o Categoria cuatro (4), de
acuerdo con Jla Categorizacion por municipios que publica anualmente la Contaduria General
de la Nacion en cumplimiento de la Ley 617 de 2000.

4. Division Administrativa: Codigo DANE para cada una de las divisiones administrativas
de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil (500.000)
habitantes segun lo indicado en el campo 3.

5. Zona: Para efectos de la d/ferenc/aciO:n por zonas, se deberan tomar las definiciones
encontradas para Zona 1 y Zona 2, en e/ TITULO 1.

6. Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte.

7. Hora pico: Corresponde a la hora de trdfico pico de la red de datos 4G (en formato de 24
horas) para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la
medicion y reporte del indicador para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 6.
Para el célculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division
Administrativa de las capitales que posean mas de 500.000 habitantes se tomara la hora pico
de la capital del departamento, y para el cdlculo del indicador de los demds ambitos
geogréficos, se tomara la hora pico del resto de departamento.

8. Tasa de pérdida anormal de portadoras de radio: Tasa que mide la frecuencia con /a
que un usuario final de manera anormal pierde un canal de tréfico (E-RAB) durante el tiempo
en gue éste es usado.

7 para el caso del Archipiélago de San Andrés se tomara la zona hotelera en lugar de la capital de departamento,
comprendiendo esta zona las estaciones base ubicadas al norte de la isla de San Andrés por encima del paralelo 12°34°00”.
Como “resto de departamento” se entenderan las demas estaciones base ubicadas en el resto de la isla de San Andrés y
en el resto del archipiélago.

8 Localidades, municipios o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada municipio.

-
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3. Nivel de Agregacion (Zona satelital)

1.

1 2 3 4 5 6

Afio | Mes | Municipio | Dia | Hora pico Tasa de pérdida anormal de portadoras de radio

Aiio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del ario en el que se realizo el célculo del indicador. Valor de 1-12.

Municipio: Son los datos de ubicacion geogrdfica donde se encuentra la estacion base. Se
lienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se
identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE,

Dia: Corresponde al dia del mes objeto del reporte

Hora Pico: Corresponde a la hora de tréfico pico de la red de datos 4G (en formato de 24
horas) para la capital de departamento/resto de departamento sobre los cuales se realiza la
medicion y reporte del indicador para cada uno de los dias del mes indicados en el campo 4.
Para el cdlculo del indicador de cada una de las capitales de departamento y de la Division
Administrativa de las capitales que posean mads de 500.000 habitantes se tomard la hora pico
de la capital del departamento, y para el cdlculo del indicador de los demds 3mbitos
geogrdficos, se tomard la hora pico del resto de departamento.

Porcentaje de intentos de comunicacion no exitosos en la red de acceso para 4G
en estaciones base con transmision satelital (valor en porcentaje con dos
decimales): Tasa que mide con la frecuencia que un usuario final de manera anormal pierde
un canal de tréfico (E-RAB) durante el tiempo en que éste es usado.

FORMATO 2.5. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE VOZ FIJA.

CALIDAD DE VOZ DE EXTREMO A EXTREMO (VOZ_EXT._EXT)

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: 15 dias calendarios después de vencimiento del trimestre

Este formato debera ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que empleen redes
de conmutacion de paquetes de extremo a extremo para las comunicaciones de voz, Los
procedimientos aplicables a los parémetros asociados a este indicador, estdn consignados en la
Parte 1 del ANEXO 5.1-B del TITULO DE ANEXOS.

1.

2.

3.

4.

1 2 3 4 5
Cantidad de | Valor medido
mediciones (indice R)

Affio | Trimestre Municipio

ARo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serfe de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del ario para el cual se reporta la informacion
Municipio: Son los datos de ubicacion geogrdfica donde se realiza la medicion del indice R.
Se tienen en cuenta los 32 Departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios estan
de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en e/
sisterma de consulta del DANE.

Cantidad de mediciones: indicar el nimero de mediciones realizadas.,

#F
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5, Valor medido (indice R): Indicar el valor medido del indicador para el periodo reportado,
obtenido al aplicar el modelo E de que trata la Recomendacion UIT-T G.107.

FORMATO 2.6. INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE DATOS FIJOS

Periodicidad: Trimestral
Contenido: Trimestral
Plazo: Hasta 15 dias calendarios después de vencimiento del trimestre

Este formato debera ser difigenciado por los proveedores de redes y servicios que presten acceso
a Internet a través de ubicaciones fijas y que tengan una participacion de mas del 1% de la
base de suscriptores nacional, para todos los segmentos, excepto el segmento corporativo. Los
procedimientos para el calculo de los indicadores para el acceso a Internet provisto a través de
ubicaciones fijas estdn consignados en la Parte 2 del ANEXO 5.1-8 del TITUO DE ANEXOS.

A. VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS ALCANZADA

1 2 4 5 6 7 8 . 9
. ) Tecnologia Velocidad | Velocidad | Velocidad | Desviacion
Afio | Trimestre de acceso Pian méxima media minima estandar

Velocidad
ofrecida

Dawnl Up Dawnl Up Dawnl Up Downl Up Downl Up

1. Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero, serie
de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.

3. Tecnologia de acceso: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet. Indicar en numero
entero de acuerdo con la siguiente tabla:

Tecnologia

XDSL

HFC

Fibra Optica
WiMax

WiFi

Satelital

Radlio micro-ondas

4. Plan velocidad ofrecida: Velocidad que es ofertada en el plan sobre el cual se realiza la
respectiva medicion del parémetro de calidad.

5. Velocidad maxima: Velocidad méxima Down: Corresponde a la tasa de transmision de datos
de descarga (Down) en Mbits/s Down mas alta.
Velocidad méaxima Up: Corresponde a la tasa de transmision de datos de carga (Up) en Mbits/s
mads alta.

6. Velocidad media: Velocidad media Down: Corresponde a la media aritmética de las
velocidades de descarga (Down) obtenidas en las pruebas realizadas.
Velocidad media Up: Corresponde a la media aritmética de las velocidades de carga (Up)
obtenidas en las pruebas realizadas.

7. Velocidad minima: Velocidad minima Down: Corresponde a la tasa de transmision de datos
de descarga (Down) en Mbits/s mds baja.
Velocidad minima Up: Corresponde a la tasa de transmision de datos de carga (Up) en Mbits/s
mads baja.

8. Desviacion esténdar: Medida del grado de dispersion de los datos con respecto al valor
promedio de las velocidades alcanzadas (Dowry/Up). Se calcula hallando la raiz cuadrada de la
varianza.

c
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B. RETARDO EN UN SENTIDO (RET)

5.

7.

1 2 3 4 5 6 7

Tecnologia de Numero de Tiempo medio Desviacion

Ano | Trimestre Municipio acceso muestras de retardo estandar

Afio: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serfe de cuatro digitos.

Trimestre: Corresponde al trimestre del ario para el cual se reporta la informacion

Municipio: Municipio: Son los datos de ubicacion geogréfica donde se realiza la medicion.
Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se
identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DI VIPOLA,
presente en el sistema de consulta del DANE.

Tecnologia: Tipo de tecnologia usada para el acceso a Internet, indicar valor en ndmero
entero de acuerdo con la siguiente tabla.

Tecnologia
XDSL
HFC
Fibra Optica
WiMax
WiFi
Satelital
Radio micro-ondas

Nidmero de muestras: Cantidad de pruebas realizadas para obtener el resultado del
Indicador

Tiempo medio de retardo en un sentido (en milisegundos): Media aritmética de los
tiempos de retardo medidos.

Desviacion estandar: Medida del grado de dispersion de los datos con respecto al valor
promedio de los tiempos de retardo medidos. Se calcula hallando la raiz cuadrada de la
varianza.

FORMATO 2.7 INDICADORES DE DISPONIBLIDAD PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PRESTADOS A TRAVES DE REDES FIJAS Y REDES MOVILES

Perfodicidad: Mensual
Contenido: Mensual
Plazo; Hasta 15 dias calendario después de finalizado el mes

£l presente formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios moviles y
fijos para comunicaciones de voz e Internet. Los procedimientos aplicables a las condiciones de
disponibilidad estan consignados en el ANEXO 5.2-A del TITULO DE ANEXOS.

A. Disponibilidad de elementos de red central
1,2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
» Marca y
Informacion )
de Cadigo de g %decarga | 1oTO0e | o e

Q| § | ubicacion | identificacion | Elemento elemento | Redundancia Tipo de | asumida por dp onte el | dis ;/bﬂ‘d i
<= del del elemento | dered | 5 (SN) | redundancia la ure @ dee g !

elemento de red redundancia peroao ¢ ensua

de red medicion

Afio: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serfe de cuatro digitos.

Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el célculo del indicador. Valor de 1-
12,

o
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3. Informacion de ubicacion del elemento de red: Son los datos de ubicacion geografica
donde s encuentra el elemento de red. Se tienen en cuenta los 32 departamentos y la
ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se identifican de acuerdo con la division politico-
administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE.

4. Codigo de identificacion del elemento: Codigo mediante el cual el proveedor de redes
y servicios identifica el elemento de red o de control sobre el cual se realizo la medicion del
tiempo acumulado anual de indisponibilidad y los porcentajes de disponibilidad mensual y
acumulada anual.

5. Elemento de red: Tipo de elemento de red sobre el cual se realizo la medicion def
indicador. Se clasifica dentro de los siguientes grupos.

Redes convergentes fijas y/o
Redes moviles Redes fijas moviles
Centro de Conmutacion de la red| | Centro de Conmutacion .
mdvil de Ia red fija HSS (Home Subscriber Server)
HLR (Home Location Register) P—CSCF (Proxy - Call Session Control
Function)
SCP (Service Control point) de la S-CSCF (Serving - Call Session
plataforma prepago Control Function)
] I-CSCF (Interrogating - Call Session
SGSN (Serving GPRS Support Node) Control Function)
GGSN - (Gateway GPRS  Support SIP-AS (SIP — Application Server)
Node)
SMSC (Short Message Service T-AS (Telephony - Application
Center) Server)

MME (Mobility Management Entity)

S-GW (Serving Gateway)

PDN-GW (Packet Data Network
Gateway)

10.

11.

Marca y modelo del elemento de red: Marca y modelo del elemento de red sobre el
cual se estd realizando el reporte.

Redundancia (S/N): Indica si el elemento de red tiene o no redundancia.

Tipo de redundancia: Tipo de redundancia con que cuenta el elemento: activo/activo,
activo/pasivo, N+1, N+M, otras.

Porcentaje (%) de carga asumida por la Redundancia: Indicar el porcentaje (%) de
la carga protegida del elemento de red por la redundancia de éste. En caso de no tener
indicar 0%.

Tiempo de indisponibilidad del elemento de red o de control durante el periodo
de medicion: Expresa el total de minutos, correspondientes al mes de reporte, en los
cuales el elemento de red o de control presento indisponibilidad.

Porcentaje de disponibilidad mensual: Es igual al 100% menos la relacion porcentual
entre la cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en el mes
de reporte (columna 8), y la cantidad total de minutos del periodo de reporte.

B. DISPONIBILIDAD DE ELEMENTOS DE RED DE ACCESO
1 2 3 4 6 7 8 [4 10 11 12
Nombre de la estacion
mbr ! Elemento pactado § 2! 5| « Tempo total de % de EB con
:% §"’ base, terrena 0 equipos dentro acuerdos § § § ,§ i P bilidad disponibilidad transmision
/ 9 S indisponibilida
terminales de acceso corporativos (S/N) 2 < Q » mensual satelital (S/N)
para redes fjjas

«




Continuacion de la Resolucion No.

5079 ¢ Q2 ENE 2017

Hoja No. 18 de 19

1.  Afo: Corresponde al ario para el cual se reporta la informacion. Campo numérico
entero, serie de cuatro digitos.

2. Mes: Corresponde al mes del afio en el que se realizo el calculo del indicador. Valor de
1-12.

3. Nombre de la estacion base o del equipo terminal de acceso para redes fijas:
Nombre mediante el cual el proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones
identifica la estacion base o el equipo terminal de acceso para redes fijas.

4. FElemento pactado dentro acuerdos corporativos(S/N): Indicar "si” el elemento de
red hace parte del cumplimiento de los acuerdos del nivel de servicio dentro del contrato
donde se haya negociado la totalidad de las condiciones de la prestacion del servicio.

5. Tecnologia: Tipo de tecnologia moviles: 2G, 3G y 4G, fijas cableadas: CMTS (para redes
con tecnologia HFC), OLT (para redes con tecnologia PON).

6. Municipio: Ubicacion geogréfica de la estacion base o del equipo terminal de acceso para
red fjja. Se tienen en cuenta fos 32 Departamentos y la ciudad de Bogoti D.C, Los
municipios se identifican de acuerdo con la division politico-administrativa de Colornbia,
DIVIPOLA, presente en el sistema de consulta del DANE. Para aquellas capitales con una
poblacion mayor a 500.000 habitantes se deben relacionan las divisiones administrativas,
esto es localidades, o comunas, de acuerdo con el ordenamiento territorial de cada una.

7. Division Administrativa: Codigo DANE para cada una de las divisiones administrativas
de las capitales de departamento que posean una poblacion mayor a quinientos mil
(500.000) habitantes segun lo indicado en el campo 6.

8. Zona: Para efectos de Ja diferenciacion por zonas, se debgra’n tomar las definiciones
encontradas para Zona 1, Zona 2 y Zona satelital, en el TITULO I.

9. Tiempo total de indisponibilidad (min): Es el tiempo total en minutos en que e/
elemento de red estuvo fuera de servicio, o no se encontro disponible.

10. % de disponibilidad mensual: Es [gual al 100% menos la relacion porcentual entre la
cantidad de minutos en los que el elemento de red no estuvo disponible en el mes de
reporte, y la cantidad total de minutos del perfodo de reporte.

11. Estacion Base con transmision satelital (S/N): Indicar “SI” en los casos en que la
estacion base tenga transmision satelital.

FORMA TO 2.8 INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICI 0 DE DATOS
MOVILES BASADOS EN MEDICIONES EXTERNAS PARA TECNOLOGIA DE ACCESO
3G.

Periodicidad. Trimestral

Contenido: mensual

Plazo: Hasta 15 dias calendario después de finalizado el trimestre

Este formato deberd ser diligenciado por los proveedores de redes y servicios que ofrezcan

acceso movil a Internet. Los procedimientos aplicables a los parametros asocliados al acceso a

Internet provisto a través de redes moviles, estan consignados en la Parte 1 del ANEXO 5.3 del

TITULO DE ANEXOS,

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
8w
S % " 1591 § § g 5§ Indicador Ping Indicador Pi Indicador Tasa de | Indicador Tasa de
£ S S § s S ¢ g (36) /C‘(?_?g; "9 | datos media FTP | datos media HTTP
= = § §, ~ S (Nacional) (Internacional) (36) (36)
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1. Afo: Corresponde al afio para el cual se reporta la informacion. Campo numeérico entero,
serie de cuatro digitos.

2. Trimestre: Corresponde al trimestre del afio para el cual se reporta la informacion.
3. Mes: Corresponde al mes del trimestre en el que se realizo el calculo del indicador.

4. Municipio: Son los datos de ubicacion geografica donde se realiza la medicion. Se tienen en
cuenta los 32 departamentos y la ciudad de Bogotd D.C. Los municipios se Iidentifican de
acuerdo con la division politico-administrativa de Colombia, DIVIPOLA, presente en el sistema
de consulta del DANE.

5. Coordenadas geogréficas: Latitud y longitud en Grados, Minutos y Segundos de la
ubicacion del punto de medicion.

6. Direccion: direccion fisica del punto de medicion

7. Indicador Ping (3G) (nacional) (ms): Corresponde al valor calculado a partir de las
mediciones de Ping realizadas en el trimestre.

8. Indicador Ping (3G) (internacional) (ms): Corresponde al valor calculado a partir de las
mediciones de Ping realizadas en el trimestre.

9. Indicador Tasa de datos media FTP (3G) (Kbps): Corresponde al valor calculado a partir
de las mediciones de tasa de datos media FTP realizadas en el trimestre.

10. Indicador Tasa de datos media HTTP (3G) (Kbps): Corresponde al valor calculado a
partir de las mediciones de tasa de datos media HTTP realizadas en el trimestre.

ARTICULO 2. PLAZO DE REPORTE. Ei primer reporte de los Formatos que trata el presente acto
administrativo, debera realizarse el 15 de agosto del afio 2017, para los reportes con periodicidad
mensual; y el 15 de octubre de 2017, para los reportes con periodicidad trimestral.

ARTICULO 3. REGIMEN DE TRANSICION: Las obligaciones a las que se refiere la presente
resolucion, deberan ser aplicadas por los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones a
partir del 1 de julio de 2017, por lo que los reportes correspondientes al periodo comprendido entre
los meses de enero a junio de 2017, deben ser realizados tal y como se efectuaron en el ano 2016.

ARTICULO 4. DEROGATORIAS. La presente resolugién deroga, a partir del 1 de julio de 2017, el
FORMATO 2.9 de la SECCION 2 del CAPITULO 2 del TITULO REPORTES DE INFORMACION.

ARTICULO 5. VIGENCIAS. La presente. resolucidn rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial.

Proyecto 8000-2-21
C.C. 30/12/16 Acta 1073

Elaborado por: Carlos Humberto Ruiz, Andrés Julién Farias
Revisado por: Diana Paola Morales - Coordinadora de Regulacién de Infraestructura orn
Aprobado por: Carlos Castellanos — Coordinador (E) Ejecutivo ¢¢£.







