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ACCESO FIJO A INTERNET EN COLOMBIA

Segun la Resolucion CRC 3067 de 2011, el Acceso a Internet se define como “... la capacidad de
transmision cuyo ancho de banda es suficiente para permitir, de manera combinada, la provision
de voz, datos y video, ya sea de manera alambrica o inalambrica...”. La Comision de Regulacion
de Comunicaciones (CRC) define la Banda Ancha como el acceso a Internet con velocidades de
bajada mayores a 1 Mbps y velocidades de subida superiores a 512 Kbps. Para los accesos
satelitales, la velocidad de subida es de 256 Kbps.

* La definicidon de “Banda Ancha” esta contenida en la Resolucion de la CRC 5161 de 2017 como la capacidad de transmision cuyo ancho de banda es suficiente
para permitir, de manera combinada, la provisidén de vos, datos y video, ya sea de manera alambrica o inalambrica. Esta debe garantizar una velocidad efectiva
de bajada de 25 Mbps y subida de 5 Mbps, que entrara en vigencia en el ano 2019.
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ACCESO FIJO A INTERNET EN COLOMBIA

1. Velocidades ofrecidas inferiores a 1Mbps: Suscripiores de Banda Ancha para acceso a Internet con velocidad
anunciada’ inferior a 1 Mbps.

2, Velocidades entre 1 Mbps y 2 Mbps: Suscriptores de Banda Ancha para acceso a Internet con velocidad
anunciada igual o superior de TMbps e inferior a 2 Mbps.

3. Velocidades entre 2 Mbps y 5 Mbps: Suscriptores de Banda Ancha para acceso a Intemet con velocidad anunciada
igual o superior a 2 Mbps e inferior a 5 Mbps.

4. Velocidades entre 5 Mbps y 10 Mbps: Suscriptores de Banda Ancha para acceso a Internet con velocidad
anunciada igual o superior a 5 Mbps e inferior a 10 Mbps.

5. Velocidades superiores a 10 Mbps: Suscriptores de Banda Ancha para acceso a Internet con velocidad anunciada
superior a 10 Mbps.
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TOTAL DE SUSCRIPTORES EN COLOMBIA POR RANGO DE VELOCIDAD
EFECTIVA DE BAJADA (DOWNSTREAM)

NUMERO DE SUSCRIPTORES POR RANGO DE VELOCIDADES
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1. INFERIOR A 1MBPS 2. ENTRE 1MBPS Y 2MBPS 3. ENTRE 2MBPS Y SMBPS 4. ENTRE SMBPS Y 10MBPS 5. SUPERIORES A 10MBPS
1. Inferior a 1IMbps 2. Entre 1Mbps y 2Mbps 3. Entre 2Mbps y 5Mbps 4. Entre 5Mbps y 10Mbps 5. Superiores a 10Mbps
2017 33,039 (0,55%) 541.609 (8,95%) 2.218.831 (36,66%) 2.302.152 (38,03%) 957.496 (15,82%)
2016 42.370 (0,75%) 929.076 (16,40%) 2.336.668 (41,23%) 1.848.105 (32,61%) 510.548 (9,01%)
2015 53.092 (1,00%) 1.423.274 (26,79%) 2.927.456 (55,10%) 818.608 (15,41%) 90.642 (1,71%)
2014 59,538 (1,27%) 2.112.566 (45,05%) 1.507.069 (32,14%) 866.014 (18,47%) 144.266 (3,08%)
2013 513.278 (12,48%) 1.585.825 (38,56%) 1.093.241 (26,58%) 913,049 (22,20%) 7.678 (0,19%)

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017




NUMERO DE SUSCRIPTORES POR RANGO DE VELOCIDAD EFECTIVA DE
BAJADA CON ACCESO FIJO A INTERNET POR TECNOLOGIA DE CABLE
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1. INFERIOR A 1MBPS 2. ENTRE 1MBPS ¥ ZMBPS 3. ENTRE ZMBPS ¥ 5MBPS 4. ENTRE SMBPFS Y 10MBPS 5. SUPERIORES A 10MBFS
1. Inferior a 1Mbps 2. Entre 1Mbps y 2Mbps 3. Entre 2Mbps y 5Mbps 4. Entre 5Mbps y 10Mbps 5. Superiores a 10Mbps

2017 294 (0,01%) 149.424 (4,76%) 882,295 (28,09%) 1.526.534 (48,60%) 582,252 (18,54%)
2016 1.462 (0,05%) 291.385 (10,48%) 867.834 (31,22%) 1,265,920 (45,54%) 353.230(12,71%)
2015 2.794 (0,11%) 462.832 (18,42%) 1.637.624 (65,17%) 376.934 (15,00%) 32.835(1,31%)
2014 5.370 (0,26%) 736.357 (35,10%) 513,649 (24,48%) 719.036 (34,28%) 123.429 (5,88%)
2013 417.239 (24,04%) 219.369 (12,64%) 284,165 (16,37%) 814.420 (46,92%) 412 (0,02%)

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017




NUMERO DE SUSCRIPTORES POR RANGO DE VELOCIDAD EFECTIVA DE

BAJADA CON ACCESO FIJO A INTERNET POR TECNOLOGIA xDSL

1.600.000
1.400.000
g
<
a
J 1.200.000
2
5_ 1.000.000
=
=
[
§ 800.000
z
% 600.000
aC: 400.000
2
z
o \
0 "
1. INFERIOR A 1MBPS 2. ENTRE 1MBPS Y 2MBPS 3. ENTRE 2MBPS Y 5MBPS 4. ENTRE 5SMBPS Y 10MBPS 5. SUPERIORES A 10MBPS
1. Inferior a 1IMbps 2. Entre 1Mbps y 2Mbps 3. Entre 2Mbps y 5Mbps 4. Entre 5SMbps y 10Mbps 5. Superiores a 10Mbps
2017 7.388 (0,32%) 357.631 (15,73%) 1.071.345 (47,12%) 665.631 (29,28%) 171.717 (7,55%)
- 2016 8.990 (0,38%) 598.927 (25,02%) 1.248.374 (52,15%) 505.157 (21,10%) 32.528 (1,36%)
~ [2015 13.931 (0,55%) 921.630 (36,53%) 1.161.827 (46,05%) 410.824 (16,29%) 14.483 (0,57%)
2014 20.304 (0,83%) 1.333.122 (54,74%) 946.811 (38,88%) 126.973 (5,21%) 8.138 (0,33%)
2013 65.327 (2,83%) 1.336.795 (57,99%) 805.069 (34,92%) 93.230 (4,04%) 4.720 (0,20%)

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017




NUMERO DE SUSCRIPTORES POR RANGO DE VELOCIDAD EFECTIVA DE
BAJADA CON ACCESO FIJO A INTERNET POR TECNOLOGIA DE FIBRA OPTICA
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2. ENTRE 1MBFS ¥ 2ZMBPS 3. ENTRE ZMBFPS ¥ SMBPS 4. ENTRE SMBPS ¥ 10MBPS 5. SUPERIORES A 10MBPS

1. Inferior a 1IMbps 2. Entre 1Mbps y 2Mbps 3. Entre 2Mbps y 5SMbps 4. Entre SMbps y 10Mbps 5. Superiores a 10Mbps
2017 538 (0,19%) 2.935 (1,02%) 18.990 (6,59%) 64.126 (22,25%) 201.677 (69,96%)
2016 10.154 (4,89%) 4.046 (1,95%) 17.254 (8,31%) 55.651 (26,81%) 120.436 (58,03%)
2015 9.705 (11,16%) 3.169 (3,64%) 9.530 (10,96%) 22.344 (25,69%) 42.222 (48,55%)
2014 10.615 (23,53%) 4,711 (10,44%) 6.809 (15,09%) 12,237 (27,12%) 10.750 (23,82%)
2013 16.899 (61,73%) 1.607 (5,87%) 2.131(7,78%) 4.467 (16,32%) 2.273 (8,30%)

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017
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NUMERO DE SUSCRIPTORES POR RANGO DE VELOCIDAD
EFECTIVA DE BAJADA DEL SEGMENTO CORPORATIVO

1. INFERIOR A 1MBPS
1. Inferior a 1Mbps

2. ENTRE 1MBPS Y 2MBPS
2. Entre 1Mbps y 2Mbps

3. ENTRE 2ZMBPS ¥ 5SMBPS
3. Entre 2Mbps y SMbps

4. ENTRE SMBPS Y 10MBPS
4. Entre 5Mbps y 10Mbps

5. SUPERIORES A 10MBPS
5. Superiores a 10Mbps

16.157 (3,00%)

30.431 (5,66%)

142,163 (26,43%)

208.631 (38,79%)

140.530 (26,13%)

27.263 (5,35%) 36.354 (7,14%) 178.227 (34,99%) 185,809 (36,48%) 81.665 (16,03%)
29.824 (6,14%) 46.379 (9,56%) 232.457 (47,89%) 130.498 (26,89%) 46.208 (9,52%)
19,835 (4,79%) 92.280 (22,28%) 167.727 (40,49%) 96.829 (23,37%) 37.590 (9,07%)
27.168 (6,74%) 128,383 (31,83%) 151.115 (37,47%) 89.858 (22,28%) 6.777 (1,68%)

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017




NUMERO DE SUSCRIPTORES POR RANGO DE VELOCIDAD EFECTIVA DE )'f‘\

BAJADA DEL SEGMENTO RESIDENCIAL
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S. SUPERIORES A 10MBPS

1. Inferior a 1Mbps 2. Entre 1Mbps y 2Mbps 3. Entre 2Mbps y 5SMbps 4. Entre 5Mbps y 10Mbps 5. Superiores a 10Mbps
2017 16.854 (0,31%) 510.990 (9,27%) 2.072.883 (37,61%) 2.093.502 (37,99%) 816.852 (14,82%)
2016 14.966 (0,29%) 889.633 (17,30%) 2.148.798 (41,79%) 1.659.634 (32,28%) 428.715 (8,34%)
2015 23.072 (0,48%) 1.373.949 (28,54%) 2.686.710 (55,81%) 685.450 (14,24%) 44.428 (0,92%)
2014 39.263 (0,92%) 2.016.441 (47,30%) 1.333.157 (31,27%) 767.849 (18,01%) 106.673 (2,50%)
2013 484.875 (13,11%) 1.453.673 (39,31%) 936.051 (25,31%) 822.744 (22,25%) 882 (0,02%)

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017




COMPORTAMIENTO DE SUSCRIPTORES A INTERNET FIJO EN LAS PRINCIPALES
CIUDADES DE COLOMBIA SEGUN EL RANGO DE VELOCIDAD EFECTIVA DE BAJADA

Total de suscriptores: 550.930
B 2. Entre 1Mbps y 2Mbps
e _ M 3'1% o 2Mhps ' SMbps
4. Entre 5SMbps y 10Mbps

m 1. Inferior a 1Mbps
Total de suscriptores: 434.044
Total de suscriptores: 142.728

mmﬂ‘ IJ.c.u'_ m’“ 23’2%

Total de suscriptores: 1.765.274

Total de suscriptores: 209.726

W 5. Superiores a 10Mbps

Fuente: Sistema Unico de Informacion del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017

vive digital TODOS POR UN
MINTIC e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




PARTICIPACION DE PROVEEDORES EN INTERNET FIJO POR RANGO DE
VELOCIDAD EFECTIVA DE BAJADA INFERIOR A 1 MBPS

12.031

EDATEL S.A. E.S.P.

DIRECTV DE COLOMBIA LTDA 9.633

AXESAT S.A. 2.276

METROTEL REDES S.A 2.014

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 1.797

EMPRESAS MIUNICIPALES DE CALIE.L.C.EE.S.P 1.415

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.
ESP.

=)
B
N

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. - UNE EPM
TELCO S.A.

611

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A
EMTELE.S.P

467

SYSTEL COMUNICACIONES CARTAGO E.U. I 382

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017
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PARTICIPACION DE PROVEEDORES EN INTERNET FIJO POR RANGO DE
VELOCIDAD EFECTIVA DE BAJADA ENTRE 1 MBPS Y 2 MBPS

TELMEX COLOMBIA S.A. 122.139

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 84.805

EDATEL S.A. E.S.P. 81.010

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.5.P. - UNE

EPM TELCO S.A. 68.217

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A.

ESP. 61.041

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P 37.126
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE 24.407
BUCARAMANGA S.A. E.S.P. TELEBUCARAMANGA )
METROTEL REDES S.A i 23.619

DIRECTV DE COLOMBIA LTDA 10.937

INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS DE COLOMBIA SAS 8.067

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017




PARTICIPACION DE PROVEEDORES EN INTERNET FIJO POR RANGO DE
VELOCIDAD EFECTIVA DE BAJADA ENTRE 2 MBPS Y 5 MBPS

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

E.S.P. - UNE EPM TELCO S.A. 830.751

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.

ESP 319.327

TELMEX COLOMBIA S.A. 254.029

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE

BOGOTA S.A. ESP. 236.682

AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA S

As 154.405

EDATEL S.A. E.S.P. 96.734

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE

BUCARAMANGA S.A. E.S.P.... 84.506

METROTEL REDES S.A 68.213

DIRECTV DE COLOMBIA LTDA 56.421

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIE.I.C.E

E.S.p 53.581

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017




PARTICIPACION DE PROVEEDORES EN INTERNET FIJO POR RANGO DE
VELOCIDAD EFECTIVA DE BAJADA ENTRE 5 MBPS Y 10 MBPS

428.954

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S5.A. ESP

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. - UNE EPM
TELCO S.A.

292.418

173.145

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP.

DIRECTV DE COLOMBIA LTDA 39.659

METROTEL REDES 5.A 25.071

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA 15.144
S.A. E.S.P. TELEBUCARAMANGA .

HV TELEVISION SAS 13.936

EDATEL S.A. E.S.P. 7.037

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E..C.EE.S.P | 4.482

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017
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PARTICIPACION DE PROVEEDORES EN INTERNET FIJO POR RANGO DE
VELOCIDAD EFECTIVA DE BAJADA SUPERIOR A 10 MBPS

TELMEX COLOMBIA S.A. 566.945

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ESP. 191.430

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 139.428

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. - UNE EPM TELCO S.A. 46.616

AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIASA S

COLUMBUS NETWORKS DE COLOMBIA LTDA 1.908

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.EE.S.P 1.153

METROTEL REDES 5.A 1.101

EDATEL S.A. E.S.P. 1.029

IFX NETWORKS COLOMBIALTDA = 998

Fuente: Sistema Unico de Informacién del Sector de Telecomunicaciones- SIUST — Colombia TIC.
Fecha de consulta: 14 de julio del 2017
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