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Comisién de Regulacion
de Comunicaciones
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REPUBLICA DE COLOMBIA

RESOLUCION No. 3 0 () 3 DE 2011

“Por la cual se modifican las Resoluciones CRT 1940 de 2008, CRT 2028 de 2008 y CRC 2355 de
2010”7

LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, y en especial las conferidas por el numeral 13 del articulo
22 de la Ley 1341 de 2009 y por la Ley 1245 de 2008, y

CONSIDERANDO

Que la Ley 1245 de 2008 establece que (...) Los operadores de telecomunicaciones que tengan
derecho a asignacion directa de numeracion se obligan a prestar el servicio de Portabilidad
Numeérica, entendida esta como la posibilidad del usuario de conservar su nimero telefonico sin
deterioro de la calidad y confiabilidad, en el evento de que cambie de operador, de conformidad
con los requerimientos prescritos por la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones”,

Que conforme a lo previsto en el numeral 13 del articulo 22 de la Ley 1341 de 2009, la
Comision de Regulacion de Comunicaciones deberd “Administrar e/ uso de los recursos de
numeracion, identificacion de redes de telecomunicaciones y otros recursos escasos utilizados
en las telecomunicaciones, diferentes al espectro radio-eléctrico’.

Que mediante la Resolucién CRC 2355 de 2010 se establecié la obligacion a los proveedores de
redes y servicios de comunicaciones asignatarios de numeracién no geografica de servicios, de
reportar la cantidad de nimeros portados a la fecha de entrada en vigencia de esta norma; y
que como resultado de dicho reporte, se obtuvo que solo un proveedor de redes y servicios ha
realizado portaciones de nimeros de servicios entre los afios 2002 y 2010.

Que la Resolucién CRC 2028 de 2010 establecié las reglas para la gestién, uso y asignacién del
recurso de numeracién y dada la apertura del mercado de la larga distancia en Colombia, y la
consecuente entrada de nuevos proveedores de este servicio al mercado, estos uitimos han
solicitado cantidades pequefias de numeracién de servicios para cobro revertido, que oscilan
entre 100 y 300 nimeros, con el fin de prestar sus propios servicios de plataformas prepago o
atencion al cliente. Por otra parte, se evidencid que hay proveedores de redes de telefonia fija
que tienen asignadas pequefias cantidades de numeracién para el acceso conmutado a
Internet, en algunos casos de oficio por parte de la Comision.

Que como resultado de dicho anlisis, se vio la necesidad de armonizar el Plan de Gestion de
Numeracién a un escenario de prestacién de la portabilidad numérica, identificando necesidades
puntuales de modificacién en las Resoluciones CRT 2028 de 2008 y CRC 2355 de 2010.
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Que en desarrollo del proyecto de implementacion de la portabilidad numérica mévil en
Colombia, la CRC observo la necesidad de llevar a cabo andlisis alrededor de varios frentes, uno
de los cuales se relaciona con las implicaciones que tendria la portabilidad numérica mévil en el
Plan de Gestién de Numeracién expedido mediante la Resolucion CRT 2028 de 2008.

Que teniendo en cuenta la definicion de la portabilidad numérica, en el sentido que esta
posibilidad estd concebida para los usuarios que cambien de operador, la CRC considera
adecuado incluir una excepcién en cuanto a la numeracidon de servicios, en el sentido que
aquellos proveedores de redes y servicios cuya numeracion no geogréfica de servicios asignada
sea usada exclusivamente como soporte de sus propios servicios, se excluyan de la obligacién
de la prestacién del servicio de portabilidad numérica.

Que a partir de las consideraciones previamente expuestas, y con el objeto de reconocer la
nueva realidad a partir de la implementacion de la Portabilidad Numérica, la excepcién se daria
solo para proveedores que no involucren usuarios finales distintos al mismo proveedor en el uso
de este tipo de numeracion.

Que el 30 de noviembre de 2010 la Comision publicé una propuesta regulatoria con su
respectivo documento soporte que contiene los andlisis realizados por esta Entidad en relacién
con la adaptacién del Plan de Gestidn de Numeracién en un ambiente de Portabilidad Numérica.

Que en cumplimiento de lo establecido en el paragrafo del articulo 10 del Decreto 2696 de
2004, una vez finalizado el plazo definido por la CRC para recibir comentarios de los diferentes
agentes del sector, se elabord el documento que contiene las razones por las cuales se aceptan
o se rechazan las propuestas allegadas, el cual fue aprobado por el Comité de Comisionados
segun consta en Acta 750 del 21 de enero de 2011 y, posteriormente, presentado a los
miembros de la Sesion de Comisién el 31 de enero de 2011.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Adicionar al articulo 8 de la Resolucién CRC 2355 de 2010 el siguiente paragrafo:

Paragrafo. Los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios
directos de Numeracion No Geogrdfica de servicios, y que hagan uso exclusivo de dicha numeracion
como soporte para la prestacion de sus propios servicios, no estan obligados a hacer efectivo el
derecho a la Portabilidad Numeérica de los Usuarios a quienes se refiere la Ley 1245 de 2008. En
aguellas situaciones en las cuales la numeracion no geogrdfica de servicios asignada sea
proporcionada por un proveedor & un usuario final, ya sea un cliente corporativo o un cliente
residencial, dicha excepcion no le serd aplicable a los proveedores en cuestion.

ARTICULO 2. Modificar el articulo 2 de la Resoluciéon CRT 2028 de 2008, en lo pertinente a la
definicion “Uso de numeracion”, la cual quedara de la siguiente manera:

ARTICULO 2. DEFINICIONES

(...

“Uso de numeracion: Fs la destinacion dada por el operador asignatario al recurso de
numeracion que le ha sido asignado. Cuando , por causa de tramites de portacion, los recursos
de numeracion hayan sido implementados por un proveedor receptor, distinto del operador
asignatario, se autoriza, por parte del administrador del recurso de numeracio’n, al proveedor
receptor de numeracion portada para que implemente en su red la numeracion asignada por la
CRC a un proveedor donante, siempre y cuando la misma haya sido implementada en la red de
este ditimo dentro de los términos establecidos en la regulacion, y medie la solicitud de
portacion por parte del usuatio”.
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ARTICULO 3. Modificar el numeral 3.5 del articulo 3 de la Resolucién CRT 2028 de 2008, el cual
quedara de la siguiente manera:

3.5 Numeracion implementada en usuarios: La conforman los nimeros que estan siendo utilizados
efectivamente por los usuarios finales de los servicios de telecomunicaciones. Dichos numeros
incluyen los recibidos de otros proveedores de redes y servicios en virtud de la portabilidad
numerica.

ARTICULO 4. Modificar el numeral 9.2 del articulo 9 de la Resolucién CRT 2028 de 2008, el cual
quedara de la siguiente manera:

9.2 La numeracion asignada debe ser implementada en la red del proveedor asignatario dentro de
los doce (12) meses siguientes a la fecha de la asignacion, aunque posteriormente dicha
numeracion sea activada en la red del aperador receptor de numeros portados, previa soficitud por
parte de un usuario. Se exceptuan los proveedores que no se encuentren en fase operativa, los
cuales deberdn implementar el 50% de la numeracion en su red en un plazo maximo de dieciocho
(18) meses contados a partir de /a fecha de asignacion.

ARTICULO 5. Modificar el numeral 9.6 del articulo 9 de la Resolucién CRT 2028 de 2008, el cual
quedara de la siguiente manera:

9.6 £l recurso de numeracion asignado debe utilizarse para los fines especificados en la respectiva
resolucion de asignacion, por el proveedor asignatario. £l Administrador del recurso de numeracion,
podrd autorizar la modificacion de las condiciones inicialmente otorgadas, a peticion de parte
debidamente justificada. Se autoriza por parte del administrador de la numeracion el uso del
recurso de numeracion al proveedor receptor de numeracion portada, siempre y cuando haya una
solicitud de portacion por parte de un usuario, acorde con lo establecido en la regulacion.

ARTICULO 6. Modificar el formato 4 del anexo 1 de la Resolucién CRT 1940 de 2008, el cual
quedara asi:

FORMATO 4

REPORTE DE IMPLEMENTACION Y PREVISION DE NUMERACION

PERIODO DE INFORMACION
Enero 19 a Diciembre 31

e Debe diligenciarse el estado de implementacion de cada uno de los bloques de
numeracién asignados, especificando los usos dados a la numeracion implementada en
otros usos. Los campos 1 y 2 son diligenciados previamente por el Administrador del
recurso de numeracidon, de manera que el operador debe completar solamente los
campos 3, 4, 5 y 6 del formato.

FORMATO DE REPORTE DE IMPLEMENTACION DE NUMERACION

NDC INICIO FIN CLASE NIU NIOU ESPECIFICAC
ION NIOU

=0

N
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1. NDC: Indicativo nacional de destino.
2. INICIO / FIN: N(meros que identifican el inicio y fin de un bloque de numeracion.
3. CLASE: Se debe especificar el uso dado a la numeracion. Las opciones son:

TPBCL / TPBCLE

TELEFONOS PUBLICOS

TMR

™C

PCS

TRUNKING

REDES DE ACCESO MOVIL SATELITAL

REDES DE ACCESO FLJO SATELITAL

SERVICIOS DE COBRO REVERTIDO

OTROS SERVICIOS

SERVICIOS DE TARIFA CON RECARGO (SERVICIOS DE TARIFA CON PRIMA)
SERVICIOS DE APLICACIONES MOVILES

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET POR SUSCRIPCION
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET POR DEMANDA

4. NIU: Cantidad de nimeros del correspondiente bloque de numeracion asignados (4.1) e
implementados en la red, que estan siendo utilizados efectivamente por los usuarios finales
de los servicios de telecomunicaciones. Dichos nimeros incluyen los recibidos de otros
proveedores de redes y servicios en virtud de la portabilidad numérica.

5. NIOU: Cantidad de nimeros del correspondiente bloque de numeracion asignados que
se encuentran implementados en la red pero que no estan siendo utilizados por usuarios.
Esta numeracion incluye, entre otras, la numeracion programada en la red y disponible
para la venta de lineas, la numeracién destinada para pruebas, la numeracién devuelta por
los usuarios y que no se reusa por un periodo de tiempo establecido.

6. ESPECIFICACION NIOU: Campo para especificar los usos dados a la numeracién
implementada en la red pero que no esta siendo usada por usuarios.

FORMATO DE REPORTE DE PREVISION DE NUMERACION

NDC ASIGNADA PREVISION DE
NECESIDADES
1
2
3XX
4 —~ A~ P
5 (1) (2) (3)
6 ) ——g N’ N
7
8
8XX
9XX

1. NDC: Indicativo nacional de destino.

2. ASIGNADA: Cantidad total de numeracion asignada al operador asignatario, en cada
uno de los NDC. Este campo serd diligenciado previamente por el Administrador del
recurso de numeracién.

3. PREVISION DE NECESIDADES: Cantidad de numeracion que el operador asignatario
proyecta tener asignada al finalizar el afio de realizacién del reporte.
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ARTICULO 7. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su fecha de publicacién en el
Diario Oficial.

Dada en Bogota D.C., a los 94 FEB 201

S U e oy

DIEGO M NO VEG CRISTHIAN LIZCANO ORTiz
Presidente Director Ejecutivo

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

C.C. 21/01/2011, Acta 750
S.C. 31/01/2011, Acta 244
COD.: 5000-4-44
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