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“Bor ja cual se modifica la Resolucion CRC 2209 de 2009”

- LA COMISION DE REGULACION DE COMUNICACIONES

En ejercicio de sus facultades legales, especiaimente las conferidas por la Ley 1341 de 2009, y
CONSIDERANDO

Que mediante Resolucion 2209 de 2009, la Comisidn de Regulacién de Comunicaciones precisé
algunas disposiciones regulatorias sobre €l Reporte de Informacién de los actuales prestadores
de los servicios de TPBC y TMR, en particular con ocasion de la promulgacién de la Ley 1341 de
2009.

Que en el paragrafo del articulo primero de la Resolucidn CRC 2209 de 2009, se establecid que
el reporte de la informacion correspondiente al tercer trimestre del afio 2009, deberia
efectuarse a mas tardar el 10 de diciembre de 2009, y que el reporte de la informacidn relativa
al cuarto trimestre del afic 2009, debera efectuarse a mas tardar el 15 de enero de 2010.

Que mediante Resolucién CRC 2250 de 2009, se modificé el paragrafo del articulo 1 de la
Resolucidn CRC 2209 de 2009, en el sentido de ampliar el plazo hasta el 28 de febrero de 2010,
para reportar la informacién correspondiente al cuarto trimestre de 2009.

Que mediante Resolucion CRC 2493 de 2010, se modificd el paragrafo del articulo 1 de la
Resolucién CRC 2209 de 2009, en el sentido de establecer que el reporte de Ia informacion
correspondiente al primer trimestre del afic 2010, deberd efectuarse a mas tardar el 31 de
mayo de 2010 y, ademads, que el reporte de la informacion relativa al segundo trimestre del afio
2010, debera efectuarse a mas tardar el 31 de agosto de 2010.

Que mediante Resolucién CRC 2572 de 2010, se modificé el paragrafo del articulo 1 de la
Resolucién CRC 2209 de 2009, en el sentido de establecer que el reporte de la informacion
correspondiente al tercer trimestre del afio 2010, debera efectuarse a mas tardar el 30 de
noviembre de 2010 y, ademas, que el reporte de la informacion relativa al cuarto trimestre del
afio 2010, debera efectuarse a mas tardar el 28 de febrero de 2011.

Que mediante Resolucién CRC 2947 de 2010, se modificé el paragrafo del articulo 1 de la
Resolucién CRC 2209 de 2009, en el sentido de establecer que el reporte de la informacién
correspondiente al primer trimestre del afio 2010, deberd efectuarse a mas tardar el 31 de
mayo de 2011 y, ademds, que el reporte de la informacion relativa al segundo trimestre del afio
2011, debera efectuarse a mas tardar el 31 de agosto de 2011.
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Que el paragrafo 2 del articulo 15 de la Ley 1341 de 2009, dispone que el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones creara un Sistema de Informacion Integral,
con los datos, variables e indicadores relevantes, sobre el sector de las TIC, que facilite la
fijacion de metas, estrategias, programas y proyectos para su desarrollo.

Que atendiendo por una parte, al actual desarrollo del proceso de transicién e implementacion
del Sistema de Informacion Integral, el cual no ha entrado en operacién a la fecha, y teniendo
en cuenta la importancia que reviste la informacién en relacion con el cabal cumplimiento de la
funciones regulatorias que le han sido conferidas legalmente a la CRC, especialmente a través
de la Ley 1341 de 2009, esta Comisién identificé la necesidad de establecer la obligacién de
reporte de informacion que tienen los proveedores de servicios de TPBC y TMR ante la CRC, en
relacién con la informacién del sequndo semestre del afio 2011, asi como precisar los plazos
que tienen dichos proveedores para dar cumplimiento de ello, adicionando para tal efecto un
inciso al paragrafo del articulo 1 en comento.

Que adicionalmente a lo anterior, resulta necesario eliminar del numeral 1° del Anexo 1 de la
Resolucién CRC 2209 de 2009, los reportes correspondientes a “Mve/ de satisfaccion del usuario
- residencial’, “Nivel de satisfaccion del usuario - corporativd’ y “Resuftados del nivel de
satisfaccion del usuarid’, debido a que esta informacién ya no debe ser medida por los
proveedores de redes y servicios.

Que conforme al paragrafo del articulo 9 del Decreto 2696 de 2004 y el articulo 2° de la
Resolucién CRT 1596 de 2006, no es necesaria la publicacion del presente acto administrativo,
comoquiera que se trata de un acto de caracter general, cuyo Unico objetivo es precisar el
término para el cumplimiento de trémites previstos en obligaciones regulatorias que deben
cumplirse a través del Sistema de Informacién Unificado del Sector de las Telecomunicaciones -
SIUST-.

Que teniendo en cuenta lo anterior, para la expedicién del presente acto no es aplicable la
obligacion de publicacion previa establecida en el articulo 9° del Decreto 2696 de 2004.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Modificar el paragrafo del articulo primero de la Resolucion CRC 2209
de 2009, el cual quedara asi:

“Pardgrafo: El reporte de la informacion correspondiente al tercer trimestre del ano
2009, deberd efectuarse a mds tardar el 1° de diciembre de 2009. Por su parte, el
reporte de la informacion relativa al cuarto trimestre del afto 2009, deberd efectuarse a
mds tardar el 28 de febrero de 2010.

El reporte de la informacion correspondiente al primer trimestre del afio 2010, deberd
efectuarse a més tardar e 31 de mayo de 2010. Por su parte, €l reporte de la
informacion relativa al sequndo trimestre del afio 2010, deberd efectuarse a mds tardar
el 31 de agosto de 2010.

El reporte de la informacion correspondiente al tercer trimestre del afio 2010, deberd
efectuarse a mds tardar el 30 de noviembre de 2010. Por su parte, el reporte de /a
informacicn relativa al cuarto trimestre del afio 2010, deberé efectuarse a mas tardar el
28 de febrero de 2011. '

El reporte de la informacion correspondiente al primer trimestre de/ afio 2011, debers
efectuarse a mds tardar el 31 de mayo de 2011. Por su parte, el reporte de la
informacion relativa al segundo trimestre del afio 2011, deberd efectuarse a mads tardar
el 31 de agosto de 2011.

El reporte de la informacion correspondiente al tercer trimestre del afio 2011, deberd
efectuarse @ mds tardar el 30 de noviembre de 2011. Por su parte, el reporte de la
informacion relativa al cuarto trimestre del afio 2011, deberd efectuarse a mads tardar el
28 de febrero de 2012”7,
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ARTICULO SEGUNDO. Modificar el numeral 1 del Anexo 1 de la Resolucién CRC 2209 de
2009, el cual quedara de la siguiente manera:

1. INFORMACION QUE DEBE SER REMITIDA EN MEDIO MAGNETICO:

En consonancia con las obligaciones que para tales efectos disponga la regulacion, 1a
siguiente informacion debe ser remitida a ia CRC en medio magnético (CD o DVD),
utilizando 1a misma estructura especificada en los formatos establecidos en las
Resoluciones 20061300026305 y 20061300002305 de la Superintendencia de Servicios
Piiblicos Domicifiarios, tal como se describe a continuacion:

Formato 1. Facturadon comercial

Formato 2, Lineas en servicio y tréfico por estrato por municipio
By Formato 3. Teléfonos publicos por municipio

5;50‘;‘;”;’;(;;;? : 55 Formato 5, Trdfco TPBCLE _

del 26-07-2006 Formato 6. Tréfico TPBC larga distancia nadional

Formato 7. Trafico TPBC larga distandia internacional saliente

Formalo 8. Trdfico TPBC larga distancia intemnacional entrante

Formato 9. Ingresos TPBC larga distancia

Resolucion S5PD Formato A. Redlamaciones

20061300002305 Formato 8. Informacion de peticiones que no constituyen una

del 02-02-2006 reclamacion
NOTA: Los formatos de las resoluciones que no estan relacionados en el cuadro anterior no deberdn ser
enviados.”

ARTICULO TERCERO. En el evento en que entre en operacion el Sistema de Informacidn
Integral del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, antes del
vencimiento de los plazos establecidos para los reportes contenidos en la Resolucion CRC 2209
de 2009, éstos deberan adaptarse a las formas de captura de informacion que se dispongan en
dicho sistema.

ARTICULO CUARTO. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial y solo modifica en lo pertinente el paragrafo del articulo 1y el
numeral 1 del Anexo 1 de la Resolucién CRC 2209 de 2009.

Dada en Bogota D.C.ales 1§ JyL 2011
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