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Indicadores de seguimiento a metas de Gobierno Sector TIC 
Programa: Desarrollo y uso eficiente de la infraestructura 

1. Cabeceras municipales con fibra óptica  
2. Capacidad internacional 
3. Conexiones a internet (Millones - Fijas mayores a 1MG, móvil 3G y 4G) 
4. Centros poblados rurales de más de 100 habitantes con acceso público a 

internet  
5. Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 3G 
6. Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 4G 
7. Regiones vinculadas a Vive Digital Regional 
8. Usuarios de internet por cada 100 habitantes  
9. Municipios de Consolidación conectados a la Red de Fibra Óptica 
Programa: Apropiación y adopción de las TIC  

10. Abonados móviles por cada 100 habitantes 
11. Acceso a televisión digital pública 
12. Acceso a televisión pública 
13. Computadores por cada 100 habitantes 
14. Porcentaje de hogares conectados 
15. Mipymes conectadas a internet 
16. Número de computadores entregados a sedes beneficiarias 
17. Número de docentes formados en incorporación de TIC en la educación 

18. Servidores públicos certificados en el uso de TIC 
19. Terminales entregadas a sedes beneficiarias en los municipios de 

consolidación 
Programa Acceso a servicios de TIC 

20. Disminuir las PQR para móviles 
21. Entes territoriales con código postal implementado 
22. Exportaciones de Mipyme realizadas a través de Exportafácil 
23. Número de toneladas de residuos electrónicos procesadas para      contribuirla 

preservación del medio ambiente 
24. Oficinas 4-72 que ofrecen servicios financieros 
25. Porcentaje de entidades del orden nacional con nivel alto del índice de 

Gobierno en línea 
26. Porcentaje de entidades del orden territorial (alcaldías y gobernaciones)  que 

tienen un nivel alto del índice de Gobierno en línea 
27. Puntos Vive Digital en operación   
28. Kioscos Vive Digital Instalados 
  Programa: Desarrollo de aplicaciones y contenidos 
29. Número de apps desarrolladas en Colombia a través de la iniciativa apps.co 

Introducción  

Este boletín de periodicidad mensual, tiene como 

propósito brindar un acercamiento a la evolución que 

presentan los compromisos del Gobierno, a través del 

seguimiento que realiza la Oficina Asesora de 

Planeación y Estudios Sectoriales a los indicadores 

que se encuentran en la herramienta SISMEG del 

Sistema de seguimiento a metas de Gobierno 

SINERGIA creado por la Presidencia de la República, 

a través de la Alta Consejería para el Buen Gobierno, 

con el Departamento Nacional de Planeación-DNP-, de 

acuerdo a la Directiva  Presidencial  No. 21 del 01 de 

septiembre de 2011. 

Esta edición presenta la información reportada por los  

gerentes de meta con corte a marzo 31 de 2014.  

Los avances cuantitativos y cualitativos corresponden 

al resultado obtenido por las diferentes direcciones, 

estrategias, iniciativas y programas del Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y 

de las entidades adscritas y vinculadas que han 

reportado información al SISMEG para el primer 

trimestre del año 2014. 

Cada indicador está acompañado por un gráfico del 

avance del mismo de acuerdo a la meta del año y a la 

meta del cuatrienio y de un semáforo que, de acuerdo 

a su color, indica el resultado alcanzado respecto a la 

meta del cuatrienio. 

 

 

 

100%-67% 66,9 %- 33% 32.9 % - 0% 

Avance sobre las metas propuestas para 

el año 2014 
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Metas Avances

Fecha del último reporte: 31/03/2014

83,33%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 
Director de Conectividad
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Metas Avances

Fecha del último reporte: 31/12/2013

20,19%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 
Jefe Oficina Asesora de  Planeación y  Estudios Sectoriales

100,00%

-

45,74%

19,87%

Capacidad internacional 

Línea Base 0.13 TBPS

Perdiodicidad: Anual

Indicadores de seguimiento a metas de Gobierno Sector TIC 

Programa: Desarrollo y uso eficiente de la infraestructura 

 

1. Cabeceras municipales con fibra óptica 

 
 

 
 

 
 
En el primer trimestre del año 2014, 925 
cabeceras municipales contaban con 
cobertura de fibra óptica, representando  un 
145,00% en el avance respecto a la meta del 
cuatrienio y a la meta del mismo año.  
En marzo se realizó la entrega de 148 
municipios del tercer grupo del proyecto, 
cuya verificación está siendo adelantada 
para formalizar el inicio de la etapa de 
estabilización correspondiente. 

 
 
 

2. Capacidad internacional 

 

 

 
1,90Tbps (Terabites por segundo) fue el valor 
de la capacidad internacional instalada en 
Colombia para el transporte de datos hacia 
fuera del país para el año 2013. Esto 
representó un avance de 100% respecto a la 
meta del año y del 45,71%  frente a la meta 
del cuatrienio. 
Durante el segundo semestre del año 2013 
dos nuevos cables llegaron a Colombia por el 
mar Caribe. el AMX-1 y el de Globenet. La 
llegada del cable PCCS al país está 
anunciada para el segundo semestre de 
2014.  A su vez, en el  mes de marzo, fue 
anunciado el cable de Level 3 que llegará a 
Colombia por el mar Pacífico y se espera que 
esté listo en el primer trimestre de 2015.
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Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 

107,1

144,44%

Jefe Oficina Asesora de  Planeación y  Estudios Sectoriales

107,14%
90,91%

125,00%

Conexiones a internet 

(Millones - Fijas mayores a 1MG, móvil 3G y 4G) 

Línea Base 2,2

-

 

3. Conexiones a internet (Millones Fijas mayores a 1MG, móvil 3G y 4G) 

 

 

 
 
 
De acuerdo con las cifras reportadas por los 
proveedores de redes y servicios para el 
cuarto trimestre de 2013, en el país había 8,2 
millones de conexiones fijas a Internet 
mayores a 1MG, móvil 3G y 4G. El avance del 
indicador fue de 107,14% con relación a la 
meta propuesta para este año y de 90,91% 
para la meta del cuatrienio. 
 
 
 
 
 
 
 

4. Centros poblados rurales de más de 100 habitantes con acceso público a internet
 

 
 

Los puntos de acceso de la primera fase se 
encuentran operando en su totalidad. Es decir 
que el 85% de los centros poblados rurales 
de más de 100 habitantes cuentan con 
acceso a internet al cierre de 2013, 
representado en un avance de 62.50% en la 
meta del cuatrienio. 
En el mes de marzo, la interventora del 
proyecto ha aprobado las condiciones para la 
puesta en funcionamiento de 51 kioscos, y 
continúa realizando verificación de los 
documentos de planeación, en tanto que el 
operador realiza los estudios de campo 
restantes.
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5. Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 3G 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El despliegue de la red de tercera 
generación de transmisión de voz y datos a 
través de telefonía móvil, para el primer 
trimestre de 2014 continúa permitiendo una 
cobertura del 99,46% de las cabeceras 
municipales, reflejando un avance del 
98,89% respecto a la meta del cuatrienio.  
En el proceso de renovación de espectro en 
la banda de 850MHz, formalizado el 28 de 
marzo de 2014, se incluyeron nuevas 
obligaciones de cobertura para los 
asignatarios.  

 

 

6. Porcentaje de población con cobertura 4G 

 
 

 
 

 
 
 
La cobertura de 4G se encuentra 
aumentando en razón a las obligaciones 
incluidas en la Subasta 4G de 2013. 
En el primer trimestre de 2014, esta 
cobertura fue del  40,46%, traducido en un 
avance  respecto a la meta del cuatrienio de   
de 80,92%. 

 
 
 
 

 
 
 



Boletín de seguimiento a metas de Gobierno    

Bogotá D.C. 21 de abril de 2014 

 

____________________________________________________________________________________________    
Información adicional en https://sinergia.dnp.gov.co/Portaldnp/ 

 
5 

 

8 

16 

24 

32 32 

17 

26 

31 31 

 (3)

 2

 7

 12

 17

 22

 27

 32

2011 2012 2013 2014  Cuatrienio

R
eg

io
n

es

Metas Avances

Periodicidad: anual

Gerente Vive Digital Regional

Fecha del último reporte: 31/13/2013

212,5%

129,17% 96,88%

193,8%

Regiones vinculadas a Vive Digital Regional 

Línea Base 0

0,0%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 

55,70%

58,50%

61,30%

64,10% 64,10%

58,80%

66,07%
66,07%

50,00%

52,00%

54,00%

56,00%

58,00%

60,00%

62,00%

64,00%

66,00%

68,00%

2011 2012 2013 2014  Cuatrienio

N
ú

m
er

o
 d

e 
u

su
ar

io
s

Metas Avances

Periodicidad: Anual
Fecha del último reporte: 31/12/2012

170,45%

Fuente: Datos reportados por el gerente demeta: 

Director Comisión de Regulación de Comunicaciones -CRC-

-

-400,78% 115,39%205,14%
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7. Regiones vinculadas a Vive Digital Regional 

 
 

 
 

 
Al finalizar el tercer año del actual Gobierno, 
31 regiones colombianas se encontraban 
vinculadas a Vive Digital Regional. 
Esto representa un avance del 96,88% para 
el cuatrienio. 
Se encuentran en ejecución 49 proyectos 
regionales en 32 regiones.   
 
 
 
 
 

 

 

8. Usuarios de internet por cada 100 habitantes 

 
  

 
 
Con base en la cifra de suscriptores del 
servicio de acceso a Internet del cuarto 
trimestre de 2012, publicada en Colombia 
TIC, y de los multiplicadores para la 
estimación de usuarios de internet 
(identificados por la CRC en el año 2011 
mediante una metodología de encuesta y 
análisis estadístico), se establece que para 
ese periodo, el 66,07% de la población 
colombiana hizo uso del servicio de Internet.  
En ese periodo se supera la meta del 
cuatrienio con un avance del 115,39%.  
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9. Municipios de consolidación conectados a la red de fibra óptica 

 
 
 

 
 
 En el primer trimestre de 2014, se han 
conectado a la red troncal de fibra ocho 
municipios que hacen parte del tercer 
grupo del proyecto nacional de fibra óptica. 
Esto representa un avance del 50% frente a 
la meta del cuatrienio.  
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10. Abonados móviles por cada 100 habitantes 

 

 
 

 
 
106,7% de líneas móviles por cada 100 
habitantes existían al término del cuarto 
trimestre de 2013. 
Para este periodo el avance sobre la meta 
del cuatrienio fue de 208,06%. 

 
 
 
 
 
 
 

11. Acceso a televisión digital terrestre pública 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

Sistema de Transmisión Fase I: Se 

realizaron las pruebas finales y se recibieron 

las estaciones de Calatrava, La Popa, Cerro 

Kennedy, El Nudo, Manjui y La 

Azalea.    Todos los equipos están 

instalados en todas las estaciones.     

Sistema de Transmisión Fase II:   Avanza la 

fabricación de los transmisores, sistemas 

radiantes y demás equipos 

complementarios del sistema de transmisión 

de las estaciones Alto El Tigre, El Alguacil y 

El Cable. 
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12. Acceso a televisión pública 

 
 
 
 
 
La cobertura de la televisión pública para el 
segundo semestre de 2013 fue del 91,3%. 
En marzo se entregó la propuesta para un 
documento Conpes que fue validado por la 
ANTV, el Ministerio TIC, RTVC y CRC. El 
mismo fue presentado al DNP y se está s la 
espera de su aprobación para continuar con la 
formulación e implementación del proyecto. 
 
 
 
 
 

13. Computadores por cada 100 habitantes 

 
 

 
 
 
 
23 computadores por cada 100 habitantes  
existían en el año 2013, lo que se traduce en 
un avance del 52,99% y del 36,05% en las 
metas del año y del cuatrienio 
respectivamente. 
La tendencia de  terminales móviles sigue 
creciendo y se compran cada vez más tabletas 
y Smartphones en lugar de computadores. 
La temporada de ventas del mes de diciembre 
se aspira se refleje en el próximo reporte de 
información.

 
 

 

 



Boletín de seguimiento a metas de Gobierno    

Bogotá D.C. 21 de abril de 2014 

 

____________________________________________________________________________________________    
Información adicional en https://sinergia.dnp.gov.co/Portaldnp/ 

 
3 

 

31,0%

37,0%

43,0%

50,0% 50,0%

28,5%
32,1% 32,1% 32,1%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

2011 2012 2013 2014  Cuatrienio

P
o

rc
en

ta
je

 d
e 

h
o

g
ar

es

Metas Avances

Periodicidad: Trimestral
Fecha del último reporte: 31/09/2013

82,14%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 
Jefe Oficina Asesora de  Planeación y  Estudios Sectoriales

58,08%

- 45,76%

75,50%

Porcentaje de hogares conectados 

Línea Base 17%

15%

28%

45%

50% 50,0%

15,0%
20%

60,6% 60,6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

2011 2012 2013 2014  Cuatrienio

P
o

rc
en

ta
le

 d
e 

M
yp

im
es

Metas Avances

Periodicidad: Trimestral
Fecha del último reporte: 30/09/2013

100,00%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 
Líder estrategia Mipyme Digital

141,05%
-

124,65

61,90%

Mipyme conectadas a internet 

Línea Base  7%

 

14. Porcentaje de hogares conectados 

 
 
 
 
 
 

32,1 hogares de cada 100 se encontraban 
conectados a internet al finalizar el año 2012. El 
avance de este indicador fue de 58,08% 
respecto a la meta del año 2012 y del 45,76% en 
relación con la meta del cuatrienio. 
 
 

15. Mipyme conectadas a internet 

 

 

Durante el mes de Marzo de 2014, se celebró la 

tercera versión de Expomipyme Digital, la cual 

tuvo un incremento del 42% en su número de 

visitantes presenciales y mas de 8000 visitas via 

streaming. Contó  con la presencia de más de 

90 companías aliadas del sector privado, de las 

cuales 60 hicieron parte de la muetra comercial 

y tuvo capacitacion permanente para los 

microempresarios en las diferentes 

herramieentas para el uso apropiado dee 

internet por este segmento. Las Mipyme 

coectadas a Internet el país, para el cierre del 

año 2013, era el 60,6%,  lo que se traduce en 

un avance del 124,65% frente a la meta del 

cuatrienio. 
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16. Número de computadores entregados a sedes beneficiarias 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

El programa Computadores para Educar, 
En el mes de Marzo de 2014, entregó 
1.078 terminales a sedes beneficiarias. 
De esta forma el acumulado para el 
primer trimestre del fue de 8.408 
terminales entregados., reflejando un  
avance de 109,10% en la meta del 
cuatrienio. 

 
 
 
 
 
 
 

 

17. Número de docentes formados en incorporación de TIC en la educación 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7.117 docentes fueron formados en 
incorporación de TIC en la Educación al 
finalizar el año 2013, el avance en el 
logro de la meta fue de 73,75% respecto 
a la meta del cuatrienio.  
En el mes de abril iniciará la formación de 
docentes en las sedes educativas 
beneficiadas por la estrategia de 
formación con el diplomado TIC. 
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18. Servidores públicos certificados en el uso de TIC

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Se está realizando una actualización en los 
contenidos del curso buscando la creación 
de capacidades. Este nuevo curso se 
centrará en la creación de objetos virtuales 
de información y tendrá especial énfasis en 
la producción de contenido. En el mes de 
abril se abrirán las inscripciones en la 
plataforma.  
Para el primer trimestre de 2014 el número 
de servidores certificados continúa siendo 
de 526.918, lo cual reprsenta un  avance 
respecto a la meta del cuatrienio de 
105,38%. 

 
 
 
 

19. Terminales entregadas a municipios de consolidación 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
En los municipios del Plan Nacional de 
Consolidación Territorial, en el mes de 
marzo se entregaron 178 terminales. El 
acumulado a primer trimestre de 2014 es 
de 1.063 terminales entregadas, lo cual 
representa un avance del 97,70% en la 
meta del cuatrienio. 
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Programa: Acceso a servicios de TIC 

 

20. Disminuir las PQR para móviles 

  
 
 
 
 
 
En el año 2011, el número de PQR se 
había reducido a 87%, representando un 
avance en la meta del cuatrienio del 
32,86%. 

  
 
 
 
 
 
 
 

21. Entes territoriales con código postal implementado 

 
      

 
33 entes territoriales cuentan con código 
postal implementado al cierre del año 2013, 
de acuerdo con información de Servicios 
Postales Nacionales S.A.- SPN Frente a la 
meta establecida para el cuatrienio este 
indicador reflejó un avance del 100%. 
Según información de SPN, el 
mantenimiento del código postal está 
adelantado en un 8%, Frente a la 
apropiación se cuenta con la certificación de 
un 95,54% de municipios del país; se 
desarrolló aplicación de descarga de 
información del Código Postal para 
Operadores Postales.  
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22. Exportaciones de Mipyme realizadas a través de Exportafácil 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
238 fue el número de exportaciones de 
Mipyme realizadas a través de Exportafácil 
durante el primer trimestre de 2014. El 
indicador reflejó un avance del 44,23% 
frente a la meta del cuatrienio.  

 
    

 
 
 
 
 
 
 

23. Número de toneladas de residuos electrónicos procesadas 
para contribuir a la preservación del medio ambiente 

 
 

 
 
 
El número de toneladas de residuos 
electrónicos procesadas para contribuir a la 
preservación del medio ambiente fue de 
75.87 toneladas en el mes de marzo. El 
acumulado para el primer trimestre de 2014 
es de 206 toneladas. El avance para lo 
corrido del año 2014 respecto a la meta del 
cuatrienio es de 100,19% respecto a la meta 
del cuatrienio. 
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24. Oficinas 4-72 que ofrecen servicios financieros 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

En el primer trimestre de 2014, 177 oficinas del 
operador postal oficial 4-72 prestaban servicios 
financieros, lo cual refleja un avance de  94,62% 
respecto a la meta del cuatrienio. 

 
 
 
 
 
 
 
 

25. Porcentaje de entidades del orden nacional con nivel alto del  
 Índice de Gobierno en Línea 

 
 
 
 

 

El 78,00% de las entidades del orden nacional 
presentaron un alto índice de Gobierno en Línea al 
finalizar el año 2013, avanzando en un 56.60% en la 
meta del cuatrienio. 
La Dirección de Gobierno en línea durante el mes 
de marzo brindó acompañamiento especializado a 
entidades del orden nacional en los ejes temáticos 
de Gobierno Abierto, Eficiencia Administrativa y 
Servicios Electrónicos (91 entidades incluidas). Se 
sumaron esfuerzos con la academia para disponer 
de oferta de formación y capacitación dirigida a 
servidores públicos de las entidades, y se apoyó el 
proceso de depuración de información para la 
evaluación del avance en el cumplimiento de la 
Estrategia Gobierno en Línea con información 
recolectada a través del Formulario Único de 
Avance y Gestión -FURAG. Se definición la 
metodología para la construcción de Mapas 
Estratégicos de los sectores administrativos de 
Gobierno de la Rama Ejecutiva. 
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26. Porcentaje de entidades del orden territorial (Alcaldías y Gobernaciones) que tienen un nivel 
Alto del índice de Gobierno en Línea 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Al térmno del año 2013, el 52,00% de las entidades 
del orden territorial como Alcaldías y Gobernaciones 
continuaron presentando un alto índice de Gobierno 
en Línea, en este sentido, 104,00% fue el avance con 
relación a la meta del cuatrienio. 

 
La Dirección de Gobierno en línea durante el mes de 
marzo, adelantó actividades de planeación y 
estructuración del acompañamiento para la 
implementación de la Estrategia en las entidades del 
orden territorial; se trabajó en la estructuración del 
modelo operativo y el plan de trabajo del convenio 
para la cofinanciación de proyectos a través de 
FINDETER.

 
 
 

27. Puntos Vive Digital en operación 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

En el primer trimestre de 2014, Se ha realizado la 
instalación de 9 PVD plus (Suba, Manizales, la 
Tebaida, Cali, Viota, Guamal, Neiva, Cúcuta, 
y  Fusagasuga), y se adelantan las adecuaciones 
para instalar puntos de la fase 1 en Huila, 
Barranquilla, Riohacha, San Andrés, Valledupar, 
Bucaramanga y Barrancabermeja. 
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28. Kioscos Vive Digital Instalados 
 
 

 
 

 

 
 

 
 
Existían 100 Kioscos Vive Digital instalados al 
finalizar el 2013. Esto representa un avance de 
107.53% respecto a la meta del año 2013 y del 
43,86% respecto a la meta del  
De acuerdo con información a primer trimestre 
de 2014, la totalidad de puntos instalados se 
encuentran operando bajo condiciones de 
normalidad. 
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29. Número de apps desarrolladas en Colombia a través de la iniciativa apps.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Se cerró la convocatoria de equipos, en los que 
se elegirán las iniciativas para la iteración VI, en 
este proceso de selección se diseñaron junto con 
las instituciones aliadas, talleres para 
potencializar  el equipo y la idea.  
Se recibieron 1954 propuestas de desarrollo de 
emprendimientos asociados a contenidos web y 
aplicaciones, se realizarán talleres con los 
primeros 700 postulados que cumplan requisitos. 
El avance de este indicador, en lo corrido del 
año, respecto  a la meta del cuatrienio es de  
54%. 
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