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Indicadores de seguimiento a metas de Gobierno Sector TIC 
Programa: Desarrollo y uso eficiente de la infraestructura 

1. Cabeceras municipales con fibra óptica  
2. Capacidad internacional 
3. Conexiones a internet (Millones - Fijas mayores a 1MG, móvil 3G y 4G) 
4. Centros poblados rurales de más de 100 habitantes con acceso público a 

internet  
5. Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 3G 
6. Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 4G 
7. Regiones vinculadas a Vive Digital Regional 
8. Usuarios de internet por cada 100 habitantes  
9. Municipios de Consolidación conectados a la Red de Fibra Óptica 
Programa: Apropiación y adopción de las TIC  

10. Abonados móviles por cada 100 habitantes 
11. Acceso a televisión digital pública 
12. Acceso a televisión pública 
13. Computadores por cada 100 habitantes 
14. Porcentaje de hogares conectados 
15. Mipymes conectadas a internet 
16. Número de computadores entregados a sedes beneficiarias 
17. Número de docentes formados en incorporación de TIC en la educación 

18. Servidores públicos certificados en el uso de TIC 
19. Terminales entregadas a sedes beneficiarias en los municipios de 

consolidación 
Programa Acceso a servicios de TIC 

20. Disminuir las PQR para móviles 
21. Entes territoriales con código postal implementado 
22. Exportaciones de Mipyme realizadas a través de Exportafácil 
23. Número de toneladas de residuos electrónicos procesadas para      contribuirla 

preservación del medio ambiente 
24. Oficinas 4-72 que ofrecen servicios financieros 
25. Porcentaje de entidades del orden nacional con nivel alto del índice de 

Gobierno en línea 
26. Porcentaje de entidades del orden territorial (alcaldías y gobernaciones)  que 

tienen un nivel alto del índice de Gobierno en línea 
27. Puntos Vive Digital en operación   
28. Kioscos Vive Digital Instalados 
  Programa: Desarrollo de aplicaciones y contenidos 
29. Número de apps desarrolladas en Colombia a través de la iniciativa apps.co 

Introducción  

Este boletín de periodicidad mensual, tiene como 

propósito brindar un acercamiento a la evolución que 

presentan los compromisos del Gobierno, a través del 

seguimiento que realiza la Oficina Asesora de 

Planeación y Estudios Sectoriales a los indicadores 

que se encuentran en la herramienta SISMEG del 

Sistema de seguimiento a metas de Gobierno 

SINERGIA creado por la Presidencia de la República, 

a través de la Alta Consejería para el Buen Gobierno, 

con el Departamento Nacional de Planeación-DNP-, de 

acuerdo a la Directiva  Presidencial  No. 21 del 01 de 

septiembre de 2011. 

Esta edición presenta la información reportada por los  

gerentes de meta con corte a mayo 31 de 2014.  

Los avances cuantitativos y cualitativos corresponden 

al resultado obtenido por las diferentes direcciones, 

estrategias, iniciativas y programas del Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y 

de las entidades adscritas y vinculadas que han 

reportado información al SISMEG para lo corrido del 

año. 

Cada indicador está acompañado por un gráfico del 

avance del mismo de acuerdo a la meta del año y a la 

meta del cuatrienio y de un semáforo que, de acuerdo 

a su color, indica el resultado alcanzado respecto a la 

meta del cuatrienio. 

 

 

 

100%-67% 66,9 %- 33% 32.9 % - 0% 

Avance sobre las metas propuestas para 

el año 2014 
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Metas Avances

Fecha del último reporte: 31/03/2014

83,33%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 
Director de Conectividad
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Metas Avances

Fecha del último reporte: 31/12/2013

20,19%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 
Jefe Oficina Asesora de  Planeación y  Estudios Sectoriales

100,00%

-

45,74%

19,87%

Capacidad internacional 

Línea Base 0.13 TBPS

Perdiodicidad: Anual

Indicadores de seguimiento a metas de Gobierno Sector TIC 

Programa: Desarrollo y uso eficiente de la infraestructura 

 

1. Cabeceras municipales con fibra óptica 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Capacidad internacional 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

En el primer trimestre del año 2014, 925 
cabeceras municipales contaban con 
cobertura de fibra óptica, representando  un 
145,00% en el avance respecto a la meta 
del cuatrienio y a la meta del mismo año.  
En el periodo se han realizado 3 comités 
operativos, 3 reuniones de seguimiento, con 
el fin de verificar el avance e 
implementación del tendido de fibra del 
grupo 4, así mismo se han realizado 2 
reuniones con las fuerzas militares con el fin 
de tener el apoyo para desarrollar la 
logística en los municipios con problemas 
de orden público. 

1,90Tbps (Terabites por segundo) fue el 
valor de la capacidad internacional instalada 
en Colombia para el transporte de datos 
hacia fuera del país para el año 2013. Esto 
representó un avance de 100% respecto a la 
meta del año y del 45,71%  frente a la meta 
del cuatrienio. 
Durante el segundo semestre del año 2013 
dos nuevos cables llegaron a Colombia por el 
mar Caribe. el AMX-1 y el de Globenet. La 
llegada del cable PCCS al país está 
anunciada para el segundo semestre de 
2014.  A su vez, en el  mes de marzo, fue 
anunciado el cable de Level 3 que llegará a 
Colombia por el mar Pacífico y se espera que 

esté listo en el primer trimestre de 2015 
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Metas Avances

Fecha del último reporte: 31/12/2013

100,0%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 
Director de Conectividad
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Jefe Oficina Asesora de  Planeación y  Estudios Sectoriales
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Conexiones a internet 
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Línea Base 2,2
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3. Conexiones a internet (Millones Fijas mayores a 1MG, móvil 3G y 4G) 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. Centros poblados rurales de más de 100 habitantes con acceso público a internet
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

Una de las metas propuestas por el gobierno de 
Colombia 2010 -2014 desarrolladas por el Plan 
Vive Digital en el año 2010, era multiplicar por 
cuatro el número de conexiones a Internet de 
Banda Ancha*, lo que significaba pasar de 2.2 
millones de conexiones a 8.8 millones de 
conexiones de Internet de Banda Ancha* al finalizar 
el Gobierno. Faltando dos trimestres para culminar 
el Gobierno 2010 -2014, el número de conexiones 
de Internet de Banda Ancha* superó la meta 
propuesta por Plan Vive Digital, registrando al 
término del primer trimestre de 2014 un total de 
8.883.004 de suscriptores de Banda Ancha*, cifra 
sustentada en 6.683.004 nuevos suscriptores a 
partir de la línea base (2010). 

 
Se aprobaron por parte de la interventoría los 
planes siguientes: Informe Detallado de 
Ingeniería y Operación, Plan de Instalación y 
Puesta en Servicio, Plan de Mantenimiento, 
Plan de Gestión Ambiental del Proyecto, Plan de 
Calidad del Proyecto, Plan de Desarrollo de los 
Web Services, para cada uno de los contratos 
de Kioscos Vive Digital fase 2 
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Metas Avances

Fecha del último reporte: 31/03/2014

101,00%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 
Director Agencia Nacional del Espectro -ANE-
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5. Porcentaje de cabeceras municipales con cobertura 3G 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

6. Porcentaje de población con cobertura 4G 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
El despliegue de la red de tercera generación de 
transmisión de voz y datos a través de telefonía 
móvil, para el primer trimestre de 2014 continúa 
permitiendo una cobertura del 99,46% de las 
cabeceras municipales, reflejando un avance del 
98,89% respecto a la meta del cuatrienio.  
En el proceso de renovación de espectro en la 
banda de 850MHz, formalizado el 28 de marzo 
de 2014, se incluyeron nuevas obligaciones de 
cobertura para los asignatarios.   

 

 
La cobertura de 4G se encuentra aumentando 
en razón a las obligaciones incluidas en la 
Subasta 4G de 2013. 
En el primer trimestre de 2014, esta cobertura 
fue del  40,46%, traducido en un avance  
respecto a la meta del cuatrienio de  80,92%. 
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7. Regiones vinculadas a Vive Digital Regional 

 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

8. Usuarios de internet por cada 100 habitantes 

 
 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

Al finalizar el tercer año del actual Gobierno, 
31 regiones colombianas se encontraban 
vinculadas a Vive Digital Regional. Esto 
representa un avance del 96,88% para el 
cuatrienio. 
31 Regiones Vinculadas con proyectos Vive 
Digital Regional y 1 Región (Antioquia) por 
medio de Vivelab.  Total 32 regiones 

beneficiadas. 

Con base en la cifra de suscriptores del 
servicio de acceso a Internet del cuarto 
trimestre de 2012, publicada en Colombia TIC, 
y de los multiplicadores para la estimación de 
usuarios de internet (identificados por la CRC 
en el año 2011 mediante una metodología de 
encuesta y análisis estadístico), se establece 
que para ese periodo, el 66,07% de la 
población colombiana hizo uso del servicio de 
Internet. En ese periodo se supera la meta del 
cuatrienio con un avance del 115,39%.  
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9. Municipios de consolidación conectados a la red de fibra óptica 

 
 

 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se han realizado 3 comités operativos, 3 
reuniones de seguimiento, con el fin de 
verificar el avance e implementación del 
tendido de fibra del grupo 4, así mismo se 
han realizado 2 reuniones con las fuerzas 
militares con el fin de tener el apoyo para 
desarrollar la logística en los municipios con 
problemas de orden público.  
Esto representa un avance del 250% frente a 
la meta del año 2013.  
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Programa: Apropiación y adopción de las TIC 

 

10. Abonados móviles por cada 100 habitantes 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

11. Acceso a televisión digital terrestre pública 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al término del primer trimestre de 2014 el 
número total de abonados en servicio de 
telefonía móvil es de 51.594.619. De acuerdo 
con la cifra de abonados en servicio de 
telefonía móvil, en el país existen 108,3 
abonados en servicio por cada 100 habitantes. 
Esto representa un avance del 233,87% 
respecto a la meta propuesta para el 

cuatrienio. 

Se finalizaron las mediciones de cobertura. 
Todas las estaciones están operativas y 
prendidas, excepto las cuatro que aún no 
tienen conexión eléctrica. Estas se prenden 
con planta eléctrica. Se adelantó un proceso 
para realizar la contratación de un sistema de 
información geográfica para la red (SIG), el 
proceso de selección se cerró el 12 de mayo 
de 2014, al cual se presentaron tres 
proponentes. El 28 de mayo se adjudicó por 
valor de $74.419.283. El contrato se firma en 
los próximos días. 
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12. Acceso a televisión pública 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

13. Computadores por cada 100 habitantes 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
  

 
 

 

 

 

 

El proyecto de universalización del acceso a la 
televisión ya  tiene el Aval fiscal para trámite 
del Conpes del Acceso Universal a la 
Televisión Pública. RTVC está realizando un 
estudio de mercado para la adecuación de 
cabeceras y la definición pliegos una vez se 

aprueben los recursos. 

El Ministerio TIC continuó promoviendo la 
masificación de computadores en la 
población colombiana a través de diversas 
estrategias con el sector privado, una de 
ellas es propiciar un ecosistema digital en 
todos los aspectos de la vida de cada 
ciudadano, por ello se apoyó la realización 
del evento Cyberlunes que busca impulsar el 
desarrollo del comercio electrónico, así como 
el uso y apropiación de las TIC en Colombia 
a través de la promoción de los portales de 
e-commerce de las empresas con 
distribución en Colombia. Situación que 
conlleva a la dinamización de la demanda de 
computadores por la necesidad de utilizar los 

productos y servicios TIC. 
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14. Porcentaje de hogares conectados 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. Mipyme conectadas a internet 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El propósito de generar a las microempresas la 
necesidad de conectarse a Internet, el Ministerio 
TIC a través de Cyberlunes busca impulsar el 
desarrollo del comercio electrónico, así como el uso 
y apropiación de las TIC en Colombia a través de la 
promoción de los portales de e-commerce de las 
empresas con distribución en Colombia. Por lo 
anterior, en el mes de mayo el ministerio apoyo la 
realización de CyberLunes, el cual tuvo un 
crecimiento en más de 150 mil transacciones, (41% 
más que en 2013), 54% más de visitantes únicos y 
un aumento del 123 % en comercios participantes, 
Cyberlunes se consolidó  como el evento de 
comercio electrónico más importante del país. Por 
su parte Payu Latam, la plataforma de pagos más 
representativa en Colombia, informó que estas 150 
mil transacciones representaron en ventas más de 
38 mil millones de pesos colombianos, con un 

incremento del 41% respecto de la edición anterior. 

El DANE publicó la Encuesta de calidad de 
vida, la cual divulga, entre otros,  datos 
relacionados con acceso a Internet para el año 
2013. 
.El avance de este indicador fue de 102,31% 
respecto a la meta del año 2013 y del 80,61% 
en relación con la meta del cuatrienio. 
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16. Número de computadores entregados a sedes beneficiarias 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

17. Número de docentes formados en incorporación de TIC en la educación 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

En el mes de Mayo el Programa computadores 
para Educar, entregó a sedes beneficiadas 
23.909 terminales. El acumulado a 31 de mayo 
es: 40.339, reflejando un  avance de 116,71% 
frente a la meta del cuatrienio. 

 

7.117 docentes fueron formados en 
incorporación de TIC en la Educación al 
finalizar el año 2013, el avance en el logro de la 
meta fue de 73,75% respecto a la meta del 
cuatrienio.  
En el mes de mayo 15.206 docentes han sido 
formados en los primeros niveles en el 

diplomado en incorporación TIC. 



Boletín de seguimiento a metas de Gobierno    

Bogotá D.C. 21 de junio de 2014 

 

____________________________________________________________________________________________    
Información adicional en https://sinergia.dnp.gov.co/Portaldnp/ 

 
5 

 

7.580 7.754 

18.911 

4.730 

40.640 

7.580 7.754 

21.642 

3.600 

42.241 

 -

 5.000

 10.000

 15.000

 20.000

 25.000

 30.000

 35.000

 40.000

 45.000

2011 2012 2013 2014  Cuatrienio

Te
rm

in
al

es

Metas Avances

Fecha del último reporte: 31/05/2014

100,00%

Fuente: Datos reportados por el gerente de meta: 
Directora de Computadores para Educar

114,44%

76,11%

103,94%

100,00%

Terminales entregadas a municipios de consolidación

Línea Base  19.701

Periodicidad: Mensual

76,11%

 

18. Servidores públicos certificados en el uso de TIC 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

19. Terminales entregadas a municipios de consolidación 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

En lo corrido del 2014 no han empezado los 
procesos de certificación a servidores públicos 
en el uso de TIC a nivel nacional. Esto debido a 
que se está realizando una actualización en los 
contenidos del curso buscando la creación de 
capacidades. Este nuevo curso se centrará en la 
creación de objetos virtuales de información y 
tendrá especial énfasis en la producción de 
contenido.  El curso está en aprobación por parte 
de Gobierno en Línea y posteriormente pasará al 
Departamento Administrativo de la Función 
Pública.  
Para el primer trimestre de 2014 el número de 
servidores certificados continúa siendo de 
526.918, lo cual reprsenta un  avance respecto a 

la meta del cuatrienio de 105,38% 

En los municipios del Plan Nacional de 
Consolidación Territorial, durante el mes de mayo 
se entregaron 2.184 terminales a los municipios 
de consolidación. El acumulado a 31 de mayo es 
de 3.600 terminales entregadas., lo cual 
representa un avance del 103.94% en la meta del 
cuatrienio. 
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   Programa: Acceso a servicios de TIC 

 

20. Disminuir las PQR para móviles 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

21. Entes territoriales con código postal implementado 

 
      

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En el año 2011, el número de PQR se había 
reducido a 87%, representando un avance en la 
meta del cuatrienio del 32,86%. 
 

 

33 entes territoriales cuentan con código postal 
implementado al cierre del año 2013,  
Se cuenta con certificación del 95,54% de 
municipios con apropiación del Código Postal. Se 
desarrolló aplicación de descarga de información 
del Código Postal para Operadores Postales. Se 
realizó evento lanzamiento aplicación de 
descarga de archivos  para Operadores Postales, 
y se ha mantenido atención de solicitudes de 
asesoría y capacitación de entes territoriales a 

través de la mesa de ayuda del Código Postal. 
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22. Exportaciones de Mipyme realizadas a través de Exportafácil 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
    
 
 

23. Número de toneladas de residuos electrónicos procesadas 
para contribuir a la preservación del medio ambiente 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

En el periodo de Enero a Mayo del 2014 se han 
realizado  576 exportaciones a través del servicio 
Exportafácil. El total de exportaciones realizadas 
en lo corrido del año representa un avance 

del  44,22% frente a la meta del cuatrienio. 

El número de toneladas de residuos electrónicos 
procesadas para contribuir a la preservación del 
medio ambiente en el mes de mayo se fue de 
36.40 toneladas de residuos electrónicos. El 
acumulado a 31 de mayo es de 364.4 toneladas, 
un avance para lo corrido del año 2014, 
respecto a la meta del cuatrienio de 109,99%. 
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24. Oficinas 4-72 que ofrecen servicios financieros 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
25. Porcentaje de entidades del orden nacional con nivel alto del  

 Índice de Gobierno en Línea 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Al mes de Mayo del 2014 se prestaron 
Servicios Financieros (Servicios Postales de 
Pago - Corresponsalía  Bancaria) en 183 
oficinas propias de la red 4-72.lo cual refleja 
un avance de  94,62% respecto a la meta del 
cuatrienio. 

El 78,00% de las entidades del orden nacional 
presentaron un alto índice de Gobierno en Línea al 
finalizar el año 2013, avanzando en un 56.60% en la 
meta del cuatrienio. 
La Dirección de Gobierno en línea durante el mes de 
mayo brindó acompañamiento especializado a 
entidades del orden nacional en los ejes temáticos de 
Gobierno Abierto, Eficiencia Administrativa y Servicios 
Electrónicos (91 entidades incluídas). Se sumaron 
esfuerzos con la academia para disponer de oferta de 
formación y capacitación dirigida a servidores públicos 
de las entidades, y se realizaron reuniones sectoriales 
para la presentación y análisis de los resultados de la 
evaluación del Índice GEL 2013. Se realizaron  talleres 
de caracterización de usuarios para entidades como: 
Min Salud, Min Cultura, Coldeportes, APC Colombia, 
Min Interior, Min Vivienda, lnstituto Colombiano de 
Antropología e Historia - ICANH. 
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26. Porcentaje de entidades del orden territorial (Alcaldías y Gobernaciones) que tienen un nivel 
Alto del índice de Gobierno en Línea 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27. Puntos Vive Digital en operación 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 Al térmno del año 2013, el 52,00% de las entidades del 
orden territorial como Alcaldías y Gobernaciones 
continuaron presentando un alto índice de Gobierno en 
Línea. En este sentido, 104,0% fue el avance con 
relación a la meta del cuatrienio  
La Dirección de Gobierno en línea durante el mes de 
mayo, adelantó talleres y actividades de 
acompañamiento para la implementación de la 
Estrategia en las entidades del orden territorial. Se 
adelantó la evaluación de los requisitos subsanables de 
104 proyectos que se presentaron a la convocvatoria 
663 de Colciencias, para cofinaciación de soluciones de 
Gobierno en Línea a través empresas de la industria 
TI.  Adicionalmente, se trabajó en la identificación de 
proyectos susceptibles de cofinanciación en el marco del 
convenio MinTIC-FINDETER. Finalmente se apoyó a la 
supervisión de la ejecución de los convenios suscritos 
en el marco de la Convocatoria 610 (MinTIC-
Colciencias). 

A la fecha ya se encuentran operando 8 Puntos Vive 
Digital plus piloto. Se encuentran en proceso de 
instalación Barranquilla, Fusagasugá, Riohacha y 
Santa Maria, los cuales serán visitados por la 
supervisión durante el mes de Mayo.  
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28. Kioscos Vive Digital Instalados en municipios de consolidación 
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Existían 100 Kioscos Vive Digital instalados en 
los municipios de consolidación al finalizar el 
2013. Esto representa un avance de 107.53% 
respecto a la meta del año 2013 y del 43,86% 
respecto a la meta del  
De acuerdo con información a abril de 2014, la 
operación de los KVD instalados continúa y se 
avanza en el cumplimiento de las metas de 

apropiación tecnológica en cada uno. 
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29. Número de apps desarrolladas en Colombia a través de la iniciativa apps.co 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

En el mes de mayo se surtió el proceso de 
sustentación de 350 proyectos según los términos de 
referencia de la convocatoria 649-2014 de 
emprendedores de los cuales se seleccionaron los 50 
mejores puntajes por institución y se realizaron 
paneles evaluadores para su selección, el puntaje 
mínimo requerido para ingresar al banco preliminar de 
elegibles fue de 250 puntos. 
Para finales del mes de Mayo, se eligieron 135 
equipos a nivel nacional que comenzaran 
acompañamiento en la fase de ideación a partir del 
mes de junio.   
Se brindó ayuda a Gobierno en Línea para desarrollar 
la Agrotón en el cual se desarrollaron 10 aplicaciones 

del sector Agro. 
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