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1. Glosario

A continuacion, se encuentran los términos pertinentes al Producto 2.2 que se utilizaron durante el desarrollo
de todo el proyecto Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC, con sus respectivas
definiciones.

Se aclara que cuando la definicién es tomada de una referencia en particular, se especifica la fuente. Si la
definicidn es adaptada para este proyecto en particular, se determina si estd basada en una referencia o si es
de elaboracién propia del equipo de investigadores.

TIC

De acuerdo a la Ley 1341 de 2009 (Ley de TIC), “las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC),
son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacidn como: voz, datos,
texto, video e imagenes” (art. 6). Esta definicion puede abarcar una amplia gama de artefactos, desde la radio
y la television a los teléfonos fijos y méviles, las computadoras e Internet, entre otros.

Basado en: OSILAC (2004)

Iniciativa TIC
En principio, hace referencia a cualquier proyecto relacionado con las TIC dirigido por el Ministerio TIC
[MiInTIC], cuya ejecucion se lleva a cabo en las diferentes regiones de Colombia. Sin embargo, para el caso
especifico de este proyecto, se priorizaron las siguientes iniciativas TIC, mediante una metodologia que se
explica a profundidad en el Producto 1.1 Metodologia de andlisis y comprension del inventario de recursos
terrestres desplegados por MINTIC:

¢ Computadores Para Educar (CPE)
Kioscos Vive Digital (KVD)
Puntos Vive Digital (PDV)
Talento TI (TTI)
Television Digital Terrestre (TDT)
Vive Digital Regional (VDR)
Vivelabs (VL)
Zonas WiFi (ZW)

® & & O O o o

Fuente: Elaboracidn de los investigadores

Apropiacion TIC

Son todas las acciones y/o resultados que generan cambios (habitos y costumbres) en la vida cotidiana de los
usuarios y/o sectores especificos gracias al uso de las TIC. Es decir, que las personas sientan que son
poseedoras y tomen para si el uso de las TIC.

Basado en: MinTIC (2017, 10 de octubre)
Regidn

Las discusiones sobre la definié de regidn se remontan muchos siglos atrds, donde se resaltan aspectos como
geografia, economia o construcciones mentales y sociales. Boisier, por ejemplo, define una regién como:
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Territorio organizado que contiene, en términos reales o en términos potenciales, los factores de su
propio desarrollo, con total independencia de la escala. Asi, podran existir regiones grandes o
pequefias, de facto o de jure, con continuidad espacial o con discontinuidad en la virtualidad del mundo
actual, pero con un atributo definitorio: la propia complejidad de un sistema abierto (2001, p. 7, negrita
y cursiva en el original).

Por su lado, el Departamento de Desarrollo Regional de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) define a

una regién como:
Cualquier drea subnacional que un pais identifica como tal para fines de desarrollo o de planificacién.
Una regién podria comprender también partes de mds de un pais. Puede ser una unidad geografica,
como por ejemplo una cuenca hidrografica, o una subdivisidn politica, como seria el caso de uno o mds
municipios, provincias o estados. Podria ser el lugar donde se presenta un problema, como por ejemplo
un darea de elevado desempleo, o un area vacia que ha perdido su identidad nacional debido al flujo de
colonos extranjeros, o bien incluso una unidad de planificacion espacial arbitrariamente definida (1984,
p.21.)

En Colombia, se habla de que el pais esta dividido geograficamente en seis regiones naturales: Andina, Caribe,
Pacifico, Orinoquia, Amazonia e Insular. Sin embargo, no existe una definicion de “regidon” que se utilice de
manera univoca para aspectos diferentes al geografico. Un ejemplo de esto es que el mismo Departamento
Nacional de Planeacién utiliza las regiones Caribe, Eje cafetero y Antioquia, Centro Oriente, Pacifico, Llanos, y
Centro sur Amazonia en sus Didlogos regionales para la planeacion de un nuevo pais (DNP, 2016), las cuales no
corresponden directamente con las regiones naturales ya descritas.

Considerando la amplitud del concepto de regidn y teniendo en cuenta los alcances de esta investigacion y las
politicas a estudiar, para fines del presente proyecto de investigacion, se entendera “regién” como municipio.

Fuentes: Boisier (2001); Departamento de Desarrollo Regional de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) (1984);
DNP (2016)

Departamento

Es una entidad territorial que goza de autonomia para la administracién de los asuntos seccionales, la
planificaciéon y promocién del desarrollo econdémico y social dentro de su territorio en los términos
establecidos por la Constitucion y las leyes. Los departamentos ejercen funciones administrativas de
coordinacion, de complementariedad de la accidn municipal, de intermediacién entre la Nacién y los
municipios y de prestacidn de los servicios que determinen la Constitucidn y las leyes.

Fuentes: DANE (1994); DNP (n.d.-a)

Municipio

Es la entidad territorial fundamental de la divisidn politico-administrativa del Estado con autonomia politica,
fiscal y administrativa dentro de los limites que le sefialen la Constitucién y las leyes de la Republica. Sus
objetivos son la eficiente prestacidon de los servicios publicos a su cargo, la construccion de las obras que
demande el progreso local, la ordenacién de su territorio, la promocidon de la participacién comunitaria en la
gestidn de sus intereses y el mejoramiento social y cultural de sus habitantes.

Fuentes: DANE (1994); DNP (n.d.-c)
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Categorias de entorno de desarrollo municipal
Propuesta de tipologias territoriales desarrollada por el DNP a partir de la identificacidn de las caracteristicas
propias de cada municipio y departamento. Esta clasificacion esta relacionada con seis tematicas especificas:
funcionalidad urbano-regional, dindmica econdmica, calidad de vida, medio ambiente, seguridad, y
desempeno institucional. Asi mismo, esta tipolégica clasifica a los municipios de mayor puntaje a menor
puntaje en el siguiente orden: A y B (entorno de desarrollo robusto); C, D, E (entorno de desarrollo
intermedio); F, G (entorno de desarrollo temprano) (Sanchez, Supelano, Gonzalez Osejo, & lvan, 2013).

Por otra parte, para la seleccidon de la muestra de municipios de estudio para esta investigacién, se propuso
idealmente para cada departamento de Colombia: visitar un municipio de un entorno de desarrollo robusto,
dos municipios de un entorno de desarrollo intermedio y un municipio de un entorno de desarrollo temprano.
Para mas informacidn sobre los municipios visitados, ver INV 059 Proceso de seleccion de municipios de
estudio.

Basado en: Sdnchez et al. (2015)

Desarrollo regional

Este es un concepto supremamente complejo, ya que involucra tres dimensiones: espacial, social e individual,

ademas de partir de dos términos muy controversiales: desarrollo y region.

Para Boisier, por ejemplo, el desarrollo regional
consiste en un proceso de cambio estructural localizado (en un dmbito territorial denominado “regién”)
gue se asocia a un permanente proceso de progreso de la propia region, de la comunidad o sociedad
qgue habita en ella y de cada individuo miembro de tal comunidad y habitante de tal territorio (2001, p.
7).

Por su lado, Delgadillo y Torres sefialan que el desarrollo regional

se refiere a un proceso de cambios cualitativos y cuantitativos en los planos econdmico, politico, social,
ambiental, tecnoldgico y territorial, que suceden dentro de las unidades politico-administrativas del
territorio nacional, por lo que se asocia a cuestiones tales como el incremento de la produccion vy el
progreso técnico, las tareas de gobernabilidad y la disputa por el poder politico en las entidades
territoriales, y se le interpreta como un proceso localizado de cambio social sostenido, que tiene como
finalidad el progreso permanente de la regién, de la comunidad regional y de cada individuo residente
en ella (2001, p. 83).

Considerando lo anterior, para esta investigacion se acotara la definicién de desarrollo regional a los cambios
en los aspectos tecnoldgico, social, econdmico y productivo que estan relacionados con las iniciativas TIC
desplegadas en los municipios de estudio. Cada uno de estos aspectos estd representado a su vez por
diferentes indicadores, como se explica de manera mas detallada en sus respectivas secciones. Sin embargo,
vale la pena aclarar que estos aspectos no son independientes entre si, sino que en muchas ocasiones estan
relacionados.

Fuentes: Boisier (2001); Delgadillo Macias & Torres Torres (2001)

Aspecto tecnolégico
Este aspecto reune lo relacionado con los elementos técnicos de las iniciativas TIC que permiten que cumplan
con las funciones para las que fueron creadas. Por ejemplo, que la iniciativa TIC en cuestidon tenga la
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infraestructura necesaria en regién para que los afectados o beneficiarios puedan acceder a ella
correctamente, asi como el nivel de mantenimiento o seguimiento periddico del funcionamiento que se le
hace a la esa infraestructura, con el fin de que sea sostenible y de que se disminuyan sus fallos.

Basado en: Davis (2012); MinTIC (2017)

Aspecto social

Este aspecto reune todo lo relacionado con la manera en que las iniciativas TIC alteran la forma en la cual se
relacionan entre si y con el entorno las personas u organizaciones que las utilizan en sus tareas cotidianas. Es
decir, los elementos culturales y relacionales especificos de la poblacién de la regidn. Este es el aspecto mas
amplio, pues incluye lo referente al uso que los afectados o beneficiados les dan a dichas iniciativas con el fin
de apropiarse de ellas, de satisfacer sus necesidades y de alcanzar sus metas. Por lo tanto, también incluye
elementos de educacién y entretenimiento. Adicionalmente, aqui se tienen en cuenta condiciones de
seguridad en las regiones y cémo éstas afectan el uso satisfactorio de las iniciativas.

Basado en: Davis (2012); MinTIC (2017)

Aspecto econdmico

Este aspecto relne todo lo relacionado con la manera en que las iniciativas TIC alteran la forma en la cual la
poblacién de la regidn genera oportunidades y distribuye sus recursos. Por ejemplo, se tienen en cuenta las
formas en que dichas iniciativas TIC permiten simplificar los procesos administrativos de las diferentes
organizaciones en la region, con el fin de que los recursos se distribuyan de una mejor manera para sus
beneficiarios. Otra consideracién es la manera en que las iniciativas TIC permiten llegar a nuevos mercados, a
los cuales no se podrian acceder de otra manera.

Basado en: Davis (2012); MinTIC (2017)

Aspecto productivo

Este aspecto reune todo lo relacionado con la forma en que las iniciativas TIC afectan la manera en que los
empresarios de toman decisiones estratégicas para mejorar el desarrollo de las regiones. Por ejemplo, que las
iniciativas TIC faciliten la creacion de medianas y pequefias empresas (Mipymes) y la generacién de nuevos
empleos, asi como que les generen autonomia suficiente para tomar y llevar a cabo sus propias decisiones, por
medio del acceso a herramientas que les faciliten acceder y procesar informacién de manera mas efectiva.
Esta autonomia también se ve reflejada en la creacién de contenido propio de los beneficiados o afectados.

Basado en: Davis (2012); MinTIC (2017)

Indicador

Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, un indicador
Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacién entre dos o mas
variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta
debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada
linea base) puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso (2015, p. 24).
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Un indicador puede ser de diferente naturaleza (de recursos, de procesos, de productos y resultados o de
impacto) y puede tener tanto una funcién descriptiva (aportar informacidn sobre el estado de una actuacion
publica o programa), como una funcién valorativa (afiadir a lo descriptivo un “juicio de valor” sobre el
desempeno de dicha actuacién publica o programa).

Para este proyecto en particular, los indicadores hacen referencia a las variables que calcula el modelo
dindmico que sirven para medir los cambios que generan sobre el desarrollo regional las decisiones de politica
publica. Por lo mismo, estos indicadores estdn directamente relacionados con los cuatro aspectos de ese
desarrollo regional: tecnolégico, social, econdmico y productivo.

Basado en: Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2015).

Politica publica
El concepto de politica publica estd inmerso en una gran variedad de contextos con diferentes aproximaciones
disciplinares. Estas van desde las teorias de los procesos de decision, por ejemplo, los modelos del actor
racional (Taylor, 1911), los modelos incrementales (Lindblom, 1959), los modelos de racionalidad limitada
(Simon, 1983); hasta los modelos explicativos de las politicas publicas como el neo-pluralismo y neo-
institucionalismo (Ginner, Lamo, & Torres, 1998; Heywood, 2002).
Por ejemplo, para Roth, quién se ha concentrado en estudiar las politicas publicas y la gestion publica en
Colombia, una politica publica
designa la existencia de un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos considerados
necesarios o deseables y por medios y acciones que son tratados, por lo menos parcialmente, por una
institucion u organizacidon gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales o colectivos para modificar una situacién percibida como insatisfactoria o problematica
(2017, p. 38).

En sintesis y complementando los anteriores enfoques, las politicas publicas pueden establecer el curso de
accion para abordar un problema especifico de la sociedad o para proporcionar bienes y servicios a los
segmentos de esta. En esta investigacion, se entendera que las politicas publicas constituyen una respuesta o
solucién a determinadas situaciones problematicas o insatisfactorias relevantes en ambitos circunscritos de
realidad, que son usualmente implementadas bajo la forma de programas o proyectos, entre los que se
encuentran las iniciativas TIC.

Basado en: (Ginner et al., 1998; Heywood, 2002; Lindblom, 1959; Roth, 2017; Simon, 1983, Taylor, 1911)

Decision de Politica Publica

Es el proceso o conjunto de acciones llevadas a cabo con el propésito de establecer un cambio especifico en
las condiciones de vida de la poblacidn de un territorio. Estas decisiones pueden tener diferentes niveles
dependiendo del alcance o etapa de una iniciativa TIC, por ejemplo, disefio, implementacién y/o seguimiento.
Se espera que la decision politica publica se evalué en el marco de diferentes escenarios con el fin de
implementar la decision como un proyecto, accidn, programa social, reforma legal u otro; de tal forma que se
afecte o beneficie la sociedad de determinada region.

Basado en: Ejea Mendoza (2006); Pinilla, Godoy, Iraglien, & Rauld, (2011)

Escenario de Politica Publica
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Situaciéon hipotética a la cual se enfrenta un actor que debe tomar decisiones de politica publica.
Especificamente en esta investigacion, se trata de un ejercicio de aprendizaje donde un usuario del modelo
dindmico regional debe elegir qué acciones tomar respecto a una o varias variables. Dichas acciones se
ingresan a la herramienta virtual de dindmica de sistemas que hace parte del MODELO REGIONAL DE DISENO Y
EVALUACION DE POLITICA PUBLICA TIC, con el fin de simular el comportamiento que se podria producir en
region. Eventualmente, esos escenarios pueden asistir el aprendizaje sobre la complejidad de las dindmicas
regionales de las iniciativas TIC en Colombia, por medio de la comparaciéon de indicadores de diferentes

simulaciones.

Un ejemplo de un escenario de politica publica podria ser: si la Oficina Asesora de Planeacidn y Estudios
Sectoriales decide asighar un presupuesto de $600.000 millones COP a la iniciativa de Puntos Vive Digital para
el 2018.

Fuente: Elaboracion de los investigadores

Metodologia

Se entiende como el conjunto de procedimientos racionales utilizados para conseguir un objetivo o una serie
de objetivos. La metodologia identifica una serie de pasos para guiar el descubrimiento de conocimientos que,
potencialmente, pueden dar soluciéon al problema de investigacion planteado. Dentro de la presente
investigacion se proponen, entre otras, una Metodologia de andlisis y comprension del inventario de recursos
terrestres desplegados por MinTIC y una Metodologia para la toma de decisiones de politica publica.

Fuente: Elaboracion de los investigadores

Sistema
Un sistema es un conjunto de elementos que se relacionan e interactlan entre si a través del tiempo con un
proposito determinado. Un elemento puede ser una persona, una organizacion, una entidad gubernamental,
etc. Por su parte, una relacion es una interaccidon entre dos elementos que tiene un propdsito, implica un
intercambio de recursos o de informacidn y, ademas, puede ser formal (previamente establecida o disefiada) o
informal.

Fuentes: Ackoff (1971), Flood & Jackson (1991)

Dindmica de sistemas

Metodologia que se utiliza para desarrollar modelos de simulacién computacional que se construyen basados
en la forma en la que funciona (opera) el sistema, o lo que es lo mismo, la manera en la que los elementos de
un sistema interactlan, y que ayudan a aprender sobre la complejidad dindmica de los sistemas, a entender
las fuentes de resistencia a las politicas y a disefiar politicas mas efectivas. Se basa en la teoria de dindmicas no
lineales, la toma de decisiones y la realimentacion.

Fuente: Sterman (2000)

Modelo

Un modelo puede ser una representacion grafica o matematica, un cddigo computacional, un dispositivo o
cualquier otra herramienta que ayude a entender una situacion o que ayude a disefiar un artefacto en
especifico.
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Fuente: Bissell & Dillon (2012)

Modelo de simulacién

Herramienta computacional que permite representar (modelar) una situacién o una problematica en un
ambiente virtual de tal forma que le permitan al usuario conducir experimentos virtuales o afianzar
habilidades, en el caso de Dinamica de sistemas, respecto a la toma de decisiones. Un modelo de simulacién
permite experimentar en un ambiente controlado con parametros o situaciones (escenarios) a un costo
relativamente bajo versus si se quisieran implementar en el mundo o en el sistema real.

Fuente: Sterman (2000)

Modelo dinamico

Es un tipo de modelo de simulacidn, que describe la estructura e interrelaciones de un sistema; representa las
operaciones de un sistema y para ello se vale de dos herramientas: los Diagramas de Ciclos Causales y los
Diagramas de Niveles y Flujos. Un modelo dinamico tiene como finalidad ayudar a comprender el
comportamiento de un sistema a partir de la manera como esta configurado; resolver problemas; exponer
nuevas discusiones, preguntas y limitaciones; exponer incertidumbres; poner a prueba modelos mentales
implicitos de los tomadores de decisién; promover aprendizajes; y, apoyar procesos de toma de decisién.

Fuente: Epstein(2008); Forrester (1969); Norstrém (2013); Sterman (2000)

Modelo mental

Coleccion de rutinas, procedimientos operativos estandar, mapas cognitivos, formas de comportamiento
dadas ciertas condiciones, estructuras légicas para la interpretacién del lenguaje, o atribuciones que se hacen
sobre otros individual en la vida diaria.

Fuente: Sterman (2000)
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2. Introduccion

Con el fin de monitorear las iniciativas del Ministerio de Tecnologia, Informaciéon y Comunicaciones (MinTIC)
desplegadas por el territorio nacional, actualmente se realiza un seguimiento continuo al desempefio de un
conjunto de indicadores que permiten establecer nuevos lineamientos para el disefio de politica publica en
TIC, establecer planes de mejora y proyectar el comportamiento individual de estas variables. Sin embargo, si
bien estos indicadores miden la infraestructura, el acceso a la misma y los beneficiarios de cada iniciativa, son
indicadores que requieren un analisis conjunto e integrado para poder establecer el impacto y los beneficios
de cada iniciativa. El proyecto Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC busca, a través
del presente documento, establecer una metodologia antes ausente para el andlisis de este tipo de
indicadores. Es decir, a pesar de que el MinTIC cuenta con mdultiples indicadores para monitorear el
desempeno de las iniciativas, la relacién que estos tienen con otros aspectos sociales, econdémicos,
productivos y tecnolégicos en cada regidon de Colombia no es evidente.

Ante lo anterior, y con el objetivo de mejorar el impacto en regién de cada una de las iniciativas del MinTIC, se
ha generado un modelo dindmico regional (Producto 1.2) basado en la informacién recolectada en 130
municipios a nivel nacional. La finalidad de este modelo es ayudar a los tomadores de decisiones a generar y
evaluar politicas relacionadas con las 8 iniciativas TIC priorizadas en este proyecto por medio de una
herramienta de simulacidn virtual.

Una politica se puede entender como un conjunto completo de estrategias y reglas de decisién encaminadas a
guiar la consecucién de metas determinadas. Las politicas se pueden representar no solamente con cambios
en los valores de variables y pardmetros; se puede incluir también la creacién de nuevas estructuras en el
modelo, nuevas estrategias y nuevas reglas de decisién. El disefio de politicas entonces va encaminado al
disefio de un conjunto integral y coherente de modificaciones estructurales (frontera del modelo, reglas de
decisidn, variables, etc.) que apuntan a lograr comportamientos deseados de las variables de interés a partir
de una mejor comprension del vinculo entre estructura y comportamiento. Estas politicas se evalian en
términos de su robustez, confiabilidad y sensibilidad ante diferentes escenarios. Los modelos de simulacion
computacional permiten implementar y explorar dichas politicas y escenarios en ambientes virtuales que
facilitan la comprensién sistémica de las operaciones de un sistema. Asi, se busca generar un aprendizaje
sobre el tipo de consecuencias que las acciones del MinTIC pueden tener en el desarrollo de las diferentes
regiones de Colombia. Es importante resaltar que lo que se busca con ese simulador no es predecir resultados,
sino aprender por medio de ejercicios de “équé tal si...?”".

El presente documento forma parte del Objetivo 2 del Anexo Técnico, que consiste en disefar una
metodologia de disefio y evaluacién de la politica publica regional de Tecnologia, Informacién vy
Comunicaciones (TIC). Por lo mismo, se basa en la caracterizacion del sistema publico regional TIC (Producto
2.1) y en el sistema de modelamiento y seguimiento de la politica publica TIC (Producto 3.1). Las actividades
especificas que componen a este producto son:

¢ Actividad 2.2.1 Modelamiento dindmico regional de la politica publica TIC
Es un ajuste al modelo dindmico regional relacionando componentes que reflejen la dinamica de la
implementacion de politica publica TIC actual.

¢ Actividad 2.2.2. Simulacidn de escenarios de |a politica publica regional TIC
Utilizando el software iThink simular usando el modelo dindmico posibles escenarios de politica publica TIC.
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¢ Actividad 2.2.3 Disefio de la metodologia de disefio y evaluacidn de politica publica regional TIC

Con el objetivo de guiar a los funcionarios publicos de MiInTIC, se disefia una metodologia de disefio y
evaluacion de politica publica TIC que oriente los procesos de uso y comprensién del modelo dindmico
regional de la politica publica TIC.

¢ Actividad 2.2.4 Socializar en regién el modelo dindmico regional

Con el fin de validar los hallazgos y comportamientos descritos en el modelo dindmico, se realizaran
validaciones periddicas en regidon con algunos de los actores identificados como pertenecientes a las
relaciones dindmicas modeladas. Igualmente, como parte de la socializacién serd necesaria la redaccién de
un articulo académico que recopile el proceso o hallazgos principales del modelo dindmico regional.

Estas cuatro actividades van dirigidas a generar y compartir politicas que permitan evidenciar un cambio
positivo en el impacto de las iniciativas TIC priorizadas, que estan desplegadas en las diferentes regiones del
territorio colombiano. De ahi su relevancia para responder a la pregunta de investigacién del proyecto “é Como
las iniciativas implementadas por MinTIC promueven el desarrollo regional?”.

Como se explica en el glosario, se entiende por “metodologia” el conjunto de procedimientos racionales
utilizados para conseguir un objetivo. En otras palabras, la metodologia identifica una serie de pasos para guiar
el descubrimiento de conocimientos que culminen en la solucién al problema de investigacion planteado.
Consecuentemente, para crear esa metodologia, se requiere:

¢ Entender cdmo se estan tomando esas decisiones actualmente. Es decir, investigar en campo y al
interior de MiInTIC la manera en que los tomadores de decisiones estan haciendo su labor, en
términos operacionales.

¢ Comprender y medir el efecto que estan teniendo esas decisiones. En otras palabras, definir un
conjunto de indicadores que sean relevantes y relacionarlos con las iniciativas TIC y con el
desarrollo regional.

Toda esa informacidn sobre las decisiones y los indicadores es la que se plasma en un modelo de simulacién
presentado en el Producto 3.1 Sistema de modelamiento y sequimiento de la politica publica regional TIC.

Teniendo en cuenta esto, se presentan en el presente producto una identificacién de las decisiones de politica
publica TIC que el MinTIC esta tomando con respecto a estas iniciativas TIC. Posteriormente, se determina la
metodologia de toma de dichas decisiones segun las caracteristicas del sistema publico regional TIC y se
establece un sistema de indicadores que permita medir de manera efectiva su impacto regional. A partir de
esto, se proponen escenarios de politica publica TIC que son simulados en el modelo dindmico regional con su
correspondiente andlisis. Para terminar, se explica el disefio de la socializacién de los productos de CTel que
componen el proyecto, que se desarrollard de manera posterior a la entrega de dichos productos.
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3. Identificacién de decisiones de politica publica TIC

Basados en Ejea Mendoza (2006); Pinilla, Godoy, Iraglien, & Rauld, (2011) y como se explica en el glosario, se
entiende que una “decisién de politica publica” consiste en el proceso o conjunto de acciones llevadas a cabo
con el propdsito de establecer un cambio especifico en las condiciones de vida de la poblacién de un territorio.
Estas decisiones pueden tener diferentes niveles dependiendo del alcance o etapa de una iniciativa TIC, por
ejemplo, disefio, implementacién y/o seguimiento. Se espera que la decisidn politica publica se evalué en el
marco de diferentes escenarios con el fin de implementar la decision como un proyecto, accién, programa
social, reforma legal u otro; de tal forma que se afecte o beneficie la sociedad de determinada regién.

El proceso de seleccion de las decisiones de politica publica del modelo dindmico fue iterativo y se llevd a cabo
considerando tanto la informacion recolectada en campo como aquella extraida de las entrevistas con actores
de nivel central relacionados con las distintas iniciativas TIC. El disefio de estas herramientas de levantamiento
de informacidn se encuentra explicado de manera mas detallada en el Producto 1.1 Metodologia de andlisis y
comprension del inventario de recursos terrestres desplegados por MinTIC. De igual forma, en caso de querer
conocer con mas detalle esta informacion, en el Anexo 1 del presente documento se encuentran los andlisis de
comision correspondientes a las entrevistas realizadas por los investigadores de campo en los 130 municipios
visitados, y en el Anexo 1 se pueden ver las entrevistas realizadas a los actores pertenecientes a entidades con
sede central, es decir, en Bogota.

En el Producto 2.1. Caracterizacion del sistema publico regional TIC se presenta a mayor profundidad los
actores relevantes en el sistema publico regional de TIC y las decisiones que toman para cada iniciativa,
dependiendo de la categoria de entorno de desarrollo de su municipio. En el presente documento se detallan
Unicamente las decisiones que estd en facultad de tomar el MinTIC con el fin de generar cambios en las
iniciativas, encaminados hacia solucionar los problemas que estas presentan o aumentar su capacidad de
aportar al objetivo para el cual fueron disefadas.

A continuacidn, se introduce la metodologia utilizada para seleccionar las decisiones del modelo dinamico,
seguida por un resumen de los inconvenientes relacionados con las iniciativas TIC encontradas en region.
Finalmente se presenta un analisis de los inconvenientes reportados para cada una de las iniciativas, las
distintas decisiones que podria tomar el MinTIC con respecto a estas iniciativas y aquellas que no pueden ser
tenidas en cuenta en el modelo dindmico con la explicacion de por qué.

Con el fin de encontrar aquellas decisiones idéneas para tener un modelo dindmico funcional y capaz de
resolver la pregunta de investigacion del proyecto, se implementé la siguiente metodologia para seleccionar
las decisiones de politica publica del modelo dindmico:

1. Se analizan los inconvenientes identificados en regidn, segun los documentos de andlisis de comision
resultado del trabajo de los investigadores de campo, con el fin de determinar qué decisiones podria
tomar el Ministerio para mejorar los posibles errores de disefio, implementacién y ejecucién de las
iniciativas. Para mas informacion sobre estos documentos, ver el Anexo 1.

2. Se realizan entrevistas con actores del sistema que tienen sede centralizada en Bogotd, directamente
involucrados con la toma de decisiones alrededor de las iniciativas prioritarias, con el fin de establecer
cuales decisiones realmente se estan tomando o se podrian tomar. Estas entrevistas incluyen
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miembros del MinTIC y de entidades como UNE EPM Telecomunicaciones. Para mas informacidn sobre
estos documentos, ver el Anexo 2.

Se evallua qué decisiones pueden ser involucradas en el modelo, considerando la informacién
disponible. Este paso es iterativo y exige que se realicen ajustes tanto en el modelo como en las
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decisiones de politica publica propuestas.

En cuanto a los inconvenientes con las iniciativas TIC priorizadas reportados en regién, se encontrd
informacién en los 130 municipios visitados, siendo CPE la iniciativa que mas problemas presenta,
probablemente porque es la Unica que esta presente en todos ellos. Dichos inconvenientes fueron reportados
por los distintos actores entrevistados (institucionalidad TIC en alcaldias y gobernaciones, usuarios,
administradores, docentes, rectores, entre otros) y responden a la percepcién que ellos tienen de las
iniciativas. En la Tabla 1 se encuentra la frecuencia de los reportes y su tipo, para cada una de las iniciativas TIC
priorizadas. Si bien cada una tiene su particularidad, la mayoria de los inconvenientes estan relacionados con
las fallas que se presentan en la conectividad (26%), el hardware y software de los equipos (22,2%), el

desconocimiento, desinterés, uso inadecuado o desuso (14,1%) y la falta de recursos fisicos (9,4%).

Inconveniente CPE KvD PVD TDT TH VbR wv. zw '@
- general

Acceso a grupos poblacionales 2 6 10 2 1 - 3 1 25
Aspectos politicos 7 6 4 1 2 3 - 2 25
Condiciones de seguridad 6 6 7 - - - 3 2 24
Demoras o incumplimientos 37 31 24 - 2 9 3 3 109
Desarrollo de capacidades 33 14 16 1 - - 3 1 68
Desconocimiento 24 25 17 9 2 2 2 8 89
Desinterés 19 17 4 - - 1 2 - 43
Fallas de conectividad 72 204 99 11 1 6 9 74 476
Falta de publicidad 3 4 9 3 - 2 2 23
Falta de recursos econdmicos 26 15 17 - 1 5 - 3 67
Falta de recursos fisicos 47 50 61 2 1 - 9 4 174
Falta de recursos humanos 15 8 14 1 1 1 3 1 44
Hardware de los equipos 136 29 54 - 1 1 5 5 231
Proceso burocratico 12 6 15 - 1 4 4 1 43
Robos o criminalidad 21 17 16 - - - 3 5 62
Software de los equipos 97 31 42 - - 2 6 1 179
Ubicacidn de la iniciativa 2 17 5 1 - - 1 1 27
Uso inadecuado o desuso 60 26 29 - - 1 1 8 125
Total general 619 | 512 | 443 28 16 35 59 122 1834

Tabla 1: Inconvenientes reportados con las iniciativas en los municipios visitados

A continuacioén, se presenta, para cada una de las iniciativas TIC estudiadas, los inconvenientes identificados y

las decisiones de politica publica seleccionadas para el modelo dinamico, con su justificacion.

3.1 Computadores para Educar
3.1.1 Inconvenientes identificados
¢ La mayoria de los inconvenientes reportados estan relacionados con el hardware de los equipos,
donde es comun que estos presenten fallas técnicas causadas por el uso excesivo, las condiciones
climdticas y las condiciones del espacio donde son almacenados. También se presentan
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inconvenientes con las caracteristicas fisicas de los equipos (tarjeta de video, memoria RAM,
almacenamiento, etc.), que a veces no son las adecuadas para las necesidades de las instituciones
beneficiadas.

¢ Se presentan problemas con el mantenimiento, bien sea porque las instituciones beneficiadas no
saben como hacer efectiva la garantia, o porque no encuentran quién les responda. Es mas usual
gue se dafien las tabletas que los computadores, pero en ambos casos se da que muchos de los
equipos se quedan en este estado y no vuelven a ser utilizados.

¢ El software de los equipos presenta debilidades en cuanto a que las licencias se vencen, tienden a
tener virus y no cuentan con programas especializados.

¢ Se reporta que la falta de conectividad en las instituciones beneficiadas es una de las mayores
restricciones para el uso de uso de las terminales.

¢ Hay desconocimiento por parte de docentes, estudiantes y padres de familia sobre el uso
adecuado de las terminales y los inconvenientes técnicos que puedan presentar. Esto genera que
se dé a las terminales usos inadecuados o que no se utilicen.

¢ Hay dificultades en la apropiacidn, donde algunos maestros no involucran los equipos en sus
clases y los estudiantes utilizan la tecnologia con otros fines, como acceder a pornografia.

3.1.2 Decisiones del modelo dinamico
En la Tabla 2 se presentan las decisiones de politica publica que podria tomar el MinTIC para mejorar la

percepcidn que se tiene sobre la iniciativa y los resultados que genera.
éPor qué no se puede tener en cuenta
en el modelo dinamico?

Decision

éPor qué es importante?

Dentro de las estrategias de sostenimiento de CPE, se
ha planteado que los entes territoriales den una

Cantidad de
terminales que da
CPE por cada terminal
que pone el ente

contrapartida para ser beneficiarios del programa. El

numero de terminales que da CPE por cada terminal
gue pone el ente territorial depende de la categoria de
entorno de desarrollo del municipio. Es incluso posible

territorial gue se entreguen terminales sin necesidad de

contrapartida, dependiendo de las necesidades del

municipio.
Existe una meta nacional de 2 nifios por terminal, asi
. como también existe la meta de entregar 2'000.000 de
Numero de . .
terminales en el cuatrienio. Las tabletas y los
computadores

entregados al afio

computadores presentan una gran diferencia en
costos y beneficios, por lo que se debe pensar en
entregar una combinacion de los dos.

Estas decisiones estan incluidas en el
modelo dindmico.

Numero de docentes
por capacitador

Es posible que a las capacitaciones vaya un nimero
reducido de profesores, bien sea porque se haga en un
municipio con pocas instituciones beneficiadas o
porque ya los demds docentes hayan sido capacitados.
Esto genera mayores costos.

Numero de
municipios a
beneficiar con la
iniciativa

Para conocer cuantas tabletas y/o computadores se
puede entregar en un municipio con el presupuesto
disponible para tal fin, es necesario establecer cuantos
municipios se espera beneficiar.

Numero de tabletas

Existe una meta nacional de 2 nifios por terminal, asi
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entregadas al afio

Presupuesto
destinado a la
iniciativa

Criterios de
asignacion de las
terminales

Numero de docentes
capacitados a nivel
nacional

como también existe la meta de entregar 2'000.000 de

terminales en el cuatrienio. Las tabletas y los

computadores presentan una gran diferencia en

costos y beneficios, por lo que se debe pensar en

entregar una combinacién de los dos.
Anualmente se asigna un presupuesto a la iniciativa,
dependiendo del presupuesto de la naciony la
prioridad de los programas.

Las terminales se entregan a las instituciones
educativas buscando maximizar su impacto potencial,
para lo que se tiene en cuenta el nimero de
estudiantes por terminal, entre otros criterios.

Se tiene una meta de 150.000 docentes capacitados,
cada uno con su equipo.
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Ya que algunos entes territoriales
ponen una contrapartida para ser
beneficiarios del programa, la decision
de los criterios de asignacién no
siempre recae en el MinTIC.
Dado que la unidad de analisis del
modelo es region (municipio), no se
puede tomar esta decisién de orden
nacional.

Numero de
estudiantes
capacitados a nivel
nacional

El éxito del programa depende de que los estudiantes
realmente apropien la tecnologia y para eso es
necesario que sepan como utilizarla.

Dado que la unidad de analisis del
modelo es regidn (municipio), no se
puede tomar esta decisién de orden

nacional.

Numero de
estudiantes
capacitados por
institucién
beneficiada

El éxito del programa depende de que los estudiantes
realmente apropien la tecnologia y para eso es
necesario que sepan como utilizarla.

No se tienen datos de cuantos
estudiantes han sido capacitados en el
uso de las terminales en cada una de
las instituciones educativas
beneficiadas.

Numero de padres de
familia capacitados a
nivel nacional

Dentro del proceso de adopcidn de las tecnologias por
parte de los estudiantes, es importante que los padres
de familia o acompafiantes de los mismos también
conozcan dichas herramientas.

No se tienen datos de cuantos padres
de familia a nivel nacional han sido
capacitados en el uso de las
terminales.

Numero de padres de
familia capacitados
por institucion
beneficiada

Dentro del proceso de adopcidn de las tecnologias por
parte de los estudiantes, es importante que los padres
de familia o acompafiantes de los mismos también
conozcan dichas herramientas.

No se tienen datos de cuantos padres
de familia han sido capacitados en el
uso de las terminales en cada una de
las instituciones educativas
beneficiadas.

Numero de
terminales por
docente capacitado
en una institucion
beneficiada

Entre mds docentes capacitados haya en una
institucién educativa, mayor provecho se podra sacar
de las terminales, involucrandolas en otras clases
ademas de informatica.

No se tienen datos de cudntas
terminales hay por docente capacitado
en cada una de las instituciones
educativas beneficiadas.

Requisitos técnicos de
los equipos

Software disponible
en las terminales

Especificaciones técnicas como duracidon de la bateria,
memoria RAM, capacidad del disco duro, tipo de
pantalla, entre otras, son de gran importancia,
considerando que las terminales son utilizadas en
lugares del pais con diversas necesidades y
condiciones medioambientales.

Ya que los terminales tienen un fin didactico y
educativo, vienen con contenidos cargados,
independientes del acceso a internet, que pueden ser

vive digital
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CPE hace un gran esfuerzo por
seleccionar los mejores equipos,
haciendo licitaciones y mesas técnicas.
Sin embargo, las especificaciones
técnicas varian con regularidad, por lo
que actualmente hay muchos
terminales de CPE con diversas
capacidades técnicas.

Este contenido es determinado por el
equipo de formacion y no se tiene
como medir el efecto que tendria un
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‘ aprovechados por docentes y estudiantes. cambio en él sobre el sistema. ‘

Tabla 2: Decisiones para CPE

3.2 Kioscos Vive Digital
3.2.1 Inconvenientes identificados

¢ La mayoria de los inconvenientes reportados estan relacionados con la conectividad, ya que se
presentan problemas con la sefial (es intermitente o se ve afectada por las condiciones
meteoroldgicas) y con la capacidad de navegacién, que no es suficiente para la demanda de los
KVD, generando que la velocidad del internet sea muy lenta o que los usuarios paguen los pines y
no puedan disfrutarlos.

¢ Se presentan varios inconvenientes con los recursos fisicos, bien sea porque fallan los equipos y
no hay quien los repare, porque se acaban los insumos y se demoran en conseguirlos (usualmente
papel y tinta para las impresoras), porque se roban los equipos o porque las adecuaciones fisicas
de los lugares donde se ubican los KVD no son las ideales.

¢ Es usual que los KVD no estén abiertos en los horarios que deberian, bien sea porque las
instituciones educativas donde estdn ubicados ponen trabas, o porque no se cuenta con un(a)
administrador(a) o este/a no cumple con los horarios de trabajo.

¢ Adicionalmente, se presentan problemas de apropiacién debido a que algunos administradores
no cuentan con los conocimientos necesarios y no pueden guiar a los usuarios en el desarrollo de
capacidades TIC. Ademas, hay un gran desconocimiento alrededor de la existencia de los KVD y su
potencial para las regiones.

3.2.2 Decisiones del modelo dinamico

En la Tabla 3 se presentan las decisiones de politica publica que podria tomar el MinTIC para mejorar la
percepcidon que se tiene sobre la iniciativa y los resultados que genera.

Decision

éPor qué es importante?

éPor qué no se puede tener en cuenta
en el modelo dindmico?

Con cuantos equipos
dotar un KVD

Los equipos en los KVD tienen la funcion de acercar a
los usuarios a estas tecnologias y permitirles gozar de
una serie de servicios. Cuando hay pocos
computadores para una demanda muy alta, se
presentan conflictos por el uso que generan un menor
impacto.

Numero de cursos

diferentes que se

dictan en un KVD
cada mes

Los cursos estan enfocados hacia la generacién de
capacidades y la apropiacién de las tecnologias, por
eso son de gran importancia para el aprovechamiento
de la iniciativa.

Numero de KVD en el

Si bien la meta para el cuatrienio 2014-2018 era de
apropiacion y uso de los 7.621 KVD instalados, es

municipio posible que en el futuro se plantee la implementacion
de nuevos KVD en el pais.
Numero de Para conocer cuantos KVD se pueden poner en un
municipios a municipio con el presupuesto disponible para tal fin,
beneficiar con la es necesario establecer cuantos municipios se espera
iniciativa beneficiar.
Presupuesto Anualmente se asigna un presupuesto a la iniciativa,

destinado a la

dependiendo del presupuesto de la naciény la

Estas decisiones estan incluidas en el
modelo dindmico.
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iniciativa

prioridad de los programas.

Si se cobra o no por el
uso de los KVD

El cobro por el uso del internet en los KVD afecta
directamente a los estudiantes de los colegios donde
estan los KVD, ya que muchas veces no cuentan con
los recursos econdmicos para acceder a los servicios.

Frecuencia con la que
se renuevan los
insumos de las

Es frecuente que los KVD se queden sin papel o tinta
para utilizar las impresoras y no tienen dénde
conseguir los insumos localmente, por lo que deben

Los contratistas son quienes deben
proveer dichos insumos, por lo que el
MinTIC podria ejercer un mayor
control, pero no tiene cémo tomar una

impresoras dejar de ofrecer el servicio por temporadas. decisidon que cambie definitivamente
esta situacion.
Si bien un mayor nimero de
Los capacitadores en los KVD, que tienden a ser los capacitadores podria aumentar el
Numero de mismos administradores, tienen la funcion de impacto de la iniciativa, se presenta un
capacitadores en cada | capacitar a los usuarios en el uso de las herramientas, problema de capacidad instalada, ya
KVD para permitir un mayor aprovechamiento de las qgue donde se colocan los KVD

mismas.

usualmente es dificil encontrar capital
humano especializado en TIC.

Numero de KVD en el

Si bien la meta para el cuatrienio 2014-2018 era de
apropiacion y uso de los 7.621 KVD instalados, es

Dado que la unidad de analisis del
modelo es regidn (municipio), no se

pais posible que en el futuro se plantee la implementacion puede tomar esta decisidon de orden
de nuevos KVD en el pais. nacional.
. . Realizar mejoras en la conectividad
El internet satelital que se provee a los KVD presenta - .
. . . . . . para los KVD requeriria cambiar toda la
Mejorar la fallos sistematicos, pues la conexion es intermitente y

conectividad

de baja velocidad, lo que afecta a los usuarios que
estan ubicados en zonas de poca oferta.

infraestructura actual, lo que resultaria
muy costoso y por tanto se considera
inviable en el modelo.

Tabla 3: Decisiones para KVD

3.3 Puntos Vive Digital
3.3.1 Inconvenientes identificados
¢ La mayoria de los inconvenientes reportados estan relacionados con la conectividad, ya que se
presentan problemas con la conexidon a internet, que a veces es intermitente, se ve afectada por
las condiciones meteoroldgicas o es insuficiente para la demanda del PVD.
¢ También se presentan inconvenientes frecuentes con el espacio fisico del PVD, bien sea porque
no hay suficientes equipos para suplir la demanda o porque las adecuaciones fisicas son
inadecuadas: falla el aire acondicionado, falta mantenimiento, hay filtraciones que dafan los
equipos, hay goteras o humedad, hay problemas con la electricidad, entre otros.
¢ En cuanto a los equipos, es frecuente que se reporten problemas con el mantenimiento, asi como
equipos dafiados y con virus.

3.3.2 Decisiones del modelo dinamico
En la Tabla 4 se presentan las decisiones de politica publica que podria tomar el MinTIC para mejorar la
percepcidn que se tiene sobre la iniciativa y los resultados que genera.

Decision

éPor qué es importante?

éPor qué no se puede tener en cuenta

en el modelo dindmico?

Con cuantos equipos

Los equipos en los PVD tienen la funcion de acercar a

Estas decisiones estan incluidas en el
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dotar un PVD

Numero de
capacitadores en cada
PVD

los usuarios a estas tecnologias y permitirles gozar de
una serie de servicios. Cuando hay pocos
computadores para una demanda muy alta, se
presentan conflictos por el uso que generan un menor
impacto de la iniciativa.

Los capacitadores en los KVD, que tienden a ser los
mismos administradores, tienen la funcion de
capacitar a los usuarios en el uso de las herramientas,
para permitir un mayor aprovechamiento de las
mismas.

Numero de cursos
diferentes que se
dictan en un PVD

Los cursos estan enfocados hacia la generacién de
capacidades y la apropiacién de las tecnologias, por
eso son de gran importancia para el aprovechamiento

cada mes de la iniciativa.
Numero de Para conocer cuantos PVD se pueden poner en un
municipios a municipio con el presupuesto disponible para tal fin,
beneficiar con la es necesario establecer cuantos municipios se espera
iniciativa beneficiar.

Numero de PVD en el

Si bien la meta para el cuatrienio 2014-2018 era de
apropiacion y uso de los 899 PVD instalados, es posible

municipio que en el futuro se plantee la implementacién de
nuevos PVD en el pais.
Presupuesto Anualmente se asigna un presupuesto a la iniciativa,
destinado a la dependiendo del presupuesto de la naciony la
iniciativa prioridad de los programas.

Con cudntos equipos
dotar un PVD

Los equipos en los PVD tienen la funcién de acercar a
los usuarios a estas tecnologias y permitirles gozar de
una serie de servicios. Cuando hay pocos
computadores para una demanda muy alta, se
presentan conflictos por el uso que generan un menor
impacto de la iniciativa.

Numero de
capacitadores en cada
PVD

Los capacitadores en los PVD, que tienden a ser los
mismos administradores, tienen la funcion de
capacitar a los usuarios en el uso de las herramientas,
para permitir un mayor aprovechamiento de las
mismas.
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modelo dindmico.

Numero de PVD en el
pais

Si bien la meta para el cuatrienio 2014-2018 era de
apropiacion y uso de los 899 PVD instalados, es posible
que en el futuro se plantee la implementacion de
nuevos PVD en el pais.

Dado que la unidad de analisis del
modelo es region (municipio), no se
puede tomar esta decisidon de orden

nacional.

Porcentaje de
contrapartida que da
el ente territorial

La iniciativa esta planteada de forma que el MinTIC
asume los costos de la infraestructura técnicay el
servicio de conectividad, a través del FONADE,
mientras que el ente territorial debe poner una
contrapartida, asumiendo la disposicién del sitioy a la
operacién del PVD.

Ya que se trata de una contrapartida
en especie, su valor y estrategia de
administracidn varia entre los entes

territoriales, por lo que no puede ser
una decision de politica publica en el

modelo.

3.4 Talento TI

Tabla 4: Decisiones para PVD

3.4.1 Inconvenientes identificados
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¢ El principal inconveniente de esta iniciativa esta relacionado con la falta de informacién. Pocos
municipios conocian el programa, y aquellos que si la hacian manifestaron que la divulgacién era
insuficiente y habia un gran temor alrededor de los requisitos para hacerlo, especialmente por el

crédito con el Icetex.

3.4.2 Decisiones del modelo dindmico
En la Tabla 5 se presentan las decisiones de politica publica que podria tomar el MinTIC para mejorar la
percepcidn que se tiene sobre la iniciativa y los resultados que genera.

éPor qué es importante?

éPor qué no se puede tener en

Cantidad de créditos condonables

anuales para el municipio para
programas de competencias
transversales

Permite disminuir la brecha digital entre
regiones al formar capital humano
especializado de un municipio determinado.

Cantidad de créditos condonables
anuales para el municipio para
programas profesionales

Permite disminuir la brecha digital entre
regiones al formar capital humano
especializado de un municipio determinado.

Cantidad de créditos condonables
anuales para el municipio para
programas técnicos

Permite disminuir la brecha digital entre
regiones al formar capital humano
especializado de un municipio determinado.

Cantidad de créditos condonables
anuales para el municipio para
programas tecnolégicos

Permite disminuir la brecha digital entre
regiones al formar capital humano
especializado de un municipio determinado.

Numero de municipios a beneficiar
con la iniciativa

Para conocer cuantas personas se pueden
beneficiar con Talento Tl en un municipio
con el presupuesto disponible para tal fin, es
necesario establecer cuantos municipios se
espera beneficiar.

Presupuesto destinado a la iniciativa

Anualmente se asigna un presupuesto a la

iniciativa, dependiendo del presupuesto de la

nacion y la prioridad de los programas.

Semestre(s) del afio en los que

iniciarian los programas profesionales

financiados con Talento Tl

Las convocatorias para los distintos

programas (técnicos, tecnoldgicos y

profesionales) se lanzan con cierta
regularidad a veces una o dos veces al afio.

Semestre(s) del afio en los que
iniciarian los programas técnicos
financiados con Talento TI

Las convocatorias para los distintos

programas (técnicos, tecnoldgicos y

profesionales) se lanzan con cierta
regularidad a veces una o dos veces al afio.

Semestre(s) del afio en los que

iniciarian los programas tecnoldgicos

financiados con Talento Tl

Las convocatorias para los distintos

programas (técnicos, tecnoldgicos y

profesionales) se lanzan con cierta
regularidad a veces una o dos veces al afio.

cuenta en el modelo dinamico?

Estas decisiones estan incluidas
en el modelo dindmico.

Porcentaje del crédito que es
condonable

Con un porcentaje menor de crédito
condonable, se podrian cubrir mas cuposy
probablemente el programa generaria una

mayor apropiacion por parte de los

beneficiados.

Actualmente las becas son
condonables hasta en un 100% y
dado que el modelo se alimenta
de cémo funciona en la realidad

el sistema, no es riguroso en
términos metodoldgicos generar
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predicciones de otros
porcentajes hasta que se hagan
pilotos en campo.

Tabla 5: Decisiones para Talento TI

3.5 Television Digital para Todos
3.5.1 Inconvenientes identificados
¢ Esta iniciativa presenta un gran problema de desconocimiento, pues los entes territoriales no
estan al tanto de qué es, como funciona y en cudles municipios estd presente.

¢ Porsulado, los usuarios reportan que la sefial es vulnerable ante las condiciones meteoroldgicas y
la oferta de canales es muy pobre.

3.5.2 Decisiones del modelo dinamico
En la Tabla 6 se presentan las decisiones de politica publica que podria tomar el MinTIC para mejorar la
percepcién que se tiene sobre la iniciativa y los resultados que genera. Todas ellas estan en el modelo

dindmico.

Decision

éPor qué es importante?

éPor qué no se puede tener en

Cantidad de municipios a
nivel nacional a beneficiar
con publicidad y subsidios de
DT

Para conocer cuantos hogares se pueden beneficiar
en el municipio y cuantas campafias se pueden
realizar, con el presupuesto disponible para tal fin, es
necesario establecer cuantos municipios se espera
beneficiar.

Numero de campaiias
publicitarias al mes que
explican el funcionamiento
de TDT

Una de las estrategias de TDT para aumentar su
apropiacion y uso es realizar campafias publicitarias
con regularidad, que den a conocer la iniciativa.

Porcentaje de hogares en el
municipio que tendran
decodificadores subsidiados

Una de las estrategias de TDT para aumentar su
apropiacion y uso es subsidiar un nimero de
decodificadores para hogares pertenecientes al
Sisbén 1y 2.

Porcentaje del presupuesto
que se asigna a esta
iniciativa

Anualmente se asigna un presupuesto a la iniciativa,
dependiendo del presupuesto de la naciény la
prioridad de los programas.

cuenta en el modelo dinamico?

Estas decisiones estan incluidas en
el modelo dinamico.

Cudles municipios a
beneficiar con TDT

La TDT, que permite tener acceso gratuito a television
en alta definicion, solo tenia cobertura en el 65% del
territorio colombiano a finales de 2014.

Ya que el objetivo es dar cobertura
al 100% de las regiones del pafs,
todos los municipios seran
beneficiados en algin momento.

3.6 Vivelab

Tabla 6: Decisiones para TDT

3.6.1 Inconvenientes identificados
¢ Debido a que sdlo existen 17 Vivelabs en el pais, los inconvenientes reportados representan una
serie de particularidades mas que un asunto sistematico. Dicho esto, se reportaron con frecuencia

los siguientes inconvenientes: la poblacidn no cuenta con la capacidad instalada para el manejo

de los equipos y muchas de las personas que asisten a las capacitaciones no cuentan con los
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conocimientos basicos necesarios; falta seguridad y hay problemas con los equipos; se presentan
problemas con el software de algunos equipos y la conexidn a internet lenta o intermitente.

3.6.2 Decisiones del modelo dinamico
En la Tabla 7 se presentan las decisiones de politica publica que podria tomar el MinTIC para mejorar la

percepcidon que se tiene sobre la iniciativa y los resultados que genera.

Decision

éPor qué es importante?

éPor qué no se puede tener en
cuenta en el modelo dinamico?

Con cuantos equipos
dotar un Vivelab

Dado que el objetivo de los Vivelab es ser un espacio
para potencializar capacidades y emprendimientos TIC,
es necesario que éstos cuenten con los equipos
tecnoldgicos adecuados para el desarrollo de dichas
actividades.

Numero de municipios
a beneficiar con la
iniciativa

Para conocer con cuantos equipos se puede dotar un
Vivelab en un municipio con el presupuesto disponible
para tal fin, es necesario establecer cuantos municipios

se espera beneficiar.

Presupuesto destinado
a adecuaciones en los
Vivelabs existentes

Se puede asignar un presupuesto anual para dotar
algunos Vivelabs con nuevos equipos, dependiendo del
presupuesto de la nacién y la prioridad de los
programas.

Estas decisiones estan incluidas en
el modelo dindmico.

Numero de cursos
diferentes que se
dictan en un Vivelab
cada mes

Los cursos estan enfocados hacia la generacién de
capacidades y la apropiacién de las tecnologias, por eso
son de gran importancia para el aprovechamiento de la

iniciativa.

Los cursos que se dictan en los VL
son una decision de la institucion
beneficiada y no del MinTIC.

Numero de Vivelabs en
el pais

Los Vivelabs son importantes para impulsar industria
de contenidos y aplicaciones.

Por tanto, no puede aumentar el
numero de VL en el pais.
Actualmente sélo hay un VL por
municipio y dado que el modelo se
alimenta de cémo funciona en la
realidad el sistema, no es riguroso
en términos metodoldgicos generar
predicciones de otros valores hasta
que se hagan pilotos en campo.

Porcentaje de
contrapartida que da la
institucion beneficiada

La iniciativa esta planteada de forma que el MinTIC
asume algunos costos mientras que el ejecutor poner
una contrapartida, bien sea en efectivo o en especie.

Ya que se trata puede ser una
contrapartida en especie, su valory
estrategia de administracion varia
entre los ejecutores, por lo que no
puede ser una decision de politica

publica en el modelo.

Tabla 7: Decisiones para VivelLabs

3.7 Vive Digital Regional
3.7.1 Inconvenientes identificados
¢ La mayoria de los inconvenientes con esta iniciativa estdan relacionados con demoras e
incumplimientos, aspectos politicos y procesos burocraticos. Se reportan problemas con los
pagos, la interventoria y, en general, la alineacion entre los actores relevantes, lo que afectd

directamente la ejecucion de los proyectos.
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¢ Otro inconveniente comun esta relacionado con la sostenibilidad, donde no se plantearon
estrategias para el funcionamiento de los proyectos una vez finalizado el contrato.

¢ Asimismo, el cambio de administracién que se dio durante la ejecucién de los proyectos genera
problemas de desconocimiento de la iniciativa y procesos inconclusos.

3.7.2 Decisiones del modelo dinamico
En la Tabla 8 se presentan las decisiones de politica publica que podria tomar el MinTIC para mejorar la
percepcién que se tiene sobre la iniciativa y los resultados que genera. Todas ellas estdn en el modelo

dinamico.

Decision

éPor qué es importante?

Cada cuanto tiempo sacar una
nueva convocatoria

Ya que esta iniciativa busca cofinanciar el desarrollo de la CTel mediante proyectos
TIC, funciona a través de convocatorias que se realizan cada cierto tiempo.

Costo maximo de cada proyecto
en la convocatoria

El MinTIC establece un valor maximo para los proyectos que seran cofinanciados.

Porcentaje de contrapartida del
ente territorial

Como se trata de una cofinanciacion, el ente territorial debe aportar una
contrapartida en efectivo segun unos lineamientos establecidos para la convocatoria.

Porcentaje del presupuesto que se
asigna a esta iniciativa

Anualmente se asigna un presupuesto a la iniciativa, dependiendo del presupuesto de
la nacién y la prioridad de los programas.

Tabla 8: Decisiones para VDR

3.8 Zonas WiFi Gratis para la Gente
3.8.1 Inconvenientes identificados

¢ Mas del 60% de los problemas reportados con las Zonas WiFi tienen que ver con la conectividad,
donde se percibe una velocidad de internet lenta e intermitente, que se ve afectada por factores
meteoroldgicos. También es usual que el dispositivo se desconecte constantemente de la sefial,

por lo que se debe hacer repetidamente el proceso de conexion.

¢ Los demas inconvenientes estan relacionados con problemas de inseguridad en los lugares donde
estan ubicadas las zonas y en el mal uso que algunos hacen de los tétems, robando energia o
generando dafios en la infraestructura.

3.8.2 Decisiones del modelo dinamico
En la Tabla 9 se presentan las decisiones de politica publica que podria tomar el MinTIC para mejorar la
percepcidon que se tiene sobre la iniciativa y los resultados que genera.

Decision

éPor qué es importante?

éPor qué no se puede tener en

cuenta en el modelo dinamico?

Numero de municipios a
beneficiar con la iniciativa

Para conocer cuantas Zonas WiFi se pueden
entregar en un municipio con el presupuesto
disponible para tal fin, es necesario establecer
cuantos municipios se espera beneficiar.

Numero de ZW en el municipio

Si bien ya se supero la meta de tener 1.000 ZW en
el pais, es posible que en el futuro se plantee la
implementacion de nuevas ZW, mas considerando
la utilidad de esta iniciativa para la masificacion del
internet.

Porcentaje de contrapartida

Entre mayor sea el porcentaje de contrapartida del

Estas decisiones estan incluidas
en el modelo dindmico.
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del ente territorial

ente territorial, mas ZW podra financiar el MinTIC.
Sin embargo, esto también dificultaria que los
municipios de entorno de desarrollo temprano
accedan a la iniciativa.

Presupuesto destinado a la
iniciativa

Anualmente se asigna un presupuesto a la iniciativa,

dependiendo del presupuesto de la naciény la
prioridad de los programas.

Velocidad minima de la ZW

Una mayor velocidad de navegacién permitira una
mayor concurrencia en la ZW, mejorando el servicio
ofrecido.

Numero de ZW en el pais

Si bien ya se superd la meta de tener 1.000 ZW en el
pais, es posible que en el futuro se plantee la
implementacion de nuevas ZW.

Dado que la unidad de analisis
del modelo es regidn
(municipio), no se puede tomar
esta decision de orden nacional.

Tabla 9: Decisiones para ZW

Es importante aclarar que la identificacién de estas decisiones de politica publica TIC forma parte importante
del diseiio del modelo dinamico regional, pues es necesario asegurarse de que las variables sobre las cuales se
generan decisiones estén debidamente relacionadas con los demas componentes del modelo de tal forma que
reflejen la dindamica de la implementacién de politica publica TIC actual. Con esta informacién, se puede pasar
a generar una metodologia que ayude a los tomadores de decisiones a generar mejores politicas con respecto

a las TICs en Colombia.
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4. Metodologia de toma de decisiones de politica publica TIC

Como ya se dijo en la introduccién de este documento, se entiende por “metodologia” el conjunto de
procedimientos racionales utilizados para conseguir un objetivo o una serie de objetivos. La metodologia
identifica una serie de pasos para guiar a los funcionarios del MinTIC en el descubrimiento de conocimientos
que, potencialmente, pueden dar solucidn al problema de investigacién planteado.

La toma de decisiones de politica publica se puede abordar como un proceso constituido por una serie de
acciones o eventos que involucran a un grupo diverso y complejo de actores e instituciones, con el propdsito
de tomar un curso de accidn determinado. En otras palabras, la toma de decisiones de politica publica puede
entenderse como un conjunto de pasos enfocados a establecer un cambio en las condiciones de vida de la
poblacién de un territorio especifico. Dado que la realidad es compleja y llena de incertidumbre, este proceso
se asemeja mejor a un comportamiento ciclico en el cual se aprende de la conducta actual y se evaltan los
resultados pasados para tomar decisiones futuras. Este proceso no tiene un principio y un final, sino que
depende del momento en el que se desarrollan las politicas. Adicionalmente, estd motivado a responder
preguntas como:

¢ ¢Como se toman las decisiones de disefio, implementacidn y ejecucién de las iniciativas TIC desde
el MinTIC?

éQué pasos se necesitan para tomar una decisidon? ¢Y para que se implemente/ejecute en region?
¢Cual es el orden de esos pasos?

¢Qué recursos y qué informacion necesitan los actores para tomar esas decisiones?

¢Qué efectos tienen esos disefios de politica publica?

¢Cémo se relacionan con el Desarrollo Regional?

¢Cémo se puede mejorar el impacto positivo en las regiones?

® & & O o o

Debido a que dichas politicas publicas pueden ser implementadas bajo la forma de programas o proyectos que
dan respuesta a determinadas situaciones problematicas o insatisfactorias de la sociedad, la toma de
decisiones ocurre en diferentes ambitos y niveles institucionales. Para la presente metodologia se realizard
recomendaciones del nivel estratégico decisional (donde se decide la politica como un todo) y del nivel
direccional (donde se dirige u ordena la implementacion). Finalmente, se han realizado diversas
investigaciones empiricas que proponen unos los pasos especificos que componen un proceso iterativo de
toma de decisiones; para este proyecto, a continuacion se presenta una adaptacion de la metodologia PROACT
presentada por Hammond, Keeney, & Raiffa (1998). Esta metodologia consta de seis elementos: problema,
objetivos, alternativas, consecuencias y/o compensacion, y se adapto en seis pasos que, se espera, provean un
marco de referencia que permita tomar decisiones de una forma coherente y aumentar las posibilidades de
encontrar soluciones satisfactorias.

4.1 Pasos para tomar una decisién de politica publica con asistencia de modelos de dinamica
de sistemas

4.1.1 Primero — Definir el problema

El primer paso consiste en definir clara y detalladamente el problema de decisidn que se quiere evaluar, es
decir, sobre qué se quiere decidir. Este problema puede ser considerado como aquella situacién en la que
existe una brecha respecto al deber ser o la situaciéon deseada. Plantear el problema de decisidn es la base de
todo el proceso y la forma en la que se plantea influye en todos los demds pasos del mismo. Por consiguiente,
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es importante reconocer la complejidad del problema y evitar hacer supuestos o prejuicios respecto a los
efectos que generard la decision.

La definicidn del problema debe ser lo suficientemente acotada para permitir la toma de decisiones efectivas,
pero lo suficientemente amplia para abarcar un rango considerable de posibles alternativas de solucién. Por
ejemplo, en lugar de cuestionarse é¢cudntos portdtiles de Computadores Para Educar brindar a un colegio para
reducir la tasa desercion escolar?, una alternativa mds conveniente podria ser {como reducir la tasa de
desercion escolar a través del programa Computadores Para Educar? Noétese que de esta manera se
contemplan otros factores de la iniciativa que pueden tener una incidencia sobre el problema a solucionar.

Desde la metodologia de Dindmica de Sistemas, descrita con mayor detalle en el Producto 1.2 Modelo
dindmico regional de andlisis y comprension de inventario de recursos terrestres desplegados por MinTIC, se
requiere la identificacion de un comportamiento a través del tiempo que se busca modificar. Bien sea porque
el comportamiento actual es indeseado o porque la situacidn actual es susceptible de mejoras. El factor mas
importante a la hora de definir el problema es la comprensidn sistémica de que es la estructura (es decir, los
componentes del sistema y la manera en que estan relacionados) es la que genera el fendmeno percibido. Por
esta razon, cualquier solucién que se plantee deberia estar basada en una politica integral y no en acciones
aisladas.

4.1.2 Segundo — Establecer el objetivo

El segundo paso consiste en describir cual es el objetivo o resultado esperado de tomar la decision. Es
importante recalcar en este punto que se entiende una decisién como un medio para llegar a un fin. Por lo
tanto, no solo se debe identificar qué se quiere hacer, sino hasta donde se quiere llegar.

En este paso se sugiere involucrar a expertos y a las partes interesadas en la definicién de lo que se desea
alcanzar a futuro con la decisién. Adicionalmente, puede ser relevante indagar acerca de cudles son los
intereses, valores y aspiraciones mas relevantes para alcanzar la meta propuesta. Finalmente, se debe asignar
un horizonte de tiempo y duracién maxima para la implementacién de la decision para cumplir esa meta
definida.

En Dinamica de Sistemas, una variable que indica el avance del fenédmeno a estudiar se conoce como “variable
de interés”. Para el caso del Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC, se deben elegir los
indicadores que permiten evidenciar el problema y medir si las soluciones a plantear generaran cambios
positivos en el sistema a través de la revision de esos indicadores. Una vez se tienen dichas variables
seleccionadas, se plantean metas de tal forma que las modificaciones en el comportamiento se puedan
comparar con respecto a un ideal.

4.1.3 Tercero - Identificar los posibles escenarios de decision

El tercer paso consiste en identificar o proponer los posibles escenarios de decision entre los cuales se puede
realizar la eleccidn. Estos escenarios van a ser las distintas estrategias o alternativas entre las cuales se debe
elegir.

Debido a que la eleccidn final serd la que el tomador de decisidén considere el mejor escenario, es importante
formular un conjunto finito de posibles politicas publicas que atiendan directamente el problema formulado
previamente. En este paso no se debe juzgar ni valorar ninguno de los escenarios de decision; el Unico factor
que puede influir en si son tenidos en cuenta, es si efectivamente estdn en capacidad de solucionar el
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problema o aportar al cumplimiento de los objetivos establecidos. Cabe aclarar que todas las decisiones que se
propongan en cada escenario deben estar dentro del rango de acciones que el tomador de decisiones estd en
capacidad de llevar a cabo en la realidad. Si bien se puede jugar con elementos fuera de su control para ver
cémo deberia adaptarse a la incertidumbre, no se deberian recomendar politicas que dependan de otro actor
o del entorno.

4.1.4 Cuarto — Comprender los requerimientos de los escenarios de decision

El cuarto paso consiste en identificar y describir los requerimientos, recursos y/o cambios necesarios para
poder llevar a cabo cada uno de los escenarios de decisién planteados en el paso anterior. Estos
requerimientos pueden ser descritos como variables especificas que se puedan comparar para cada uno de los
escenarios, por ejemplo: costo de implementaciéon, cambios en el funcionamiento de la iniciativa,
capacitaciones adicionales, etc. Para proponer dichas variables, se debe tener en cuenta el marco regulatorio,
las restricciones legislativas, el presupuesto disponible y las relaciones con los actores regionales. Si un
escenario de decisidon no cumple con los requerimientos, se debe eliminar del conjunto de opciones a estudiar
o evaluar la posibilidad de adaptarla segun las restricciones.

4.1.5 Quinto — Comprender las consecuencias de los escenarios de decision

El quinto paso consiste en utilizar modelos computacionales de simulacion para evaluar el posible
comportamiento de cada alternativa de decisién. En términos prdcticos, se trata de ingresar los valores
puntuales del escenario (segun los pasos tercero y cuarto, ya descritos) en el modelo dindmico regional y de
esa forma obtener las graficas del comportamiento que tendrian los indicadores en cada caso planteado.

Una vez se tienen las simulaciones, se analizan los cambios producidos en los indicadores. Para esto, vale la
pena tomar en cuenta la informacion histérica que se tenga de esas variables, pues sirve como base para
evidenciar si las decisiones efectivamente modificaron la forma en que dichos indicadores se venian
comportando hasta el momento. Para mas informacién sobre el comportamiento histdrico de algunas de las
variables de este proyecto en particular, se sugiere ver la seccion de la explicacién dinamica de la problematica
(modos de referencia) en el Producto 1.2 Modelo dindmico regional de andlisis y comprension de inventario de
recursos terrestres desplegados por MinTIC.

Adicionalmente, se describe el comportamiento de la variable de interés en el tiempo. Por ejemplo, es
relevante identificar si la variable esta creciendo o decreciendo, y si lo hace de manera acelerada, regulada,
escalonada o siguiendo un patrén oscilatorio. Incluso, puede haber situaciones donde las decisiones no
afecten el comportamiento del indicador. Toda esta informacion puede ser valiosa a la hora de interpretar por
qué ocurren estos patrones. Un buen ejemplo de esto es ver picos en las graficas de variables que siguen un
comportamiento asociado a cambios en periodos regulares, como sucede con el ingreso de estudiantes a una
universidad al inicio de un semestre.

Otro analisis que vale la pena realizar es la comparacién de varios escenarios, en términos su favorabilidad.
Para un mismo tipo de decisidn, se pueden generar variaciones de tal manera que se pueda evidenciar si el
indicador es sensible ante pequefias modificaciones. Por ejemplo, si en una misma grafica de gastos se plantea
un escenario de presupuesto optimista, uno medio y otro pesimista, es posible identificar qué tanta distancia
hay entre el mejor escenario y el peor escenario. A partir de esta informacidn, se pueden tomar medidas para
evitar el escenario pesimista y/o promover el optimista.

4.1.6 Sexto — Seleccionar un escenario de decision

vive digital TODOS PORUN
paralagente NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




// //.@_,J MODELO

REGIDNAL

/ POL!TICA
\ PUBLICA

Por ultimo, después de comprender cdémo se comporta cada uno de los escenarios de decisidn, se debe
identificar cual se ajusta mejor a los objetivos planteados en el segundo paso, considerando el problema que
se quiere solucionar y teniendo en cuenta que no existe un escenario perfecto para tal fin. Adicionalmente, es
importante recordar que esto deberia ser un proceso iterativo; por lo tanto, las decisiones que se tomen hoy
pueden influir en las elecciones o alternativas del futuro. Como resultado, es necesario tener en cuenta cémo
los escenarios de decision seleccionados pueden desencadenar nuevas problematicas. Es asi como el tomador
de decisiones puede repetir los pasos anteriores con mas profundidad y realizando pequeias modificaciones,
dado el nuevo conocimiento adquirido, generando un aprendizaje del efecto que pueden tener sus acciones
en el sistema antes de ejecutarlas en la realidad.
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5. Sistema de indicadores para la toma de decisiones de politica publica TIC

Segun el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, un indicador
Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacidn entre dos o mas
variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin de medir el
avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta
debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada
linea base) puede estar sefialando una desviacién sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso (2015, p. 24)

Un indicador puede ser de diferente naturaleza (de recursos, de procesos, de productos y resultados o de
impacto) y puede tener tanto una funcién descriptiva (aportar informacién sobre el estado de una actuaciéon
publica o programa), como una funcién valorativa (afiadir a lo descriptivo un “juicio de valor” sobre el
desempefio de dicha actuacion publica o programa).

Para este proyecto en particular, los indicadores hacen referencia a las variables que calcula el modelo
dindmico (Producto 1.2) que sirven para medir los cambios que generan sobre el desarrollo regional las
decisiones de politica publica.

Se recuerda que para esta investigacién se acotard la definicion de desarrollo regional a los cambios en los
aspectos tecnolégico, social, econdmico y productivo que estdn relacionados con las iniciativas TIC
desplegadas en los municipios de estudio. Cada uno de estos aspectos estd representado a su vez por
diferentes indicadores. Sin embargo, vale la pena aclarar que estos aspectos no son independientes entre si,
sino que en muchas ocasiones estan relacionados.

En particular, los cuatro aspectos en cuestion se definen, basados en las definiciones descritas en el glosario
gue se manejan en el MinTIC (2017) y en Davis (2012), de la siguiente manera:

5.1.1 Aspecto tecnoldgico

Este aspecto relne lo relacionado con los elementos técnicos de las iniciativas TIC que permiten que cumplan
con las funciones para las que fueron creadas. Por ejemplo, que la iniciativa TIC en cuestién tenga la
infraestructura necesaria en region para que los afectados o beneficiarios puedan acceder a ella
correctamente, asi como el nivel de mantenimiento o seguimiento peridédico del funcionamiento que se le
hace a la esa infraestructura, con el fin de que sea sostenible y de que se disminuyan sus fallos.

5.1.2 Aspecto social

Este aspecto reune todo lo relacionado con la manera en que las iniciativas TIC alteran la forma en la cual se
relacionan entre si y con el entorno las personas u organizaciones que las utilizan en sus tareas cotidianas. Es
decir, los elementos culturales y relacionales especificos de la poblacion de la region. Este es el aspecto mas
amplio, pues incluye lo referente al uso que los afectados o beneficiados les dan a dichas iniciativas con el fin
de apropiarse de ellas, de satisfacer sus necesidades y de alcanzar sus metas. Por lo tanto, también incluye
elementos de educacidn y entretenimiento. Adicionalmente, aqui se tienen en cuenta condiciones de
seguridad en las regiones y cémo éstas afectan el uso satisfactorio de las iniciativas.

5.1.3 Aspecto econdmico
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Este aspecto relne todo lo relacionado con la manera en que las iniciativas TIC alteran la forma en la cual la
poblacién de la regidn genera oportunidades y distribuye sus recursos. Por ejemplo, se tienen en cuenta las
formas en que dichas iniciativas TIC permiten simplificar los procesos administrativos de las diferentes
organizaciones en la regidn, con el fin de que los recursos se distribuyan de una mejor manera para sus
beneficiarios. Otra consideracién es la manera en que las iniciativas TIC permiten llegar a nuevos mercados, a
los cuales no se podrian acceder de otra manera.

5.1.4 Aspecto productivo

Este aspecto relne todo lo relacionado con la forma en que las iniciativas TIC afectan la manera en que los
empresarios de toman decisiones estratégicas para mejorar el desarrollo de las regiones. Por ejemplo, que las
iniciativas TIC faciliten la creacidn de medianas y pequeiias empresas (Mipymes) y la generacion de nuevos
empleos, asi como que les generen autonomia suficiente para tomar y llevar a cabo sus propias decisiones, por
medio del acceso a herramientas que les faciliten acceder y procesar informacién de manera mas efectiva.
Esta autonomia también se ve reflejada en la creacién de contenido propio de los beneficiados o afectados.

5.2 Indicadores seleccionados

Como ya se menciond anteriormente, el MinTIC cuenta con un gran conjunto de indicadores que miden
diversos elementos de cada una de las iniciativas TIC. Sin embargo, para fines de responder a la pregunta de
investigacion de este proyecto, y considerando los cuatro aspectos del desarrollo regional anteriormente
descritos, se realiza una seleccién de 40 indicadores, distribuidos de la siguiente manera:

gicadores de Desarrolio Reglo
Aspecto | Tecnolégico Social Productivo Econdémico fotal
CPE 3 6 0 0 7
KVD 5 6 1 0 8
PVD 3 6 0 0 7
TDT 0 3 0 0 3
TTI 0 3 4 0 4
VDR 0 1 2 0 3
VL 1 2 2 1 5
YA 1 2 0 0 3
Total 13 29 9 1 40

Tabla 10: Clasificacion de los Indicadores seleccionados

Se aclara que algunos de los indicadores pueden pertenecer de manera simultdnea a varios aspectos de
desarrollo regional, debido a que su efecto puede no estar restringido Unicamente a un area en la region.

A continuacidn, se muestra la seleccién completa todos los indicadores de cada una de las iniciativas TIC
priorizadas, que se tuvieron en cuenta para el disefio del modelo dinamico regional (Producto 1.2), junto con
los detalles que los caracterizan.

vive digital TODOS PORUN
paralagente NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

MY jEssy;,, MODELO
‘j A_’____.@f( REGIONAL

30



Iniciativa
TIC

Indicador

Descripcion del
indicador

Unidades en las

que se mide el

indicador

Férmula para calcular el
indicador

A

MODELO
REGIONAL
DL
POLITICA
PUBLICA

Aspecto del
Desarrollo

Rango

Regional al cual
pertenece

Justificacion

Del total de [# Estudiantes en Se relaciona con el interés de CPE de
. estudiantes del instituciones educativas poder beneficiar a la mayor cantidad
Porcentaje de municipio, se beneficiadas por CPE/ # Tecnoldgico de estudiantes posible, por lo que es
CPE estudiantes pio, Adimensional . po! 0% - 100% BicoY e P P que
con CPE muestra el Estudiantes registrados Social social. Sin embargo, esto también
porcentaje que en colegios oficiales en depende de la capacidad tecnoldgica
cuentan con CPE el municipio]*100 desplegada por MinTIC.
Nimero de Czln::cajr:i;a;leas Se relaciona con la efectividad en el
CPE Terminales # de terminales dafiadas 0- 1000 Tecnolégico uso técnico de la iniciativa. A mayor
fallos en CPE CPE al mes en el ,
L numero de fallas menor uso.
municipio
# de estudiant .
Cantidad total de € estu |a'n'es que se 0- Se relaciona con el interés de CPE de
. han beneficiado + # ., - .
Usuarios de personas que han Poblacién . poder beneficiar a la mayor cantidad
CPE . L. Personas profesores que se han Social . . .
CPE sido beneficiadas . del de estudiantes posible por medio de
capacitado + # de padres -
por CPE . municipio las TICs.
gue se han capacitado
#de Se relaciona con el interés de CPE de
Cantidad de estudiantes beneficiados 0- poder beneficiar a la mayor cantidad
CPE Usuarios de personas que son Personas/mes + # profesores Poblacion Social de estudiantes posible por medio de
CPE al mes beneficiadas al capacitados al mes + # del las TICs. Ver los usuarios al mes
mes por CPE de padres capacitados al | municipio permite observar el avance a corto
mes plazo hacia esta meta.
Cantidad de Se relaciona con la meta de CPE de
. estudiantes por beneficiar a los estudiantes en una
Estudiantes . . - - .
. cada computador | Personas/Termi # Estudiantes / # Tecnolégico y relacion de 2 estudiantes por
CPE por terminal . 0-15 . . o
de CPE o tableta de CPE nales Terminales Social terminal, para el afio 2018. Para esto
que hay en el se requiere mas despliegue de
municipio capacidad tecnoldgica.
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Capacitar a los docentes para que
Cantidad total de hagan uso adecuado de las
Docentes docentes que han terminales es una de las metas de
. # total de docentes . .
CPE formados en sido formados en Personas 0-3000 Social CPE, pues son quienes se encargan
1 formados . o
CPE el programa CPE de facilitar y transmitir ese
en el municipio aprendizaje de las TICs a sus
estudiantes.
Cantidad total de
padres de familia Capacitar a los padres de familia de
Padres . . .
. que han sido # total de padres . los estudiantes beneficiados con CPE
CPE capacitados en . Personas . 0-15000 Social
CPE2 capacitados en el capacitados aumenta el uso adecuado de las TICs
programa de CPE en esas familias.
en el municipio
Cantidad total de .
Una de las metas del MinTIC con los
personas que han 0- ,
. . . . ., KVD es dar acceso al mayor nimero
Capacitados en | sido capacitadas # total de usuarios Poblacién .
KVD Personas . Social de personas en la zona rural y ayudar
el KVD en el uso de las capacitados del -, .
L a su educacion por medio de las
TICs de los KVD municipio .
L capacitaciones.
en el municipio
Cantidad de Una de las metas del MinTIC C,On los
KVD es dar acceso al mayor nimero
personas que han
. . . 0- de personas en la zona rural y ayudar
Capacitados al sido capacitadas . ., - .
# total de usuarios Poblacion . a su educacién por medio de las
KVD mes en el uso al mes en el uso Personas/mes capacitados/mes del Social capacitaciones. Ver las
de KVD de las TICs de los P . pact ) .
municipio capacitaciones al mes permite
KVD en el
_ observar el avance a corto plazo
municipio .
hacia esta meta.
Cantidad de KVD Una de las metas del MinTIC con los
Cobertura de KVD/Poblacién rural del Tecnoldgico .
KVD que hay en el KVD/Personas / 0-0,01 gicoy KVD es dar acceso al mayor numero

KVD

municipio

municipio

Social

de personas en la zona rural, por lo

! Para esta variable, se toma un valor maximo un poco més alto que el total histérico de los Gltimos 7 afios.
2 para esta variable, se toma un valor maximo un poco més alto que el total histérico de los Gltimos 7 afios.
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dividido por la
poblacidn rural de
dicho municipio

que se busca que haya una mayor
capacidad de atender a esta
poblacién. La cobertura de una idea
del despliegue con respecto a la
poblacién regional.

Cantidad total de
usuarios de KVD

Una de las metas del MinTIC con los
KVD es dar acceso al mayor nimero
de personas en la zona rural, por lo

Penetracién que hay en el (Usuarios de Tecnoldgico ue se busca que haya una mayor
KVD municipio Adimensional KVD/Poblacién del 0% - 100% BICOY g 1sca gue hay Y
KvVD - ik Social capacidad de atender a esta
dividido por la municipio)*100 .,
L, poblacién. En este caso, es una
poblacidn total de . .
. L comparacion proporcional a la
dicho municipio ., .
poblacién regional.
Cantidad total de 0- Se relaciona con el interés de los KVD
Usuarios de personas que han . Poblacién Tecnoldgico y de poder beneficiar a la mayor
KVD Personas # total de usuarios . . .
KVD hecho uso de KVD del Social cantidad de personas posibles con
en el municipio municipio las TICs.
Se relaciona con el interés de los KVD
Cantidad de 0- de poder beneficiar a la mayor
Usuarios de personas que . Poblacion Tecnoldgico y cantidad de personas posibles con
KVD Personas/mes # total de usuarios/mes . .
KVD al mes usan KVD al mes / / del Social las TICs. Ver los usuarios al mes
en el municipio municipio permite observar el avance a corto
plazo hacia esta meta.
Cantidad de fallas . -
Nimero de al hacer uso de Se relaciona con la efectividad en el
KVD Terminales #Terminales danadas 0-1000 Tecnoldgico uso de la iniciativa. A mayor nimero
fallos en KVD KVD al mes en el
L de fallas menor uso.
municipio
Cantidad total de
personas que han Las personas que administran los
Empleos . :
sido contratadas # total de . KVD estan aportando al empleo de
KVD generados por . Personas . 0-50 Productivo ., .
KVD para administrar administradores de KVD su region, lo cual se refleja en el
un KVD en el aspecto productivo.
municipio
Cantidad de 0- Una de las metas del MinTIC con los
Capacitados en | personas que han # total de usuarios Poblacidn . PVD es dar acceso al mayor nimero
PVD . . Personas . Social L
el uso de PVD sido capacitadas capacitados del de personas y ayudar a su educacién
al mes en el uso municipio por medio de las capacitaciones.
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de las TICs de los
PVD en el
municipio
Cantidad de Una de las metas del MinTIC con los
personas que han 0 PVD es dar acceso al mayor nimero
Capacitados al sido capacitadas . ., de personas y ayudar a su educacion
P P # total de usuarios Poblacién . P . vay S
PVD mes en el uso al mes en el uso Personas/mes . Social por medio de las capacitaciones. Ver
capacitados/mes del o .
de PVD de las TICs de los L las capacitaciones al mes permite
municipio
PVD en el observar el avance a corto plazo
municipio hacia esta meta.
. Una de las metas del MinTIC con lo
Cantidad de PVD nadefasmetas n C, nios
PVD es dar acceso al mayor nimero
que hay en el de personas, por lo que se busca que
Cobertura de municipio PVD/Poblacién del Tecnoldgico y P P g . q
PVD - PVD/Personas L 0-0,01 . haya una mayor capacidad de
PVD dividido por la municipio Social .,
. atender a esta poblacidn. La
poblacidn total de . .
. L cobertura de una idea del despliegue
dicho municipio - .
con respecto a la poblacién regional.
Cantidad total de 0- Se relaciona con el interés de los KVD
Usuarios de ersona h . Poblacié . de poder beneficiar a la mayo
PVD suartos personas que han Personas # total de usuarios oblacion Social .po rbeneticiar .m yor
PVD hecho uso de PVD del cantidad de personas posibles con
en el municipio municipio las TICs.
Se relaciona con el interés de los PVD
Cantidad de 0- de poder beneficiar a la mayor
Usuarios de personas que . Poblacién . cantidad de personas posibles con
PVD P # total d S I .
PVD al mes usan PVD al mes ersonas/mes otal de usuarios/mes del octa las TICs. Ver los usuarios al mes
en el municipio municipio permite observar el avance a corto
plazo hacia esta meta.
Cantidad total de Una de las metas del MinTIC con los
usuarios de PVD PVD es dar acceso al mayor nimero
. que hay en el (Usuarios de L. de personas, por lo que se busca que
Penetracion de L . . 9 Tecnoldgico .
PVD municipio Adimensional PVD/Poblacién del 0% - 100% .g y haya una mayor capacidad de
PVD - - Social s
dividido por la municipio)*100 atender a esta poblacién. En este
poblacidn total de €aso, es una comparacion
dicho municipio proporcional a la poblacion regional.
Nimero de Cantidad de fallas Se relaciona con la efectividad en el
PVD fallos en PVD al hacer uso de Terminales #Terminales dafiadas 0-1000 Tecnoldgico uso de la iniciativa. A mayor numero

PVD al mes en el

de fallas menor uso.
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municipio
Se busca medir el alcance de la
iniciativa en términos de porcentaje
de la poblacién, no en términos de
Del total de P . .
alcance geografico. Se considera
. hogares del . .
Porcentaje de municioio. se [Hogares con social, ya que la poblacion puede
TDT hogares con plo, Adimensional TDT/Hogares 0% - 100% Social acceder a contenidos educativos,
muestra el - . . .
TDT orcentaie que totales]*100 inclusivos y de entretenimiento por
P 1€q medio de la sefial de TDT. En este
hacen uso de TDT .
caso, es una comparacion
proporcional a los hogares de la
region.
Se busca medir el alcance de la
iniciativa en términos de la
Cantidad total de 0 - Total poblacidn, no en términos de alcance
Hogares - . .
. hogares que usan # total de hogares de hogares . geografico. Se considera social, ya
TDT usuarios de Hogares . Social L,
0T TDT en el usuarios del que la poblacidn puede acceder a
municipio municipio contenidos educativos, inclusivos y
de entretenimiento por medio de la
sefial de TDT.
Del total de Se considera social porque va
hogares del dirigida a la apropiacion de la
Porcentaje de municipio, se [Hogares iniciativa en los hogares. En este
hogares con muestra el . . subsidiados/Hogares . caso, no es sélo un valor absoluto, es
TDT & . Adimensional /Hog 0% - 100% Social ., .
TDT porcentaje que totales con TDT en el una comparacién proporcional a la
subsidiados hacen uso de TDT municipio]*100 poblacién subsidiada regional, que
gracias a algun tiende a ser la que menos acceso a
subsidio las TICs tiene.
Las competencias transversales
. romueven lideres que se
Numero total de P o d
Total de desempefian en Tl y esto conlleva a
personas que se . .
personas benefician del Egresados de Social un beneficio general en la sociedad y
TTI beneficiarias Personas competencias 0 -10000 y en el sector TIC. Adicionalmente,
. programa Productivo . .
competencias . transversales dado que se quiere reducir la brecha
competencias L L
transversales digital este indicador muestra un
transversales . . N
progreso al interior de la iniciativa
TTI.
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El programa busca que las personas
de diferentes regiones se beneficien
Cantidad total de de préstamos condonables para la
Total de personas en el realizacién de sus estudios de
ersonas municipio que - Social educacidn superior, lo cual beneficia
TTI P . ploq Personas # total de beneficiados 0 - 8400 y P . .
beneficiadas resultaron Productivo el sector productivo y social. Por ello,
TTI beneficiadas por este indicador da una vision del
la iniciativa numero total de personas que han
resultado beneficiadas por la
iniciativa en todas las convocatorias.
Dado que se quiere reducir la brecha
digital este indicador muestra un
Cantidad total de progreso al interior de la iniciativa
estudiantes de TTI. El nimero de egresados da
Total de TTlenel . cuenta de la cantidad de personas
TTI . Personas # total de egresados 0-4100 Productivo - p .
egresados TTI municipio que gue han finalizado con éxito el
terminan sus programa TI, al entrar al campo
estudios laboral con estos estudios favorecen
drasticamente el sector productivo
de la region.
(Egresados técnicos de
otra region + egresados
tecnoldgicos de otra
region + egresados El nimero de egresados que trabajan
Total Cantidad total de universitarios de otra en su region de origen da cuenta de
region)* Porcentaje de . la cantidad de personas que han
egresados TTl | egresados TTl que Social y - ‘-
TTI . ) Personas egresados que vuelven a 0-4100 . finalizado con éxito el programa Tl, y
que trabajan trabajan en su ., Productivo .,
en su regién region su region + (Egresados que al volver a su regién generan
g & técnicos de su region + desarrollo productivo y social dentro
egresados tecnolégicos de la misma.
de su regién + egresados
universitarios de su
region)
Consiste en . Da cuenta de la inversion social que
cuantos pesos de Pesos Retorno social de la enera cada uno de los proyectos de
VDR SROI P . Colombianos inversién / Valor total de 0-20 Social & o . p y
retorno social se . - la iniciativa. Este indicador se
(cop) lainversion . . .
generan por cada obtiene de la evaluacién de impacto
vive digital TODOS POR UN 36
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peso invertido en de VDR.
VDR
Nudmero de

personas que

# total de personas que

Da cuenta del desarrollo regional a
partir de usuarios del Internet

Uso del usan internet . . - . -
VDR . . Personas usan internet gracias a 0-100 Tecnoldgico gracias VDR. Este indicador se
internet gracias a VDR por - L. .
VDR obtiene de la evaluacion de impacto
cada 100
de VDR.
personas
Porcentaje de
mejora en Da razén de una de las metas del
L reconocimiento . . Porcentaje de - MinTIC sobre la apropiacion de las
VDR Apropiacion . v Adimensional . J. . 0% - 100% Tecnoldgico - prop .
apropiacion de las apropiacion TIC. Este indicador se obtiene de la
TIC atribuible a evaluacion de impacto de VDR.
VDR
Cantidad total de En el Plan Vive Digital existe una
personas que han meta de capacitados totales.
Capacitados en | sido capacitadas # total de usuarios . Ademas, se considera social debido a
VL P P Personas . 0-3817 Social o
el uso de VL en el uso de las capacitados que las capacitaciones aumentan el
TICSen VLen el avance pedagogico y a la formacién
municipio de capital humano.
Dado que los VL sélo reciben
Del monto total . q
. inversidon en el momento de su
destinado a VL, se L, .
. . [Monto en COP creacién, es necesario conocer los
Porcentaje de muestra cuanto enerado por VL/Meta ingresos que generan mensualmente
VL autosostenibili porcentaje Adimensional & P . 0% - 100% Econdmico & . . .
de autosostenimiento para su sostenimiento. Se considera
dad de VL corresponde a N P .
ineresos del VL]*100 econdmico porque esto se incluye en
eneragdos or VL los gastos administrativos de
g P mantenimiento del VL.
En el Plan Vive Digital existe una
Cantidad total de meta de proyectos desarrollados
, software, totales. Ademas, se incluye como
Numero de . .
plataformas y L. indicador productivo dado que en el
proyectos Tecnoldgico y .
VL otros productos Proyectos # total de proyectos 0-50 . desarrollo de productos se incluyen
desarrollados Productivo .
en VL TIC desarrollados los productos orientados a
enVLen el emprendimientos y fortalecimiento
municipio de empresas. Por otra parte, es
tecnoldgico dado que los proyectos
- vive digital TODOS POR UN 37
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dan cuenta del uso de los VL.
En el Plan Vive Digital existe una
Numero de Ndmero meta de proyectos desarrollados
productos especifico de [Productos para totales, destinados a Mipymes. El
desarrollados roductos Mipymes/Productos . indicador se incluye como productivo
VL o P Productos pymes/ 0% - 100% Productivo y P
especificament | contratados por totales de VL en el dado que en el desarrollo de
e para las las Mipymes para municipio]*100 productos se incluyen los productos
Mipymes en VL su desarrollo orientados a emprendimientos y
fortalecimiento de Mipymes.
En el Plan Vive Digital existe una
. meta de capacitados totales.
Cantidad de . P -
Ademas, se toma como un indicador
. personas que han . o
Capacitados al . . . social porque las capacitaciones
sido capacitadas # total de usuarios . -
VL mes en el uso Personas/mes . 0-123 Social aumentan el avance pedagogicoy a
al mes en el uso capacitados/mes . .
de VL la formacién de capital humano. Ver
de las TICs en VL . .
L los usuarios al mes permite observar
en el municipio .
el avance a corto plazo hacia esta
meta.
Da cuenta del uso de la iniciativa. Si
bien en el Plan Vive Digital se
encuentra como meta el nimero de
zonas, los usuarios son los que
Cantidad total de 0- finalmente reflejan el uso y la
Usuarios de ersonas que han . Poblacion . apropiacion. Se incluye como social
W P q Personas # total de usuarios Social prop v ]
W hecho uso de ZW del dado que aumenta la equidad entre
en el municipio municipio la poblacion, al permitir el mismo
acceso a internet a toda la poblacion.
De la misma manera, proporciona
entretenimiento y educacion, segun
el uso que se le dé.
Cantidad de fallas . -
Nimero de al hacer uso de Se relaciona con la efectividad en el
W Terminales #Terminales dafiadas 0-400 Tecnoldgico uso de la iniciativa. A mayor numero
fallos en ZW ZW al mes en el
L de fallas menor uso.
municipio
Usuarios de Cantidad de . 0- . Da cuenta del uso de la iniciativa al
YA Personas/mes # total de usuarios/mes L, Social S . ..
ZW al mes personas que Poblacion mes. Si bien en el Plan Vive Digital se
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usan ZW al mes
en el municipio

; ) ‘:-%\
del

municipio

encuentra como meta el nimero de
zonas, los usuarios son los que
finalmente reflejan el uso y la
apropiacion. Medir los usuarios al
mes ayuda a observar el
cumplimiento de corto plazo de esta
meta.

Tabla 11: Indicadores seleccionados y sus caracteristicas detalladas
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6. Diseifio y simulacion de escenarios de politica publica TIC

A partir de las decisiones de politica publica TIC identificadas, de la metodologia para tomar dichas decisiones
y de los indicadores de desarrollo regional, se generan los escenarios de politica publica TIC a simular en el
modelo dindmico regional.

Se entiende por “escenario de politica publica” una situacién hipotética a la cual se enfrenta un actor que debe
tomar decisiones de politica publica, como se muestra en el glosario. Especificamente en este proyecto de
investigacion, se trata de un ejercicio de aprendizaje donde un usuario del modelo dindmico regional debe
elegir qué acciones tomar respecto a una o varias variables. Dichas acciones se ingresan a la herramienta
virtual de dindmica de sistemas que hace parte del Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica TIC con
el fin de simular el comportamiento que se podria producir en regién. Eventualmente, esos escenarios pueden
asistir el aprendizaje sobre la complejidad de las dinamicas regionales de las iniciativas TIC en Colombia, por
medio de la comparacion de indicadores de diferentes simulaciones. Sin embargo, mas que mostrar resultados
de indicadores, es importante aclarar que estos escenarios tienen como propdsito mostrar las posibilidades de
anadlisis que permite el modelo dindmico. Es decir, son ejemplos de cédmo utilizar de manera adecuada la
herramienta, y en ningin momento tienen la intencién de adoptar un rol predictivo.

Para disefiar los diferentes casos a simular, se seleccionaron municipios que tengan la iniciativa a evaluar y que
se comporten de manera promedio para su tipo de categoria de entorno de desarrollo (temprano, intermedio
y robusto), seglin la informacion recolectada en regidén. Adicionalmente, se especificaron las decisiones y
valores que toman, asi como los indicadores en los que se deberian ver reflejadas las consecuencias de dichas
acciones. Una vez establecidos los diferentes casos que vale la pena evaluar, se pasa a su simulacién en el
modelo dindmico regional (Producto 1.2) y al analisis de los resultados, como se muestra en las secciones
siguientes del presente documento.

Como la idea de la herramienta es que el tomador de decision pueda comparar entre escenarios de decisiones
de politica publica, es recomendable hacer analisis explicitos en cuanto a las diferencias en tendencias o
comportamientos, mas no tanto en los nimeros puntuales que se ven de acuerdo con los ejes. Siguiendo esta
légica, es posible comprar entre municipios para un mismo escenario de politica publica. Sin embargo, es
importante aclarar que en la interfaz no se pueden comparar diferentes municipios en una Unica simulacion.
Para realizar ese tipo de analisis comparativo, hay que correr varias simulaciones (guardando y exportando el
reporte para cada una de las simulaciones), como se muestra a continuacion.

6.1 Caso de decisiones presupuestales para Kioscos Vive Digital y Computadores para Educar

6.1.1 Diseiio del caso KVD y CPE

Se establecen valores predeterminados para las decisiones por iniciativa y se evallan escenarios con
diferentes montos en el presupuesto para el cuatrienio y para las iniciativas, en un mismo municipio. Estos
escenarios se evaluaran para las iniciativas de CPE y KVD en un municipio de cada categoria de entorno de
desarrollo: Ricaurte, Narifio (temprano); Florencia, Caquetd (intermedio) y Barrancabermeja, Santander
(robusto). En la Tabla 12 se establecen los valores preestablecidos para cada una de estas iniciativas TIC.
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Adicionalmente, la cantidad de municipios a beneficiar a nivel nacional para cada una de las iniciativas va a ser
de 1003,

- . . Valores del
Iniciativa Decision Unidad !
escenario
0,
CPE Numero de Computadores por afio Computadores PC >0% del
presupuesto
0,
CPE Nimero de Tabletas por afo Tabletas >0% del
presupuesto
CPE Cantidad de terminales que da CPE por cada terminal Numero de )
gue pone el ente territorial contrapartida
CPE Numero de docentes formados por capacitador Docentes formados 4
KVD Cantidad de Kioscos Vive Digital en el municipio Numero de KVD Maximo posible
KVD Con cuantos equipos dotar un Kiosco Numero de equipos 2
KVD Cobro por uso del KVD Si/No Si
KVD Numero de cursos que se dictan en un KVD por mes Capacitaciones 4

Tabla 12: Detalles del caso de decisiones presupuestales KVD y CPE

Los cambios generados por estas decisiones se ven reflejados en los indicadores: Porcentaje de estudiantes
con CP, Usuarios de CPE al mes (para CPE), Capacitados en el KVD y Capacitados al mes en el uso de KVD.

6.1.1.1 Escenario general favorable
El presupuesto anual del MiInTIC es de 1.100.000 millones de COP y a cada iniciativa se le asigna un
presupuesto anual de la siguiente manera:

¢ Computadores para Educar: 200.000 millones

¢ Kioscos Vive Digital: 350.000 millones

Se aclara que para este escenario, los valores de otras iniciativas se mantienen asi:
¢ Puntos Vive Digital: 350.000 millones

Talento TI: 75.000 millones

Televisidn Digital para Todos: 20.000 millones

Vivelabs: 4.000millones

Vive Digital Regional: 70.000 millones

Zona WiFi: 100.000 millones

® & & o o

6.1.1.2 Escenario general de control
El presupuesto anual del MiInTIC es de 1.100.000 millones de COP y a cada iniciativa se le asigna un
presupuesto anual de la siguiente manera:

3 Para el caso de VL este nimero es 17.
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¢ Computadores para Educar: 120.000 millones
¢ Kioscos Vive Digital: 200.000 millones

Se aclara que para este escenario, los valores de otras iniciativas se mantienen asi:
¢ Puntos Vive Digital: 200.000 millones

Talento TI: 35.000 millones

Television Digital para Todos: 20.000 millones

Vivelabs: 2.000 millones

Vive Digital Regional: 50.000 millones

Zona WiFi: 60.000 millones

® & & o o

6.1.1.3 Escenario general poco favorable
El presupuesto anual del MinTIC es de 1.100 miles de millones de COP y a cada iniciativa se le asigna un
presupuesto anual de la siguiente manera:

¢ Computadores para Educar: 50 mil millones

¢ Kioscos Vive Digital: 100 mil millones

Se aclara que para este escenario, los valores de otras iniciativas se mantienen asi:
¢ Puntos Vive Digital: 100 mil millones

Talento TI: 15 mil millones

Television Digital para Todos: 20 mil millones

Vivelabs: 1 mil millones

Vive Digital Regional: 20 mil millones

Zona WiFi: 20 mil millones

® & & o o

6.1.2 Simulaciones del caso KVD y CPE

Una vez se establecen las decisiones para cada municipio en cada escenario, se procede a realizar las
simulaciones en el modelo dindmico regional por medio de la herramienta iThink. A continuacidon, se muestran
los analisis correspondientes. Se aclara que la linea azul corresponde al escenario 1, linea roja corresponde al
escenario 2 y linea fucsia escenario 3.

6.1.2.1 Andlisis del indicador: Porcentaje de estudiantes con CPE

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Ricaurte, Narifio (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 1: Escenarios de porcentaje de estudiantes con CPE, Ricaurte, Narifio (temprano)

La variable porcentaje de estudiantes con CPE en Ricaurte, Narifio, no es sensible a cambios en las condiciones
de presupuestos, sin importar el presupuesto invertido en computadores y tabletas, dado el valor de
contrapartida igual para todos los casos y el mismo nimero de docentes formados por capacitador. El
comportamiento en los tres escenarios es de una reduccién del porcentaje de estudiantes con CPE en el
tiempo, que puede deberse a que el nimero de estudiantes aumenta de mayor manera que el nimero de
beneficiados.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Florencia, Caqueta (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Gréfica 2: Escenarios de porcentaje de estudiantes con CPE en Florencia, Caquetd (intermedio)

Para el caso de Florencia, Caquetd, los tres escenarios se comportan de la misma manera, por lo cual se
concluye que la variacion presupuestal no afecta el porcentaje de estudiantes con CPE en el municipio. El
comportamiento de porcentaje de estudiantes de CPE en Florencia (entorno de desarrollo intermedio) es
constante. Esto se debe a que la relacidn entre beneficiados y estudiantes no se ve afectada por las variables
mencionadas al inicio.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Barrancabermeja, Santander (categoria de
entorno de desarrollo robusto)
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Gréfica 3: Escenarios de porcentaje de estudiantes con CPE en Barrancabermeja, Santander. (robusto)

Para el caso de Barrancabermeja, Santander, se observa cémo el comportamiento es el mismo, sin embargo, al
momento de iniciar la tendencia decreciente ésta se presenta primero en el escenario 3 en el cual el
presupuesto es menor, seguida por el escenario 2 en el cual el presupuesto es intermedio y por ultimo el
escenario 1 donde se tiene el presupuesto maximo. Esto puede deberse a la relacién nifios por computador,
dado que a mayor presupuesto se presenta un mayor nimero de computadores y por tanto una menor
relacidn, causando un menor desgaste por uso de las terminales en el largo plazo y por tanto aumentando la
vida Util de las terminales y asi mismo el porcentaje de beneficiados por la iniciativa CPE.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Los tres municipios analizados presentan un comportamiento distinto. En el escenario 3, Barrancabermeja, se
comporta como una combinacion de los dos escenarios anteriores puesto que presenta un momento estable
(escenario 2) y luego decrece (escenario 1). Adicionalmente, se observa como para la iniciativa CPE no se
presentan grandes cambios al aumentar o disminuir el presupuesto. Esto es debido a que al momento de
anunciado el presupuesto la iniciativa busca distribuirlo de manera tal que se pueda causar el mayor impacto,
asi es como las decisiones van siendo modificadas y no se ven afectadas fuertemente por el dinero disponible.

6.1.2.2 Analisis del indicador: Usuarios CPE al mes

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Ricaurte, Narifio (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 4: Escenarios de usuarios de CPE, en Ricaurte, Narifio (temprano)

La situacidon de usuarios de CPE en Ricaurte, Narifio (municipio de categoria de desarrollo temprano) se
comporta de la misma manera sin importar el escenario. El comportamiento general de los usuarios de CPE en
Ricaurte es inicialmente creciente hasta alcanzar un maximo y luego empieza a decrecer. El decrecimiento es
constante mientras que el crecimiento marginal inicial es decreciente. La reduccion de usuarios es significativa
puesto que se acerca al eje horizontal 0.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Florencia, Caqueta (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Gréfica 5: Escenarios de usuarios de CPE en Florencia, Caquetd (intermedio)

Para el caso de Florencia Caquetd, los usuarios se comportan de la misma forma sin importar el escenario. Al
igual que en el caso de Ricaurte, se da un crecimiento inicial y luego un decrecimiento. Sin embargo, el cambio
se da de manera mas radical y tanto el crecimiento como el decrecimiento son constantes. Adicionalmente, se
puede observar que la cantidad de usuarios es mucho mayor y que el decrecimiento es de menos de 4000
usuarios.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Barrancabermeja, Santander (categoria de
entorno de desarrollo robusto)

vive digital TODOS PORUN
MINTIC P«g'@mﬁ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@ MODELO
._JJ REGIONAL
@@\ POLITICA
\\Aﬁ PUBLICA

47



7

DE
POLITICA
PUBLICA

e
A
Qv MODELO
j’ B3 Tciona,
/-

.

&} inCPEUsAMes: 1-2-3 -

1: 45000,00

‘ 1/2’-’_3 : ! 2 ——
1: 25000,00
1: 5000,00 T T 0 ;

?

Gréfica 6: Escenarios de usuarios de CPE en Barrancabermeja, Santander (robusto)

Para el caso de Barrancabermeja, Santander, el comportamiento de los usuarios de CPE es inicialmente
creciente con un comportamiento marginal positivo, luego presenta un punto de inflexién en el que el
crecimiento marginal es decreciente y luego presenta una tendencia a estabilizarse. Para los tres escenarios se
comporta de la misma manera y el crecimiento simulado que se presenta duplica el nimero de usuarios en el
municipio.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Para los tres municipios, la simulacidn arroja que no se presentan cambios en los 3 escenarios, lo que permite
concluir que el presupuesto no afecta el comportamiento de la variable usuarios de CPE cuando se tienen las
condiciones iniciales estipuladas arriba. Adicionalmente, el comportamiento de los escenarios 1y 2 es similar,
dado que ambos escenarios presentan un comportamiento creciente inicial y luego un comportamiento
decreciente. Caso contrario el escenario 3 que crece y se estabiliza.

6.1.2.3 Andlisis del indicador: Capacitados KVD

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Ricaurte, Narifio (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 7: Escenarios de capacitados en el uso de KVD en Ricaurte, Narifio (robusto)
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Para el caso de Ricaurte se muestra cémo a mayor presupuesto a un mayor nimero de capacitados en KVD
(escenario 1) y es proporcional para los siguientes casos, presentdndose como el caso de menor nimero de
capacitados el escenario 3. Adicionalmente, el comportamiento es creciente pero presenta oscilaciones que se
hacen mayores a medida que aumenta el presupuesto. Adicionalmente, el crecimiento se presenta entre 0 y
40000 aproximadamente.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Florencia, Caqueta (categoria de entorno de

desarrollo intermedio)
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Gréfica 8: Escenarios de capacitados en el uso de KVD en Florencia, Caquetd (robusto)

Para el caso de Florencia, Caquetd, se presenta un crecimiento en los 3 escenarios. En el escenario 1 el
crecimiento del numero de capacitados es el mayor, presentando una relacién de a mayor presupuesto mayor
numero de capacitados. Adicionalmente, para los tres escenarios se presentan oscilaciones que se vuelven
mayores a mayor presupuesto (escenario 1). La variacién del crecimiento va entre 0 y 30000.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Barrancabermeja, Santander (categoria de
entorno de desarrollo robusto)
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Grafica 9: Escenarios de capacitados en el uso de KVD en Barrancabermeja, Santander (robusto)

Para el caso de Barrancabermeja, Santander, el comportamiento de la variable capacitados en el uso de KVD
se comporta de manera creciente en los tres escenarios, presentando oscilaciones que se vuelven mas
radicales en mientras mayor es el presupuesto asignado (escenario 1). Adicionalmente se observa como el
crecimiento es mayor a mayor presupuesto tiene la iniciativa. Finalmente, el crecimiento del nimero de
usuarios aumenta entre 0 y maximo 30000.

Anadlisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

El comportamiento de la variable capacitados en el uso de KVD se comporta de manera muy similar en los tres
municipios simulados, dado que, como se establecié anteriormente, el comportamiento es creciente vy
depende positivamente del presupuesto destinado para la iniciativa. La Unica diferencia que se presenta en el
comportamiento de Barrancabermeja, Florencia y Ricaurte es el nUmero maximo de usuarios capacitados, que
es mayor en el municipio de categoria de entorno de desarrollo temprano (Ricaurte).

6.1.2.4 Andlisis del indicador: Capacitados al mes en KVD

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Ricaurte, Narifio (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 10: Escenarios de capacitados al mes en el uso de KVD en Ricaurte, Narifio (temprano)

Para el municipio de Ricaurte, Narifio, la variable capacitados al mes en el uso de KVD presenta una tendencia
ciclica acentuada en el escenario 1, lo que muestra una mayor variacion de capacitados a mayor el
presupuesto destinado a la iniciativa. Esto muestra que hay meses del afio en los cuales se presenta una mayor
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demanda de capacitaciones y que esto no depende del presupuesto. Sin embargo, si se ve afectado el maximo
de usuarios capacitados por la cantidad de presupuesto invertido.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Florencia, Caqueta (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Gréfica 11: Escenarios de capacitados al mes en el uso de KVD en Florencia, Caquetd (intermedio)

1 0,00

El comportamiento para la variable capacitados al mes en el uso de KVD en Florencia, Caquetd, presenta
oscilaciones donde hay picos y valles. La tendencia es de aumento y a mayor paso del tiempo mayores son los
picos. Esto muestra ademas que en el escenario 1 donde hay mayor presupuesto asignado la iniciativa
consigue capacitar mas usuarios que en los siguientes dos escenarios.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Barrancabermeja, Santander (categoria de
entorno de desarrollo robusto)
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Gréfica 12: Escenarios de capacitados al mes en el uso de KVD en Barrancabermeja, Santander (robusto)

Para el municipio de Barrancabermeja, Santander, la variable capacitados al mes en el uso de KVD presenta
una tendencia ciclica acentuada en el escenario 1, lo que muestra una mayor variacién de capacitados a mayor
el presupuesto destinado a la iniciativa. Esto muestra que hay meses del afios en los cuales se presenta una
mayor demanda de capacitaciones y que esto no depende del presupuesto. Sin embargo, si se ve afectado el
maximo de usuarios capacitados por la cantidad de presupuesto invertido.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Como se observa en las tres graficas anteriores, el comportamiento en los tres municipios simulados es muy
similar. Para Barrancabermeja y Ricaurte la magnitud de las oscilaciones es mayor que para el caso de
Florencia. En los tres municipios el comportamiento oscila, pero se mantiene creciente con el paso del tiempo.
Lo que muestra que a mayor inversién en la iniciativa KVD mayor cantidad de capacitados en el mismo mes.

6.2 Caso de decisiones Puntos Vive Digital
6.2.1 Disefio del caso PVD
El presupuesto anual del MinTIC es de 1.100.000 millones de COP y a PVD se le asigna un presupuesto anual de
200.000 millones para beneficiar 50 municipios. Las siguientes decisiones se toman para los municipios de

Santa Ana, Magdalena (temprano); Cérdoba, Quindio (intermedio) y Popaydn, Cauca (robusto).

Valores del Valores del Valores del

Decision Unidad

escenariol escenario2 escenario3

NU ict
Umero de cursos que se dictan en Capacitaciones 1 4 g
un PVD por mes
Numero de capacitadores en cada Capacitadores 1 3 5
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PVD
Cantidad de Puntos Vive Digital en el Numero .de 1 3 5
municipio Puntos Vive
Digital
Con cuantos equipos dotar un punto Numero de 20 30 50
equipos

Tabla 13: Detalles del caso de decisiones PVD

Los cambios generados por estas decisiones se ven reflejados en los indicadores: Capacitados al mes en el uso
de PVD y Usuarios de PVD al mes.

6.2.2 Simulaciones del caso PVD
Una vez se establecen las decisiones para cada municipio en cada escenario, se procede a realizar las
simulaciones en el modelo dindmico regional por medio de la herramienta iThink. A continuacién, se muestran
los analisis correspondientes. Se aclara que la linea azul corresponde al escenario 1, linea roja corresponde al
escenario 2 y linea fucsia escenario 3.

6.2.2.1 Andlisis del indicador: Capacitados al mes en el uso de PVD

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Santa Ana, Magdalena (categoria de entorno de

desarrollo temprano)
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Gréfica 13: Escenarios de capacitados al mes en el uso de PVD en Santa Ana, Magdalena (temprano)

Como se observa en las graficas, las capacitaciones que se hacen en el municipio de Santa Ana tienen un
comportamiento que varia cada afio de manera oscilatoria. No obstante, en el primer escenario estas
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oscilaciones parecen mostrar una tendencia durante toda la simulacion. En la medida en que se ofrecen mas
equipos por PVD, mas cursos de capacitacién y mas capacitadores, la tendencia del nimero de capacitaciones
es creciente, aun manteniendo ese comportamiento oscilatorio.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Cérdoba, Quindio (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Gréfica 14: Escenarios de capacitados al mes en el uso de PVD en Cordoba, Quindio (intermedio)

El comportamiento de las capacitaciones en el municipio de Cérdoba, Quindio es oscilatorio pero estable en el
primer escenario; no obstante, en la medida en que se aumentan los cursos que se dictan en los PVD cada
mes, el nimero de capacitadores, la cantidad de Puntos Vive Digital en este mismo municipio y el nimero de
equipos con los cuales se dotan estos PVD (escenario 2 vs. escenario 3), dichas capacitaciones empiezan a
presentar una tendencia oscilatoria pero creciente.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Popayan, Cauca (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Gréfica 15: Escenarios de capacitados al mes en el uso de PVD en Popaydn, Cauca (robusto)

El comportamiento de las capacitaciones en el municipio de Popaydan, Cauca, es oscilatorio con una tendencia
a estabilizarse en los tres escenarios. Sin embargo, si se puede observar una diferencia numérica en la medida
en que se aumentan los cursos que se dictan en los PVD cada mes, el nimero de capacitadores, la cantidad de
Puntos Vive Digital en este mismo municipio y el nimero de equipos con los cuales se dotan estos PVD.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Si se comparan los casos de los tres municipios se observa que Santa Ana (categoria de entorno de desarrollo
temprano) y Cdrdoba (categoria de entorno de desarrollo intermedio) presentan comportamientos
oscilatorios crecientes. Sin embargo, en el municipio de Popaydan (categoria de entorno de desarrollo robusto),
el nimero de capacitados al mes presenta una tendencia a estabilizarse, manteniendo el comportamiento
oscilatorio, a pesar de que se aumentan los cursos, el nimero de PVD en el municipio, los capacitadores por
PVD y el nimero de equipos en cada PVD.

6.2.2.2 Andlisis del indicador: Usuarios de PVD al mes

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Santa Ana, Magdalena (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 16: Escenarios de usuarios de PVD al mes en Santa Ana, Magdalena (temprano)

El nimero de usuarios de PVD al mes en Santa Ana, Magdalena es creciente en los tres escenarios
presentados, sin embargo, la velocidad de crecimiento es mayor en el escenario 3, seguida por el escenario 2 y
por ultimo el escenario 1. Adicionalmente, la cantidad de usuarios al mes en el largo plazo (después del mes
72) resulta siendo la misma para los 3 escenarios, permitiendo concluir que el nimero de computadores,
puntos, capacitadores y capacitaciones causa una ventaja inicial (escenario 3).

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Cérdoba, Quindio (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Grafica 17: Escenarios de usuarios de PVD al mes en Cordoba, Quindio (intermedio)

Para el municipio de Cordoba en Quindio se puede observar cémo los usuarios aumentan inicialmente en los
tres escenarios y luego empiezan a decrecer a la misma velocidad. El efecto es el mismo sin embargo se ve
demorado en el tiempo a menor nimero de PVD instalados, capacitaciones realizadas, capacitadores y
computadores hay en el municipio. Se presenta entonces un maximo de usuarios al mes; que es mayor en el
escenario 3, seguido por el maximo del escenario 2 y por ultimo el maximo del escenario 1; por lo cual al
momento de llegar al maximo se reduce el nimero de usuarios de la iniciativa PVD al mes.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Popayan, Cauca (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Gréfica 18: Escenarios de usuarios de PVD al mes en Popaydn, Cauca (robusto)

Para el caso de Popayan, Cauca, se puede observar cdmo a mayor nimero de capacitaciones, capacitadores,
PVD instalados y computadores disponibles se aumenta de manera exponencial el nimero de usuarios de PVD
al mes. Esto se debe a que dada la estructura del municipio los ciudadanos aumentan su uso de las tecnologias
afectados por las variables anteriormente mencionadas. Se puede observar cémo en el escenario 3 se
presenta la mayor cantidad de usuarios mientras que en escenario 1 se presenta la menor cantidad.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Al comparar los tres municipios se observa que el comportamiento para las tres categorias de desarrollo es
diferente. En la categoria de desarrollo temprano (Santa Ana) el crecimiento se presenta sin importar el
cambio en las variables, caso contrario al de la categoria de desarrollo intermedio (Cérdoba). Por ultimo, en el
escenario 3 se observa el mayor cambio en el nimero de usuarios de PVD dado un crecimiento exponencial.

6.3 Caso de decisiones Talento Tl

6.3.1 Disefio del caso TTI

El presupuesto anual del MinTIC es de 1.100.000 millones de COP y a Talento Tl se le asigna un presupuesto
anual de 35.000 millones para beneficiar 50 municipios. Las siguientes decisiones se toman para los municipios
de La Primavera, Vichada (temprano); Certegui, Chocé (intermedio) y Yopal, Casanare (robusto).

Valores del Valores del Valores del

Decision Unidad . . .
escenario 1 escenario 2 escenario 3

Cantidad de créditos
condonables anuales para Cupos 20 40 60
programas técnicos
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Cantidad de créditos
condonables anuales para Cupos 10 20 35
programas tecnolégicos
Cantidad de créditos
condonables anuales para Cupos 1 3 5
programas profesionales
Cantidad de créditos
condonables anuales para
programas de competencias
transversales

Semestre(s) del afio en los que

iniciarian los programas Semestrel=si Semestrel=si Semestrel=si

, . . . Semestre )
técnicos financiados con Semestre2=no Semestre2=no Semestre2=si

Talento Tl

Semestre(s) del afio en los que

iniciarian los programas Semestrel=si Semestrel=no Semestrel=si
. . . . Semestre . .
tecnoldgicos financiados con Semestre2=no Semestre2=si Semestre2=si

Talento TI
Semestre(s) del afio en los que
iniciarian los programas Semestrel=no Semestrel=no Semestrel=no
. . . Semestre . . .
profesionales financiados con Semestre2= si Semestre2= si Semestre2=si

Talento Tl

Cupos 10 25 40

Tabla 14: Detalles del caso de decisiones TTI

Los cambios generados por estas decisiones se ven reflejados en los indicadores: Total de personas
beneficiarias competencias transversales, Total de personas beneficiadas TTly Total egresados.

6.3.2 Simulaciones del caso TTI

Una vez se establecen las decisiones para cada municipio en cada escenario, se procede a realizar las
simulaciones en el modelo dinamico regional por medio de la herramienta iThink. A continuacién, se muestran
los analisis correspondientes. Se aclara que la linea azul corresponde al escenario 1, linea roja corresponde al
escenario 2 y linea fucsia escenario 3.

6.3.2.1 Andlisis del indicador: Total de personas beneficiadas TTI

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: La Primavera, Vichada (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 19: Escenarios de politica publica total de personas beneficiadas La Primavera, Vichada (temprano)

La grafica muestra un comportamiento escalonado, debido a que se realiza una convocatoria cada 6 meses.
Como se trata de una variable acumulativa, se evidencia un efecto creciente. Por otro lado, el escenario 1
tiene un menor nimero de beneficiados, dado que el MinTIC ofrece una menor cantidad de cupos para
acceder a la iniciativa TIC priorizada. Ademas, el escenario 2 estad por encima del 3 porque en el primero se
hacen 2 convocatorias en el segundo semestre y este tiene mads presupuesto, entonces, tiene posibilidad de
tener mas beneficiarios.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Certegui, Chocé (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Graéfica 20: Escenarios de politica publica total de personas beneficiadas Certegui, Chocd (intermedio)

La grafica muestra un comportamiento escalonado, debido a que se realiza una convocatoria cada 6 meses.
Como se trata de una variable acumulativa, se evidencia un efecto creciente. Por otro lado, el escenario 1
tiene un menor nimero de beneficiados, dado que el MinTIC ofrece una menor cantidad de cupos para
acceder a la iniciativa TIC priorizada. Ademas, el escenario 2 estd por encima del 3 porque en el primero se
hacen 2 convocatorias en el segundo semestre y este tiene mas presupuesto, entonces, tiene posibilidad de
tener mas beneficiarios.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipal: Yopal, Casanare (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Gréfica 21: Escenarios de politica publica total de personas beneficiadas Yopal, Casanare (robusto)

Esta grafica se hace basada en un mayor nimero poblacional, por lo tanto, la convocatoria permite que se
presente el nUmero total de candidatos a las ofertas existentes. Lo anterior genera que el escenario 3, es decir,
en el que se ofrece un mayor nimero de cupos se evidencian un mayor nimero de beneficiados. Por otro lado,
los escenarios 1, 2 y 3 tienen un comportamiento similar durante los primeros meses, lo que significa que al
inicio de la iniciativa TIC priorizada no se beneficiaron muchas personas, sin embargo, luego del primer afio el
beneficio va ascendente, en especial el escenario 3. Esto significa que, en este caso a mayor nimero de cupos,
mayor nimero de beneficiados.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Cuando se trata de personas beneficiadas por esta iniciativa, es evidente que los municipios con un contexto
de desarrollo temprano e intermedio les favorece el escenario 2 dado que es en este escenario en el cual se
ofrecen carreras técnicas y tecnoldgicas durante el segundo semestre del afo, por lo tanto, la posibilidad de
que las personas resulten favorecidas aumenta. Mientras que, en el caso del municipio de contexto de
desarrollo robusto, es el escenario 3 el que mas favorece el total de beneficiarios, esto se debe a que el
numero poblacional de estas zonas es mayor y aumenta la probabilidad de que el ndmero total de
beneficiarios resulten de estas regiones.

6.3.2.2 Andlisis del indicador: Total de egresados TTI

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: La Primavera, Vichada (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Graéfica 22: Escenarios de politica publica total de egresados TTI La Primavera, Vichada (temprano)

En este caso los escenarios 1y 3 son similares dado que los egresados de los programas técnico y tecndlogo
empiezan en el mismo semestre, lo que se evidencia en la grafica como un aumento a partir del afio y medio.
De igual manera, el escenario 2 presenta mejores resultados porque se generan 2 convocatorias en el segundo
semestre del afio y este es el que tiene mas presupuesto para ofrecer a la convocatoria, por tal motivo se tiene
la posibilidad de tener mas egresados. La grafica empieza a ascender a partir de afio y medio porque en ese
tiempo egresan las personas de las carreras técnicas. Mientras que los escenarios 1 y 3 primero benefician a
los universitarios y tecndlogos. En esos escenarios se le da prioridad a los universitarios y tecnélogos porque
inician en el primer semestre, esta es la razén por la que no empieza a ascender hasta luego de 3 afos.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Certegui, Chocd (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Grafica 23: Escenarios de politica publica total de egresados TTI Certegui, Chocd (intermedio)

La grafica permite evidenciar que el primer afio y medio son iguales en los tres escenarios dado que ya habia
personas en la acumulacion antes de correr el modelo, por lo tanto, es evidente un crecimiento lineal. Luego
de afio y medio ya empieza a generarse cierta diferencia dado que en el escenario 2 hay mas dinero en el
presupuesto para las convocatorias, es decir, hay mas posibilidades de tener mas egresados, mientras que los
escenarios 1y 2 tienen un aumento evidente a partir de los 3 afios, tiempo en el que ya empiezan a egresar los
tecndlogos.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Yopal, Casanare (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Graéfica 24: Escenarios de politica publica total de egresados TTI Yopal, Casanare (robusto)

Dado que hay mas poblacién en los municipios en la categoria de entorno de desarrollo robusto, el escenario 3
tiene mejores resultados en este caso, lo anterior debido a que son mas los beneficiados por la convocatoria.
En los tres escenarios se evidencia el aumento de egresados desde los 18 meses, y vuelve a aumentar de
manera uniforme a los 3 afios cuando se graduan las personas de carreras tecnolégicas.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Con respecto al numero total de egresados ocurre algo similar en los casos de los municipios de categoria
temprana e intermedia. El escenario mas favorable es el 2 por las mismas razones anteriormente
mencionadas, sin embargo, se tienen unos comportamientos similares entre los diferentes escenarios. En
cambio, el caso del municipio de categoria robusta se comporta mejor a partir del escenario 3, también influye
que el numero total de pobladores tengan el 100% de la probabilidad de hacer parte de la convocatoria.

6.3.2.3 Andlisis del indicador: Total de personas beneficiarias competencias transversales

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: La Primavera, Vichada (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 25: Escenarios de politica publica total de personas beneficiadas competencias transversales La
Primavera, Vichada (temprano)

En este caso, la poblacién que se presenta en los municipios de desarrollo temprano es mds pequeia que los
cupos que se dan, por esta razén los comportamientos son iguales en los tres escenarios. Esto significa que en
los municipios de la misma categoria que La Primavera, Vichada, se genera el mismo comportamiento para los
tres escenarios. Esto se traduce en un aumento semestral del nimero de beneficiados de competencias
transversales.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Certegui, Chocé (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Gréfica 26: Escenarios de politica publica total de personas beneficiadas competencias transversales Certequi,
Choco (intermedio)

En este caso, la poblacidn que se presenta en los municipios de desarrollo intermedio es mas pequefia que los
cupos que se dan, por esta razon los comportamientos son iguales en los tres escenarios. Esto significa que en
los municipios de la misma categoria que La Certegui, Chocd, se genera el mismo comportamiento para los
tres escenarios. Esto se traduce en un aumento semestral del nimero de beneficiados de competencias
transversales.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Yopal, Casanare (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Graéfica 27: Escenarios de politica publica total de personas beneficiadas competencias transversales Yopal,
Casanare (robusto)

Para Yopal, en los tres escenarios se presenta el mismo comportamiento porque el tamafio poblacional influye
en la variacidon de las mismas. El escenario 1 evidentemente tiene menos inversion, por lo que presenta
resultados notablemente inferiores, mientras que los escenarios 2 y 3 tienen mayor nimero de cupos en la
oferta. Esto se traduce en un aumento semestral del nimero de beneficiados de competencias transversales.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Los beneficiarios de las competencias transversales en los municipios de desarrollo temprano e intermedio
presentan el mismo comportamiento, esto se debe a que la poblacidn en estas zonas es mas pequeiia que los
cupos que se dan, por esta razén los comportamientos son iguales en los tres escenarios. En cambio, en el
municipio con un contexto de desarrollo robusto se tiene un aumento en los tres escenarios, sin embargo, el
que mas favorece el nimero total de beneficiados por competencias transversales es el 3, esto gracias a que
se ofrecen un mayor nimero de cupos.

6.4 Caso de decisiones TDT

6.4.1 Disefio del caso TDT

El presupuesto anual de FONTV es de 1.100.000 millones de COP y para la apropiacion de la TDT se destina un
presupuesto anual de 20.000 millones para beneficiar 60 municipios. Las siguientes decisiones se toman para
los municipios de Medina, Cundinamarca (temprano); Iquira, Huila (intermedio) y Medellin, Antioquia
(robusto).
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Porcentaje de hogares en el
municipio que tendran Porcentaje 2% 10% 30%
decodificadores subsidiados
Numero de campaiias publicitarias al Numero de
mes que explican el funcionamiento Campanias 1 3 6
de TDT publicitarias

Tabla 15: Detalles del caso de decisiones TDT

Los cambios generados por estas decisiones se ven reflejados en los indicadores: Porcentaje de hogares con
TDT, Hogares usuarios de TDT y Porcentaje de hogares con TDT subsidiados.

6.4.2 Simulaciones del caso TDT

Una vez se establecen las decisiones para cada municipio en cada escenario, se procede a realizar las
simulaciones en el modelo dindmico regional por medio de la herramienta iThink. A continuacidon, se muestran
los analisis correspondientes. Se aclara que la linea azul corresponde al escenario 1, linea roja corresponde al
escenario 2 y linea fucsia escenario 3.

6.4.2.1 Andlisis del indicador: Porcentaje de hogares con TDT

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Medina, Cundinamarca (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 28: Escenarios de porcentaje de hogares con TDT en Medina, Cundinamarca (temprano)

Como se observa en la grafica, el porcentaje de hogares con TDT en Medina tiene un comportamiento
logaritmico. Esto se debe a que: a medida que pasan los meses mds hogares van adquiriendo la sefal de TDT.
En la simulacién al cabo del primer afio un alto porcentaje de los hogares ya se han pasado a la TDT, por lo que
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el aumento en los afios siguientes crece mucho mas despacio. Finalmente, al cabo de tres afios, gran parte de
la poblacidon cuenta con sefial de TDT. Este comportamiento es idéntico en los tres escenarios; la Unica
variacién es que en el escenario dos y tres hay mayor cantidad de hogares que se pasan a la TDT a través del

tiempo, fruto de las campanfas publicitarias.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: iquira, Huila (categoria de entorno de desarrollo

intermedio)
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Grafica 29: Escenarios de porcentaje de hogares con TDT en lquira, Huila (intermedio)

La grafica muestra que el porcentaje de hogares con TDT en iquira tiene un comportamiento logaritmico. Al
igual que en el municipio de entorno de desarrollo temprano, esto se debe a que, a medida que pasan los
afios, mdas hogares van adquiriendo la sefial de TDT. En la simulacidn al cabo del primer afio la totalidad de los
hogares ya se han pasado a la TDT, por lo que el porcentaje en los aiios siguientes se mantiene constante. Este
comportamiento es idéntico en los tres escenarios; la Unica variacién es que en el escenario dos y tres hay
mayor cantidad de hogares que se pasan a la TDT a través del tiempo, fruto de las campafas publicitarias.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Medellin, Antioquia (categoria de entorno de

desarrollo robusto)
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Gréfica 30: Escenarios de porcentaje de hogares con TDT en Medellin, Antioquia (robusto)

Segun la gréfica, el porcentaje de hogares con TDT en Medellin tiene una tendencia creciente. En el primer afo
se registra un crecimiento lento y a partir del segundo un crecimiento casi lineal. Esto se debe a que en
municipios de entorno de desarrollo robusto existen hogares que tienen acceso a la television paga por
suscripcion, por lo que no tienen la necesidad de pasarse a la sefial de TDT. A medida que avanzan los afios la
poblacién se pasa paulatinamente a la TDT; finalmente, cerca del cuarto afio, toda la poblacidn ya se ha
pasado a la TDT. Este comportamiento es idéntico en los tres escenarios; la Unica variacion es que en el
escenario dos y tres hay mayor cantidad de hogares que se pasan a la TDT a través del tiempo, fruto de las
campanias publicitarias.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Si se comparan los casos de los tres municipios, se observa que Medina (categoria de entorno de desarrollo
temprano) e iquira (categoria de entorno de desarrollo intermedio) tienen un comportamiento logaritmico con
tendencia creciente. Medellin (categoria de entorno de desarrollo robusto), no tiene un comportamiento
logaritmico, pero mantiene una tendencia creciente. En esta simulacidn los municipios de entorno de
desarrollo intermedio se pasan mucho mas rapido a la TDT que los municipios de entorno de desarrollo
temprano, esto se explica ya que mayor proporcion de hogares pueden comprar los decodificadores de TDT, al
contrario que, en los municipios de entorno de desarrollo temprano no todos los hogares pueden realizar la
inversion. Por otra parte, en Medellin el porcentaje de hogares que se pasan a TDT no alcanza su punto mas
alto sino hasta el cuarto afio; mientras que en Medina e iquira luego del primer afio casi la totalidad de la
poblacién esta cubierta: esto se puede explicar dado que los hogares de Medellin tienen television paga por
suscripcion y no necesitan pasarse a la TDT, en cambio iquira y Medina aprovechan el servicio gratuito de TDT.
Finalmente, es claro que el aumento de campafnas publicitarias aumenta el porcentaje de hogares que se
pasan ala TDT.
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6.4.2.2 Andlisis del indicador: Hogares usuarios de TDT

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Medina, Cundinamarca (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Grafica 31: Escenarios de hogares usuarios de TDT en Medina, Cundinamarca (temprano)

Como se observa en la gréfica, el nimero de hogares usuarios de TDT en Medina tiene un comportamiento
logaritmico con tendencia creciente. Esto se debe a que: a medida que pasan los meses mas hogares se
vuelven usuarios de TDT. En la simulacién al cabo del primer afio mas de 2000 hogares ya se han vuelto
usuarios de TDT, por lo que el aumento en los afios siguientes crece mucho mas despacio. Finalmente, al cabo
de tres anos, los hogares usuarios de TDT se acercan a los 3000. Este comportamiento es idéntico en los tres
escenarios; la Unica variacion es que en el escenario dos y tres hay mayor cantidad de hogares usuarios de la

TDT a través del tiempo, fruto de las campaias publicitarias.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: iquira, Huila (categoria de entorno de desarrollo
intermedio)
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Grafica 32: Escenarios de hogares usuarios de TDT en Iquira, Huila (intermedio)
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Segun la gréfica, el nimero de hogares usuarios de TDT en iquira tiene un comportamiento logaritmico con
tendencia creciente. Al igual que en el municipio de entorno de desarrollo temprano, esto se debe a que, a
medida que pasan los meses, mas hogares se vuelven usuarios de la sefial de TDT. En la simulacidn al cabo del
primer afio mas de 2500 hogares ya se han pasado a la TDT; los hogares usuarios siguen aumentando en los
anos siguientes, hasta llegar cerca a 5000 hogares al empezar el cuarto afio. Este comportamiento es idéntico
en los tres escenarios; la Unica variacién es que en los escenarios dos y tres mayor cantidad de hogares se
pasan a la TDT a través del tiempo, fruto de las campafias publicitarias.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Medellin, Antioquia (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Gréfica 33: Escenarios de hogares usuarios de TDT en Medellin, Antioquia (robusto)

Como se observa en la grafica, el numero de hogares usuarios de TDT en Medellin tiene una tendencia
creciente. En el primer afio se registra un crecimiento lento y a partir del segundo un crecimiento casi lineal.
Esto se debe a que en municipios de entorno de desarrollo robusto existen hogares que tienen acceso a la
televisién paga por suscripcion, por lo que no tienen la necesidad de pasarse a la sefial de TDT. A medida que
avanzan los afios la poblacion se pasa paulatinamente a la TDT; finalmente, cerca del cuarto afio, mas de
10000 hogares se han pasado a la TDT. Este comportamiento es idéntico en los tres escenarios; la Unica
variacion es que en los escenarios dos y tres hay mayor cantidad de hogares que se pasan a la TDT a través del
tiempo, fruto de las campanfas publicitarias.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Si se comparan los casos de los tres municipios se observa que Medina (categoria de entorno de desarrollo
temprano) e iquira (categoria de entorno de desarrollo intermedio) tienen un comportamiento logaritmico.
Medellin (categoria de entorno de desarrollo robusto), no tiene un comportamiento logaritmico, pero
mantiene una tendencia creciente. En esta simulacidn se evidencia que luego del primer afo los hogares
usuarios de TDT crecen lentamente en Medina, mas rapido en iquira, y en Medellin es donde crecen con
mayor velocidad. Finalmente, es claro que el aumento de campafias publicitarias aumenta el porcentaje de
numero de usuarios de la TDT.

6.4.2.3 Andlisis del indicador: Porcentaje de hogares con TDT subsidiados

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Medina, Cundinamarca (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 34: Escenarios de porcentaje de hogares con TDT subsidiados en Medina, Cundinamarca (temprano)

En la simulacién se observa que el porcentaje de hogares con TDT subsidiados en Medina tiene una tendencia
creciente y luego decreciente. Esto se debe a que: una vez se aplica el programa piloto, que subsidia con
decodificadores TDT a los hogares de SISBEN 1 y 2, hay nuevos hogares que hacen parte de la TDT; sin
embargo, en los afios siguientes, que no se realizan nuevos planes piloto, no hay hogares que sean subsidiados
y se pasen a la TDT. Como es de esperar, entre mayor porcentaje de la poblacidon cubren los planes pilotos

mayor nimero de hogares con TDT habra (escenario 3).

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: iquira, Huila (categoria de entorno de desarrollo

intermedio)
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Grafica 35: Escenarios de porcentaje de hogares con TDT subsidiados en [quira, Huila (intermedio)

Como se observa en la grafica, el porcentaje de hogares con TDT subsidiados en [quira tiene una tendencia
creciente y luego decreciente, al igual que en el municipio de entorno de desarrollo temprano. Esto se debe a
que: una vez se aplica el programa piloto, que subsidia con decodificadores TDT a los hogares de SISBEN 1y 2,
hay nuevos hogares que hacen parte de la TDT; sin embargo, en los afios siguientes, que no se realizan nuevos
planes piloto, no hay hogares que sean subsidiados y se pasen a la TDT. Como es de esperar, entre mayor
porcentaje de la poblacién cubren los planes pilotos mayor nimero de hogares con TDT habra (escenario 3).

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Medellin, Antioquia (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Gréfica 36: Escenarios de porcentaje de hogares con TDT subsidiados en Medellin, Antioquia (robusto)
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Como se observa en las graficas, el porcentaje de hogares con TDT subsidiados en Medellin tiene una
tendencia creciente y luego decreciente, al igual que en el municipio de entorno de desarrollo temprano e
intermedio, pero en este caso decrece mas rapido. Esto se debe a que: una vez se aplica el programa piloto,
que subsidia con decodificadores TDT a los hogares de SISBEN 1y 2, hay nuevos hogares que hacen parte de la
TDT; sin embargo, en los afios siguientes, que no se realizan nuevos planes piloto, no hay hogares que sean
subsidiados y se pasen a la TDT. Como es de esperar, entre mayor porcentaje de la poblacién cubren los planes
pilotos mayor nimero de hogares con TDT habra (escenario 3).

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Si se comparan los escenarios de los tres municipios, se observa que Medina (categoria de entorno de
desarrollo temprano), iquira (categoria de entorno de desarrollo intermedio) y Medellin (categoria de entorno
de desarrollo robusto) tienen la misma tendencia: creciente y luego decreciente. Al pasar el tiempo, el
porcentaje de nuevos hogares subsidiados con TDT va cayendo, debido a que los planes piloto se hacen
anualmente y una vez por municipio; de esa manera no hay posibilidad de nuevos hogares subsidiados con
TDT. Finalmente, se evidencia que si se cubre al 30% de la poblacion (escenario 3) habra un mayor porcentaje
de hogares con TDT subsidiado; si se cubre al 10% (escenario 2) habra mucho menos y si se cubre al 2% el
porcentaje sera minimo.

6.5 Caso de decisiones Vivelabs

6.5.1 Disefio del caso VL

El presupuesto anual de MinTIC es de 1.100.000 millones de COP y a Vivelabs se le asigna un presupuesto
anual de 1.000 millones para beneficiar 5 municipios. Las siguientes decisiones se toman para los municipios
de Sincelejo, Sucre (intermedio) y Acacias, Meta (robusto).
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Valores del Valores del Valores del

Decision Unidad . . .
escenariol escenario2 escenario3
Con cuantos ngpos dotar un Nume_ro de 10 30 50
Vivelab equipos

Tabla 16: Detalles del caso de decisiones VL

Los cambios generados por estas decisiones se ven reflejados en los indicadores: Capacitados en el uso de VL y
Capacitados al mes en el uso de VL.

6.5.2 Simulaciones del caso VL

Una vez se establecen las decisiones para cada municipio en cada escenario, se procede a realizar las
simulaciones en el modelo dindmico regional por medio de la herramienta iThink. A continuacidon, se muestran
los analisis correspondientes. Se aclara que la linea azul corresponde al escenario 1, linea roja corresponde al
escenario 2 y linea fucsia escenario 3.

6.5.2.1 Andlisis del indicador: Capacitados en el uso del VL

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Sincelejo, Sucre (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Gréfica 37: Escenarios de capacitados en el uso de VL Sincelejo, Sucre (intermedio)

Como se observa en la gréfica, el nimero de capacitados en el uso de los VL tiene un comportamiento lineal
con tendencia creciente a través de los afios en Sincelejo. Esto se puede explicar debido a que a medida que
pasa el tiempo asisten mas personas a los VL, aumentando el nimero de capacitados. Es claro que a medida
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gue hay mas equipos disponibles (escenario 3) aumentaran los capacitados, en menor medida en el escenario
2 y en mucho menor medida en el escenario 1; a pesar de esto, la tendencia creciente se mantiene.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Acacias, Meta (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Gréfica 38: Escenarios de capacitados en el uso de VL Acacias, Meta (robusto)

Segun la grafica, el nimero de capacitados en el uso de los VL tiene un comportamiento lineal con tendencia
creciente a través de los afios en Acacias. Esto se puede explicar debido a que a medida que pasa el tiempo
asisten mas personas a los VL, aumentando el nimero de capacitados. Es claro que a medida que hay mas
equipos disponibles (escenario 3) aumentaran los capacitados, en menor medida en el escenario 2 y en mucho
menor medida en el escenario 1; a pesar de esto, la tendencia creciente se mantiene.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Si se comparan los casos de los dos municipios se observa que Sincelejo (categoria de entorno de desarrollo
intermedio) y Acacias (categoria de entorno de desarrollo robusto) tienen el mismo comportamiento lineal con
tendencia creciente. Debido a que, con el paso del tiempo, aumentan los capacitados en el uso de VL.
Finalmente, para ambos municipios, a medida que hay mas equipos disponibles (escenario 3) aumentaran los
capacitados, en menor medida en el escenario 2 y en mucho menor medida en el escenario 1; a pesar de esto,
la tendencia constante se mantiene.

6.5.2.2 Andlisis del indicador: Capacitados al mes en el uso del VL

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Sincelejo, Sucre (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Gréfica 39: Escenarios de capacitados al mes en el uso de VL Sincelejo, Sucre (intermedio)

Como se observa en la grafica, el nimero de capacitados al mes en el uso de los VL tiene un comportamiento
oscilatorio con tendencia constante a través de los afios en Sincelejo. Esto se puede explicar debido a que hay
meses con mas capacitados que otros y meses con pocos capacitados. Cuando hay mas equipos disponibles
(escenario 3) aumentan los capacitados al mes, en menor medida en el escenario 2 y en mucho menor medida
en el escenario 1; a pesar de esto, la tendencia constante se mantiene.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Acacias, Meta (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Gréfica 40: Escenarios de capacitados al mes en el uso de VL Acacias, Meta (robusto)

Como se observa en la grafica de la simulacidn, el nimero de capacitados al mes en el uso de los VL tiene un
comportamiento oscilatorio con tendencia constante a través de los aflos en Acacias. Esto se puede explicar
debido a que hay meses con mds capacitados que otros y meses con pocos. Cuando hay mas equipos
disponibles (escenario 3) aumentan los capacitados al mes, en menor medida en el escenario 2 y en mucho
menor medida en el escenario 1; cabe anotar, que cerca del 4 afio, las capacitaciones mes a mes bajan debido
al escenario 1.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Si se comparan los casos de los dos municipios, se observa que Sincelejo (categoria de entorno de desarrollo
intermedio) y Acacias (categoria de entorno de desarrollo robusto) tienen el mismo comportamiento
oscilatorio con tendencia constante. Esto se debe a que hay meses con muchos capacitados y meses con pocos
capacitados, pero la media del nimero de capacitados es constante. Finalmente, para ambos municipios, a
medida que hay mas equipos disponibles (escenario 3) aumentaran los capacitados, en menor medida en el
escenario 2 y en mucho menor medida en el escenario 1; a pesar de esto, la tendencia constante se mantiene.

6.6 Caso de decisiones Vive Digital Regional

6.6.1 Disefio del caso VDR

El presupuesto anual de MiInTIC es de 1.100.000 millones de COP y a Vive digital regional se asigna un
presupuesto anual de 70.000 millones para beneficiar 30 municipios. Villa Rica, Cauca (temprano); Guayabal,
Tolima (intermedio) y Barranquilla, Atlantico (robusto).

Valores del Valores del Valores del

Decision Unidad

escenariol escenario2 escenario3
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Cada cuanto tiempo sacar una nueva
convocatoria
Costo maximo de cada proyecto en la COP millones/

Anos 1 1 2

. . 500 2.000 3.500
convocatoria convocatoria
Porcentaje de coqtrapartlda del ente % 0% 0% 20%
territorial

Tabla 17: Detalles del caso de decisiones VDR
Los cambios generados por estas decisiones se ven reflejados en el indicador SRO!.

6.6.2 Simulaciones del caso VDR

Una vez se establecen las decisiones para cada municipio en cada escenario, se procede a realizar las
simulaciones en el modelo dindmico regional por medio de la herramienta iThink. A continuacidon, se muestran
los analisis correspondientes. Se aclara que la linea azul corresponde al escenario 1, linea roja corresponde al
escenario 2 y linea fucsia escenario 3.

6.6.2.1 Andlisis del indicador: SROI

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Arauca, Arauca (categoria de entorno de
desarrollo temprano)

& InVDRSROI: 1-2-3 -
1: Loy

1: 0--1—2=3—

Gréfica 41: Escenarios de politica publica SROI Arauca, Arauca (temprano)

El escenario 1 es el que propone el menor costo para cada proyecto, por tal razéon es el que presenta mejores
resultados del indicador SROI, debido a que, al tener menor costo, se aprueban mas proyectos y por lo tanto
se obtiene un mayor retorno social. Por otro lado, el escenario 2 propone un mayor costo y un mayor
porcentaje de contrapartida, sin embargo, a pesar del aumento de la contrapartida, el elevado costo genera
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qgue el Ministerio se quede sin dinero mas rdpido y favorezca menos proyectos. Este efecto es el mismo que
ocurre en el escenario 3, ya que, aunque tiene el mayor porcentaje de contrapartida, también cuenta con el
mayor costo por proyecto.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Barranquilla, Atlantico (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)

& invDRSROI: 1-2-3-

1 54
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Grafica 42: Escenarios de politica publica SROI Barranquilla, Atldntico (intermedio)

En cuanto a los departamentos de entorno de desarrollo intermedio, se observa que tienen el mismo
comportamiento que los de desarrollo temprano, sin embargo, su efecto es mayor. Es decir, mientras que en
los departamentos tempranos el SROI alcanza un valor mdximo aproximado de 3.2 pesos, en los
departamentos intermedios alcanza un valor de 9.5. El escenario mas favorable es el primero, probablemente
porque la contrapartida del ente territorial es la menor, asi que el retorno social para la region es mayor.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Segovia, Antioquia (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Grafica 43: Escenarios de politica publica SROI Segovia, Antioquia (robusto)

Los departamentos de entorno de desarrollo robusto tienen un comportamiento similar a los departamentos
de las demds categorias. Sin embargo, los robustos presentan el menor valor del SROI, con un valor maximo
aproximado de 2.75. Estos cambios en los valores se deben a los diferentes efectos que tiene la categoria del
departamento en el cdlculo del SROI. Especificamente, el retorno social en esto municipios tiende a ser menor,
porque ya se encuentran mas desarrollados que los demas, por lo que invertir en ellos no es tan provechoso
para la regidon como cuando esos mismos recursos se invierten en uno de desarrollo intermedio o temprano.

6.7 Caso de decisiones Zonas WiFi para la Gente

6.7.1 Disefio del caso ZW

El presupuesto anual del MinTIC es de 1.100.000 millones de COP y a Zonas WiFi se le asigna un presupuesto
anual de 60.000 millones para beneficiar 100 municipios. Las siguientes decisiones se toman para los
municipios de Simacota, Santander (temprano); Pueblo Rico, Risaralda (intermedio) y Pasto, Narifio (robusto).

Valores del Valores del Valores del

Decision Unidad . . .
escenariol escenario2 escenario3
Cantidad de Zonas WiFi en el Numero de
. - 1 3 7
municipio Zonas WiFi
Porcentaje de contrapartida del ente
territorial para poner una Zona WiFi Porcentaje 80% 50% 25%
en el municipio

Velocidad minima de la Zona Wifi Mbps 5 20 100

Tabla 18: Detalles del caso de decisiones ZW
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Los cambios generados por estas decisiones se ven reflejados en los indicadores: Usuarios de ZW y Usuarios de
ZW al mes.

6.7.2 Simulaciones del caso ZW

Una vez se establecen las decisiones para cada municipio en cada escenario, se procede a realizar las
simulaciones en el modelo dindmico regional por medio de la herramienta iThink. A continuacién, se muestran
los analisis correspondientes. Se aclara que la linea azul corresponde al escenario 1, linea roja corresponde al
escenario 2 y linea fucsia escenario 3.

6.7.2.1 Andlisis del indicador: Usuarios de la ZW al mes

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Simacota, Santander (categoria de entorno de
desarrollo temprano)

& inZwus:1-2-
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Gréfica 44: Escenarios de usuarios de las ZW al mes en Simacota, Santander (temprano)

Como se observa en la gréfica, a pesar de la oscilacién, el nimero de usuarios de las ZW al mes se mantiene
constante a través de los afios en Simacota. El comportamiento oscilatorio nos muestra que hay picos de
usuarios en algunos meses del afio. Se debe tener en cuenta que no toda la poblacién de los municipios de
entorno de desarrollo temprano tiene acceso a dispositivos moviles (celulares inteligentes, tablets,
computadores). Es claro que a medida que hay mas ZW disponibles y éstas cuentan con mayor velocidad
(escenario 3) asisten muchos mas usuarios al mes, que cuando sélo hay una ZW con muy baja velocidad
(escenario 1).

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Pueblo Rico, Risaralda (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Grafica 45: Escenarios de usuarios de las ZW al mes en Pueblo Rico, Risaralda (intermedio)

Como se observa en la grafica, a pesar de pequefios saltos, el nimero de usuarios de las ZW al mes es
creciente a través de los afios en Pueblo Rico. La oscilacién nos muestra que hay picos de usuarios en algunos
meses del afio. Debido a que los usuarios de municipios de desarrollo intermedio cuentan con los recursos
suficientes para comprar nueva tecnologia, es de esperar que cada mes aumenten los usuarios. Es claro que a
medida que hay mas ZW disponibles y éstas cuentan con mayor velocidad (escenario 3) asisten muchos mas
usuarios al mes. Sin embargo, no hay mucha diferencia entre el escenario 1y 2, por lo que asi se encuentren 1
0 3 zonas por municipio y cuenten con velocidades bajas e intermedias, el nUmero de usuarios sera menor,
pero mantendrd su tendencia creciente.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Pasto, Narifio (categoria de entorno de
desarrollo robusto)
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Grafica 46: Escenarios de usuarios de las ZW al mes en Pasto, Narifio (Robusto)

Segun la simulacién, a pesar de pequefios picos, el nimero de usuarios de las ZW al mes es creciente a través
de los afios en Pasto. La oscilacidon nos muestra que hay aumentos drasticos de usuarios en algunos meses del
afio. Debido a que los usuarios de municipios de desarrollo robusto cuentan con los recursos suficientes para
comprar nueva tecnologia, es de esperar que cada mes aumenten los usuarios. Es claro que a medida que hay
mas ZW disponibles y que estas cuenten con mayor velocidad (escenario 3) asisten muchos mas usuarios al
mes. Sin embargo, no hay mucha diferencia entre el escenario 1y 2, por lo que asi se encuentren 1 o 3 zonas
por municipio y cuenten con velocidades bajas e intermedias, el nUmero de usuarios sera menor, pero
mantendra su tendencia creciente.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Si se comparan los casos de los tres municipios, se observa que Simacota (categoria de entorno de desarrollo
temprano) tiene usuarios constantes, a diferencia de Pueblo Rico (categoria de entorno de desarrollo
intermedio) y Pasto (categoria de entorno de desarrollo robusto) que tienen la misma tendencia: creciente a
través del tiempo. Debido a la diferencia de recursos entre la poblacién de Simacota con la de Pueblo Rico y
Pasto se puede explicar estas dos tendencias: por una parte, los usuarios de ZW mensuales en Simacota se
mantienen constantes debido al alto costo de adquirir tecnologia; por otra parte, en Pueblo Rico y Pasto hay
mayor disponibilidad de adquirir nueva tecnologia y volverse usuario de la ZW. Adicionalmente, se evidencia
gue entre mas zonas con mayor velocidad aumentan los usuarios (escenario 3). A pesar de ello, en los
municipios de entorno de desarrollo intermedio y robusto no hay mucha diferencia entre los escenarios 1y 2;
en el municipio de desarrollo temprano si aumentan los usuarios en el escenario 2 y se mantienen en niveles
bajos con el escenario 1.

6.7.2.2 Andlisis del indicador: Usuarios de ZW

vive digital TODOS PORUN
MINTIC Pﬂg'@mﬁ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




&
As
} /gy MODELO
L= recionaL
P DE
@ POLITICA
\%j'ﬁ PUBLICA

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Simacota, Santander (categoria de entorno de
desarrollo temprano)
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Gréfica 47: Escenarios de usuarios de las ZW en Simacota, Santander (temprano)

Como se observa en la grafica, el numero de usuarios de las ZW es creciente a través de los afios en Simacota.
Se espera que con el paso del tiempo aumenten el nimero de usuarios de la ZW, debido a que la poblacidon
tenga un mayor acceso a dispositivos moéviles. Es claro que a medida que hay mas ZW disponibles y estas
cuentan con mayor velocidad (escenario 3) asisten mas usuarios al mes; sin embargo, no hay una clara
diferencia entre los escenarios 1y 2.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Pueblo Rico, Risaralda (categoria de entorno de
desarrollo intermedio)
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Grafica 48: Escenarios de usuarios de las ZW en Pueblo Rico, Risaralda (intermedio)

Como se observa en las graficas, el nimero de usuarios de las ZW es creciente a través de los afios en Pueblo
Rico. A pesar de que tiene una forma de crecimiento exponencial, dicho crecimiento es lento. Esto se puede
explicar debido a que el municipio cuenta con usuarios fijos de dispositivos méviles, por lo no se espera un
aumento explosivo de usuarios de las ZW. Es claro que a medida que hay mas ZW disponibles y estas cuentan
con mayor velocidad (escenario 3) asisten mas usuarios al mes; sin embargo, no hay una clara diferencia entre

los escenarios 1y 2.

Simulaciones de escenarios de politica publica - Municipio: Pasto, Narifio (categoria de entorno de

desarrollo robusto)
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Grafica 49: Escenarios de usuarios de las ZW en Pasto, Narifio (robusto)

Como se observa en la grafica, el nimero de usuarios de las ZW es creciente a través de los afios en Pasto, a
pesar de que el crecimiento sea lento. Esto se puede explicar debido a que el municipio cuenta con usuarios
fijos de dispositivos méviles, por lo no se espera un aumento explosivo de usuarios de las ZW. En esta
simulacidn, pareciera que no hay una diferencia entre los 3 escenarios sino hasta el tercer afo, cuando
aumenta el nimero de usuarios en el escenario 3; aun asi, la diferencia no es evidente entre este escenario y
los otros dos.

Analisis transversal del caso completo para los tres municipios simulados

Si se comparan los casos de los tres municipios, se observa que los usuarios de las ZW crecen en los tres
municipios. Sin embargo, Simacota (categoria de entorno de desarrollo temprano) tiene una tendencia
creciente mas rapida que Pueblo Rico (categoria de entorno de desarrollo intermedio) y Pasto (categoria de
entorno de desarrollo robusto) que tienen un lento crecimiento. Esto se puede explicar debido a que en
Simacota cada afio es posible que haya mdas nuevos usuarios de las ZW, debido a que acceden a nueva
tecnologia, que en los otros dos municipios donde ya hay una poblacién fija que accede a las ZW. A pesar de
que en el escenario 3 hay mayor velocidad y nimero de ZW en el municipio, no hay una diferencia
considerable entre éste y los otros dos escenarios; el escenario 1 y 2 son indistinguibles, sin importar el
numero de ZW y la velocidad los usuarios seguiran aumentando.
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7. Socializacion de productos CTel

Se entiende que “socializar” consiste en compartir o divulgar con los actores en regidn que forman parte del
sistema modelado lo que se ha disefiado, construido y encontrado durante el proceso de investigacion. En
otras palabras, se busca que aquellos que participan en las iniciativas TIC en los municipios priorizados se
enteren del trabajo que han realizado tanto investigadores como directores del proyecto de investigacion
Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC. También se busca comprobar si los elementos
incluidos en el modelo y en el proceso de investigacidn tienen correspondencia con las percepciones de los
actores que forman parte del sistema. Es decir, se espera una realimentacidon por parte de los actores en
region respecto a la informacién de avance del proyecto que se les comparte.

La principal finalidad de la socializacidon consiste en que los actores del sistema estudiado, es decir, aquellos
involucrados con las iniciativas TIC seleccionadas, se enteren del proceso y de los resultados obtenidos durante
el proyecto. Esto aplica para el presente documento, como para otros elementos relevantes de los demas
productos de CTel.

Por un lado, se busca que los actores de las diferentes regiones que aportaron a la investigacién con su tiempo
y dedicacidn se sientan participes del proceso. En su caso, es de interés que evidencien de qué manera su
colaboracién en el proceso de investigacidon se materializé en el producto final. Vale la pena resaltar que los
actores en regidn no seran quienes hagan uso de la herramienta dindmica (Actividad 3.1.1 Desarrollar una
interfaz grdfica de modelamiento y sequimiento de la politica publica regional TIC), por lo que no es necesario
incluir dicho artefacto en la socializacién. Sin embargo, si es importante validar con ellos los hallazgos
generales que se han obtenido durante el proceso de investigacién, y socializar el avance general en el
desarrollo del modelo regional. El equipo cientifico considera que la mejor manera de cumplir con esto es a
través de un taller didactico en seis ciudades diferentes con invitados de todas las regiones, que promueva el
didlogo con respecto a la politica publica TIC y su influencia en el desarrollo regional. Posteriormente, los
elementos mas relevantes a resaltar se consignaran en una cartilla digital que facilite su promocion.

A continuacidn, se muestran las fechas y ciudades seleccionadas para llevar a cabo los talleres de socializacion:

Fecha de realizacion del taller Ciudad
Bogota

6 de diciembre Medellin

Cali

Villavicencio
12 de diciembre Bucaramanga
Cartagena
Tabla 19: Fechas y ciudades de los talleres de socializacion

Cabe aclarar que, durante la realizacion de estos talleres, se recolectara evidencia como fotos, testimonios y/o
comentarios, asi como los correos electrénicos de los asistentes. Esta informacion servira para comprobar que
efectivamente se cumplid el propdsito de la socializacidon en las diferentes regiones, pero también servird
como contribucidn para una seccidn de la cartilla digital del proyecto. La cartilla completa se les entregara por
correo electrdonico en las semanas posteriores a la realizacién de dicho taller. De esta forma, se recalca la
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importancia de la colaboracién de todos los participes del proceso de socializacion y se rol en la divulgacion de
los procesos y logros del proyecto Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC.

Por otro lado, se tiene también un publico que no necesariamente fue participe del proyecto, es decir, no fue
entrevistado ni colaboré de manera directa con la investigacion, pero que esta interesado en el tema. Para
estas personas se generara un articulo académico de difusién. De esta forma se busca difundir a un publico
mayor los principales logros del proyecto.

En conclusidn, se tienen dos medios de socializacion: La socializacion en region, por medio de talleres y de una
cartilla, y la socializacién académica, por medio de un articulo. Es importante aclarar que, a la fecha de entrega
de los productos de CTel (27 de noviembre), no se habra llevado a cabo en su totalidad ninguna de estas
actividades de socializacion. Esto debido a que se requiere tener todos los productos terminados antes de
iniciar dicha socializacién. Sin embargo, para conocer a mayor profundidad el disefio de todas las actividades y
elementos que la componen, se sugiere ver el Anexo 3.
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9. Anexos
9.1 Anexo 1: Documentos de analisis de comision

Estos documentos se encuentran en proceso de consolidacién y ajuste de formato. Por esta razén, serdn
incluidos posteriormente en la versidn final del presente documento.

9.2 Anexo 2: Entrevistas a miembros de MinTIC y a entidades centrales de apoyo

Estos documentos se encuentran en proceso de consolidacidon y ajuste de formato. Por esta razdn, seran
incluidos posteriormente en la version final del presente documento.

9.3 Anexo 3: Disefio detallado de la socializacién de productos CTel

Uno de los objetivos del proyecto titulado Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC
consiste en socializar con los actores de las diferentes regiones el modelo regional de disefio y evaluacién de
politica publica de TIC. Explicitamente, las actividades 1.2.3 y 2.2.4 del Anexo Técnico hacen referencia a
“socializar en region el modelo dindmico regional”. Ambas actividades explican que:

Con el fin de validar los hallazgos y comportamientos descritos en el modelo dindmico, se realizardn
validaciones periddicas en region con algunos de los actores identificados como pertenecientes a las relaciones
dindmicas modeladas.

Adicionalmente, en la actividad 2.2.4. se agrega lo siguiente:

Igualmente, como parte de la socializacion serd necesaria la redaccion de un articulo académico que recopile el
proceso o hallazgos principales del modelo dindmico regional.

Es decir que la socializacién consta de dos medios principales (validacion en regién y articulo académico) y esta
asociada con los siguientes productos de CTel:

¢ Producto 1.2 Modelo dindmico regional de andlisis y comprensidn del inventario de recursos
terrestres desplegados por MinTIC
¢ Producto 2.2 Metodologia de disefio y evaluacion de la politica publica regional TIC

El presente documento expone la metodologia para seleccionar, disefiar y llevar a cabo el mencionado proceso
de socializacién de los productos CTel. Para esto, primero se muestran algunas definiciones relevantes, luego
se explica el propdsito de la socializacidn y se muestra la manera en que se selecciond la forma de llevarla a
cabo para cumplir con todas las restricciones del caso. En la siguiente seccidon se detallan los pasos necesarios
para desarrollar la socializacién, incluidos los materiales, el tiempo y los resultados esperados. Ademas, se
muestran las caracteristicas del articulo académico. Por ultimo, se muestra el presupuesto total destinado a
todo el proceso de socializacién del proyecto.
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Es importante aclarar que, a la fecha de entrega de los productos de CTel (27 de noviembre), no se habran
realizado todavia las actividades de socializacidon. Esto debido a que se requiere tener todos los productos
terminados antes de iniciar la socializacidn, por lo que el presente documento muestra el proceso de
preparacion previo a la ejecucién definitiva de dichas actividades. Por esta razén, es posible que algunos
detalles de la versidn final de todo el proceso de socializacién varien con respecto a lo que aqui se muestra.

9.3.1 Definiciones relevantes

Antes de explicar en qué consiste la socializacion de los productos CTel del proyecto del Modelo Regional de
Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC, es importante definir con claridad a qué se hace referencia en
términos de “socializar” y “validar”. A continuacidn, se detallan esas definiciones.

9.3.1.1 Socializar

Segln la Real Academia Espafiola de la Lengua(2014), socializar se refiere a “extender al conjunto de la
sociedad algo limitado antes a unos pocos”. Otra manera de entender este concepto tiene que ver con “ajustar
0 preparar para un entorno social, segun las necesidades o usos de esa sociedad” (Merriam-Webster, 2008). En
todo caso, hace referencia a una actividad que incluye participacion grupal.

En el proyecto Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC, se entiende que se trata de
compartir o divulgar con los actores en region que forman parte del sistema modelado lo que se ha disefiado,
construido y encontrado durante el proceso de investigaciéon. En otras palabras, se busca que aquellos que
participan en las iniciativas TIC en los municipios seleccionados se enteren del trabajo que han realizado tanto
investigadores como directores de investigacion.

9.3.1.2 Validar

Esta accion puede entenderse como “dar fuerza o firmeza a algo, hacerlo valido” (Real Academia Espafiola,
2014) o “ratificar, confirmar su validez”(Merriam-Webster, 2008).

Para el proyecto en cuestion, hace referencia a comprobar si los elementos incluidos en el modelo y en el
proceso de investigacion tienen correspondencia con las percepciones de los actores que forman parte del
sistema. Es decir, se espera una realimentacién por parte de los actores en region respecto a la informacién de
avance del proyecto que se les comparte.

9.3.2 Proposito de la socializacion

La principal finalidad de la socializacidon consiste en que los actores del sistema estudiado, es decir, aquellos
involucrados con las iniciativas TIC seleccionadas, se enteren del proceso y de los resultados obtenidos durante
el proyecto.

Por un lado, se busca que los actores de las diferentes regiones que aportaron a la investigacidén con su tiempo
y dedicacidn se sientan participes del proceso. En su caso, es de interés que evidencien de qué manera su
colaboracién en el proceso de investigacion se materializé en el producto final. Vale la pena resaltar que los
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actores en regidn no seran quienes hagan uso de la herramienta dindmica (Actividad 3.1.1 Desarrollar una
interfaz grdfica de modelamiento y sequimiento de la politica publica regional TIC), por lo que no es necesario
incluir dicho artefacto en la socializacién. Sin embargo, si es importante validar con ellos los hallazgos
generales que se han obtenido durante el proceso de investigacidn, y socializar el avance general en el
desarrollo del modelo regional.

Por otro lado, se tiene también un publico que no necesariamente fue participe del proyecto, es decir, no fue
entrevistado ni colaboré de manera directa con la investigacion, pero que esta interesado en el tema. Para
estas personas esta pensado el articulo académico. De esta forma se busca difundir a un publico mayor los
principales logros del proyecto.

En conclusidn, se tienen dos medios de socializacion: La socializacién en region, con los actores involucrados
en la investigacion, y la socializacidon académica por medio de un articulo.

9.3.3 Seleccion del mecanismo de socializacion en region

Una vez se definid qué es socializar y cual es el propdsito de dicha socializacidon en este proyecto, se procede a
seleccionar la mejor forma de cumplir con ese fin. Existen diferentes maneras o medios de socializar, por lo
gue se consideran multiples opciones y se tienen en cuenta las restricciones particulares a este caso antes de
una seleccion definitiva del mecanismo mas apropiado.

9.3.3.1 Mecanismos de socializacién propuestos

Para cumplir con el propdsito de la socializacién en regién, los investigadores, directores y miembros de
coordinacion del proyecto propusieron las siguientes opciones en cuanto a mecanismos:

a) Simposio con conferencias, donde se incluya un call for papers

b) Taller presencial con actividades Iudicas que dure maximo un dia
c) Curso de corta duracién (por ejemplo, un diplomado)

d) Cartilla de divulgacién (en fisico o en digital)

e) Presentacién (similar a la de avances)

f) Infografia

g) Video (se podria incluir los videos de los procesos de contratacion)

Se aclara que para la socializacién académica ya se habia establecido previamente el mecanismo: un articulo
académico.

9.3.3.2 Restricciones sobre los mecanismos de socializacion

Antes de seleccionar el mecanismo definitivo de socializaciéon, se deben tener en cuenta las siguientes
restricciones:

¢ Tiempo disponible: para llevar a cabo el mecanismo de socializacién en regién que se seleccione,
se dispone desde que se tiene una version final del modelo (noviembre 27), hasta la finalizacion
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del contrato (diciembre 29). Para el articulo académico, se tiene desde que los directores dan sus
comentarios sobre los entregables (11 de diciembre) hasta el final del proyecto (29 de diciembre).

¢ Dinero disponible: el presupuesto se puede solicitar hasta una fecha determinada
(preferiblemente antes de finalizar octubre).

¢ Personal disponible: los 20 investigadores de campo (INV CP) ya no estaran disponibles después
del jueves 30 de noviembre. Esto significa que quedarian disponibles 7 investigadores junior (INV
JR) y 5 investigadores senior (INV), para realizar la socializacién en regién. Adicional a esto, se
tiene a una disefiadora en el equipo (Diana Fajardo), que ya ha realizado durante el proyecto
diversas ayudas visuales.

9.3.3.3 Seleccion definitiva

Dadas las restricciones mencionadas en el numeral anterior, se descartaron algunos de los mecanismos
originalmente propuestos. Por ejemplo, un simposio (opcidn “a” de la seccion 3.1) o un curso (opcidn “c” de la
seccion 3.1) requieren mucho mas tiempo de preparacidon del disponible. De hecho, el curso requeriria
permisos y certificaciones especiales por parte del Ministerio de Educacion para que tuviera validez
académica. La infografia (opcidon “f” de la seccion 3.1) y el video (opcidn “g” de la seccion 3.1) por si mismos no
serian suficientes, porque no se estaria asegurando que la informacién de los actores regionales se esté
teniendo en cuenta. Ademas, requeririan un mayor esfuerzo en el departamento de produccion y diseo del
que se tiene actualmente disponible. Por su parte, una presentacion (opcion “e” de la seccidn 3.1) si bien sirve
para fines divulgativos, no es suficiente pues no se estaria recibiendo realimentacién por parte de los
involucrados en las iniciativas TIC de las diferentes regiones.

Finalmente, considerando todo esto, se decidid que el mecanismo mds adecuado para llevar a cabo la
socializacién en regidn es un taller presencial (opcién “b” de la seccién 3.1) con actividades ludicas que
involucren a los entrevistados y en las cuales se presenten elementos clave del proyecto (opcidn “e” de la
seccion 3.1); junto con una cartilla virtual (opcion “d” de la seccién 3.1) en la cual se explique tanto el proceso
como los hallazgos del proyecto. Se propone que sea virtual para disminuir costos y para facilitar que se
comparta por diferentes TIC. Teniendo en cuenta las divisiones del pais por zonas geogréficas, y la dificultad
logistica de visitar a todos los municipios seleccionados, se establece suficiente realizar seis versiones del
mismo taller, en ciudades clave en las que se rednan actores de todos los municipios visitados.

La idea del taller es explicar con mas detalle la metodologia que se utilizé en el proyecto, basada en el enfoque
sistémico y especificamente en la Dindmica de Sistemas, mientras que con la cartilla se espera recopilar y
divulgar los elementos relevantes del proyecto. Todo esto tiene como fin validar si los elementos incluidos en
el modelo tienen correspondencia con las percepciones de los actores que forman parte del sistema vy
socializar con los actores en region que forman parte del sistema modelado lo que se ha disefiado, construido
y encontrado durante el proceso de investigacién, como se menciond con anterioridad en este documento.

Adicionalmente, el taller con varios actores permite que se generen redes y que los actores regionales se
conozcan entre ellos y puedan compartir experiencias relacionadas con las iniciativas del Ministerio.

Con el fin de aprovechar al maximo los recursos disponibles se tienen en cuenta las siguientes
recomendaciones:
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¢ Cada taller debe estar dirigido por al menos un investigador senior y un investigador junior.

¢ Los actores relevantes a invitar (es decir, los participantes del taller) deberian ser principalmente
parte de la institucionalidad TIC de cada municipio visitado (alcaldias y gobernaciones), pues son
qguienes mads conocen e influyen en las iniciativas TIC en las regiones geograficas del pais.

¢ Tomar las zonas geograficas naturales de Colombia (es decir: Andina, Caribe, Pacifico, Orinoquia,
Amazonia e Insular) como referente para agrupar los municipios visitados. De esta forma, no es
necesario realizar un viaje por municipio, sino uno por zona que congregue a actores relevantes
de las regiones contenidas en esa area geografica en particular. Esto se especifica con mayor
detalle en los “Grupos de municipios”, descritos en la seccion 4.2.1 del presente documento.

9.3.4 Metodologia de la socializacién en region

Una vez se selecciond la forma en que se llevara a cabo la socializacion, se debe explicar con mayor detalle qué
actividades y requerimientos son necesarios para su ejecucion exitosa.

9.3.4.1 Procesos previos al taller
Antes de viajar a region para realizar el taller, es necesario acordar las siguientes cuestiones:

9.3.4.1.1 Definicion del nombre e imagen del taller

El nombre debe contener los propdsitos del evento en términos de: socializacion, validacion y la participacion
activa de los asistentes en las actividades que se desarrollaran. Por lo que la palabra "Encuentro" se considera
inicialmente como una opcién apropiada. También hay que tener en cuenta que se llevardn a cabo seis
sesiones con participantes de multiples regiones, por lo que es necesario que sea de facil entendimiento para
un publico diverso.

Diana Fajardo, siendo la disefiadora de las invitaciones, sugiere las siguientes opciones para el nombre de los
eventos:

¢ Encuentro R-TIC

¢ Encuentro Regional TIC

¢ Encuentro ModeRTIC

Finalmente, se determina que el nombre definitivo de estos eventos es el de “Taller Modelo Regional de
Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC”, debido a que se presentaron dificultades en adaptar la palabra
“Encuentro” sin que quedara muy pequefia en las invitaciones. Esto uUltimo dado que se utiliza el nombre del
proyecto debajo y es necesario hacer una distincidn. Ademads, la palabra “Taller” tiene la connotacion de
actividades de trabajo en equipo, donde los invitados son participantes activos del proceso. No se trata
Unicamente de una exposicidn, sino de un didlogo. Por esta razén se considera idonea.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de la imagen definitiva de la invitacidn a los eventos:
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Cartagena
Villavicencio
Bucaramanga

TALLER

MODELO
REGIONAL

b — -

Cali POLITICA
Bodotd PUBLICA
ogotfa

Medellin

Figura 1 — Invitacion al Taller Modelo Regional de Politica Publica TIC

9.3.4.1.2 Definicion de las fechas

T

£

Pre- inscripcién por ciudad

www.TICKETCODE.co

Cupos Limitados

Mayor informacion:
politicatic@mintic.gov.co

(B)MINTIC  vivedigital C Wi

¢ Los talleres de socializacién se llevardn a cabo entre el 29 de noviembre y el 12 de diciembre,
debido a que el 27 de noviembre se tendran versiones finales de los entregables y a que a partir
del 12 de diciembre se realizaran ajustes a dichos entregables, segun la realimentacidon de los

Directores de investigacion (DIR).
¢ Se propone realizar seis talleres en total, divididos en las siguientes fechas:

Gruoo de Fecha de viaje Fecha de
P. . de realizacion del Ciudad Investigadores senior Investigadores Junior
municipios .
investigadores taller
o . Laura Guzman .
1 N/A 6 de diciembre Bogotd - Melissa Erasso
Juan Sebastian Escobar
Alejandra Aragén
4 5 de diciembre | 6 de diciembre Medellin Laura Upegui Jaime Moncada
Sergio Cardenas
o o ) Luisa Payan Francisco Berrio
3 5 de diciembre | 6 de diciembre Cali — -
Nicolas Pacheco Federico Romero
. i o Laura Upegui . ,
2 11 de diciembre | 12 de diciembre | Villavicencio - - Alejandra Aragén
Ana Maria Hernandez
o o Luisa Payan Federico Romero
5 11 de diciembre | 12 de diciembre | Bucaramanga — -
Nicolas Pacheco Melissa Erasso
o o Laura Guzman Francisco Berrio
6 11 de diciembre | 12 de diciembre | Cartagena - —
Juan Sebastian Escobar Sergio Cardenas

Tabla 1 — Informacion de viajes y de realizacion de talleres
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¢ Las solicitudes de comisiones de viaje de todos los involucrados deben realizarse en lo posible, a
mas tardar el 28 de noviembre. Esto debido a que el proceso de aprobaciéon de dichas comisiones
puede requerir mds tiempo del usual.

¢ A cada viaje asisten en la medida de lo posible dos investigadores senior (INV SR), dos
investigadores junior (INV JR) y un investigador de campo (INV CP), para realizar una labor
eficiente de facilitadores de las actividades, dado que se requieren minimo cuatro facilitadores
para cada taller y alguien que se encargue de recolectar las evidencias. En caso de que no sea
posible que asistan los cuatro investigadores senior y junior, se compensa con un investigador de
campo adicional, si se encuentra disponible.

9.3.4.1.3 Definicidn de los invitados

¢ Se invita tanto a los lideres como a los profesionales regionales. Si bien trabajan para el MinTIC, se
tienen en cuenta como participantes de la actividad, debido al conocimiento que tienen de las
iniciativas y a su colaboracidn activa en el proceso de investigacion del proyecto.

¢ Los miembros de la Institucionalidad TIC (por ejemplo, los enlaces TIC) son de gran importancia.
También lo son aquellos actores que participan directamente en las iniciativas seleccionadas
(como los coordinadores regionales de KVD).

¢ Se espera la presencia de un representante de cada alcaldia y de cada gobernacién. De igual
forma, se propone invitar a administradores de Vivelabs, pues su experiencia en campo es valiosa
para el desarrollo de las actividades del taller.

¢ Se considera que es buena idea invitar a docentes, rectores y miembros de las diferentes
secretarias de educacién que han participado en las entrevistas.

9.3.4.1.4 Logistica de las invitaciones
¢ Se debe establecer un mecanismo de invitacién y de pre-inscripcidn, de tal forma que los
interesados confirmen su asistencia en la medida de lo posible a mas tardar el 24 de noviembre.
Para esto se utiliza la herramienta “Ticketcode”, que es la que se maneja en el drea de
comunicaciones de la Decanatura de Ingenieria de la Universidad de Los Andes. Los vinculos de
cada uno de los eventos, segun la sede son:
¢ https://www.ticketcode.co/eventos/socializacion-modelo-regional-de-politica-publica-tic-
sede-cartagena
¢ https://www.ticketcode.co/eventos/socializacion-modelo-regional-de-politica-publica-tic-
sede-bucaramanga
¢ https://www.ticketcode.co/eventos/socializacion-modelo-regional-de-politica-publica-tic-
sede-medellin
¢ https://www.ticketcode.co/eventos/socializacion-modelo-regional-de-politica-publica-tic-
sede-villavicencio
¢ https://www.ticketcode.co/eventos/socializacion-modelo-regional-de-politica-publica-tic-
sede-cali
¢ https://www.ticketcode.co/eventos/socializacion-modelo-regional-de-politica-publica-tic-
sede-bogota
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¢ En la invitacion del evento es necesario aclarar el propédsito del mismo y el publico esperado. Por
esta razon, el equipo cientifico define el siguiente texto a incluir en el link:

En el marco del proyecto de investigacion “Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica Publica
TIC”, realizado por el Ministerio de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), se
encontraron hallazgos interesantes sobre las dindmicas regionales alrededor de las iniciativas TIC
desplegadas en territorio nacional, y su relacion con aspectos sociales, productivos, tecnolégicos y
econdmicos. Queremos compartir con ustedes un taller donde se busca socializar y fortalecer las
capacidades de disefio de politica publica TIC en region.

Este proyecto de investigacion estd orientado a la creacion de una herramienta que permita examinar las
dindmicas internas de los proyectos desarrollados por el MinTIC en los municipios y departamentos de
Colombia. Lo anterior, con el propdsito disefiar mejores estrategias de politica publica en materia TIC y
asi fortalecer el desarrollo de las regiones.

En este evento se busca conectar e interactuar con lideres y profesionales regionales, institucionalidad TIC
de gobernaciones o alcaldias, representantes de entes territoriales o cualquier otro actor interesado en
comprender el trabajo que se ha realizado durante esta investigacion y abordar desde el pensamiento
sistémico las iniciativas y fortalecer las capacidades de disefio de politica publica TIC en region.

jLos esperamos!

* Esta pre-inscripcion no garantiza un cupo directo al evento. Las personas seleccionadas serdn
contactadas por correo electrdnico durante los dias previos al taller para confirmar su inscripcion.

¢ Debe quedar claro que cada taller tiene un cupo limitado de asistentes. Una vez cerrada la pre-
inscripcion el equipo cientifico seleccionan las 45 personas que son los invitados definitivos a los
talleres. Dicha seleccidon depende de los siguientes criterios:
a) Relevancia del actor para la actividad (por ejemplo, la institucionalidad TIC tiene prioridad).
b) Los actores que pertenecen al grupo de municipios asignados a cada taller tienen prioridad
frente a quienes pertenezcan a otros municipios.

9.3.4.1.5 Definicién de los lugares

¢ Se acuerda que, para facilitar la movilidad de los invitados y gestores del taller (y con el fin de
minimizar costos y tiempos de desplazamiento), las ciudades en las cuales se llevan a cabo los
talleres deben ser de facil acceso, preferiblemente por avion.

¢ El equipo cientifico (es deicr, investigadores y directores) propone las ciudades a llevar a cabo
cada taller. EI MinTIC verifica y selecciona los sitios especificos de cada ciudad en donde se
realizan, segln las alianzas y facilidades que se tengan en dicha ciudad. Por ejemplo, si los
investigadores proponen la ciudad de Monteria (Cordoba), el MinTIC establece que el taller se
hace en la Universidad de Cordoba y realiza la gestion correspondiente.

9.3.4.1.6 Otras cuestiones por definir
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¢ Aparte del logo del proyecto y el del taller mismo, cada taller debe mostrar de manera visible el

logo del MinTIC. Por esta razdn se incluye en las invitaciones y en el penddn del evento.

¢ Se establece que la emision de certificados de asistencia al taller también es responsabilidad del

9.3.4.2 Taller de socializacidn en region

MinTIC.

El taller de socializacién consta de una serie de actividades que se encuentran detalladas en la Tabla 2. En
total, se llevaran a cabo seis talleres, buscando que los 130 municipios de interés queden distribuidos en seis
grupos. Ver la seccion 4.2.1 para mas detalles sobre esta reparticion. Sin embargo, se aclara que dichos talleres
no son exclusivos y que la asistencia a los eventos no esta limitada a esos municipios.

9.3.4.2.1 Organizacion geografica de los talleres

Como se menciond anteriormente, se agrupan los municipios visitados teniendo en cuenta la cercania entre
ellos. Si bien se parte de las zonas geograficas como referente para hacer la clasificacién, se realizan ajustes
con el fin de facilitar la logistica y la movilidad de los participantes. De igual forma, se elige como lugar de
encuentro una ciudad que sea de facil acceso por via aérea o terrestre, desde cada uno de los municipios
pertenecientes a ese grupo. A continuacion, se muestra la organizacién de los seis grupos, correspondientes a

los seis talleres de socializacidn en region:

Grupo 1

L
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Lugar de encuentro: Bogota, D.C.

Fecha tentativa: miércoles 6 de diciembre, 2017

Municipios invitados: 22
Departamentos invitados: 7
Funcionarios MinTIC: 14
Institucionalidad TIC: 29

Departamentos

Amazonas

Municipios
Leticia

Puerto Narifio

Caquetd

Belén De Los Andaquies

Cartagena Del Chaira

El Doncello

Florencia

Guainia

Inirida

Guaviare

Calamar

El Retorno

Miraflores

San José Del Guaviare
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Mocoa

Orito

Putumayo p
¥ Puerto Asis

Puerto Caicedo

Caruru

Vaupés Mitu

Tairara

Cumaribo

La Primavera

Vichada
Puerto Carrefo

Santa Rosalia

Tabla 2 — Informacion del Grupo 1

Grupo 2

L
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Lugar de encuentro: Villavicencio, Meta

Fecha tentativa: martes 12 de diciembre, 2017
Municipios invitados: 18

Departamentos invitados: 4

Funcionarios MinTIC: 8

Institucionalidad TIC: 22

Departamentos ‘ Municipios
Aquitania

Belén

Boyaca -
Duitama

Tunja

Aguazul

Paz De Ariporo

Casanare Sacama

Tauramena

Yopal

Cabrera

Gachala

Cundinamarca -
Girardot

Medina

Acacias

Cumaral

Meta
Granada

Puerto Lleras
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Villavicencio |
Tabla 3 — Informacion del Grupo 2
Grupo 3
¢ Lugar de encuentro: Cali, Valle
¢ Fecha tentativa: miércoles 6 de diciembre, 2017
¢ Municipios invitados: 22
¢ Departamentos invitados: 5
¢ Funcionarios MinTIC: 10
¢ Institucionalidad TIC: 27
Departamentos ‘ Municipios
Patia (El Bordo)
Popaydn
Cauca
Puerto Tejada
Villa Rica
Certegui
) Condoto
Choco -
Quibdd
Tado
Cumbal
Pasto
Narifio
Puerres
Ricaurte
Armenia
Buenavista
Quindio Calarcd
Coérdoba
Salento
Bugalagrande
Cali
Valle Del Cauca El Cairo
San Pedro
Tulud
Tabla 4 — Informacion del Grupo 3
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Grupo 4

¢ Lugar de encuentro: Medellin, Antioquia
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¢ Fecha tentativa: miércoles 6 de diciembre, 2017
¢ Municipios invitados: 24
¢ Departamentos invitados: 6
¢ Funcionarios MinTIC: 12
¢ Institucionalidad TIC: 30
Departamentos Municipios
Bello
Maceo
Antioquia Medellin
Peque
Segovia
Arauca
Arauquita
Arauca
Puerto Ronddn
Saravena
Aguadas
Belalcazar
Caldas Manizales
Salamina
Villamaria
Agrado
Huila Iqu.ira
Neiva
Rivera
Balboa
Dosquebradas
Risaralda Mistrato
Pereira
Pueblo Rico
San Andrés Providencia Y Santa Catalina
Tabla 5 — Informacion del Grupo 4
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Grupo 5
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Lugar de encuentro: Bucaramanga, Santander
Fecha tentativa: martes 12 de diciembre, 2017
Municipios invitados: 22

Departamentos invitados: 5

Funcionarios MinTIC: 10

Institucionalidad TIC: 27

Departamentos

Cesar

Municipios

Curumani
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Gamarra

La Jagua De Ibirico

Valledupar

Guajira

Barrancas

El Molino

Fonseca

Riohacha

Norte De Santander

Culcuta

Arboledas

El Carmen

Herran

Pamplona

Santander

Barrancabermeja

Bucaramanga

Sabana De Torres

Simacota

Vélez

Tolima

Anzoategui

Cajamarca

Guayabal

Ibagué

Tabla 6 — Informacion del Grupo 5

Grupo 6

¢

Lugar de encuentro: Cartagena, Bolivar
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¢ Fecha tentativa: martes 12 de diciembre, 2017
¢ Municipios invitados: 22
¢ Departamentos invitados: 5
¢ Funcionarios MinTIC: 10
¢ Institucionalidad TIC: 27
Departamentos ‘ Municipios
Barranquilla
Piojo
Atlantico Sabanagrande
Soledad
Suan
Cartagena
El Carmen De Bolivar
Bolivar
San Juan Nepomuceno
Turbaco
Lorica
Monteria
Cérdoba
Planeta Rica
San Pelayo
Ciénaga
Pivijay
Magdalena Plato
Santa Ana
Santa Marta
Caimito
Galeras
Sucre
Since
Sincelejo
Tabla 7 — Informacion del Grupo 6
9.3.4.2.2 Caracteristicas de un taller
¢ Maéximo 45 invitados por taller.
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¢ Dirigido por al menos un investigador senior y un investigador junior.

¢ Dura aproximadamente 7 horas, que incluyen 1h20 min de almuerzo. Lo ideal es que se lleve a
cabo de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. y que los asistentes estén desde el dia anterior en la ciudad
correspondiente para evitar inconvenientes de transporte.

¢ Ellugar del taller debe ser un salén con sillas y mesas movibles.

9.3.4.2.3 Cronograma de actividades y materiales de un taller

A continuacién, se muestran las actividades que componen un taller, asi como la duracidn esperada de cada
una de ellas y los materiales que son necesarios para llevarlas a cabo de manera efectiva.

Actividad Duracion Materiales

- Formato de asistencia

- Escarapelas con nombre
de asistentes

1. Llegada de asistentes 30 minutos - Carpetas con formatos

9:00 -

9:30 - Esferos

- Penddn del evento
- Estacion de bebidas
- Video beam
. . . 9:30 - .,
2. Bienvenida 25 minutos 9-55 - Presentacion de Power
) Point
- Fichas
- Formatos del juego
3. Actividad enfocada al . 9:55- | - Esferos
. e . 40 minutos
Pensamiento sistémico 10:35 | - Bolsas
- Presentacion de Power
Point

10:35
4. Receso y refrigerio 20 minutos - - Refrigerios
10:55

- Formatos del juego

- Postales

5. Actividad enfocada a las 10:55 | - Cinta

dinamicas especificas del 55 minutos - - Marcadores

proyecto 11:50 | - Papel periddico/craft

- Presentacién de Power
Point

- Cinta

11:50 | - Marcadores

60 minutos - - Papel periddico/craft

12:50 | - Post-its

- Tablero (plotter)

7. Almuerzo 80 minutos 12:50 | - Almuerzos

6. Actividad sobre Desarrollo
Regional y TICs
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14:10
s . . 14:10 | Presentacién de Power
8. Validacion y Socializacion 95 minutos - Point
15:45
1545 |~ Obsggwos MmTI; ‘
. . - Certificados de asistencia
9. Cierre 15 minutos -
- Formatos de
16:00 . .,
realimentacion del taller
420 minutos (7 9:00 -
TOTAL horas aprox.) 16:00

Tabla 8 — Detalles de actividades y materiales de un taller

Aclaracion importante: en el caso de Villavicencio y Cartagena, debido a que el transporte de los invitados se
realizard primordialmente por via terrestre, los talleres comenzaran a las 9:30 en lugar de las 9:00, y
terminaran a las 16:30, en lugar de las 16:00.

9.3.4.2.4 Actividades detalladas de un taller

Como ya se mostrd en la seccidon anterior, cada taller se compone de once actividades. A continuacién, se
detalla cada una de ellas:

1) Llegada de asistentes

Los investigadores deben llegar al lugar donde se desarrolla el evento al menos 45 minutos antes de la
apertura de puertas, con el fin de organizar todo lo necesario para llevar a cabo el taller. Esto incluye situar el
penddn del evento en un lugar visible para los invitados y asegurarse de que las mesas, sillas, estacion de
bebidas estan dispuestas de manera adecuada. También es necesario verificar la conexidn a internet y el
debido funcionamiento del video beam, de tal forma que se tenga lista la presentacidn de Power Point antes
de la llegada de los invitados.

Una vez se abren las puertas del evento, se dispone de 30 minutos en los cuales hace entrega de las
escarapelas y carpetas de formatos a los invitados a medida que llegan.

a. Materiales necesarios en un taller para desarrollar esta actividad

1 Formato de asistencia con los nombres de todos los inscritos

45 Escarapelas con el nombre de todos los invitados

5 Escarapelas con el nombre de los investigadores (SR, JR y CP) que dirigiran el taller
45 Boligrafos

45 carpetas con copias de todos los formatos que se usaran durante el taller

1 Penddn del evento

1 Estacidn de bebidas

® & & 6 O 0o o

2) Bienvenida
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A la hora acordada, se da inicio al taller. Primero, se le da la bienvenida a los invitados, se presenta a los
investigadores que seran los facilitadores del evento y se presenta brevemente el proyecto. Durante esta
presentacién de 25 minutos es necesario resaltar la pregunta de investigacién, la metodologia utilizada y la
relevancia del taller de socializacién para la conclusion efectiva del proyecto.

3) Actividad enfocada al Pensamiento sistémico
a. Nombre de la actividad

El juego de la cuenca
b. Propdsito de la actividad

Esta actividad esta basada en el manual de juegos econdmicos para el analisis de uso colectivo de los recursos
naturales (Cardenas & Ramos, 2006).

Muchas de las interacciones entre agentes sociales estan inmersas en relaciones que dependen de la
configuracion de los pagos o beneficios netos que cada uno recibe como consecuencia de sus acciones vy las
acciones de los demads. El propdsito de este juego es sensibilizar a los participantes en el hecho de que sus
decisiones, y las consecuencias de las mismas, pueden afectar positiva o negativamente a los demds actores de
un sistema.

Se espera que al final del juego los participantes reconozcan la importancia de la comunicacién, negociacion,
cooperacion y reduccién de la desigualdad.

c. Materiales necesarios para un taller

120 fichas de casino

45 tarjetas de resultados individuales
20 tarjetas de resultados grupales

40 esferos

10 bolsas negras pequefias

1 computador portatil

1 Presentacion de Power Point

1 Video Beam

® & & 6 O O o o

d. Materiales totales necesarios para las seis sesiones del taller

360 fichas de casino

270 tarjetas de resultados individuales (70 impresiones a blanco y negro tamario carta)
120 tarjetas de resultados grupales (30 impresiones a blanco y negro tamafio carta)
240 esferos

40 bolsas negras pequeias

* & & o o
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e. Desarrollo detallado de la actividad

Consideremos la siguiente situacion: los habitantes de un mismo territorio comparten el acceso a una zona
con recursos naturales hidricos, que les provee multiples bienes y servicios ambientales. En otras palabras, un
rio baja desde lo alto de la montafia, pasando por cuencas altas, medias y bajas. Por el cauce del rio atraviesa
cinco municipios, desde la cuenca alta, hasta la cuenta baja. Cada municipio necesita 2 litros de agua para
satisfacer las necesidades hidricas de su poblacién, es decir que todos los municipios deben procurar, a como
dé lugar, los 2 litros a su poblacién. Si un municipio tiene un exceso de agua puede venderlo y ganar $100 por
cada litro de agua. Todos los municipios cuentan con exactamente las mismas condiciones y tamafo de la
poblacién. En el yacimiento del rio se produce un cauce de 13 litros. El primer municipio en la cuenca alta
puede decidir extraer del rio X cantidad de litros, desde 0 hasta los 13 litros con los que cuenta el yacimiento.
El segundo municipio puede decidir extraer entre 0 litros y la cantidad que haya quedado después de que el
primer municipio extrajo X cantidad. Por ejemplo, si el primer municipio extrajo 5 litros, el segundo municipio
podria extraer maximo 13-5 litros, es decir 8 litros. El tercer municipio puede decidir extraer agua hasta la
cantidad inicial del yacimiento menos la cantidad que extrajeron entre el primer y el segundo municipio, y asi
sucesivamente, hasta llegar al ultimo municipio de la cuenca baja. Si hay algun sobrante de agua al finalizar el
recorrido del rio por todos los municipios, el estado paga por compensacion ambiental $400 por cada litro a
toda la region. Si un municipio no puede obtener su minimo recursos hidricos (2 litros) del rio, debera pagarle
a una empresa extranjera $200 por cada litro faltante para su poblacidn.

Los participantes se ordenardn en grupos de cinco personas, numerados desde el uno (cuenca alta) a cinco
(cuenca baja). Los participantes solo pueden pasar los recursos hidricos al participante inmediatamente
siguiente.

El juego se jugara en dos escenarios diferentes:

1. Cinco rondas donde los participantes no pueden hablar o comunicarse entre si, solo pueden ceder a la
persona inmediatamente siguiente los recursos (litros de agua) que no extrajo. Al final de cada ronda se le
comunicara al grupo los beneficios o pérdidas totales de la region.

2. Cinco rondas donde todos los participantes pueden hablar y comunicarse entre si, después de discutir
solo pueden ceder a la persona inmediatamente siguiente los recursos (litros de agua) que no extrajo sin.
Al final de cada ronda se le comunicara al grupo los beneficios o pérdidas totales de la regién.

Al finalizar la actividad se realizara una reflexion y presentacion final de los resultados.

f. Tiempos de cada etapa

Etapa Tiempo estimado Hora
1. Introduccidn y explicacién del juego 6 minutos 9:55-10:01
2. Ronda de practica y resolucion de dudas 10 minutos 10:01 -10:11
3. Tres rondas, escenario uno 8 minutos 10:11-10:19
4. Tres rondas, escenario dos 8 minutos 10:19-10:27
5. Cierre y reflexiones del juego 8 minutos 10:27 - 10:35
TOTAL 40 minutos 9:55 -10:35

Tabla 9 — Etapas y tiempos de la actividad
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g. Roles de los actores durante la actividad

Con el fin de agilizar el desarrollo exitoso de la actividad, cada facilitador (es decir, cada investigador del
proyecto) desempefard un rol diferente. A continuacién, se muestran los roles y las actividades propias de
cada rol.

Rol Actividades a su cargo
Realizar la presentacion de Introduccion
Guiar las actividades del taller
Guiar la reflexidn y cierre
Ayudar en calculos del total de cada regidn en cada ronda
Labores de acompafiamiento y soporte
Ayudar en calculos del total de cada regién en cada ronda
Redactar la relatoria del taller en el acta correspondiente
Ayudar en calculos del total de cada regién en cada ronda
Asegurar que todos los grupos de invitados tengan los
materiales necesarios para el desarrollo exitoso de todas las
actividades
Realizar consolidado de los resultados en los grupos en Excel
para mostrarlo en el cierre de la presentacién
Ayudar en calculos del total de cada regién en cada ronda
Tabla 10 - Roles y actividades de los actores

INV SR Lider

INV SR Apoyo

INV JR Lider

INV JR Apoyo

4) Receso y refrigerio
Se tiene un receso de 20 minutos en el cual se proporciona un refrigerio a los invitados y facilitadores del
taller.

5) Actividad enfocada a las dindmicas especificas del proyecto

a. Nombre de la actividad
Postales TIC

b. Propdsito de la actividad
“Las historias son el camino real al estudio de las relaciones. Lo importante en una historia, lo que es verdadero
en ella, no es el argumento, ni las cosas o las personas en la historia, sino las relaciones entre ellas.” (Capra,
1989)
Esta actividad es precedida por la introduccién al taller, en donde se menciona a los invitados que la
metodologia utilizada durante el proyecto es la Dindmica de Sistemas. Por esta razén, se considera importante

dar entender de una manera ludica los conceptos basicos del pensamiento sistémico, siendo la base de
Dindamica de Sistemas, asi como su relevancia y las principales diferencias con respecto a otras metodologias y
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paradigmas. De esta forma, los participantes del taller comprenderan con mayor facilidad los hallazgos que
seran socializados en actividades posteriores de dicho taller.

Esta actividad estd basada en “Postcard Stories”, del libro Systems Thinking Playbook (Sweeney & Meadows,
2010). En éste, se explica que contar y escuchar historias son herramientas esenciales para el pensamiento
sistémico. Especificamente, la habilidad de percibir relaciones de causa-efecto. Ademds, comprender que los
ciclos de realimentaciéon no son simplemente una serie de eventos sucediendo uno tras otro en circulo, sino
que son un set de elementos que se influencian mutuamente todo el tiempo, requiere un salto conceptual
grande para algunas personas y esto es en parte lo que esta actividad trata de mostrar. Tomando esto en
cuenta, las metas consisten en:

¢ Demostrar la diferencia entre secuencias lineales y causalidad simultanea circular.

¢ Explorar las muchas formas en las cuales la causalidad puede manifestarse, especificamente en
términos de relaciones causales y ciclos de realimentacidn.

¢ Resaltar la multiplicidad de perspectivas que diferentes actores tienen con respecto a los mismos
datos.

La principal ventaja de esta actividad es que es sencilla, en cuanto a que los participantes muy probablemente
estan familiarizados con contar historias, teniendo en cuenta que es una actividad cotidiana, por lo que no
requiere un gran contexto previo.

La idea también es relacionar las herramientas del pensamiento sistémico con la metodologia utilizada
durante el desarrollo del proyecto Modelo regional de politica publica TIC, por lo que se resalta que un modelo
(bien sea un grafico de relaciones causales o de ciclos de realimentacidn) es una representacion especifica de
una situacidn dada las diferentes perspectivas, fuentes recolectadas y contextos evaluados; mas no se
representa una Unica realidad o un sistema objetivo. El modelo es sélo una herramienta que simplifica la
realidad con el fin de facilitar la toma de decisiones.

c. Materiales necesarios para un taller

¢ 50 postales en blanco y negro con imagenes relacionadas con las iniciativas TIC priorizadas, de
10x15, plastificadas. Seran 10 grupos de las mismas 5 imagenes.

Suficientes sillas para todos los participantes

14 mesas (al menos 1 por grupo)

1 rollo de cinta transparente

1 rollo de cinta de enmascarar

14 pliegos de cartulina o papel craft/periddico (al menos 1 por grupo)

15 marcadores (al menos 1 por grupo)

1 Video Beam

1 Presentacion de Power Point

® & & O O o 0o

d. Materiales totales necesarios para las seis sesiones del taller

¢ 150 postales
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¢ 3 rollos de cinta transparente
¢ 3 rollos de cinta de enmascarar
¢ 84 pliegos de cartulina o papel craft/periédico

e. Desarrollo detallado de la actividad

En la siguiente tabla, se muestra la descripcion de las etapas que componen la actividad, asi como los tiempos

y materiales necesarios para llevarlas a cabo de manera exitosa.

o Duracion
Nombre Descripcion de la etapa . Hora
estimada

1. Introduccion Presentar nombre, propdsito y 5 minutos 10:55 | o
de la actividad logistica de la actividad —10:57 | e

Materiales especificos

Presentacioén de
Power Point

Video beam

Sillas suficientes para
todos los
participantes

&
Ve
T

Dividir a los participantes en

-4
2. Seleccion de grupos de 3 - 4 personas,

grupos y entrega dependiendo de cuantos 3 minutos 10:57 = e 50 postales
participantes asistan a cada taller. 11:00
de postales .
Repartir a cada grupo 5 postales
diferentes.
Explicar relaciones causales, con
4. Relaciones ejemplos. Especificamente, 5 minutos 11:00- | e Presentacién de
causales mostrar los dos tipos: positiva y 11:05 Power Point
negativa.

Pedirle a cada grupo que elija dos
5. Historias sobre | imagenes y que decidan una que

PAZ EQUIDAD EDUCACION

. . 11:05 -
relaciones sea la causa y otra el efecto. Luego, |10 minutos 11:15
causales cada miembro debe pensar en una )
historia y narrarla a los demas.
Resaltar los diferentes tipos de
relaciones causales que
., aparecieron en las historias. Por
6. Reflexion sobre P . - L
. ejemplo, procesos fisicos, . 11:15- | e Presentacién de
relaciones R . 5 minutos .
psicolégicos o mentales. También 11:20 Power Point
causales .
vale la pena notar los diferentes
horizontes de tiempo que
surgieron.
Explicar ciclos de realimentacion,
7. Ciclos de con ejemplos. Especificamente, . 11:20—- | e Presentacién de
. L. . 5 minutos .
realimentacion mostrar los dos tipos: refuerzoy 11:25 Power Point
balance.
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Ahora se usan de 3 a 5 postales.
Los miembros del grupo deben
explicar historias con ciclos de
realimentacién. La mitad de los

grupos son de refuerzo y usan la
frase “Cuando A aumenta, genera
'8 e 15 Marcadores

gue B aumente, porque...” o
. . " L e 14 Carteleraso
8. Historias sobre |“Cuando A disminuye, genera que . 11:25 - .
. . o 10 minutos pliegos de papel
ciclos de refuerzo | B disminuya, porque...”. La otra 11:35 AN
. craft/periddico
mitad de los grupos son de balance )
“ e (Cinta
y usan la frase “Cuando A aumenta,
genera que B disminuya, porque...”
o “Cuando A disminuye, genera
que B aumente, porque...”. Que
dibujen en una cartelera el mejor
ciclo, segun su criterio.
Se exponen las carteleras entre
grupos de tipos diferentes de
ciclos. Es decir, se empareja un 11:35 —
grupo de “refuerzo” con unode |5 minutos 11'40
“balance”. Cabe aclarar que para ’
asto, es necesario tener un numero
par de grupos.

Explicar qué conceptos de
pensamiento sistémico se estan
viendo: A) Relaciones causales. B)
Ciclos de realimentacion. C)

10. Exposiciones

11. Reflexidn de o (e
. X! Multiplicidad de actores y de . 11:40—- | ¢ Presentacion de
cierre (de esta . 10 minutos .
L perspectivas (reforzar que 11:50 Power Point
actividad) . .
diferentes grupos obtuvieron
diferentes historias, con la misma
informacién). D) Modelos y disefio
(artefacto, no realidad)
10:55 -

TOTAL |55 minutos 11:50

Tabla 11 - Etapas detalladas, tiempos y materiales de la actividad

f. Roles de los actores durante la actividad

Con el fin de agilizar el desarrollo exitoso de la actividad, cada facilitador (es decir, cada investigador del
proyecto) desempenara un rol diferente. A continuacion, se muestran los roles y las actividades propias de
cada rol.

Rol Actividades a su cargo
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Realizar la presentacidn de Introduccion

INV SR Lider Guiar las actividades del taller
Guiar la reflexidon y cierre
INV SR Apoyo Labores de acompafiamiento
R r la relatori | taller en el
INV IR Lider edactar la relatoria de‘ taller en el acta
correspondiente
Asegurar que todos los invitados tengan los
materiales necesarios para el desarrollo exitoso de
INV JR Apoyo ..
poy todas las actividades
Tomar fotos de todo el taller
Invitados Participar activamente

Tabla 12 - Roles y actividades de los actores

6) Actividad sobre Desarrollo Regional y TICs

a. Nombre de la actividad

Desarrollo Regional y TICs

b. Propdsito de la actividad

£

o\ POLITICA
PUBLICA

Desarrollar pensamiento critico y discusién con respecto al concepto de Desarrollo Regional y su relacién con
las TICs. Adicionalmente las actividades que se desarrollan en esta sesién buscan:

¢
¢

® & 6 6 O o o

Identificar cdmo los actores regionales perciben que las TICs contribuyen al desarrollo regional
Relacionar la definicién de desarrollo regional con cuatro aspectos principales (tecnoldgico, social,
econdmico y productivo)

Fomentar el pensamiento sistémico en relacion con el despliegue de las iniciativas TIC en las
regiones

Sentar las bases para el desarrollo exitoso de la actividad de socializacion y validacion

c. Materiales necesarios para un taller

1 Cinta de enmascarar

1 Cinta transparente

140 post-its

1 Tablero que contenga un Diagrama de Venn (plotter)
21 Marcadores

14 copias del Formato de la actividad

21 Pliegos de cartulina blanca o papel periédico/craft

d. Materiales totales necesarios para las seis sesiones del taller

3 Cintas de enmascarar
3 Cintas transparente
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840 post-its

3 Tablero que contenga un Diagrama de Venn (plotter)
63 Marcadores

84 copias del Formato de la actividad
126 Pliegos de cartulina blanca o papel periédico/craft

e. Desarrollo detallado de la actividad

En la siguiente tabla, se muestra la descripcion de las etapas que componen la actividad, asi como los tiempos

y materiales necesarios para llevarlas a cabo de manera exitosa.

\%
) /[

Nombre Descripcidon de la etapa Duracién Hora \ Materiales especificos
1 Los participantes se dividen en grupos 11:50
Organizacion de 6 0 7 personas. ?e les entrega el | 5 minutos | 11:45
material.
Se dan las siguientes instrucciones (5
minutos):

O Se entrega a los participantes
la hoja con las instrucciones y e  Post-its grandes u
con las definiciones de cada .
uno de los aspectos de oc'c,ayos dzeocartullna
desarrollo regional utilizados fgr::glon)wo por
en el proyecto. .

o En los post-its cada * ?;anglfsnli:;:enn
participante debe escribir dos aspectos de
palabras que describan cémo desarrollo regional
las TICs contribuyen al (impreso en plotter).

2. Mesas de des§rrollo rejglolnal, en lo . 11:45—- | ¢ Marcadores (al
trabajo posible relaciondandolos con |25 minutos 12:10 menos 21, 3 por
los aspectos de desarrollo !
regional. (5 minutos). grupo aprox.)

O Posteriormente todos los * (inta _de enmascarar
participantes de la mesa (por§| no se .
deben hacer una discusién vy consiguen post-it
seleccionar las 4 palabras que gra'ndes)' )
consideran que mejor e Hoja de‘mstrucuones
describen cdmo las TICs (14 copias, 2 por
promueven el desarrollo grupo aprox)
regional, sefialando a qué
aspecto pertenecen. La idea es
que identifiquen al menos una
palabra para cada uno de los
aspectos de desarrollo

@uiTic el (g T
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regional. Se le pide a los
participantes que entreguen
los post-its.

**  En paralelo uno de los

investigadores JR va pegando los
post-its en cada uno de los aspectos
de desarrollo regional del proyecto
(social, tecnoldgico, econémico vy
productivo) que se tienen en un
diagrama de Venn. También se
deben tabular las palabras para
proyectarlo en la presentacion.

A partir de los grupos conformados
se dan las siguientes instrucciones;
estas deben realizarse al interior de
las mesas de trabajo conformadas en
la actividad anterior:

Pliegos de cartulina

O Seleccionar una iniciativa de las blanca o papel
8 iniciativas TIC priorizadas. periddico (al menos
3. Elaboracién o Identificar qué actores tienen . 12:10 - 21, 3 por grupo
.. . .. .. |40 minutos
de carteleras relacion con la iniciativa 12:50 aprox.)
seleccionada Marcadores (al
O Establecer interacciones entre menos 21, 3 por
esos actores en términos de grupo aprox.)
informacién o recursos
Hacer un mapa de actores que
muestre las relaciones de los actores
identificados.
. 11:50 —
TOTAL (60 minutos 12:50

Tabla 13 - Etapas detalladas, tiempos y materiales de la actividad

f. Roles de los actores durante la actividad

Con el fin de agilizar el desarrollo exitoso de la actividad, cada facilitador (es decir, cada investigador del
proyecto) desempenfiara un rol diferente. A continuacién, se muestran los roles y las actividades propias de

cada rol.

Rol

INV SR Lider

Actividades a su cargo
Presentacién del proyecto

Instrucciones de todas las actividades

Guiar y moderar las actividades

INV SR Apoyo

Guiar y moderar las actividades
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Toma de fotos
Apoyo a los participantes en las actividades
INV JR Lider Distribuir los materiales en cada actividad
Clasificar las palabras en los 4 aspectos de desarrollo
regional
Relatoria
INV JR Apoyo [Clasificar las palabras en los 4 aspectos de desarrollo
regional
Invitados Participar activamente
Tabla 14 - Roles y actividades de los actores

7) Almuerzoy Networking

Se tiene un tiempo de 80 minutos en el cual se proporciona un almuerzo a los invitados y facilitadores del
taller. La idea es también permitir que en este espacio los invitados se conozcan y compartan sus experiencias,
a modo de networking.

8) Actividad de validacidn y socializacion de hallazgos

a. Nombre de la actividad
Socializacién y validacién del modelo regional de politica publica TIC

b. Propdsito de la actividad

Socializar y validar con actores regionales el modelo dinamico regional y su uso como herramienta para el
disefo de politicas publicas en relacidon con las TICs. Adicionalmente las etapas que se desarrollan en esta
actividad buscan:

¢ Fomentar el pensamiento sistémico en relaciéon con el despliegue de las iniciativas TIC en las

regiones
¢ Socializar el modelo dindmico regional asi como las posibilidades de uso que tiene
¢ Validar la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto

c. Materiales necesarios para un taller
¢ Presentacion de Power Point
¢ Video beam
¢ 45 copias del formato de realimentacion del taller

d. Materiales totales necesarios para las seis sesiones del taller

¢ Presentacion de Power Point
¢ 270 copias del formato de realimentacién del taller

e. Desarrollo detallado de la actividad
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En la siguiente tabla se relacionan las etapas que se llevaran a cabo en la socializacién y validacién de los
hallazgos del proyecto.

Descripcion de la etapa

Hora Materiales especificos

1. Introduccién
de la actividad

Presentar nombre, propdsito y

logistica de la actividad

Duracion

5 minutos

14:10
—14:15

Presentacion de
Power Point
Video beam

2. Validaciony
socializacion de
hallazgos

Se hace una presentacion que
tiene los siguientes elementos:

o

Diagrama de Venn que se
construyé en la etapa de
“Mesas de trabajo” de la
actividad “Desarrollo
Regional y TICs”. La idea es
que este diagrama muestre
como las palabras de los
participantes se clasifican en
los cuatro aspectos que se
utilizaron para entender
desarrollo regional.
Definicién de los aspectos
de Desarrollo Regional a la
luz del proyecto.
Metodologia del proyecto
(conceptualizacién
sistémica, actores, toma de
decision, realimentacion,
etc.)

Mapa de interaccion de
actores de todas las
iniciativas. Esto ayuda a
poner en perspectiva el
trabajo realizado y la
complejidad que tiene.
Modelo dindmico regional.
La idea no es profundizar en
aspectos técnicos de cada
modelo, pero si mostrar una
transicion entre el mapa de
actores, el modelo dinamico
y la interfaz.

Escenarios  de politica
publica - Se puede pensar
en presentar algo similar a

30 minutos

14:15 -
14:45

Presentacién de
Power Point
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lo que se presentéd en la
presentacion de Avances -
Producto 2.1.

O Incluir diferencias a nivel
regional y como las
categorias influyen en las
decisiones de politica
publica.

3. Discusidn tipo
mesa redonda

Al final de la presentacion del
punto anterior se proyectan las
siguientes preguntas:

¢Cudl considera que es la
relevancia de pensar primero en
actores?

¢Cudl considera que es la
relevancia de pensar
sistémicamente a la  hora
implementar TICs en las
regiones?

Se abre la discusién para que los
participantes puedan comentar
sobre estas preguntas. Los
investigadores moderan la
discusidn. Esta actividad ayuda a
validar la metodologia utilizada

45 minutos

14:45

15:30

Presentacion de
PowerPoint

4, Cierredela
socializacién

Se entrega a los participantes un
formato de realimentacién del
taller que contiene las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué aprendid que sea
aplicable en su vida diaria?

2. éComo cree que el
pensamiento sistémico le
puede ayudar a tomar
decisiones?

3. ¢Cudles son sus
comentarios y sugerencias
acerca del taller?

15 minutos

15:30 -
15:45

Formato de
realimentacién del
taller (45 copias)

TOTAL

95 minutos

14:10 -
15:45

Tabla 15 - Etapas detalladas, tiempos y materiales de la actividad
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f. Roles de los actores durante la actividad

Rol Actividades a su cargo
Presentacién del proyecto
INV SR Lider Instrucciones de todas las actividades
Guiar y moderar las actividades
INV SR Apoyo Guiar y moderar las actividades
Toma de fotos
INV JR Lider Apoyo a los participantes en las actividades
Distribuir los materiales en cada actividad
Relatoria
INV JR Apoyo | Actualizar la presentacidn con la foto del Diagrama
de Venn y con el contenido digitalizado
Invitados Participar activamente

Tabla 16 - Roles y actividades de los actores

9) Cierre

Para finalizar el evento, se disponen 15 minutos en los cuales se realiza la firma del formato de asistencia, se
toma la foto de todos los participantes (es decir tanto de investigadores que facilitan las actividades, como de
los participantes), se realiza la entrega de obsequios y se agradece a todos por su colaboraciéon con el
desarrollo del proyecto.

a. Materiales necesarios para un taller

¢ 1 Formato de asistencia
4 45 Certificados de asistencia
¢ 45 Obsequios del MinTIC

b. Materiales totales necesarios para las seis sesiones del taller
¢ 6 Formatos de asistencia

270 Certificados de asistencia
¢ 270 Obsequios del MinTIC

*

c. Roles de los actores durante la actividad

Rol Actividades a su cargo

Guiar y moderar las actividades
Realizar la despedida y los agradecimientos
INV SR Apoyo | Entrega de certificados de asistencia y obsequios

INV SR Lider

INV JR Lider Toma de fotos
INV JR Apoyo Relatoria
Invitados Participar activamente

@) MINTIC vive digital /g TODOSPORUN
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Tabla 17 - Roles y actividades de los actores

Es importante resaltar que todos los investigadores son responsables de hacer entrega adecuada del espacio
en el cual se llevan a cabo los talleres.

9.3.4.3 Procesos posteriores al taller

Como ya se mostré en numerales anteriores, durante la realizacion del taller de socializacién en regién (en
cada uno de los seis grupos de municipios), se recolectara evidencia como fotos, testimonios y/o comentarios,
asi como los correos electronicos de los asistentes. Esta informacidon servira para comprobar que
efectivamente se cumplid el propésito de la socializacidon en las diferentes regiones, pero también servira
como contribucidn para una seccidn de la cartilla digital del proyecto. La cartilla completa se les entregara por
correo electronico en las semanas posteriores a la realizacién de dicho taller. De esta forma, se recalca la
importancia de la colaboracién de todos los participes del proceso de socializacion y se rol en la divulgacion de
los procesos y logros del proyecto Modelo Regional de Disefio y Evaluacion de Politica Publica TIC.

9.3.5 Articulo académico de investigacion
Este articulo de difusion, a cargo de los Directores de Investigacion (DIR) Camilo Olaya y Catalina Ramirez, se

entregara en diciembre. Para su desarrollo se requiere ya tener el modelo terminado, pues consiste en la
recopilacién de hallazgos principales del modelo dinamico regional.
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9.3.6 Presupuesto para la socializacién completa

&
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En la Tabla 18 se muestra cada actividad de la socializacidn, con sus materiales y costos asociados.

Materiales

Costo unitario

Actividad necesarios para esa | Cantidad
actividad

1. Taller de socializacion

Saldon/sala con
capacidad de 45
personas equipada
con video-beam,
mesas y sillas,
movibles y conexion
a WiFi

de los

materiales

$

300.000

Costo total de los
materiales para un
taller

S 300.000

Costo total de los
materiales para los
seis talleres

S 1.800.000

Aclaraciones

Dependiendo de
los lugares
seleccionados
por MinTIC
(como se explicd
en la seccidn
4.1.4), podria
ser un monto
menor.

Escarapelas para
todos los
participantes del
taller

50

N/A

N/A

S 18.000

Seran stickers
con los nombres
previamente
marcados de
todos los
participantes.
Requieren
disefio por
parte de Diana
Fajardo.

Penddn del evento
(plotter) y porta-
penddn

26.000

S 26.000

S 78.000

Para toda la
socializacion,
sélo seran
necesarios 3
pendones
(porque se
haran dos
tandas de 3
talleres). El valor
depende del
tamano. Se
debe tener en
cuenta que
deben incluir
porta-penddn y
que requieren
disefio por
parte de Diana
Fajardo.

Formato de
asistencia

200

S 200

S 1.200

Se asume que el
precio de una
hoja es de $100
COP, pero
depende de la
alianza que se
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tenga con la
papeleria.

Esferos

45

2.000| $

90.000

270.000

Se requiere un
esfero por
persona, pero
s6lo seran
necesarios los
esferos de 3
talleres, porque
en la segunda
tanda se pueden
reutilizar los de
la primera
tanda.

Presentacion de
Power Point

N/A

N/A

N/A

La disefaran los
investigadores
con ayuda de
Diana Fajardo.
Debe estar lista
para el 28 de
noviembre.

Carpetas

45

2.000| $

90.000

540.000

Son para
contener todos
los formatos
que se entregan
alos
participantes, de
una manera
ordenada.
Requieren logo
de MinTIC.

Tablero de juego
(plotter)

20.000 | $

20.000

60.000

Se requiere para
la actividad de
desarrollo
regional y TICs,
deberia tener
forma de
Diagrama de
Venn donde se
intersectan 4
circulos.

Formatos de juego

50

100 | $

5.000

30.000

Traen
explicaciones y
cuadros para
llenar con
valores.
Depende de la
alianza que se
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tenga con la
papeleria. Se
volverian a
utilizar los
esferos ya
incluidos en los
costos.

Formatos de
realimentacion

45

100 | S 4500 | $

27.000

Traen
explicaciones y
cuadros para
llenar con
valores.
Depende de la
alianza que se
tenga con la
papeleria. Se
volverian a
utilizar los
esferos ya
incluidos en los
costos.

Postales

50

1.000| S 50.000 | $

150.000

En blancoy
negro con
imagenes
relacionadas
con las
iniciativas TIC
priorizadas, de
10x15,
plastificadas.
Seran 10 grupos
de las mismas 5
imagenes. Se
piden 3 grupos
de 50 postales,
porque en la
segunda tanda
de talleres se
pueden
reutilizar las de
la primera.

Fichas de casino

120

250 | $ 30.000| $

90.000

Se requieren
para la actividad
enfocada al
pensamiento
sistémico. Sélo
se necesitan tres
sets, porque se
pueden
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reutilizar en la
segunda tanda
de talleres.

Se requieren
para la actividad
enfocada al
pensamiento
sistémico. Sélo
Bolsas 10 S 100 | $ 1.000 | $ 3.000 | se necesitan tres
sets, porque se
pueden
reutilizar en la
segunda tanda
de talleres.

Son necesarios
para recolectar
los resultados
de la actividad
sobre el
desarrollo
regional y las
TICs.

Post-its 600 N/A S 36.000 | $ 216.000

Correspondiente

Refrigerios 46 S 8.000( $ 368.000 | S 2.208.000 . ..
a alimentacion.

Para toda la
socializacion,
s6lo seran
necesarias 3
cintas (porque
se haran dos
tandas de 3
talleres).

Cinta de enmascarar 1 S 2.000| $ 2.000 | $ 6.000

Para toda la
socializacion,
s6lo seran
necesarias 3
cintas (porque
se haran dos
tandas de 3
talleres).

Cinta transparente 1 S 2.000| S 2.000| $ 6.000

Para toda la
socializacion
necesitan sélo
Marcadores 20 S 3.000| S 60.000| S 180.000 | 60 (dado que se
haran dos
tandas de 3
talleres).

MINTIC vive digital TODOS PORUN
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Papel
periddico/craft
(pliegos)

35

$ 2.000| $

70.000|

420.000
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Se requieren al
menos 21 para
la actividad de
Desarrollo
regional y
Socializacion. Se
necesitan al
menos 14 para
la actividad
sobre dindmicas
particulares del
proyecto

Almuerzos

50

$ 15.000 | $

750.000 | $

4.500.000

Correspondiente
a alimentacion.

Certificados de
asistencia

45

S 1.000| S

45.000| S

270.000

Elementos que
dependen de la
alianza que se
tiene con la
papeleria. Se
sugiere un
gramaje
superior a 135
gr. Requieren el
diseno de Diana
Fajardo.

Cartilla digital del
proyecto

N/A

(%) MINTIC
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Se enviard a los
asistentes del
taller de
socializacion por
medio de un
correo
electrdnico
(posterior a la
fecha del ultimo
taller). Requiere
el diseiio de
Diana Fajardo.

Se asume que se
realizaran seis
talleres en total,
sin embargo,
hay materiales
que se pueden
reutilizar. Por
esta razon el
monto de los
seis talleres no
corresponde al
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de un taller
multiplicado por
seis.

Actividad Materiales necesarios para esa actividad Costo total Aclaraciones

o O

= O

g \5 Revision y/o traduccion del articulo S 500.000 N/A

<3

N &

TOTAL para articulo académico S 500.000 N/A
Es la suma del
total para el
TOTAL Neto $ 11.373.200 | 2ller de

socializacion y
para el articulo
académico
Equivale al 10%
del total neto
Este valor
incluye todos los
talleres, todo lo
referente al
articulo
académico y el
rubro de
imprevistos.

Rubro de imprevistos 1.137.320

TOTAL para toda la socializacion 12.510.520

Tabla 18 — Presupuesto de socializacion completa detallado por actividad

Aclaraciones importantes:

¢ No seincluye el valor de los viajes (transporte aéreo y terrestre, comision), pues ese ya esta
contemplado en el presupuesto del proyecto.

¢ Tampoco se tienen en cuenta elementos distintivos del MinTIC para uso de los investigadores
(como camisetas, mochilas, libretas, etc.).

¢ Los obsequios se excluyen de este presupuesto, debido a que ya estan contemplados en otros
rubros del proyecto.

¢ Lasolicitud de los lugares con los requerimientos necesarios (espacio suficiente para 45 personas,
mesas y sillas movibles, acceso a wiFi, videobeam) en los cuales se desarrollara cada taller en cada
una de las ciudades ya mencionadas esta a cargo del MinTIC.

¢ La logistica con respecto a la alimentacion estd a cargo del MinTIC.

¢ Todos los montos con respecto a la papeleria estdn sujetos a revisidn, segun la alianza que se
tiene ya establecida con el proveedor del proyecto.
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