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1. Introduccién

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato No. 000580 de 2014,
suscrito entre el Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante FONTIC) y la
Unidon Temporal Deloitte (en adelante DELOITTE), presentamos el tercer Informe Diagndstico del Universo
de Concesionarios de Radiodifusidon Sonora por tipo de servicio (comunitario, comercial y de interés
publico) al 18 de diciembre de 2015, donde se define el estado actual del sector, sus tendencias, fortalezas
y debilidades tanto normativas como operativas y en general todas aquellas recomendaciones que
contribuyan a fortalecer la prestacion del servicio de Radiodifusién Sonora®.

Los resultados contenidos en este informe diagndstico son producto del procesamiento y analisis de la
informacién recopilada de fuentes externas y de las verificaciones in situ (marzo a noviembre de 2015)
desarrolladas por DELOITTE y la informacién suministrada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (en adelante MINTIC), tales como a) Reporte del aplicativo ALFANET
(Sistema de Registro y Radicados del MINTIC) sobre las Peticiones, Quejas y Reclamos (en adelante PQR’s)
recibidas por la Subdirecciéon de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora en el periodo comprendido
entre el 1 de noviembre de 2014 y 19 de noviembre 2015, b) Bases de datos Zaffiro, AlfaNet y Plus al 25 de
noviembre de 2015 y; c) Reportes DCER, Registro TIC, Polizas de Cumplimiento, Derechos de Autor y
Licencias de Programas Informativos o Periodisticos de la Subdirecciéon de Vigilancia y Control de
Radiodifusion Sonora del MINTIC al 19 de octubre de 2015.

! Se da cumplimiento a los numerales A.a).1.y Ab).1.del ANEXO N° 3.3. - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del pliego de condiciones.
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2. Analisis del entorno de la industria de radiodifusion
sonora en el Sector de Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion

Como resultado de nuestro analisis del entorno de la industria de radiodifusion sonora y del sector de
telecomunicaciones, a continuacion se presentan algunos elementos conceptuales y de desarrollo de
mercado que podrian considerarse, teniendo en cuenta la estructura, el crecimiento y las tendencias de
los mercados de medios, asi como el estado actual del mercado y la especial relevancia de la radiodifusién
sonora en el contexto colombiano, sus retos y cambios estructurales.

Las primeras emisoras de radio inician en la década de los 20 en Estados Unidos, Europa y América Latina.
En el caso de Colombia en el afio 1929 el presidente Miguel Abadia Méndez inaugura la primera
radiodifusora llamada HJN, antecesora de la Radio Nacional. Posteriormente se inauguran emisoras
comerciales, siendo la HKF la primera en 1931.

La década de los 50 fue significativa para el desarrollo de la radiodifusién Sonora en Colombia, cuando
aparecen las primeras cadenas radiales del pais como Caracol, RCN y Todelar, protagonistas del avance
de la radio no solo en nuestro pais sino en América Latina, ademéas de apoyar con sus emisiones
publicitarias las estrategias de mercado y consolidacién de las distintas empresas del pais.

En los afios 60 con la ley 074 de 1966, se define que la radio estard orientada a “(...) difundir la culturay a
afirmar los valores esenciales de la nacionalidad colombiana (...)" , reconociendo el papel de la radio en la
formacion de la identidad de la nacién.

En la década de los 90 con la firma de la nueva Constitucion Politica de Colombia, se incorpora en ella el
articulo 20 donde se garantiza la libertad de difundir y expresar libremente el pensamiento y opiniones de
las personas, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial y la de fundar medios masivos de
comunicacion, asi como el articulo 75 donde se garantiza la igualdad de oportunidades en los términos
que fije la ley para el acceso al espectro electromagnético, nace la radio comunitaria y se realiza la primera
convocatoria para adjudicar las licencias.

Actualmente la base legal para la prestacion del servicio se encuentra contenida en la Ley 1341 de 2009,
denominada la Ley de TIC, poniendo en cabeza del Ministerio de las TIC la administracion, regulacién,
inspeccion, vigilancia y control del servicio bajo un modelo de concesiones que refieren a las normas sobre
contratacion publica.

Informe preparado para: = TODOS PORUN
MINTIC NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION



Deloitte

Union Temporal Deloitte

Informe Diagnéstico del Universo de los Concesionarios de Radiodifusion Sonora.

Cabe destacar que en Colombia, de conformidad con la ley, “/ejl servicio de radiodifusion sonora sélo
podra concederse a nacionales colombianos o a personas juridicas debidamente constituidas en

Colombia” .

El reto actual para la radio es desarrollar una oferta de contenidos que permitan mas y mejores contactos
con las audiencia dadas las facilidades y oportunidades que ofrecen los multiples medios de informacién

audiovisual, y en particular los que se vienen desarrollando basados en la internet.

2.2 El consumo de radio en Colombia
2.2.1 Panorama general de consumo de medios

De conformidad con el EGM (semestre II de 2014), la radio se presenta como el segundo medio en

audiencia en Colombia después de la television.

946 %
72,0%
55.7%
47.59%
33% 33%
B.5%
Television  Radio Intermet Ri;iiiss Pariadico diegli'seﬁ:a Cine

Figura 1. Estudio General de Medios
Fuente: EGM I 2014

El consumo de radio ha crecido en los Ultimos afos al pasar de 67% de preferencia en 2011 al 72% en
2014. Lo anterior a pesar del crecimiento en la penetracion de medios alternos nuevos como el

internet.

Frente a otros medios disponibles en la oferta colombiana, se observa que todos los medios han
mantenido sus niveles de consumo (audiencia), salvo el Internet que gracias a la creciente penetracion
en el pais por el crecimiento de la red y las politicas publicas desarrolladas en los Planes Vive Digital,

presenta el crecimiento mas notable en los Ultimos afios.
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Figura 2. Evolucién consumo de medios
Fuente: ANTV basado en EGM II-2014

Al discriminar la audiencia por diferentes variables, se encuentra que en el universo estudiado por el
EGM (17 millones de personas), el perfil demografico de quienes consumen regularmente el medio
radial indica que hombres (49%) y mujeres (51%) hacen uso homogéneo del medio. En su mayoria
son personas entre 25y 54 afios de edad (57%), la mayoria con estudios de secundaria como minimo
(46,04%).

91% 49%

Figura 3. Audiencia por género
Fuente: EGMII - 2014

El grupo de 25 a 54 afios refleja mayor afinidad con el medio radial; este perfil etario corresponde
mayoritariamente a personas en actividades productivas o académicas. Llama la atencién la audiencia
del grupo de jovenes entre los 18 y 24 afios de edad tradicionalmente dedicados a actividades
académicas.
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Figura 4. Audiencia por edad
Fuente: EGM I - 2014

La distribucién de la audiencia por estrato coincide en gran medida con la distribucién de la poblacién

en el mismo, siendo los estratos Bajo y Medio Bajo donde se concentra la mayor parte de personas

consumidoras del medio (65%).

12%

Figura 5. Audiencia por NSE
Fuente: EGM II - 2014

Cabe aqui resaltar que la radio es un medio de muy facil acceso, bien sea a través del aparato
tradicional o mediante el uso de dispositivos tecnolégicos modernos que, como los teléfonos

celulares, potencian el consumo del medio.

Por ultimo, el consumo de la radio es hoy inherente a una cultura establecida hace muchos afios en el
pais; es un medio que llega a donde otros no lo pueden hacer, ya sea por dificultades de conectividad,

infraestructura y/o distancia y le permite en muchos casos al Estado dar a conocer sus politicas y a la

comunidad transmitir sus necesidades.
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222 Laradio como mercado de dos lados y el efecto de su gratuidad en la
masificacién del servicio

Los servicios de radiodifusién sonora son mercados complejos que difieren en su comportamiento de
otros mercados de telecomunicaciones como los de telefonia, internet y televisién por suscripcion.

Estos mercados se denominan mercado de dos lados y se caracterizan por proveer plataformas que
interconectan dos grupos de usuarios (publico y anunciantes), generando valores cruzados entre ellos
a través de externalidades al interior de un grupo que favorecen al otro grupo.

El mecanismo basico de funcionamiento de estos mercados, supone que los anunciantes valoran la
mayor audiencia para insertar su publicidad como parte del contendido del medio, mientras que la
audiencia se nutre del contenido no publicitario (y parcialmente del publicitario), el cual se produce
con los recursos percibidos de los anunciantes. Asi, la externalidad del grupo del publico genera
audiencia valorada por los anunciantes y la externalidad de los recursos recibidos por venta de pauta
a los anunciantes, genera valor en la audiencia a través del contenido.

Este esquema permite que este servicio, asi como otros de difusion, pueda ser gratuito para el
ciudadano, con lo cual se potencia su penetracidn y se genera un circulo virtuoso de aumento de la
audiencia y su consecuente mayor valor para los anunciantes.

Este tipo de mercados estan sujetos a presiones competitivas en sus dos lados, con lo cual, incluso
frente a lo que podria considerarse niveles altos de concentracion en referencia a mercados simples,
una ligera presion competitiva, genera procesos eficientes de competencia.

A partir de lo anterior, se puede afirmar que el contexto en el que se desarrolla el servicio de
radiodifusién sonora es mas complejo que el de otros servicios, por ende, no le son aplicables a priori
las reglas de analisis de mercado y de estructura que se aplica por ejemplo, a los servicios méviles o
al acceso a internet de banda ancha. Asi mismo, es fundamental entender que por su caracter de
servicio publico, y sus caracteristicas de gratuidad y masificacion en la poblacién haciendo uso del
recurso espectro que es del Estado, el contenido mismo debe responder a los lineamientos generales
que el legislador prevea, bajo el contexto constitucional de la libre fundacidon de medios de
comunicacién y la no censura.

2.2.3 La radio como medio

La radio tiene la virtud de ser un medio que puede ser consumido mientras se realizan otras
actividades, a diferencia de medios como la television, impresos o incluso el Internet que requieren
un mayor grado de atencion, en especial en lo visual. Es asi como es comun escuchar radio mientras
se conduce, se labora en oficinas, durante tareas domésticas o cuando se estudia, lo cual explica en
parte la multiplicidad de espacios y momentos en los que se puede generar una audiencia que nutre
a la radio como medio de comunicacién.
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Desde el punto de vista de su uso como medio para la incorporacion de pauta publicitaria®, la radio
tiene como ventajas su caracter local, su relativo bajo costo, la posibilidad de lograr altas frecuencias
en el envio de mensajes, los bajos costos de produccion, y la mejor segmentacion de audiencias por
perfiles de gustos (contenido de la emisora), horarios y zonas de cubrimiento.

Sin embargo, la radio también presenta algunas desventajas en comparacién con estos otros medios,
tales como el limitar el contenido a sélo el audio, generando limitantes creativas, la brevedad del
mensaje a transmitir, la congestién del mensaje en los espacios publicitarios® y la baja atencién que
puede producir un mensaje publicitario cuando se escucha radio combinada con otra actividad.

Considerando lo anterior, la radio genera espacios para el desarrollo de publicidad tanto para los
grandes anunciantes que buscan mercados masivos, como para anunciantes de menor tamafio que
buscan audiencias mas focalizadas, a pesar de las limitantes o desventajas que hemos mencionado en
el parrafo anterior.

2.24 Larelevancia de la radio en Colombia

En Colombia existe un gran consumo de radio, siendo, después de la televisidn, el medio de mayor
audiencia en el pais y uno de los principales en pauta publicitaria, de conformidad con los estudios
especializados como el EGM ya citado.

Para el consolidado del afio 2014, al analizar el valor de la pauta en los 4 principales medios (Televisién,
Radio, Impresos —periddicos y revistas-, y medios digitales —Internet-), se observa que en el mundo la
pauta en radio representaba el 7.3% de los ingresos de este grupo de medios, mientras que en
Colombia alcanzaba el 20.1%, siendo 2.75 veces mayor al promedio mundial.

No obstante, debe resaltarse que en el caso de la Televisién y los medios impresos, las proporciones
en Colombia son cercanas a las que se presentan en el mundo, pero la proporcién de publicidad en
Internet, si bien ha crecido sustancialmente en los Ultimos afios, muestra una relacién contraria a la de
la radio, esto es, es 2.79 veces mas pequeiia que la participacion a nivel mundial.

2 Ver (Belch & Belch, 2004) Advertising and Promotion. Mc Graw Hill sexta edicién.

3 Por ser practica comun en la industria el concentrar en unas pocas franjas de las transmisiones una gran cantidad de mensajes

publicitarios.
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En la siguiente gréfica se aprecian las proporciones de participacion de estos 4 grupos de medios en
Colombia y en comparacion con el promedio de los mercados mundiales para el afio 2014.

® nundo
. 28.2%

26895 . @ Colombia
19.7% 22.5%

7.5%0 8.1%

Television Radio Impreso Internst

Figura 6. Participacién de los principales medios en Colombia y el mundo

Basado en informacion Zenith Optimedia/Asomedios/Andiarios e IAB Colombia

Lo anterior muestra dos elementos que deben ser considerados en un analisis de tendencias de largo

plazo:

- LaRadio tiene un peso muy importante en Colombia, el cual incluso ha crecido entre los afios
2013 y 2014. Este hecho representa en ultimas una audiencia mas que proporcional, al
compararla con lo que sucede en el mundo, lo cual es muestra de la especial afinidad del
publico colombiano con este medio.

- Los nuevos medios digitales tienen un espacio de crecimiento importante si se comparan con
el espacio que hoy ocupan en el mundo, lo cual afectara en el futuro la radio y otros medios
tradicionales, asi como los contenidos, su distribucion y el consumo de estos por parte de la
audiencia.

2.3 El mercado nacional de radio

El mercado de Radiodifusion se puede analizar con respecto a los ingresos por la prestacion de servicios
relacionados con la difusidon de sus contenidos, el cual se materializa principalmente en la pauta
publicitaria en las modalidades de radio que tienen permitida dicha actividad.

Si bien pueden existir ingresos por otras actividades asi como multiples operaciones de radio que por su
tamafio o por estar embebidas en una operacién mayor con obligaciones de reporte en otra entidad no
reportan a la Supersociedades, la muestra de empresas que reportan a dicha Superintendencia bajo

"Actividades de programacion y transmision en el servicio de Radliodifusion Sonora” , permite tener una
muestra sélida que facilita aproximarse a la conformacién de esta industria a nivel nacional.

10
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Al respecto, analizados los datos sobre ingresos agregados nacionales disponibles en el sistema SIREM de
la Supersociedades para el afio 2014", encontramos ingresos totales de COP$575 mil millones, lo cual
coincide en orden de magnitud con los ingresos especificos por pauta publicitaria reportados en los
informes periédicos de ASOMEDIOS para el cierre del mismo afio.

Considerando el universo de entidades que reportan en el citado sistema, se encuentra entonces la
siguiente aproximacion valida a lo que puede ser la estructura de mercado y el nivel de concentracion del
mismo a nivel nacional:

Distribucion Ingresos Cadenas radiales

m Carzcol Primera Cadena

Radial
m Radic Cadenz Madonal SA

m Organizacion radizl
Olimpica
® Producciones Willin

Otros

Figura 7. Distribucion de ingresos de empresas de Radio
Basado en informacién del SIREM (2014)

Como se observa en el gréfico anterior, las 4 principales operaciones acumulan aproximadamente el 90%
de los ingresos de este sector, presentando un fndice Agregado Nacional de Concentracién de Mercado

IHH de 2.862, correspondiendo dicho indice a un nivel de concentracién entre moderado y alto”.

* Ultimo reporte disponible a la fecha.

* El IHH es un indice de comin uso en analisis de concentracion y se calcula como la suma de los cuadrados de las participaciones
porcentuales de mercado de los actores que participan en el mismo. Las autoridades de competencia consideran diferentes rangos para
establecer si un mercado es o no concentrado. En general, un indice inferior a 1.000 denota un mercado altamente competido y un indice
superior a 3.000 un mercado altamente concentrado, siendo la franja intermedia la que corresponde a mercados con niveles intermedios
o moderados de concentracién. Los limites entre franjas varian segun la autoridad de competencia. En algunos paises (V.g. Estados
Unidos) se considera que el mercado concentrado se ubica con un HHI de 2.500 o superior.

11
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No obstante, debe tenerse en cuenta que la radio tiene una dinamica de mercado mas local y regional,
con lo cual las concentraciones en mercados geograficos especificos pueden ser mayores. En adicion a lo
anterior, ha de considerarse asi mismo que al ser un mercado de dos lados, su funcionamiento en general
genera dinamicas de competencia importantes incluso con estructuras de mercado con algun nivel de

concentracién en especial cuando se evaluan como cadena radial.

Al respecto, considerando la informacién consolidada del EGM 2014, se encuentra que las emisoras o

cadenas con mayor audiencia se muestran a continuacion.®

LaCarifiesa

S %M

>
-
RADIO

Figura 8. Audiencias individuales en radio por emisora/cadena
Basado en EGMII - 2014

Asi mismo, a continuacion presentamos el porcentaje de participaciéon de audiencia de oyentes de radio

por grupos empresariales:

6 Logos publicos tomados de las paginas web de cada emisora.
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» Organizacidn Ardila Lulle - DAL
» Grupa Prisa

Organizacidn Radial Olimpica
» Grupo Santo Domingo

Radidpolis

Todelar

§ Restantes

Figura 9. Distribucién de oyentes de radio por grupo

Fuente: Investigacion Allan Bolivar en EGM 2015

Considerando lo anterior, se evidencia una concentracién de mercado que, si bien no indica una estructura
en exceso concentrada, si sugiere que el monitoreo del comportamiento de los diversos actores debe
prestar especial atencion en los principales radiodifusores en términos de pauta, por el mayor impacto
que estos tienen en el mercado y en la audiencia, esto acentuado con las tendencias mundiales de
consolidacién de medios (radio, televisidon, medios escritos e internet) que ha llegado a Colombia.

En relacion con proceso de consolidacion de las cadenas radiales debe entenderse en un contexto donde
la ley habilita por una parte la posibilidad de cesion de las emisoras previa autorizaciéon del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, y por otro lado la figura del arrendamiento de
estaciones de radiodifusion por parte de sus concesionarios hasta por el término de la vigencia de la
concesion otorgada, con sélo un requisito de informacion al Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones de la suscripcién del correspondiente contrato de arrendamiento. Estos dos
mecanismos previstos en la ley son los que en Gltimas habilitan los procesos de consolidaciéon de grupos
radiales fuertes que permiten tener operaciones con cubrimiento nacional, economias de escala en la
produccién del contenido y una mayor audiencia agregada. Cabe aqui indicar que en el mercado de
publicidad un crecimiento de audiencia se valora mas que proporcionalmente en materia de precios de
pauta, con lo cual la consolidacion de audiencias es un mecanismo importante en las finanzas de estos
operadores.

2.3.1 Problematica en la conformacion de mercados de radio
2.3.1.1 Laintervencién del Estado a través de la regulacion

En una economia de mercado se espera que los diversos actores entren al mercado bajo unas reglas de
juego homogéneas que habiliten a todos para competir en igualdad de condiciones.
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Existen mercados que, por tratarse de servicios publicos, o de actividades que son de especial interés para
la comunidad o relacionadas con el aseguramiento de condiciones minimas de acceso a bienes y servicios
basicos de la poblacion, estan sujetos a diversas formas de intervencion del Estado. En mercados donde
se requiere el uso y disfrute de bienes del Estado, como puede ser el caso de la mineria con el uso de
recursos del subsuelo o actividades que requieren uso de espacio publico o de bienes como el espectro
radioeléctrico, se activa de igual forma la actuacién del Estado en funcién de administrar las formas de
acceso a dichos bienes.

Estas formas de actuacién del Estado se pueden entender como las politicas publicas, consideradas éstas
como el conjunto de normas y reglas de juego que determinan el marco de referencia en el que se espera
desarrollar actividades econémicas’.

Ahora bien, en el sector de servicios de telecomunicaciones, se ha generado una especial atencién del
Estado en materia de politica publica dado que en este caso convergen: i) la naturaleza de servicio publico,
ii) la obligacion constitucional del Estado de garantizar la libre comunicacién y el cuidado de la informacién
de los ciudadanos, iii) el uso de recursos del Estado (Espectro Radioeléctrico), y iv) elementos de orden
constitucional, todos relacionados con los servicios de difusién (como la radiodifusion sonora y la

7 Al respecto, y para analizar este punto, cabe indicar que en la literatura se evidencia un alcance del término “politica publica” , que

trasciende a todas las acciones del Estado, e incluye tanto leyes como regulaciones de las diversas instituciones de Gobierno.

Es asi como instituciones como la Universidad de Norvich para la Administracién Publica entiende que la politica publica se funday se
compone de la constitucion, las leyes, las regulaciones, e incluso abarca interpretaciones judiciales y regulaciones que se desprenden de
la legislacién ("Characteristics of Successful Public Policy". Norwich University Public Administration. Norwich University Public
Administration. Retrieved 24 November 2014). Asi, se considera a la politica publica como el sistema de leyes, regulaciones, lineas de
accién y prioridades de financiacion que conciernen a un topico promulgado por un ente gubernamental o sus representantes. (ver

http://publicadmin.norwich.edu/characteristics-of-successful-public-policy/)

Por su parte Dye (Dye, Thomas R. (2008): Understanding Public Policies, 12th Edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey.) define la politica
publica de una forma mucho mas ampliay la entiende como “todo lo que los gobiernos deciden hacer o no hacer” , es decir, todas las

acciones de una entidad de gobierno se refieren entonces a la expresion de la politica publica.

Krafty Furlong (Kraft, Michael; Furlong, Scott (2006): Public Policy: Politics, Analysis and Alternatives, 2nd ed., CQ Press, Washington, DC.)
van mucho mas alld y proponen que las politicas publicas " reflejan no sélo los valores mas importantes de una sociedad, sino que
también el conflicto entre valores. Las politicas dejan de manifiesto a cudl de los muchos diferentes valores, se le asigna la mas alta
prioridad en una determinada decision" , estableciendo con ello que se refiere en Ultimas a acciones del Estado que corresponden a
decisiones que consideran diversos elementos de todo orden (politicos, técnicos, econdmicos, sociales, culturales), priorizando entre
ellos y buscando con este proceso la mejor decisién o linea de accién, sin limitarla a &mbito alguno del Estado o de las herramientas de

accién a disposicién de dicho Estado (incluida entre ellas la regulacion)

Para Graglia (Graglia, J. Emilio (2012) En la busqueda del bien comun. Manual de politicas publicas. Buenos Aires. Asociacién Civil Estudios
Populares (ACEP) / Fundacion Konrad Adenauer (KAS) Argentina.), las politicas publicas se refieren a las actividades y proyectos que el
Estado disefia y gestiona y se materializan en la accién del gobierno y de la administracion publica, todo ello para satisfacer necesidades

de la sociedad. Definicién amplia que abarca todo el actuar del Estado.
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televisién abierta), como la democracia, la pluralidad en el acceso a los medios de comunicacién, la libertad
de expresion y el derecho a fundar medios de comunicacion.

En general, los servicios publicos han estado sujetos a desarrollos institucionales donde el Estado ha
encontrado que una de las expresiones fundamentales de la politica publica es la regulacién, aspecto
necesario para el adecuado desarrollo de los mercados y especie primordial en el género de las politicas
publicas en cuanto permite que el Estado actle a través de ella para asegurar que las condiciones de
dichos mercados sean eficientes, logrando por esta via su desarrollo y la maximizacién del beneficio social.

Asi las cosas, se observa que en referencia a este tema existe un arreglo institucional, por el cual en el pais
se han creado instituciones que dictan las politicas generales para la prestacién de los servicios
(Ministerios), instituciones encargadas de regular los diversos aspectos técnicos y econémicos de los
mercados (Comisiones de Regulacién), e instituciones enfocadas en la vigilancia, control y en la proteccion
del consumidor (Superintendencias). Este arreglo institucional permite que entidades especializadas se
aproximen al mercado de una forma técnica (Comisiones de Regulacién y otras entidades con funciones
de regulacién técnica o de mercado), evallen su eficiencia estatica y dindmica, y segun lo evidenciado,
puedan aplicar correctivos para que el bien publico en la competencia se asegure como garantia de
maximizacién de los excedentes que pudiera obtener el consumidor.

En el caso del sector de telecomunicaciones, se encuentra la CRC - Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, como agencia reguladora especializada en el sector de telecomunicaciones y postal. Asi
mismo, se cuenta con la ANE - Agencia Nacional del Espectro, encargada especificamente de la planeacién
y regulacién técnica del espectro radioeléctrico, el cual es insumo fundamental para mdltiples servicios de
telecomunicaciones, en especial los moviles y los de radiodifusion.

No obstante lo anterior, existen en el arreglo institucional excepciones, en particular en los mercados de
television y radiodifusion sonora. En el caso del mercado de television, el legislador ha buscado que
algunos aspectos del mercado sean competencia de la ANTV - Autoridad Nacional de Televisidon, en
especial los relacionados con el otorgamiento de concesiones, las cuales determinan la estructura de los
mercados. En relacion con la radiodifusion sonora, la excepcion aplica en la medida en que el regulador
sectorial especializado (CRC), no tiene injerencia alguna, pues las funciones e institucionalidad en materia
de politica publica se concentra en cabeza del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

2.3.1.2 La estructura de los mercados de radio

El mercado de radio en Colombia tiene caracteristicas que deben ser consideradas pues de éstas se derivan
algunas problemaéticas estructurales que es pertinente considerar y analizar.

En primer lugar, tal como se indico, es un mercado que no esta sujeto a la regulacién de la entidad sectorial
encargada de este aspecto en términos de politica publica, con lo cual institucionalmente responde a una
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estructura de regulaciéon diferente, con unas facultades limitadas respecto a las que tiene el regulador
sectorial para los demas servicios.

Como se indicd anteriormente, los mercados de medios en general, y de radiodifusién sonora en
particular, responden a una estructura de mercado de dos lados, donde dichos mercados se conforman a
través de plataformas que conectan a dos grupos distintos (lados del mercado), que obtienen valor gracias
a las externalidades del otro lado (en este caso audiencias y anunciantes), generando estructuras de
mercado complejas con altas presiones competitivas que deben ser analizadas.

Los mercados de radiodifusion se concentran actualmente en grandes cadenas que obtienen la mayor
parte de la audiencia y de la pauta comercial, lo cual es una caracteristica que responde a tendencias
mundiales de consolidacién de los medios de comunicacién y a la busqueda de economias de escala y
maximizacién de audiencias en un entorno donde los medios tradicionales han sido retados intensamente
por medios alternativos como la Internet o los servicios de provisidon de contenidos audiovisuales a través
de sistemas méviles.

La radio y la television estan sujetos, asi mismo, a regulaciones que no le aplican a medios alternos que
pueden competir por la misma audiencia (v.g. servicios OTT audiovisuales sobre la Internet), con lo cual se
genera un escenario competitivo en mercados ampliados con reglas asimétricas entre actores. La
provisién de contenidos audiovisuales a través de la Internet evoluciona y crece, y al mismo tiempo dicha
provisidn ha estado sujeta a tratados y acuerdos internacionales que permiten su suministro desde el
exterior, acentuando asi las asimetrias regulatorias y operativas entre medios que proveen contenido
audiovisual.

En el caso especifico de Colombia, la normativa ha desarrollado varias modalidades de prestaciéon del
servicio, que si bien buscan responder a objetivos diversos de aplicaciéon del servicio, resultan en el
desarrollo de mercados relevantes donde compiten diversos actores que no estan sujetos a condiciones
homogéneas de competencia. Este es el caso de las condiciones diferenciales en materia de
contraprestaciones, limitantes de pauta publicitaria, requisitos técnicos y de experiencia, entre otros, que
difieren, por ejemplo, entre la radio comercial y la radio comunitaria.

Cabe anotar que, siendo la radio un servicio que como la televisidon conjuga la provision misma de los
canales de comunicacién (frecuencias al aire disponibles para libre recepcién) con el contenido, el tipo de
contenido que se produce, que se espera responda a diferentes objetivos (informar, entretener, crear
comunidad, etc), responde a criterios cuya interpretacion puede tener un componente alto de
subjetividad, y en algunos casos interpretaciones particulares pueden entrar en conflicto con principios
superiores como la libertad de expresion, o la no censura a los medios, entre otros.

Se advierte aqui que similar discusion se presenta en el segmento de television, al existir alli operadores
privados y publicos, en sistemas tanto cerrados de pago como abiertos, y con la presencia de operadores
comunitarios y operadores sin animo de lucro. Todo lo anterior genera multiples modalidades de servicio
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que compiten entre si al menos por la audiencia, y en muchos casos también por la pauta, o, en el caso de
servicios pagos, por la afiliacion a los sistemas del usuario televidente.

Adicional a lo anterior y tal como se indicd previamente en este informe, el marco legal vigente abre la
puerta a dos mecanismos que permiten el traspaso de emisoras entre operadores en una suerte de libre
mercado, mediante las cesiones de concesiones y el arrendamiento de estaciones emisoras. Esto, en un
mercado donde la estructura de competencia estd limitada por el nimero reducido de frecuencias
disponibles, pone en el centro de las decisiones de politica publica el espectro radioeléctrico atribuido
para este servicio y las reglas para el acceso al mismo.

Con base en lo anterior, se puede concluir que los mecanismos descritos generan procesos de
consolidacién de mercado que crean fallas cuya correccidn es limitada por parte del Estado bajo el marco
legal e institucional vigente. Asi mismo, se genera con dichos mecanismos un proceso donde se transa
con un bien del Estado (el espectro), donde el valor del mismo no es absorbido necesariamente por el
Estado, sino por los particulares que participan en la transaccién del mismo.

2313 Aspectos que podrian reforzarse en materia de regulacién

En el anterior escenario, se evidencia que dentro del marco regulatorio actual de la radiodifusion sonora
se deberia considerar un analisis profundo, de modo que se consideren al menos los siguientes aspectos:

a. Es necesario evaluar si la institucionalidad del servicio de radiodifusion sonora actual es el
adecuado, o si este deberia alinearse con los demas servicios de telecomunicaciones, en especial
en cuanto a la entidad que debe regular el servicio y a las facultades de regulacién de dicha
entidad. En este sentido, tal como se establecié para la televisidn, una alternativa es el traslado de
la regulacién técnica (en aspectos distintos a los relacionados con el espectro los cuales se
encuentran en cabeza de la ANE) y de mercado del servicio a la CRC®. Lo anterior sin perjuicio de
la competencia para otorgar concesiones de espectro atribuido a este servicio en cabeza del
MINTIC. En este andlisis es factible plantear que las consideraciones anteriores no necesariamente
implican un cambio o una ampliaciéon de competencias en otra entidad, ello seria viable si el
MINTIC no asumiera aspectos técnicos y de mercado que en nuestro entendiemiento se requieren
emprender. Asi mismo la estructura de mercados asume como una buena practica la no
concurrencia de politicas y controles en una sola entidad.

b. Este traslado de competencias implica extender las facultades de la CRC, previstas en la ley 1341
de 2009, a los servicios de radiodifusién sonora y asignar las facultades necesarias para
determinar las caracteristicas de cada modalidad de servicio, de modo que en cabeza de un

8 En este caso si bien el acceso al mercado dependera del otorgamiento de concesiones, la CRC podria fijar reglas de comportamiento
en el mercado diferenciales en caso de que se presentara una falla de mercado. Al respecto, podria evaluarse eventualmente la
posibilidad de que la CRC coloque restricciones a la acumulacién de emisoras como mecanismo de control de concentracién cuando

ello fuere necesario en un mercado relevante determinado.
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regulador técnico de mercado se puedan establecer los correspondientes mercados relevantes,
las caracteristicas de los actores que participen en el mismo, evaluar eventuales fallas de mercado
y tomar correctivos del caso segun se evidencie su necesidad.

¢. Las modalidades de servicio deben corresponder a factores técnicos diferenciables que impidan
la coincidencia en el mismo mercado relevante de actores con condiciones y cargas divergentes,
estableciendo facultades claras del regulador para este efecto’.

d. Los procesos de cesién de concesiones y arrendamiento de emisoras deben responder a un
proceso previo de revision de condiciones de mercado. Al respecto, es recomendable evaluar la
experiencia de topes de espectro aplicada en el servicio de telecomunicaciones méviles.

e. La regulacién debe diferenciar los aspectos técnicos y de mercado (audiencia y pauta), de los
aspectos relacionados con los contenidos (libre expresion, fundacién de medios de
comunicacién, diversidad y pluralidad de contenidos etc); lo anterior por cuanto una cosa es el
acceso a un recurso para construir la red (espectro), otra la dindmica de mercado (audiencia y
pauta) que por supuesto dependerd de la atractividad del contenido, y otra la posibilidad y
necesidad de limitar en algiin momento y por motivos superiores (v.g. protecciéon de la infancia,
proteccién del buen nombre y de la intimidad de las personas) el tipo de contenidos a emitiry las
franjas horarias aplicables por tipo de contenido™.

f.  Sobre los temas relacionados con los contenidos, es recomendable evaluar si es pertinente
unificar las teméticas sobre eventual regulacion de contenidos de radio y television en una sola
entidad especializada.

Cabe mencionar que todos estos aspectos trascienden el simple ejercicio de la vigilancia y el control, y se
refieren a repensar la politica publica en materia de radio, la institucionalidad del sector y las estructuras
de mercado que se quisieran habilitar. Para estos temas, en caso de encontrarse oportuno algun ajuste, el
vehiculo seria un cambio del marco legal del sector por parte del legislativo.

Asi mismo, debe tenerse en cuenta la coordinacion que se requiere en materia de radio con los procesos
de atribucién y asignacién de espectro para este servicio, y el papel de la ANE en cuanto a procesos de
ordenamiento y de asignacidn de emisoras.

% En el caso de television esta facultad fue trasladada a la CRC mediante ley 1507 de 2012

10 Al respecto cabe aqui una amplia discusién en cuanto a la requlacion a veces necesariamente restrictiva en aspectos como publicidad
de licores y cigarrillos, o en contenidos con algun grado de violencia en franjas horarias, que responden a claros objetivos de proteccién
de menores de edad, pero con un crecimiento de sustitutos como el internet al que acceden de forma indiscriminada los mismos
menores sin restricciones frente a toda suerte de contenidos. En este caso se evidencia que el control en medios tradicionales de radio
y television suele darse por la edicion del contenido que se emite mientras que el control en medios como internet dependerd de la
debida supervision de un adulto y del uso de programas especializados que en la mayoria de casos no son conocidos o no existe
conciencia en padres y tutores sobre la necesidad de aplicarlos.
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En este punto, cabria plantear el desarrollo de un estudio integral del espectro atribuido y atribuible a
servicios de radiodifusidn sonora, que considere un eventual transito a servicios de radio digital terrestre
y satelital que permitiera un uso mas eficiente del recurso y un eventual plan de migracion de encontrarse
viabilidad técnica, financiera y de mercado a dicho proceso. Este estudio debe enfocarse asi mismo en las
tendencias de largo plazo de mayor penetracion de servicios méviles avanzados que pueden
eventualmente sustituir en gran medida el consumo de contenidos de audio a través de los sistemas de
radiodifusién sonora tradicionales en el mediano y largo plazo, tal como se indicd en informes anteriores.

23.14 Temas legales

23.141 Responsabilidad del concesionario de RDS por el arrendamiento de
espacios

Un tema que ha generado dudas legales es la definicion de quién es el responsable frente al Estado por el
incumplimiento de las obligaciones legales del servicio de radiodifusién sonora.

Son varios los concesionarios que, por diferentes motivos, arriendan espacios de su programacion para
que terceros usen esos espacios. Un uso indebido de esos espacios puede conllevar la violacién de las
normas de radiodifusién sonora. En ese sentido, surge la duda si quien responde ante el Estado por estos
incumplimientos es el arrendador (concesionario) o el arrendatario.

Es importante tener en cuenta que el contrato de arrendamiento, es un contrato que se celebra entre dos
particulares, y en esa medida es ley entre las partes. En consecuencia obliga a las partes a lo acordado en
él (art. 1602 del Coédigo Civil). En principio, los contratos celebrados entre particulares no obliga a los
terceros (principio de relatividad de los contratos).

Por otro lado, el servicio de radiodifusidon sonora es un servicio publico de titularidad del Estado, que se
puede prestar mediante gestion directa o delegada (indirecta) a través de un particular (concesionario).
Esto se realiza mediante una licencia en la cual el Estado le concede al particular la prestacién del servicio
publico (concesionario). Es asi que la relacion juridica en cuanto al servicio de radiodifusién sonora existe
entre el Estado (MINTIC) y el concesionario.

En esa medida, el cumplimiento de las normas que rigen el servicio de radiodifusién sonora le corresponde
al concesionario (art. 57 L. 1341 de 2009, Res. 415 de 2010). En consecuencia, el incumplimiento de estas
normas puede conllevar una sancién para el concesionario, independientemente de lo que establezca un
contrato de arrendamiento de espacios celebrado entre el concesionario y un proveedor de servicios para
el concesionario. Lo previsto en los contratos celebrados entre el concesionario y el proveedor de servicios
no afectan al MINTIC, ya que el MINTIC no es parte en ellos.
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2.3.1.4.2 Nocién de programa informativo y periodistico

Un punto importante para aclarar es el concepto de programa informativo o periodistico, con el fin de
determinar si el concesionario tiene la obligacion de archivar los programas periodisticos e informativos
por treinta dias. Asi lo dispone el articulo 61 de la Ley 1341 de 2009:

"Articulo 61. Archivo. Los proveedores de servicios de radiodifusion sonora estaran obligados a
conservar a disposicion de las autoridades, por lo menos durante treinta (30) dlias, la grabacion
completa o los originales escritos, firmados por su director, de los programas periodisticos,
informativos y discursos que se transmitan. Tales grabaciones, asi como las que realiza el
Ministerio, constituirdn prueba suficiente para los efectos de esta ley.”

Es importante mencionar que no existen definiciones en la ley ni en la reglamentacién del servicio de
radiodifusién sonora de lo que es un programa periodistico e informativo. No obstante, la doctrina
(Glosario de MINTIC, a partir de las definiciones del articulo 5 de la Ley 74 de 1966) ha definido programas
informativos (radionoticieros), como aquellos que consisten en suministrar noticias sin comentarios; y los
programas periodisticos (radioperiédicos), como aquellos que utilizan modalidades de la prensa escrita
como editoriales y comentarios de noticias o sucesos, con caracter critico o expositivo.

Muchos concesionarios alegan que no tienen este tipo de programas, a pesar de que se puede evidenciar
que se suministran noticias, alegando que son magacines. El magacin es un genero hibrido, es decir,
contiene diferente géneros de programas, entre estos informativos, musicales, de opinion, de
entretenimiento, etc., caracterizado por la diversidad de contenidos, de tratamientos y de enfoques. En
esa medida, si bien puede que un programa contenga variedad de contenidos de diferente género, en la
medida en que tenga contenido informativo o periodistico, debe cumplirse con la obligacién legal de

archivar el contenido referido a lo informativo o periodistico.

La ley no se sustenta en un concepto formal de programa. Es decir, no importa que necesariamente en la
programacién no se haya definido un espacio como programa informativo o periodistico para que tenga
la obligacién del articulo 61. Lo importante es que materialmente se realicen estas actividades. En esa
medida, un magacin puede tener o no contenido informativo o periodistico. En caso de tenerlo, el espacio
dedicado en el magacin a este tipo de contenido, se debe considerar programa informativo o periodistico
y se debe archivar el contenido.
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2.4 Tendencias de crecimiento de los medios en el mundo

En cuanto a las fuentes de ingresos de las operaciones de radio, éstas se refieren principalmente a la pauta
publicitaria. Al respecto, y de conformidad con las previsiones de consultoras especializadas en la materia,
se espera que la region de Latinoamérica en general, y dentro de ella Colombia en particular, tenga como
region el mayor crecimiento en el mercado de pauta publicitaria en el mundo, con lo cual los medios en
general tienen la siguiente expectativa positiva de crecimiento en Latinoamérica:

Latinoamerica
Asiz {Indiza-China-Singapur] Q 294

Morte America

-9,40% Eurocpa Oriental y Asiz Central

Figura 10. Crecimiento esperado en pauta en medios 2014-2015

Fuente: Zenith Optimedia

No obstante lo anterior, en el mundo existe un proceso de redistribucién de la pauta hacia otros medios,
destacandose los medios digitales, lo cual puede representar una desaceleracién o incluso contraccién en
medios tradicionales como la radio, la television y los medios impresos. Es asi como para el periodo 2014
a 2017, se estima un importante crecimiento en la pauta publicitaria en sistemas de Internet y Televisién,
mientras que medios tradicionales no audiovisuales como la radio tendrian un crecimiento moderado, y

los medios impresos una contraccion.
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Figura 11. Crecimientos estimados por medio en el mundo 2014-2017

Fuente: Zenith Optimedia. Cifras en millones de délares.
2.5 Tendencias de crecimiento de la Radio en Colombia

Ahora bien, al analizar en particualr la radio en el caso especifico del mercado colombiano, se evidencia
que el mismo ha desacelerado en su crecimiento, presentando contracciones en el Ultimo trimestre de
2014 con respecto al trimestre correspondiente del afio 2013 (-1,36% en pesos corrientes) y un
crecimiento moderado para el afio completo 2014 con respecto al presentado en 2013 al analizar ingresos

en términos de pesos constantes, tal como se presenta en la siguiente ilustracion.
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Figura 12. Evolucién ingresos pauta en Radio

Fuente: Asomedios. Miles de millones de pesos constantes de 2008.

1 Seguin boletin cierre 2014 de ASOMEDIOS
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Al analizar el afio corrido de 2015, se evidencia ahora una desaceleracién generalizada en la pauta en todos
los medios llegando a importantes contracciones en los medios tradicionales (Televison, Radio e
Impresos), y un crecimiento apenas moderado del Internet en términos nominales:

2,3%

-10,3% m [elevision
= Radio
m Impresos

4% u Internet

Figura 13. Crecimiento pauta en principales medios 2015

Fuente: Basado en Asomedios, Andiarios e IAB Colombia. Crecimiento considerando
Trimestre I'y Il para afios 2015 y 2014 y Trimestres I a IIl para Internet. Crecimiento

considerando pesos nominales.

Esta contraccion se acentuaria aln mas e incluso podria darse en el caso de Internet igual efecto al
considerar los cambios en pesos constantes. De considerarse una inflaciéon estimada alrededor del 6%, la
contraccion en radio en pesos constantes (sin considerar caidas adicionales en pauta en pesos corrientes
que pudieran haber ocurrido en los Ultimos trimestres), rondaria un 12%, retornando a tamafos de
mercado del afio 2011.

Cabe aqui resaltar que en el presente afio se ha evidenciado una desaceleracién en varios sectores, asi
como politicas de reduccion de costos en multinacionales que deben reflejar sus utilidades a casa matriz
en dolares, contrayéndose las mismas dada la alta devaluacién presentada en los Ultimos trimestres. Se
esperaria que lo anterior genere una reduccién en las asignaciones de estas empresas en la pauta
publicitaria, explicando en parte, la contraccién esperada, siendo de todas maneras menor que en los
demas medios de acuerdo a la informacion de lo corrido del afio 2015.

En este escenario es predecible que las empresas con concesiones de medios con una posicion financiera
mas débil pudieran tener problemas en la continuidad de su operacién y desarrollarse en consecuencia
un posible proceso de consolidacion de algunas emisoras en los grandes grupos de medios. Cabe
entonces aqui monitorear el comportamiento de las transacciones de cesién y arrendamiento de emisoras
a efectos de monitorear adecuadamente el mercado y los posibles procesos de consolidacion del mismo,
elemento que debe ser considerado como informacién base para los analisis que se requieren para el

otorgamiento de permisos de cesién de concesiones.
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Considerando los analisis realizados sobre el entorno de la industria de Radiodifusion Sonora en este y en
anteriores informes, se observa que este es un sector con un grado de concentraciéon importante, pero
que esta sujeto a presiones competitivas altas al tratarse de un mercado complejo de dos lados, que
ademas compite con otros medios de comunicacién en el mercado de pauta.

Asi mismo, se evidencia que en Colombia la radio tiene una participacidn en el mercado de pauta mas que
proporcional a la que se sucede en promedio en el mundo, lo cual es indicativo del mayor impacto que
tiene como medio de comunicacién en la audiencia y en la poblacién en general. Sin embargo, es
importante considerar el avance y presién creciente de los nuevos medios digitales, en especial en
Internet.

Existen tendencias globales que llevan a que los contenidos de radio y de audio en general, se distribuyan
mediante las frecuencias licenciadas, asi como a través de mdltiples plataformas, teniendo especial
relevancia la internet fija y movil. Ello, unido a cambios de consumo generacionales, afecta de manera
impotante a la industria y a la regulacién, llevando a la necesidad de estructurarla teniendo en cuenta los
avances a nivel tecnolégico, en especial en materia de contenidos y plataformas.

Se evidencia en los Ultimos trimestres una importante contraccion en el mercado de pauta en medios,
incluyendo la radio, lo cual puede afectar hacia delante los indicadores financieros de los operadores y su
capacidad de gasto e inversion en el mejoramiento del servicio y en el desarrollo mismo de los contenidos.

Existe también una estructura de mercado consolidado alrededor de grandes actores. Las condiciones de
contraccion de mercado actuales pueden promover en el mercado eventuales procesos de consolidacién
adicional con la cesién o arrendamiento de emisoras en cabeza de pequefios operadores hacia operadores
de mayor envergadura.

Por lo anterior y teniendo en cuenta la problematica presentada en relacién con la conformacion del
mercado de radio en Colombia es necesario hacer una evaluacién para repensar la politica publica, lo que
generarfa un cambio en el marco legal del sector motivado por el legislativo, que considerara todas las
fallas y necesidades actuales en materia de radiodifusion sonora.
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3. Diagnéstico marco normativo a diciembre de 2015

Durante el segundo semestre de 2015 no se han presentado cambios en el marco regulatorio general del
servicio de Radiodifusién Sonora. No obstante lo anterior, cabe resaltar algunas tendencias regulatorias
que pudieran afectar parcialmente el escenario de la radio en el pais, a saber:

Se encuentra en proceso de desarrollo la estructuracion de subastas de nuevas frecuencias de 4G, ello,
aunado al desarrollo de redes para las frecuencias otorgadas hace 2 afios, permite prever un aumento de
capacidades de los sistemas moviles y el consecuente abaratamiento de los servicios de datos moéviles que
pueden llevar a intensificar las tendencias anunciadas en informes pasados sobre las nuevas formas de
distribuir contenidos de audio por redes y medios que son competencia del método tradicional de
difusién de este servicio.

Si bien lo anterior corresponde a servicios que aln siendo gratuitos requieren suscripcion al servicio de
datos de un operador movil, las tendencias de crecimiento y penetracién de terminales inteligentes y datos
moviles afectaran en todo caso el consumo de radio, en especial en las generaciones mas jévenes que son
mas afines al uso de estas tecnologias.

Adicional a lo anterior, se destaca el crecimiento y entrada de nuevos jugadores al mercado de
infraestructura de redes moviles que eventualmente pueden buscar sinergias en la provision de
infraestructura a los servicios de difusién?. Lo anterior, aunado a procesos regulatorios en la CRC que
apuntan a determinar si debe o no intervenirse el mercado mayorista de comparticion de infraestructura
soporte, podria eventualmente generar algunos cambios en la cadena de valor de las industrias
inaldmbricas en general (movil, servicios de difusion, etc) encontrando posiblemente a futuro operadores
de red que soportan a los concesionarios de radio, quienes en este modelo se enfocarian mas en el
desarrollo de los contenidos.

Finalmente, el MINTIC planted un proceso de discusién regulatoria relacionado con las normas sobre
limites a radiacién no ionizante. Este proceso fue trasladado a la ANE, considerando los traslados de
facultades que generd la Ley 1753 de 2015 (Plan de Desarrollo), con lo cual es de esperar que alli el proceso
continle, pudiendo eventualmente generar a futuro obligaciones a los operadores en temas como las
obligaciones de medicién y certificacién de cumplimiento de las normas, obligaciones de reporte, entre
otras.

2 Empresas como American Tower, Torres Andinas, SBC, QMC, entre otras.
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3.2.1 Retos regulatorios sobre retransmision de sefales de radio a través de otros

canales

El fendmeno creciente de la retransmision de sefiales de radio a través de canales alternativos como la
television por suscripcion e Internet levanta cuestionamientos en cuanto a la proteccion de los organismos
deradiodifusién, como titulares de derechos conexos a los derechos de autor. La proteccion a la propiedad
intelectual en Colombia encuentra sustento constitucional en el articulo 61 de la Carta Politica, el cual
dispone que “el Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que
establezca la ley” . De la mano de lo anterior, la Ley 23 de 1982, sobre derechos de autor, establecié un
régimen de proteccion aplicable tanto a los autores de obras literarias, cientificas y artisticas (derechos de
autor), como a los intérpretes o ejecutantes, a los productores de programas y a los organismos de
Radiodifusion (derechos conexos). Un organismo de radiodifusién, de acuerdo con la misma ley, es la
empresa de Radiodifusién Sonora o television que transmite programas al publico.

La legislacion interna colombiana, la regulacién de la Comunidad Andina de Naciones y otros
instrumentos internacionales reconocen expresamente, y de manera casi idéntica, el derecho exclusivo de
los organismos de radiodifusion de autorizar o prohibir los siguientes actos:

- Laretransmision de sus emisiones de radiodifusion.
- Lafijacion de sus emisiones de radiodifusion.

- La reproduccién de una fijacion de sus emisiones de radiodifusién, en caso de que las fijaciones se
realicen sin su consentimiento, o de que la reproduccién se haga con un fin no autorizado.

- La comunicacién al publico de sus emisiones de television cuando éstas se efectien en lugares
accesibles al publico mediante el pago de un derecho de entrada.

La anterior regla fue prevista inicialmente en el articulo 13 de la Convencion Internacional sobre la
proteccién de los artistas intérpretes o ejecutantes, los productores de fonogramas y los organismos de
radiodifusién, dada en Roma el 26 de octubre de 1961 y adoptada en Colombia mediante la Ley 48 de
1975. Posteriormente se establecié en la legislacién interna a través del articulo 177 de la ya mencionada
Ley 23 de 1982, el cual prevé los tres primeros actos (retransmisién, fijacién y reproduccién de fijacion), asi
como en la Decision 351 de la Comunidad Andina de Naciones, la cual contempla el Régimen Comun
sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos (dada el 17 de diciembre de 1993). La norma comunitaria
prevé, ademas, que ninguna autoridad ni persona podra autorizar la utilizacion de una emision de
Radiodifusion o prestar su apoyo para su utilizacion si el usuario no cuenta con la autorizacion previa y

expresa del titular del derecho.
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Finalmente, esta regla fue prevista por el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMCQ),
adoptado mediante Ley 170 de 1994.

Existen, sin embargo, excepciones a esta regla: el articulo 178 de la Ley 23 de 1982 contempla una
excepcion a esta regla, segun la cual no sera aplicable el articulo 177 cuando los actos de retransmision,
fijacion o reproduccion tengan por objeto: (i) el uso privado; (i) informar sobre sucesos de actualidad, a
condicion de que se utilicen Unicamente breves fragmentos de la emisién; (iii) fines de ensefianza; o (iv)
hacer citaciones en forma de breves fragmentos de la emision.

De lo anterior puede concluirse que, salvo que se encuentre incluido en alguna de las excepciones o
limitaciones a los derechos de autor, la retransmisidn que se realice de una sefial de Radiodifusion a través
de medios alternativos (como la television por suscripciéon o Internet) requiere la autorizacién previa y
expresa del organismo de radiodifusion.

Por ultimo, no sobra sefalar que los estados miembros de la Organizacién Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI) han reconocido la necesidad de adoptar un tratado internacional sobre Radiodifusién
que incluya una proteccién para los organismos de Radiodifusion que tenga en cuenta los avances
tecnoldgicos que previos instrumentos internacionales no han considerado aun. El tratado buscaria definir
aspectos como el objeto de la proteccion, forma de proteccion, derechos de los organismos de
radiodifusion, limitaciones y excepciones, y término de la proteccion.

3.2.2 Retos regulatorios de la Radiodifusion Sonora digital

El articulo 20 de la Resoluciéon 415 de 2010 establece las diferentes tecnologias de transmisién en los
servicios de Radiodifusion Sonora. Entre estos se encuentra la tecnologia A.M.y F.M., pero la misma norma
define la tecnologia digital:

"Radliodifusion digital y Nuevas tecnologias. En esta categoria se clasifican las modalidades de
transmision digital terrestres y por satélite, asi como las que resulten de nuevos desarrollos
tecnoldgicos aplicables a la Radiodifusion Sonora, incluidas aquellas que permiten el uso compartido
de las bandas de frecuencias atribuidas al Servicio de Radjodifusion Sonora en la modalidad de A. M. y
F. M. Una vez reglamentado el Servicio de Radiodifusion Sonora digital y/o que utilice nuevas
tecnologias, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones otorgard las
concesiones de acuerdo con las condiciones establecidas en la presente Resolucion y en laley” .

Este tipo de tecnologia de transmision no se encuentra actualmente regulado en Colombia ni se han
definido los planes técnicos de Radiodifusion Sonora digital.
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Algunos paises europeos y de Asia-Pacifico han iniciado ya un proceso regulatorio y el apagén analdgico.
En otros paises como EEUU y México se han iniciado pruebas. Actualmente, ningin pais de Suramérica ha
adoptados estandares de Radiodifusion digital ni tiene regulacion en la materia.
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4. Analisis de Peticiones Quejas y Reclamos — PQR's

A partir de la informacién suministrada por la Subdirecciéon de Vigilancia y Control correspondiente a las
PQR's —instauradas en el periodo comprendido entre el 1° de noviembre de 2014 y el 19 de octubre del

2015, se procedio a realizar el siguiente procedimiento con el objetivo de analizarlas y caracterizarlas:

Procedimiento Realizado

Radicados de PQR’s provenientes de Alfanet

Se consolidaron los radicados descargados desde Alfanet del
periodo comprendido del 1° de noviembre de 2014, hasta el 19 de
octubre del 2015.

PQR’s correspondientes a RDS
Se descartan del andlisis las PQR’s de medios impresos y
televisivos. De un total de 100 radicados, 98 corresponden a los

vigilados por la Subdireccién de Vigilancia y Control de RDS

Caracterizacién de las PQR’s

Se realizo la clasificacion de las PQR’s bajo los siguientes criterios:
a) Tipo de PQR, b) Clasificacién geografica, c) Tipo de Emisora y d)
Naturaleza de la denuncia.

Analisis Preliminar de las PQR’s

A partir de la clasificacion por tipo de emisora, se procedi6 a
categorizar las PQR’s por aspecto a evaluar: i) juridico, ii) técnico, iii)
administrativo, iv) financiero, v) contenidos y, vi) multidisciplinar.

Figura 14. Procedimiento PQR

Una vez realizado el anterior procedimiento, para el periodo de anélisis se identificaron 98 PQR’s, donde
se observa que el 51,1% corresponde a Denuncias de los usuarios, los cuales hacen referencia a temas
técnicos, juridicos, de contenido, financiero e integrales, el 25,5% corresponde a Quejas las cuales hacen
referencia a temas de contenido, juridico e integrales, el 16,3% corresponde a Peticiones de referencia

juridica e integrales, y el restante 7,1% a Reclamos por temas técnicos y juridicos.
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instauradas al
MinTic

Figura 15. Clasificacion por asunto PQR

En el analisis de la caracterizacion geografica, se observa que aproximadamente el 40% de las PQR’s son

presentadas para concesionarios ubicados en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca, Santandery

Huila. De igual manera, cabe anotar que existen once (11) PQR’s que corresponden al 11,2% del universo

analizado a las cuales no es posible determinar la ubicacién de la denuncia.
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Figura 16. Clasificacion geografica PQR
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Tal como se muestra en la figura 17, observamos que 67 PQR’s corresponden a concesionarios de tipo
comunitario, 17 se relacionan a concesionarios de tipo comercial y 3 hacen referencia a concesionarios de

tipo interés publico.

PQR vs Tipo de Concesion

= No Determinada

m Comercial

Comunitaria

Interés Publico

Figura 17. Clasificacion PQR por tipo de concesion

Al realizar la verificaciéon de las PQR’s por Aspecto, se puede establecer que el 36,7% (36 PQR’s)
corresponden a aspectos de Produccién de Contenidos referentes a inconsistencias en la programaciéon y
el posible incumplimiento de los fines y/o principios del servicio que presta el concesionario; de igual
manera, el 36,7% (36 PQR’s) a se deben a aspectos Juridicos relacionados al incumplimiento con la
normatividad vigente; el 9,3% (9 PQR’s) estan relacionadas con aspectos Financieros, Técnicos o
Administrativos. Por ultimo, el 17,3% (17 PQR’s) corresponden a denuncias de caracter integral que

involucran multiples temas de los mencionados previamente.

A continuacion en la figura 18, se presenta la clasificacién de las PQR’s por aspecto de acuerdo con la

naturaleza de la denunciay su relacién por tipo de concesionario:
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Clasificacion PQRs por Aspecto a Evaluar
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ﬁ‘ Tipo Interés Piblico g‘ Tipo Comunitario g“ Tipo Comercial R Mo Determinada
Figura 18. Clasificacion PQRs por Aspecto a Evaluar

De acuerdo con la complejidad e interés de las denuncias instauradas, la Subdirecciéon de Vigilancia y
Control de Radiodifusién Sonora ha solicitado desarrollar ocho (8) verificaciones in situ. En la tabla a
continuacion, se identifican las emisoras a las que se les ha realizado visita por concepto de PQR y el tipo

de verificacion efectuada.

CONSOLIDADO DE EJECUCION DE VERIFICACIONES
SOLICITADAS POR PQR

Cédigo de ) . Nombre de la Tipo de Tipo de
. Razon Social . . . | Departamento D
Expediente Emisora Concesionario Verificacion
Corporacién para la Promocion de la o . .
53136 ., .| Caramanta Stereo | Comunitario Antioquia Integral
Educacién, la Cultura y el Desarrollo Social
Federacion Nacional de la Vivienda o . Aspecto de
53398 La Norte FM Comunitario | Cundinamarca )
Popular - FENAVIP Contenidos
) ) ) ) o ) Aspecto de
51607 Radio Capital LTDA Radio Capital Comunitario | Cundinamarca .
Contenidos
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CONSOLIDADO DE EJECUCION DE VERIFICACIONES
SOLICITADAS POR PQR

Cédigo de ) . Nombre de la Tipo de Tipo de
. Razén Social . X . | Departamento D
Expediente Emisora Concesionario Verificacion
L Ondas del o
53226 Fundacién de Apoyo al Adulto Mayor i Comunitario Meta Integral
Manacacias
. o . » ) » Aspecto de
51676 Sociedad Circuito Radial Narifio LTDA La Voz del Galeras Comercial Narino ]
Contenidos
A.C.B.C. Radio Comunicaciones Carmen . o )
52386 Cristal FM Stereo | Comunitaria | Cundinamarca Integral
de Carupa
Rafael Serrano Prada y Yudanelley Camelo José Antonio o
51715 , Comunitario Santander Integral
Rueda Galan
Asociacion Radiodifusora Amigos de La La Calera FM o )
51715 ) ) Comunitario | Cundinamarca Integral
Calera - ARAC Radio Alternativa
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5. Analisis de cumplimiento de obligaciones

Para realizar el analisis del cumplimiento de las obligaciones, se tomd como base de referencia 81 visitas
adelantadas por la UT DELOITTE, en el periodo comprendido entre el 17 de marzo de 2015 y el 27 de
noviembre de 2015, correspondientes a los Anillos Il y IIl del Modelo de Vigilancia y Control, en las cuales
se verificd el cumplimiento de las siguientes obligaciones legales y reglamentarias de los concesionarios
de RDS: a) Vigencia de la Concesién, b) Registro TIC, ) Péliza que ampara la concesion, d) Declaraciéon de
Conformidad de Emisién Radioeléctrica — DCER, e) Pago de derechos de autor SAYCO y ACINPRO, f)
Cumplimiento al pago de contraprestaciones, g) Sanciones e Infracciones, h) Plan de programacion, i)
Manual de Estilo, j) Composicion y funciones de la Junta de Programacién, k) Publicidad y Patrocinios, I)
Programas Periodisticos e Informativos, m) Fines y Principios de la RDS, n) Pardmetros Técnicos Esenciales,
y 0) Pardmetros No Esenciales.

De las 81 verificaciones in situ realizadas de acuerdo con lo establecido en los Anillos Il y IIl del Modelo de
Vigilancia y Control vigente, observamos que se han realizado 34 visitas en concesiones de tipo Comercial,
37 en concesiones de tipo Comunitario y 10 visitas en concesiones de tipo Interés Publico, evidenciando
que 3 concesionarios de interés publico (27%), 6 de tipo comercial (55%) y 2 de tipo comunitario (18%),

cumplian con la totalidad de las obligaciones verificadas.
Verificaciones In Situ Realizadas UT Deloitte

80%

65%

53%
i 47% @ Integral
w 35% Aspecto
20%

Comercial Comunitaria Interés Pablico

Figura 19. Verificaciones Realizadas por UT DELOITTE

A partir del andlisis de las verificaciones in situ desarrolladas durante el primer y segundo semestre de
2015, se evidenciaron un total de 267 presuntos incumplimientos por parte de los concesionarios de RDS.

Como se puede observar en la figura 20, las obligaciones con mayor porcentaje de hallazgos son: Paz y
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salvo de derechos de autor (SAYCO y ACINPRO), Registro TIC, Péliza de Cumplimiento y Declaracién de

Conformidad de Emisién Radioeléctrica — DCER.23

Presunto Incumplimiento de Obligaciones

s DCER
n Informe Anusl
® Junta de Programacisn
Licencia de Programas Informatives y/o Periedisticos
1 Manual de Estilo
= Parémetros No Esenciales
m Parémetros Técnicos Esenciales
» Derechos de Autor
Péliza de Cumplimiento

Registro TIC

Figura 20. Presuntos Incumplimientos de Obligaciones

A continuacién presentamos el cuadro resumen del nimero de presuntos incumplimientos por tipo de
obligaciéon y por tipo de concesion, en el cual se puede observar que el 34% de los 267 presuntos

incumplimientos corresponden a concesiones de tipo Comercial, el 61% a concesiones de tipo

1

Comunitario y el 5% a concesiones de Interés Publico:

Tipo de Concesién

,,, Interés . o
Obligacién o Comercial | Comunitaria
Publico
0 0 1

Continuidad del Servicio

DCER 2 18 17 37
Informe Anual 0 0 23 23
Junta de Programacién 0 0 23 23
Licencia de Programas Informativos y/o Periodisticos 0 6 1 7
Manual de Estilo 2 0 21 23
Pago de Contraprestaciones 1 1 1 3

13 Se considera como posible incumplimiento la Licencia de Programas Informativos y/o Periodisticos hasta el mes de junio de 2015.
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Tipo de Concesién

Interés
Obligacion Comercial | Comunitaria
Publico

Parametros No Esenciales 13
Parametros Técnicos Esenciales 0 7 9

Derechos de Autor 3 18 24 45
Plan de Programacion 0 2 3 5

Péliza de Cumplimiento 0 21 17 38
Registro TIC 6 20 14 40
TOTAL 14 91 162 267

En las concesiones de interés publico, las obligaciones que presentan mayor nimero de presuntos
incumplimientos son Registro TIC, Paz y salvo de Derechos de Autor (SAYCO y ACINPRO), Declaracién de
Conformidad de Emision Radioeléctrica — DCER y Manual de Estilo. En cuanto a las concesiones de tipo
comercial, las obligaciones con mayor presunto incumplimiento son: Péliza de cumplimiento, Registro TIC,
Paz y salvo de Derechos de Autor (SAYCO y ACINPRO) y Declaracién de Conformidad de Emision
Radioeléctrica — DCER. Finalmente, en las concesiones comunitarias, los mayores presuntos
incumplimientos son: Paz y salvo Derechos De Autor (SAYCO y ACINPRO), Junta de Programacion, Manual
de Estilo e Informe anual de evaluacion de los fines del servicio comunitario y cumplimiento del Manual

de Estilo. Lo anterior, tal como se observa en la siguiente grafica:

Incumplimiento por tipo de concesion
Interés Publico Comercial Comunitario

DCER Derechos de Autor
(SAYCO y ACINPRO)

Manual de Estilo — 0 Manual de Estilo
(;E;Eéh::‘g;;“ﬁ‘g; 2 1 % Informe Anual
Regkiro TIC 2 2 % lunta de programacion 1 4%

43 % it St 1 50y

Figura 21. Incumplimiento por tipo de concesién

Registro TIC
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A continuacion presentamos las principales causas de incumplimiento para las obligaciones con mayor
presunto incumplimiento evidenciadas en las verificaciones in situ en los concesionarios de RDS:

Pago de Derechos de Autor (Emisoras Comerciales, Comunitarias y de Interés Publico)

Respecto a los posibles incumplimientos relacionados con el pago de derechos de autor, se observa
un mayor porcentaje de incumplimiento en los concesionarios de tipo comunitario. Frente a lo anterior,
estos manifiestan dificultades debido a la escasez de los recursos financieros disponibles para cancelar
este tipo de obligaciones. Al respecto se observa que SAYCO y ACINPRO ofrecen a los concesionarios
de RDS acuerdos de pago, facilitando asi el cumplimiento de la obligacion a pesar de los recursos
limitados.

Registro TIC (Emisoras Comerciales, Comunitarias y de Interés Publico)

Para los tres tipos de concesionarios visitados se evidencia presunto incumplimiento de la obligacién
de realizar la inscripcion en el Registro de Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones. Al
respecto, los concesionarios manifiestan dificultades técnicas en el aplicativo destinado por el MinTIC

para realizar la inscripcion.

Cabe mencionar que durante el desarrollo de las verificaciones, se accedié a la pagina web
http://www.MinTIC.gov.co/portal/604/w3-article-6399.html, donde luego de ingresar los datos del

concesionario, se generan tres opciones: i) Registrar Proveedor, ii) Modificar el Registro de Proveedor
y iii) Retirar Registro de Proveedor. En el momento de seleccionar cualquiera de las tres opciones

anteriores, la pagina deja de funcionar.

Péliza de Cumplimiento (Emisoras Comerciales y Comunitarias)

En las verificaciones realizadas en los concesionarios de tipo comercial y comunitario, se evidencia un
alto porcentaje de presuntos incumplimientos en relacién con la obligacién de contar con una garantia
de cumplimiento de las obligaciones surgidas de la concesion. Al respecto, los concesionarios
manifiestan inconvenientes con las compafias aseguradoras para la expedicidon o renovacion de la

misma por el periodo de la concesion.

Declaracién de Conformidad de Emisiones Radioeléctricas (Emisoras Comerciales, Comunitarias y
de Interés Publico)

En relacion con la obligacion de haber presentado ante el MINTIC la Declaracion de Conformidad de
Emision Radioeléctrica, se observa un alto porcentaje de incumplimiento para los tres tipos de
concesionarios. En las verificaciones realizadas, los concesionarios manifiestan dificultades para
obtener la certificacion requerida, las cuales se relacionan con el costo del estudio. Se evidencia que
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las emisoras trabajan para realizar alianzas que les permitan contratar de manera grupal a las firmas
autorizadas por el MINTIC para la realizacién de las mediciones de campos electromagnéticos.

- Informe Anual acerca de la evaluacion de los fines del Servicio Comunitario de Radiodifusion Sonora
y la aplicacion del Manual de Estilo (Emisoras Comunitarias)
En las verificaciones realizadas en los concesionarios de tipo comunitario, se evidencia un alto
porcentaje de presuntos incumplimientos en relacién con la funciéon de la Junta de Programacion
relacionada con la realizaciéon de un informe de evaluacion de los fines del Servicio comunitario de
Radiodifusiéon Sonora y la aplicacion del Manual de Estilo, asi como su presentacion a los habitantes
del municipio y al MINTIC. Al respecto los concesionarios manifiestan desconocimiento de esta
obligacion.

- Junta de Programacién (Emisoras Comunitarias)
Durante las verificaciones realizadas en los concesionarios de tipo comunitario, se evidencia presunto
incumplimiento de la obligacién de radicar anualmente la actualizacion de la Junta de Programacion.
En relacion con lo anterior, los concesionarios manifiestan que la Junta realiza reuniones periddicas, sin
embargo, por desconocimiento, no se cumple con la radicacién ante el Ministerio de la actualizacion
correspondiente a cada afio.

Manual de Estilo (Emisoras Comunitarias y de Interés Publico)

En relacion con la obligaciéon de contar con un Manual de Estilo y darlo a conocer a la comunidad, en
las verificaciones realizadas se observa que a pesar de que los concesionarios cuentan con el Manual,
lo discuten y actualizan, no radican una copia ante el MINTIC nilo ponen a disposicién de la comunidad.
Los concesionarios manifiestan en relacion con lo anterior, que no conocen el detalle de su obligacién
y por ello no han realizado los tramites correspondientes.

A partir de lo anterior sugerimos que de manera general se refuerce el conocimiento de las obligaciones
a cumplir por parte de los concesionarios de RDS, asi como la normatividad que les aplica en cada caso y
las herramientas que el MINTIC pone a disposicion de los concesionarios, bien sea por medio de talleres
de divulgacion, la pagina web o cartillas de caracter informativo y asi de esta manera implementar acciones

preventivas para generar mayores niveles de cumplimiento.

Para el andlisis de cumplimiento de las obligaciones por cada tipo de concesionario de RDS al 30 de

noviembre de 2015, se desarroll a) La revision documental en las bases de datos del MinTIC, Zaffiro,
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AlfaNet y Plus, asi como en los reportes suministrados por la Subdirecciéon de Radiodifusién Sonora del

MINTIC:  “Concesiones Vigentes-16-10-2015xlsx” , “CONSOLIDADO DCER 19-oct-2015xls” , "BASE
DE DATOS REGISTRO TIC 19-oct-2015.x/sx” , “Pdlizas 19-10-2015.xlsx.” 'y "CERTIFICADOS DERECHOS

DEAUTOR v16102015.x/sx” ; b) Se desarroll6 el cruce de informacion entre la matriz de obligaciones y las

actas de verificacion utilizadas por la UT DELOITTE en las 81 verificaciones realizadas en el periodo

comprendido entre el 17 de marzo y el 27 de noviembre de 2015; y c) Verificacion de la suscripcion de

Planes de Mejora:

5.1.1 Concesiones de Tipo Comunitario

Al 30 de noviembre de 2015, se revisaron 649
concesionarios de tipo comunitario en las bases de
datos Zaffiro, AlfaNet y Plus, asi como en los reportes
suministrados por la Subdireccion de Radiodifusién
Sonora del MINTIC.

Los principales presuntos incumplimientos de
obligaciones evidenciados durante nuestro trabajo
corresponden a: a) Péliza de Cumplimiento con el 85%
(465 concesionarios), b) Paz y Salvo de Derechos de
Autor con el 84% (458 concesionarios), y ¢) DCER con el
62% (341 concesionarios), tal como se observa en la

figura 22.

Asi mismo, en las verificaciones /n situ realizadas (37
verificaciones) durante el periodo comprendido entre
marzo y noviembre de 2015, se observa que las
obligaciones con mayor numero de presuntos
incumplimientos son: a) Paz y Salvo de Derechos de
Autor (15%), b) Informe Anual (14%), ¢) Junta de
Programacion (14%), y d) Manual de Estilo (13%), como

se muestra en la figura 23.

Respecto a los de Planes de Mejora, en el 86% de los
concesionarios comunitarios de RDS en los cuales se
realizaron verificaciones /in situ, se suscribié el Plan

debido a los presuntos incumplimientos presentados.

mCumple B No Cumge

24% 84% 85%
62% 62%
55%
45%
8% e
16% I 8% 15%
Licencia Regstra TIC DCER Derechas de Autor Poliza Pago

Contraprestaciones

Figura 22. Anillo I - Comunitario

%
TN 4

Figura 23. Verificaciones In Situ - Comunitario

= DCER

u Informe Anual

= Junta de Programacién

Manual de Estile

u Pardmetros No Esenciales
» Pardmetros Técnicos Esenciales
8 Derechos de Autor

u Péliza de Cumplimiento

Registro TIC

(N

@ 86%
N O 4%

Figura 24. Suscripcién Planes de Mejora - Comunitario
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5.1.2 Concesiones de Tipo Comercial

mCumple mNo Qumgle

Al 30 de noviembre de 2015, se revisaron 618

8%

7%
., concesionarios de tipo comercial en las bases de datos
o sas 5% Zaffiro, AlfaNet y Plus y en los reportes suministrados
. 46% . .7 . . .7 .
= <% por la Subdireccién de Radiodifusién Sonora del MinTIC.
=% Los principales presuntos incumplimientos de

obligaciones evidenciados durante nuestro trabajo

Licencia Registo TIC DCER Derechos de Autor Paliza Pago
Cortraprestacionss

corresponden a: a) Pazy Salvo de Derechos de Autor con
el 46% (248 concesionarios), b) DCER con el 42% (227
Figura 25. Anillo I - Comercial ) . . o

concesionarios), y ¢) Pdliza de Cumplimiento 41% (223

concesionarios), tal como se observa en la figura 25.

Asi mismo, en las verificaciones /n situ realizadas (34

= DCER . . . .
verificaciones) durante el periodo comprendido entre

= Licencia de Programas Informativos y/o Periodisticas

marzo y noviembre de 2015, se observa que las

d " Ferametios o Esendele obligaciones con mayor numero de presuntos
‘“ ’ D'ET_EChOSdEAUt_m_ incumplimientos son: a) Péliza de Cumplimiento (23%),
’ "ol de Cumplimiente b) Registro TIC (22%), ¢) Paz y Salvo de Derechos de

Autor (20%) y d) DCER (20%), como se muestra en la

figura 26.

Registro TIC

Figura 26. Verificaciones In Situ - Comercial
Respecto a los de Planes de Mejora, en el 79% de los
concesionarios comunitarios de RDS en los cuales se
i realizaron verificaciones /n situ, se suscribié el Plan
o 79% debido a los presuntos incumplimientos presentados.

© 21%

Figura 27. Suscripcién Planes de Mejora - Comercial
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5.1.3 Concesiones de Tipo Interés Publico

Al 30 de noviembre de 2015, se revisaron 198
concesionarios de interés publico en las bases de datos
Zaffiro, AlfaNet y Plus y en los reportes suministrados

por la Subdireccién de Radiodifusién Sonora del MinTIC.

Los principales presuntos incumplimientos de
obligaciones evidenciados durante nuestro trabajo
corresponden a: a) Registro TIC con el 50% (64
concesionarios) y b) Paz y Salvo de Derechos de Autor
con el 44% (57 concesionarios), tal como se observa en

la figura 28.

Asi mismo, en las verificaciones /n situ realizadas (10
verificaciones) durante el periodo comprendido entre
marzo y noviembre de 2015, se observa que las
obligaciones con mayor numero de presuntos
incumplimientos son: a) Registro TIC (43%), b) Paz y
Salvo de Derechos de Autor (21%), c) Manual de Estilo
(14%) y d) DCER (14%), como se muestra en la figura 29.

Respecto a los de Planes de Mejora, en el 70% de los
concesionarios comunitarios de RDS en los cuales se
realizaron verificaciones /n situ, se suscribid el Plan

debido a los presuntos incumplimientos presentados.

65%

Licencia

mCumple mMNo Cumple

0% 7%

56%

50%  s0%

44%

Registro TIC DCER Derchos de Autor  Page Contaprestaciones

Figura 28. Anillo I - Interés Publico
' u DCER
u Manual de Estilo
m Derechos de Autor
' = Registro TIC

Figura 29. Verificaciones In Situ — Interés Publico

® 70%
= BN

Figura 30. Suscripcion Planes de Mejora — Interés Pablico

41

Informe preparado para:

MINTIC

g TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION




Deloitte.

Union Temporal Deloitte

Informe Diagnostico del Universo de los Concesionarios de Radiodifusion Sonora.

6. Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas -
DOFA

A partir del andlisis de tendencias de mercado y de estructura del sector, a continuacién se presenta la
matriz DOFA de la industria de la radio en Colombia en la cual se resaltan los siguientes elementos:

"\ (4

DEBILIDADES 1. Contenido limitado al audio. FORTALEZAS

1.

‘ ‘ 3. Bajo costo de publicidad.
m ‘ 4. Altas frecuendias en el envio de mensajes
m publicitaric

5. Segmentacion de audiencia e inte

a s
\ e

OPORTUNIDADES

Figura 31. Anélisis DOFA de la Radio

En el cuadro anterior, presentamos un analisis preliminar de las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas (DOFA) del sector, las cuales deberian ser consideradas en el proceso de Vigilancia y Control del
sector de Radiodifusion Sonora y se irdn profundizando en la medida en que desarrollemos nuestro
trabajo de verificacion y anélisis del modelo de gestion. Por lo anterior, generaremos alertas oportunas a

la Subdireccién de Vigilancia y Control de Radiodifusion Sonora del MINTIC, de tal forma que le permita
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tomar acciones preventivas y mantener el control del cumplimiento de las obligaciones por parte de los

concesionarios.
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7. Recomendaciones

A partir del analisis diagnéstico anteriormente expuesto, a continuacidn presentamos las

recomendaciones que consideramos pertinentes en el sector de Radiodifusion Sonora:

El contexto en el que se desarrolla el servicio de radiodifusidon sonora es mas complejo que el de otros
servicios, por ende, no le son aplicables a priori las reglas de analisis de mercado y de estructura que
se aplica por ejemplo, a los servicios méviles o al acceso a internet de banda ancha. Asi mismo, es
fundamental entender que por su caracter de servicio publico, y sus caracteristicas de gratuidad y
masificaciéon en la poblacién haciendo uso del recurso espectro que es del Estado, el contenido mismo
debe responder a los lineamientos generales que el legislador prevea, bajo el contexto constitucional
de la libre fundaciéon de medios de comunicacion y la no censura.

Los procesos de cesién de concesiones y arrendamiento de emisoras deben responder a un proceso
previo de revisién de condiciones de mercado. Al respecto, es recomendable evaluar la experiencia de
topes de espectro aplicada en el servicio de telecomunicaciones moviles.

Las posibilidades de cesién del espacio y el arrendamiento de emisoras genera un proceso donde se
transa con un bien del Estado (el espectro), donde el valor del mismo no es absorbido necesariamente
por el Estado, sino por los particulares que participan en la transaccién del mismo.

La radio y la televisidn estan sujetos, asi mismo, a regulaciones que no le aplican a medios alternos que
pueden competir por la misma audiencia (v.g. servicios OTT audiovisuales sobre la Internet), con lo cual
se genera un escenario competitivo en mercados ampliados con reglas asimétricas entre actores. La
provisién de contenidos audiovisuales a través de la Internet evoluciona y crece, y al mismo tiempo
dicha provision ha estado sujeta a tratados y acuerdos internacionales que permiten su suministro
desde el exterior, acentuando asi las asimetrias regulatorias y operativas entre medios que proveen
contenido audiovisual.

- Es necesario evaluar si la institucionalidad del servicio de radiodifusion sonora actual es el adecuado,
o si éste deberia alinearse con los demas servicios de telecomunicaciones, en especial en cuanto a la
entidad que debe regular el servicio y a las facultades de regulacion de dicha entidad. En este sentido,
tal como se establecié para la television, una alternativa es el traslado de la regulacién técnica (en
aspectos distintos a los relacionados con el espectro los cuales se encuentran en cabeza de la ANE) y
de mercado del servicio a la CRC'*. Lo anterior sin perjuicio de la competencia para otorgar concesiones

¥ En este caso si bien el acceso al mercado dependera del otorgamiento de concesiones, la CRC podria fijar reglas de comportamiento
en el mercado diferenciales en caso de que se presentara una falla de mercado. Al respecto, podria evaluarse eventualmente la
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de espectro atribuido a este servicio en cabeza del MINTIC. En este andlisis es factible plantear que las
consideraciones anteriores, no necesariamente implican un cambio o ampliacién de competencias en
otra entidad, ello seria viable si el Ministerio no asumiera aspectos técnicos y de mercado que en
nuestro entendiemiento se requieren emprender. Asi mismo, la estructura de mercados asume como
una buena practica la no concurrencia de politicas y controles en una sola entidad.

La regulacion debe diferenciar los aspectos técnicos y de mercado (audiencia y pauta), de los aspectos
relacionados con los contenidos (libre expresién, fundacién de medios de comunicacién, diversidad y
pluralidad de contenidos etc); lo anterior por cuanto una cosa es el acceso a un recurso para construir
la red (espectro), otra la dindmica de mercado (audiencia y pauta) que por supuesto dependera de la
atractividad del contenido, y otra la posibilidad y necesidad de limitar en algin momento y por motivos
superiores (v.g. proteccién de la infancia, proteccion del buen nombre y de la intimidad de las personas)
el tipo de contenidos a emitir y las franjas horarias aplicables por tipo de contenidor

Sobre los temas relacionados con los contenidos, es recomendable evaluar si es pertinente unificar las
tematicas sobre eventual regulacién de contenidos de radio y televisién en una sola entidad
especializada.

posibilidad de que la CRC instaure restricciones a la acumulacién de emisoras como mecanismo de control de concentracién cuando
ello fuere necesario en un mercado relevante determinado.
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- Glosario

A continuacién presentamos el glosario de términos referentes al sector de Radiodifusion Sonora, sobre

los cuales se hace referencia en este informe:

- Radiodifusion Sonora: La Radiodifusién Sonora es un servicio publico de telecomunicaciones, a cargo
y bajo la titularidad del Estado, orientado a satisfacer necesidades de telecomunicaciones de los
habitantes del territorio nacional y cuyas emisiones se destinan a ser recibidas por el publico en
general.

- Plan Técnico Nacional de Radiodifusiéon Sonora: Es el instrumento mediante el cual el Gobierno
Nacional desarrolla juridicamente la politica del servicio determinada en la ley, y establece la
ordenacioén técnica del espectro radioeléctrico atribuido a este servicio.

- Prestacion del servicio en gestién directa: El Estado prestara el Servicio de Radiodifusiéon Sonora en
gestion directa por conducto de entidades publicas debidamente autorizadas, por ministerio de la ley
o a través de licencia otorgada directamente por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

- Prestacion del servicio en gestion indirecta: El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones otorgara las concesiones para la prestacion del Servicio de Radiodifusiéon Sonora en
gestién indirecta mediante contrato o licencia, previa la realizacion del procedimiento de seleccién
objetiva, en los términos establecidos en la ley y en esta Resolucion.

- Derecho: Facultad o permiso para actuar. Concesién otorgada por autoridad competente.
- Deber: Obligacién impuesta por una norma juridica.
- Prohibicion: Impedimento legal, limitacién para actuar.

- Término y prérroga de la concesion: El término de duracion de las concesiones actuales y futuras
para la prestacion del Servicio de Radiodifusion Sonora, seréa de diez (10) afios prorrogables por lapsos
iguales. En ninguln caso habra prérrogas automaticas ni gratuitas.

- Permisos: El uso del espectro radioeléctrico para la prestacion del Servicio de Radiodifusion Sonora,
asi como para el establecimiento de la red de enlace entre los estudios y el sistema de transmisién de
la emisora o de cualquier otra frecuencia adicional y complementaria al servicio, requiere de permiso
previo expreso otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Dicho permiso se concedera conjuntamente con el acto que otorgue la concesion.
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- Radiodifusion Sonora comercial: Cuando la programacion del servicio esta destinada a la satisfaccion
de los habitos y gustos del oyente y el servicio se presta con animo de lucro, sin excluir el propésito
educativo, recreativo, cultural, cientifico e informativo que orienta el Servicio de Radiodifusién Sonora
en general.

- Radiodifusion Sonora de interés publico: Cuando la programacién se orienta, a satisfacer
necesidades de comunicacion del Estado con los ciudadanos y comunidades, la defensa de los
derechos constitucionales, la proteccion del patrimonio cultural y natural de la nacién, a fin de
procurar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, sin animo de
lucro, a cargo y bajo la titularidad del Estado.

- Radiodifusion Sonora comunitaria: Cuando la programacion esta orientada a generar espacios de
expresion, informacién, educaciéon, comunicacién, promocién cultural, formacion, debate vy
concertacién que conduzcan al encuentro entre las diferentes identidades sociales y expresiones
culturales de lacomunidad, dentro de un dmbito de integracién y solidaridad ciudadanay, en especial,
a la promocién de la democracia, la participacion y los derechos fundamentales de los colombianos
que aseguren una convivencia pacifica.

- Cubrimiento zonal: Son las estaciones Clase Ay Clase B; las cuales de conformidad con la potencia de
operacion establecida en el respectivo plan técnico estan destinadas a cubrir areas mas o menos
extensas que contienen varios municipios o distritos y por lo tanto protegidas contra interferencias
objetables en el drea de servicio autorizada.

- Cubrimiento zonal restringido: Son estaciones Clase C, las cuales de conformidad con la potencia de
operacion establecida en el respectivo plan técnico estan destinadas principalmente a cubrir el
municipio o distrito para el cual se otorga la concesién, sin perjuicio que la sefial pueda ser captada
en las areas rurales y centros poblados de otros municipios y por lo tanto protegidas contra
interferencias objetables en el area de servicio autorizada.

- Cubrimiento local restringido: Son estaciones Clase D. Aquella destinada a cubrir con pardmetros
restringidos areas urbanas y/o rurales, o especificas dentro de un municipio o distrito, y que esté
obligada, por lo tanto, a implementar los mecanismos que determine el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, para garantizar la operacién de la misma dentro de los

parametros estipulados en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusion Sonora.

- Radiodifusion en Amplitud Modulada (A.M.): Cuando la portadora principal se modula en amplitud
para la emision de la sefial.
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- Radiodifusién en Frecuencia Modulada (F.M.): Cuando la portadora principal se modula en
frecuencia o en fase para la emisién de la sefal.

- Radiodifusion digital y Nuevas tecnologias: En esta categoria se clasifican las modalidades de
transmision digital terrestres y por satélite, asi como las que resulten de nuevos desarrollos
tecnoldgicos aplicables a la Radiodifusién Sonora, incluidas aquellas que permiten el uso compartido
de las bandas de frecuencias atribuidas al Servicio de Radiodifusién Sonora en la modalidad de A. M.
y F. M.

- Plan general de Radiodifusién Sonora: Desarrolla la politica del Servicio de Radiodifusién Sonora
determinada en la ley, establece la ordenacién técnica del espectro radioeléctrico atribuido a este
servicio, sefiala las condiciones técnicas para las diversas modalidades de transmision y define los
parametros técnicos esenciales de las estaciones de Radiodifusion Sonora.

- Pardmetros Técnicos Esenciales: Son parametros técnicos esenciales de una estacion del Servicio de
Radiodifusion Sonora la frecuencia, la potencia de operacién, la ubicacién del sistema de transmisién
y los parametros técnicos establecidos en el Plan Técnico Nacional de Radiodifusién Sonora en
Amplitud Modulada (A. M.) y/o Frecuencia Modulada (F. M.).

- Parametros no Esenciales: Son parametros no esenciales de una estacidon del Servicio de
Radiodifusién Sonora entre otros, el nombre de la emisora, la ubicacion de los estudios dentro de la

Sede de la Estacién y el horario de operacién.

- Concesion: Licencia otorgada al concesionario para la prestacion, operacion, explotacién,
organizacién o gestion, total o parcial, de un servicio publico, o la construccion, explotacién o
conservacioén total o parcial, de una obra o bien destinados al servicio o uso publico.

- Contraprestacién: Da lugar al pago de contraprestacidon toda concesidn, autorizacién, permiso o
registro que se confiera o se realice en materia de Radiodifusion Sonora.

- Cadena Radial: Organizacién constituida por cinco (5) o mas estaciones de Radiodifusién Sonora,
ubicadas en dos o mas municipios o distritos del pais, con el fin de efectuar transmisiones enlazadas
en forma periddica, para la difusion de programacién a través de las bandas y frecuencias autorizadas,
a cada una de ellas.

- Concesionarios de Servicios de Radiodifusién Sonora: Personas naturales colombianas o personas
juridicas debidamente constituidas en Colombia, a quienes se les ha concedido concesion para el

servicio de Radiodifusion Sonora.
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- Infraccion: Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el régimen unificado de
contraprestaciones y demas normas que regulan el sector (articulo 64 ley 1341 de 2009), lo que dara
lugar a la imposicién de las sanciones que determina la ley.

- Sancion: Consecuencia que se genera por infracciones a la ley, sin perjuicio de la responsabilidad
penal o civil en que pueda incurrir el infractor (articulo 65 ley 1341 de 2009 sefiala lista de sanciones).

- Espectro radioeléctrico: Recurso natural limitado, administrado por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones.
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