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1. CARACTERISTICAS ESENCIALES Y COMUNES DE UNA RED
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA (RNTE)

A continuacion se hace un analisis de las caracteristicas esenciales de una Red
de Telecomunicaciones de Emergencia, a partir del benchmarking realizado en los
11 paises, las buenas practicas internacionales y las normas y recomendaciones
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones UIT, con el fin de que sirvan de
referente de las alternativas que se proponen para la formulacion, disefio y
modernizaciéon de la Red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia en

Colombia, en el capitulo cuatro de este documento.

1.1. ARQUITECTURA

La Arquitectura de una red, incluida la de una red de telecomunicaciones de
emergencia, se define en general, como el conjunto organizado de las capas y el

protocolo usado por ella’.

La tendencia global actual en telecomunicaciones, se orienta a migrar hacia
arquitecturas NGN, la cual debe ser tenida en cuenta en el disefio de una red de
emergencias, considerando que los servicios de las redes publicas de
telecomunicaciones fijas y moviles en cualquier escenario, siempre van a ser
utilizadas por los usuarios del Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de
Desastres, aprovechando servicios de diferente naturaleza: real time/ non real

time, streaming, servicios multimedia (voz, video, texto).

La Red de Préxima Generacién o NGN? (Next Generation Network), es un modelo

de arquitectura de redes de referencia que permite desarrollar y ofrecer servicios

! Arquitectura de la comunicacién En: http://www.ayuda-internet.net/tutoriales/redes/arquitectura/index.html
(consultado el 22 de febrero de 2012).
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multimedia basados en protocolo IP de nueva generacion, que entre otros incluye

comunicaciones VolP, video comunicacion, mensajerias integradas multimedia,

integracion con servicios IPTV (Ver ilustracién 1).

“Este modelo de referencia puede sintetizarse en los siguientes puntos®:

1. Arguitectura de red horizontal basada en una division diafana de los planos
de transporte, control y aplicacion

2. El plano de transporte estard basado en tecnologia de conmutacion de
paquetes IP/MPLS
Interfaces abiertos y protocolos estandares

4. Migracion de las redes actuales a NGN
Definicion, provision y acceso a los servicios independiente de la tecnologia
de la red (Decoupling Access and Services)

6. Soporte de servicios de diferente naturaleza: real time/ non real time,
streaming, servicios multimedia (voz, video, texto )

7. Calidad de servicios garantizada extremo a extremo

8. Seguridad

Movilidad generalizada”

%Red de Proxima Generacion En: Francisco José Garcia Correa. Direccion General de Red. Telefonica de
Espafa.

3Red de Proxima Generacion En: Francisco José Garcia Correa. Direccion General de Red. Telefonica de
Espafia.

11
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lustracion 1. Arquitectura NGN
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Fuente: Francisco José Garcia Correa. Direccién General de Red. Telefénica de Espafia. “La
proxima generacion de redes, NGN, un trayecto hacia la convergencia”.

De la ilustracion 1 se debe resaltar que la arquitectura NGN aplica para servicios
fijos y moviles, y dentro de esta arquitectura juega un papel fundamental el
subsistema de multimedia de internet (IMS - Internet Multimedia Subsystem), ya
que es el subsistema que permite controlar de forma centralizada y deslocalizada
el didlogo con los terminales de los clientes para la prestacion de cualquiera de los
servicios (voz, datos, video, etc.) que estos requieran.
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La arquitectura de una red de telecomunicaciones de emergencias, se puede
definir como el conjunto de nodos y enlaces que proporcionan conexiones entre
dos o méas puntos definidos, para intercambiar informacion y gestionar
operaciones de socorro o alertar catastrofes. Por su importancia debe ser capaz
de establecer comunicaciones con un trato prioritario y debe garantizar

interoperabilidad entre las subredes que lo conforman.

La arquitectura de una red de telecomunicaciones de emergencia debe garantizar
los servicios requeridos por las entidades que se pretendan conectar al sistema y

varian dependiendo de la geografia del pais.

La arquitectura de la RNTE en los 11 paises analizados dentro de este estudio,
tuvo en cuenta las funciones béasicas de servicios, acceso, control y transporte.

Ver llustracion 2.

El andlisis realizado, puso en evidencia lo siguiente:

e En siete (7) de los paises estudiados (Costa Rica, Puerto Rico, Guatemala,
Brasil, Argentina, Peru y México), las redes publicas de telecomunicaciones
son la columna principal de la red de emergencia. En todos los casos
cuentan en su arquitectura o disefio de operacion con el apoyo de otras
redes, siendo siempre clave la contribucion de las redes de

radioaficionados y redes o servicios satelitales, entre otros.

e Dos (2) de los paises analizados no utilizan las redes publicas de
telecomunicaciones como principal recurso de la red de emergencia; este
es el caso de Espafia y Corea. En estos paises, la red alterna de
emergencias se apoya principalmente en redes de acceso troncalizado, con
el soporte adicional de redes o servicios satelitales, redes de
radioaficionados, y las mismas redes publicas de telecomunicaciones fijas y

moviles.

13



Repdbica de Colombia

¢ Ministerio de Tecnologias de la Prosperidad
+J Informacion y las Comunicaciones pati S

llustracién 2. Funciones basica de la arquitectura de una red de telecomunicaciones

) . : CONEXION CON REDES PUBLICAS
Requisitos y Capacidades Funcionales de

las Redes de Telecomunicacionesde =

Emergencia
Segun recomendaciones de la UIT
Servicio =3  Control ‘
—> "
| .
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) : ¥ DE OTROS ACTORES
Cantidad de Usuarios,
Infraestraestructuray Recursos de
Telecomunicaciones

ACCESOD

INTEROPERABILIDAD

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UIT

e En el caso de Chile, la arquitectura esta dispuesta sobre una red VHF — HF.
Al igual que las mencionadas anteriormente, tiene un fuerte apoyo en las
redes de radioaficionados, en la red satelital y en la red del Ejército

Nacional.

e En el caso de Japdn se cuenta con una combinacion de redes de acceso
troncalizado, redes VHF - HF, la utilizacion de los servicios de las redes
publicas de telecomunicaciones y la utilizacion de otros recursos como
sistemas satelitales, que estan disponibles para instalar en sitios
especificos.
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La arquitectura es el principal elemento en el disefio de la red. De acuerdo con lo

observado en las buenas préacticas internacionales descritas anteriormente se

identifican dos opciones:

1. Arqguitectura NGN, que responde a los requerimientos de una red de

telecomunicaciones de emergencia, gracias a las funcionalidades que le son
propias. La forma inmediata de hacerlo es acudir a los operadores de
telecomunicaciones publicas quienes actualmente desarrollan sus redes hacia
ese objetivo. Las redes auxiliares y de socorro se mantienen operando como lo
hacen hoy en dia. La desventaja de esta solucion es que no garantiza la

interconectividad con la redes de telecomunicaciones fijas y méviles.

Implementacion de arquitecturas basadas en tecnologias de trunking digital,
principalmente TETRA y TETRAPOL, infraestructura que responde a los
requerimientos de una red de telecomunicaciones de emergencia y potencia la
interoperabilidad con las redes de auxiliares y socorro, incluidas las redes

militares.

Desde el punto de vista de la normatividad internacional, de la interpretacion de la

recomendacion UIT T —Y 1271, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

La arquitectura de una red de telecomunicaciones de emergencias debe
garantizar las capacidades de telecomunicaciones necesarias durante las
situaciones de emergencia, sin descuidar en su disefio, el hecho de que las
catastrofes pueden repercutir en las infraestructuras de telecomunicaciones

mismas.

La incidencia de las catastrofes en las infraestructuras de telecomunicaciones,
entre otras, puede reflejarse en sobrecarga congestiva y en la necesidad de
reinstalar o ampliar las capacidades de telecomunicaciones a nuevas zonas

geograficas no cubiertas por las infraestructuras existentes.
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¢ |gualmente se debe tener en cuenta que en el caso de que las infraestructuras
de telecomunicaciones no hayan sido dafiadas por la catastrofe, la demanda
de telecomunicaciones aumenta rapidamente en estos casos, por lo que se
debe garantizar las capacidades de telecomunicaciones necesarias durante las

situaciones de emergencia.

Los factores comentados anteriormente deben ser considerados en el disefio de
una red de telecomunicaciones de emergencia, por o que como se verd mas

adelante, se tomaron en cuenta en el analisis de las alternativas propuestas.

1.2. CUBRIMIENTO

En telecomunicaciones, el término cobertura® “se refiere al area geogréfica en la
gue se dispone de un servicio”, que en el caso de atencidn de emergencias se
circunscribe a las zonas con asentamientos humanos, tal como se describe mas
adelante. Esta consideracibn de asociar la cobertura solo a zonas con

asentamientos humanos se aplicara a todo el documento.

En la recomendaciéon UIT T - Y1271, donde se establecen los requisitos y
capacidades de red generales necesarias para soportar telecomunicaciones de
emergencia en redes evolutivas con conmutacion de circuitos y conmutacion de

paquetes, se hace la siguiente definicion de cobertura ubicua:

“Los recursos de telecomunicaciones ubicuos que soportan los servicios para la poblacion
en general pueden servir de base para las capacidades de comunicaciones de
emergencia rapidamente disponibles. Puesto que estas capacidades son facilmente

accesibles, las operaciones de emergencia no tienen que esperar a que se instalen

* Definicion de cubrimiento En: http://es.wikipedia.org/wiki/Cobertura_(telecomunicaciones) [consultado el
22 de noviembre de 2011]
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recursos especiales. No obstante, en situaciones en que las redes no soportan, o no
pueden soportar, los requisitos/capacidades de comunicaciones de emergencia, los
usuarios de comunicaciones de emergencia recurriran por defecto a las capacidades de

comunicacion disponibles para el publico en general’.

La definicibn anterior sugiere que la cobertura que ofrecen los Proveedores de
Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) permite desplegar los servicios
de telecomunicaciones de emergencia a la poblacion en general. No obstante, se
deben considerar redes alternas que garanticen las comunicaciones de
emergencias en situaciones en las que no se pueda contar con los recursos de los
PRST.

Del analisis de los once (11) paises evaluados se concluye que las redes de
telecomunicaciones de emergencia deben garantizar un cubrimiento ajustadndose
a la densidad de poblacion, topografia y los mapas de riesgos existentes. El factor
de la densidad de poblacién, es determinante dado que las practicas
internacionales indican que el cubrimiento debe llegar a las zonas con
asentamientos humanos establecidos. De acuerdo con lo anterior, los paises
estudiados logran coberturas entre el 85% y el 100% de las zonas con
asentamientos humanos, esto lo hacen con la ayuda de varios tipos de redes

existentes en cada pais.

En el caso de paises como Espafia y Corea, la red de tecnologia trunking digital
interconecta nodos o células en todo el pais y sobre estos nodos soporta enlaces
inalambricos terrestres y repetidores que complementan el cubrimiento del 100 %

de los sitios poblados.
Otro aspecto importante a considerar en este estudio es el que se ilustra a

continuacion. Segun un estudio presentado por la Universidad Externado de

Colombia en el afio 2007, denominado: “Espacio, ciudad y poblacion, el proceso

17



"~ Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Repdbica de Colombia

bty e

de urbanizacién en Colombia”,® el proceso de urbanizacién en Colombia ha tenido

Prospetidad
paratiodos

un comportamiento similar al de los paises desarrollados en cuanto a su proceso

de urbanizacion acelerado.

La proporcion de poblacion residente en cabeceras municipales del pais se

multiplicé por doce ya que en 1938 el promedio era de dos millones y medio de

habitantes y en 2005 corresponde a 31,5 millones. En términos relativos significa

que la poblacién urbana pasoé de ser el 29% a constituir el 75%. Eso quiere decir,

gue en un lapso de poco mas de cinco décadas (1938 - 1992) Colombia pasé de

ser un pais rural a un pais eminentemente urbano (Ver ilustracion 3).

llustracién 3. Proporcién de poblacién urbanay rural de los afios 1938 — 2010
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Fuente: DANE (1993): Las estadisticas sociales de Colombia, Censo 1993, Resumen
nacional; Censo 2005 www.dane.gov.co.

El mismo estudio establecid una proyeccién de América Latina para el afio 2010
donde muestra que Colombia estaria cercana al 80% de poblacion urbana (Ver

llustracion 4).

—&— Cabecera

Resto

>Espacio, ciudad y poblacién, el proceso de urbanizacion en Colombia, Universidad Externado de Colombia

Centro de Investigacion sobre Dinamica Social, agosto de 2007. En:

http://www.unfpacolombia.org/home/unfpacol/public_htmlifile/PDF/Informeurbanizacion.pdf [consultado el

22 de noviembre de 2011]
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llustracidn 4. Paises de América Latinay el Caribe. Proporcion de poblacidn urbana proyectada al afio

2010.
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Fuente: CELADE 2005 “América Latina: proyecciones de poblacion urbana-rural 1970-2025”,
serie Boletin demogréfico, N. 76 (LC/G.2280-P), Santiago de Chile.

Estos datos en materia de atencion y prevencidn de desastres son significativos
para determinar la prioridad de comunicacion que requiere el pais, ya que se
concluye que cubriendo inicialmente las cabeceras municipales, se cobija casi el

80% de la poblacion.

1.3. TECNOLOGIAS

Las tecnologias utilizadas en las redes de telecomunicaciones de emergencias
pueden ser diversas dependiendo de varios factores como cubrimiento y tipo de

servicios que se pretenda ofrecer.

Las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles (PRST) existentes, se

pueden dividir en dos categorias: Conmutacion (o CORE) y Red de acceso. Las
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tecnologias de conmutacién son comunes tanto para las redes fijas como las
moviles, pueden ser de tecnologia digital o tecnologias basadas en Softswitch,
(Arquitectura NGN descrita anteriormente).

La tecnologia digital se refiere a las centrales de conmutacién digitales basadas en
conmutacion de circuitos. En el caso del Softswitch NGN, basadas en
conmutacion de paquetes (IP), se aprovechan las facilidades propias de la red
NGN. El Softswitch® es un dispositivo que provee control de llamadas y servicios
para redes de conmutacibn de paquete (IP), sirve como plataforma de
aplicaciones e intercambio de servicios. Son capaces de transportar trafico de voz,
datos y video de una manera mas eficiente que los equipos existentes y habilita a

la PRST para soportar nuevas aplicaciones multimedia.

La red de acceso en las redes fijas puede ser alambrica (las redes de cobre y/o
fibra Optica existente), o inalambricas; en este Ultimo caso se utilizan las mismas
tecnologias de las redes de acceso mévil: GSM (2G), UMTS (3G) y LTE (4G).

Para las redes inaldmbricas que operan en las bandas HF — VHF las tecnologias
utilizadas son para VHF tecnologia anéloga/digital y para HF digital.

Las tecnologias mas usadas en el caso de los sistemas de acceso troncalizado
digital son Tetra, P25 y Tetrapol. Una de las caracteristicas mas importantes de
esta tecnologia es su interconectividad debido a que utiliza un “backbone” IP que
permite la disponibilidad de dispositivos provenientes de otras redes operando con

otras tecnologias.

Las redes en trunking digital, ademas de cumplir con los requerimientos de una
RNTE, garantiza la interoperabilidad de equipos de otras redes. La tecnologia

TETRAPOL es una evolucion de la radiotelefonia convencional que desde sus

® Arquitectura NGN En: http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/211/3/Capitulo%202.pdf (consultado
el 22 de enero de 2012)
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inicios tuvo como prioridad la seguridad publica y los servicios de emergencia, por

lo tanto es una opcion importante a ser considerada.

En cuanto a las redes satelitales existe la tecnologia digital con modulacion en FM,
en PSK o en QAM. En los sistemas de emergencias se utilizan servicios fijos
satelitales (SFS) y los servicios moviles satelitales (SMS) mediante equipos
portatiles que operan en las banda Ka (Uplink 27,5 - 30 GHz y Downlink 17,7 — 20
GHz).

En relaciébn con las buenas practicas internacionales, como se explicé en el
numeral correspondiente a la arquitectura, en siete (7) de los paises estudiados
(Costa Rica, Puerto Rico, Guatemala, Brasil, Argentina, Peru y México), las redes
publicas de telecomunicaciones fijas y méviles son la columna principal de la red
de emergencia, en este caso se estarian utilizando las tecnologias propias de las
redes publicas de telecomunicaciones descritas anteriormente en ese mismo

numeral.

En Espafia y Corea la red alterna de emergencias se apoya principalmente en
tecnologias de redes de acceso troncalizado digital. En el caso de Chile, se utiliza
principalmente tecnologias de acceso inaldmbrico VHF — HF. En el caso de Japon,
como se describié en el numeral 1.1 Arquitectura, se utiliza una combinacion de

las tecnologias descritas anteriormente.
En resumen, desde el punto de vista de tecnologia en las redes de
telecomunicaciones de emergencia se pueden hablar de las siguientes

alternativas:

1. Tecnologia basada en arquitectura NGN, principalmente evolucionando sobre

redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles.
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2. Tecnologia trunking digital, con el fin de disponer de redes de emergencia
independientes con todas las facilidades para responder a los requerimientos

de emergencia.
3. Redes inalambricas que operan en las bandas VHF — HF.

4. Tecnologia satelital, tanto SMS como SFS.

1.4. BANDAS DEL ESPECTRO

A continuacion se relacionan las bandas de frecuencias del espectro y las sub
bandas que son utilizadas por los diferentes tipos de redes inalambricas que de
una forma u otra son utilizadas por las redes de telecomunicaciones de

emergencia internacionalmente.

Para los Proveedores de Redes y Servicios de telecomunicaciones Mdviles
(PRSTM), la UIT ha definido cuatro (4) sub bandas de frecuencia en las cuales

operan las redes maoviles en todos los paises:

e Banda de 900 MHz utiliza 890-915 megaciclos para uplink y 935-960
megaciclos para la downlink, proporcionando 124 canales del RF (niumeros de

canal 1 a 124) espaciados en 200 kilociclos.

e Banda de 1800 MHz utiliza 1710-1785 megaciclos para uplink y 1805-1880
megaciclos para downlink, proporcionando 374 canales (niumeros de canal 512
a 885).

e Banda de 850 MHz utiliza 824-849 megaciclos para uplink y a 869-894

megaciclos para downlink. Los nimeros de canal son 128 a 251.
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e Banda de 1900 MHz utiliza 1850-1910 megaciclos para uplink y a 1930-1990

megaciclos para downlink. Los niumeros de canal son 512 a 810.

En el caso de las redes VHF — HF se utilizan en VHF la Banda de 30 - 300 MHz y
en HF — la Banda de 3 - 30 MHz, de acuerdo con las asignaciones establecidas

por la UIT al respecto.

Para el caso de las redes de acceso troncalizado, se utilizan preferentemente las
bandas de VHF (30 a 300 MHz) y UHF (300 a 3000 MHz), por sus propiedades de
propagacion y su flexibilidad, siendo la mas comudn o la més utilizada en las redes

alternas de telecomunicaciones de emergencia, la banda de UHF.

Para el caso de las redes de Radioaficionados se utilizan principalmente las
bandas de frecuencias HF y VHF antes mencionadas.

En los sistemas satelitales, en especial los de la Orbita terrestre baja (LEO)
utilizados para retransmitir sefiales radioeléctricas mas alla de la linea de
visibilidad directa, de acuerdo con la normatividad internacional (UIT) se utilizan
frecuencias elevadas en las bandas C, Ku, Ka, permitiendo asi una elevada
direccionalidad y una mayor inmunidad al ruido. Para los sistemas satelitales se

deben utilizar preferiblemente las bandas C/ y Ku.

De acuerdo con el analisis de buenas précticas, en los paises que soportan su red
emergencia sobre la redes de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Fijos y Moviles (PRST-F y PRST-M), se asignan las
frecuencias necesarias en correspondencia con procedimientos internos en las
sub bandas de frecuencias descritas anteriormente, en las que operan las redes

moviles.

En términos generales se debe considerar el siguiente comportamiento:
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1. Acogerse a los procedimientos internos para uso de frecuencias de cada pais

para las telecomunicaciones internas.

2. Acogerse a las normas UIT para aspectos internacionales.

1.5. SERVICIOS

Las redes de telecomunicaciones de emergencia deberan contemplar el transporte
de voz, datos, mensajes, imagenes y videos, garantizando el transporte de la
informacion de las bases de datos reportada por los sistemas de informacién (Sl)
involucrados con la atencion de las emergencias. Las velocidades de transmision
de datos van a depender del tipo de red que se esté utilizando, las cuales son
descritas mas adelante en este item, pero en todos los casos deben garantizar
minimo la transmision de datos, imagenes y videos de buena resolucion, que
ilustren la situacién del desastre, afectaciones y en general toda informacion que

contribuya al manejo de la prevencién y atencion del desastre.

Es deseable que el sistema de comunicacién a utilizar pueda transmitir datos en
banda ancha que permita manejar grandes volimenes de informacién, sin
embargo, dicha disposicion no es limitante y se puede considerar redes con

transmisiones en banda angosta.

En el caso de las redes VHF — HF, se deben garantizar servicios de voz y datos de
baja velocidad (4096 Bits/seg).

En los paises en que la red principal de emergencias es una red de acceso
troncalizado se prestan servicios de Telecomunicaciones de voz y de datos con
ancho de banda reducido, siendo las velocidades de transmision de datos diversas
dependiendo del tipo de tecnologia de acceso troncalizado utilizada, se manejan
valores tipicos de 4096 Bits/seg en trunking digital, y valores de 9600 Bits/seg en
tecnologias de acceso troncalizado mas avanzadas como TETRA, pudiendo llegar
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en estas ultimas a valores de 160 Kbits/seg (TETRA version 2 o TEDS). En este

caso la RNTE debe ofrecer servicios de llamada Broadcast, llamada individual,
llamada de grupo, llamadas de emergencia, operacion en modo directo (DMO),
llamada full-duplex, llamada half-duplex, llamada simplex, interconexion con
PABX, asi como transmision de datos, servicio de datos breves, servicio “paging”

transmision SDS (mensaje de estado), aplicacién GPS’.

En el caso de que las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles sean
usadas como red de emergencia, se hace énfasis al encaminamiento preferencial
para trafico de llamadas y la autenticacién y categorizacion de usuarios. Para ello
se debe tener en cuenta los servicios o0 planes de preferencias definidos en la
recomendacion UIT T — E106, “Plan internacional de preferencias en situaciones
de emergencia para actuaciones frente a desastres”. En esta recomendacion se
relacionan 18 caracteristicas o técnicas destinadas a mejorar la complecion de
llamadas de los organismos o entidades que intervienen en la atencion de

desastres:

1. Tono de invitacidbn a marcar prioritario

2. Mensaje de establecimiento de comunicacion prioritario a través de una red de
sefializacion nacional o internacional, con identificador de llamada
Indicador de prioridad en redes portadoras

4. Exencion de controles de gestion restrictivos

Acceso y egreso con capacidad de supervivencia del lugar del usuario de

extremo a la RTPC/RDSI/RMTP

Verificacion del usuario de IEPS

Anuncios especiales sobre la progresion de la llamada

Capacidades especiales de encaminamiento

© © N o

Reenvio de llamadas

10.Marcaciéon abreviada

’ Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones — MINAET. (Diciembre, 2010). Requerimientos de
la Red Alterna para Emergencias. Costa Rica: MINAET.
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11.Prioridad de operadora

12.Cddigos de autorizacion
13.Distribucién automatica de llamadas
14.Seleccion del servicio por llamadas
15.Toma de llamadas

16. Transferencia de llamadas
17.Llamada en espera

18. Identificacion de nimero llamante

En los paises estudiados se observa que cuando la red es la misma de los
operadores publicos fijos y moviles, se prestan los servicios de voz, datos,
mensajes, imagenes y videos, ofrecidos normalmente por estos operadores. Las
velocidades de transmision de datos, imagenes y videos deben ser minimo las
garantizadas en las redes moviles para el EDGE de GSM, donde se obtienen
velocidades de 384 Kbits/seg.

Adicionalmente a los servicios basicos definidos anteriormente en la
recomendacion UIT T - Y1271, de la cual se debe tener en cuenta el Tratamiento
prioritario mejorado, en cualquier alternativa de red se debe garantizar la prioridad

a las llamadas de los usuarios del sistema de emergencias.

De acuerdo con lo dicho y tomando como referencia la recomendacion UIT-T Y

2205 las posibles alternativas de la RNTE serian:

1. Prestacion de servicios esenciales y optativos soportados sobre

infraestructuras NGN
2. Prestacion de servicios basicos: voz, datos a baja velocidad y mensajes

3. Voz sobre infraestructuras LMR con ancho de canal de 12,5 Khz.
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1.6. CLASES DE REDUNDANCIA

En la recomendacion UIT T - Y1271, donde se establecen los requisitos y
capacidades de red generales necesarios para soportar telecomunicaciones de
emergencia se hacen las siguientes definiciones, las cuales deben ser tomadas en

cuenta en esta caracteristica esencial:

e Supervivencia/resistencia: “La infraestructura de red principal que soporta las
comunicaciones de emergencia debe ser lo mas robusta posible para resistir el
impacto de la catastrofe. Las capacidades deben ser lo suficientemente robustas para
poder dar servicio a los supervivientes en una gran variedad de circunstancias, desde
un dafio de gran alcance debido a causas naturales hasta la catastrofe producida por

el hombre”.

o Fiabilidad/disponibilidad: “Las telecomunicaciones deben establecerse de manera
sélida y exacta, de acuerdo con los requisitos y especificaciones teéricas y deben

poder utilizarse con un alto grado de confianza”.

Independientemente de la alternativa que se adopte, en un sistema de
emergencia, se debe garantizar que exista redundancia entre las diferentes redes
qgue participan en la atencion de emergencias. ExistirA una red principal y otras

gue sirven de redes alternas, dependiendo de la red principal que se seleccione.

Dentro de la estructura de cada una de las redes que conforman una red de
emergencia debe existir redundancia en equipos, en redes de transporte y en

energia, que permitan garantizar la continuidad de la operacion de la red.
La redundancia se debe aplicar principalmente en los siguientes elementos:

e Sistemas de energia que alimentan a los equipos
e Redes de acceso
e Redes troncales de interconexion
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Para las redes de emergencia, la redundancia se debe dar bajo las siguientes

condiciones:

e Previendo la redundancia a los equipos ante una posible falla

¢ Implementando rutas alternas de desborde del trafico ante la rotura de una de
una red troncal

¢ Instalando sistemas de respaldo de energia eléctrica (grupos electrogenos,

bancos de baterias, doble fuente externa, etcétera.).

Los paises que tienen las redes de los operadores de telecomunicaciones fijos y
moéviles como red de Telecomunicaciones de emergencia, a través de las
instituciones rectoras de los servicios de telecomunicaciones del pais, establecen
indicadores de severo cumplimiento orientados a la disponibilidad, confiabilidad y
calidad de servicio, esto los obliga a disponer de sistemas redundantes en todos

los niveles de la jerarquia de los sistemas de telecomunicaciones.

En las buenas practicas internacionales analizadas, se pudo constatar que en
todos los casos donde la red principal se basa en las redes de los operadores de
telecomunicaciones fijos y moviles, se cuenta adicionalmente, con redes alternas o
redundantes, principalmente utilizando redes VHF/HF, servicios o redes satelitales

y el apoyo de las redes de radioaficionados.

Los paises estudiados que poseen redes convencionales HF, VHF, ejemplo Chile,
y que se apoyan en las redes de los radioaficionados como respaldo, cuando
fallan las redes oficiales y/o los operadores, especialmente en zonas apartadas, la
energia es el principal problema. En estos casos se cuenta con plantas de energia
eléctrica de respaldo, complementadas con bancos de baterias. En puntos donde
no es posible acceder a energia comercial, 0 donde su nivel de disponibilidad es

bajo, se dispone de paneles de energia solar.
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Los paises que poseen redes de acceso troncalizado como red de emergencias
(Corea y Espafia), tienen redundancia en el transporte a través de microondas,
fibora Optica o satélites por medios propios o de operadores nacionales.
Adicionalmente existen redes alternas, basadas principalmente en redes
satelitales robustas. Adicionalmente, en casos como el de Espafia, existen redes

alternas VHF, redes privadas y estatales y la red de radioaficionados.

Adicionalmente, se debe afianzar el compromiso de los operadores que garanticen
confiabilidad y disponibilidad altas de los elementos de la red, requisito que es
exigido actualmente en Colombia a los operadores maoviles en los contratos de
concesion suscritos con el MINTIC.

Para garantizar la robustez y la fiabilidad de la red, se deben cumplir con los

requisitos de redundancia descritos previamente.

1.7. TRAYECTOS CABLEADOS

Los trayectos cableados cumplen una funcion basica en la red de acceso de
abonados con el uso del cobre, coaxial y fibra Optica, cuando se utilizan
principalmente las redes publicas de telecomunicaciones como soporte de la red
de emergencia; para conexiones troncales sobresale el uso de la fibra en el ambito
local, regional y nacional, cuando se utilizan redes alternas que necesiten red de
transporte. Grandes trayectos de cableado en cobre ya estan instalados lo cual
facilita su uso por parte de las redes o usuarios del sistema de atencion de
emergencias; de otra parte, la fibra Optica tiene gran aplicabilidad debido a su

inmunidad al ruido e interferencias y por el gran ancho de banda del que dispone.
No obstante, por sus caracteristicas de instalacion, son infraestructuras de alto

riesgo, dado que pueden ser afectados ante la ocurrencia de determinados

desastres. Estas redes son susceptibles de sufrir interrupcion y deterioro fisico
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tanto en el transporte subterraneo como en el aéreo, por caida de postes y dafios

en la misma red.

En todos los paises estudiados, especialmente en los siete (7) en donde las redes
publicas de telecomunicaciones fijas y méviles operan las telecomunicaciones de
emergencia y en los dos (2) paises donde se soportan en redes de acceso
troncalizado, la fibra dptica representa el principal medio de transporte, por tanto,
su seguridad pone en riesgo el funcionamiento de las redes de emergencia. Esta
situacion se minimiza con el uso de la redundancia, sin embargo, cuando la
redundancia se da por otro medio (redes VHF — HF), se sacrifica ancho de banda;
por ello, las arquitecturas de las redes existentes cuentan con facilidades de
asignacion dinamica de anchos de banda, dependiendo del medio de transporte

gue se utilice.

1.8. CONECTIVIDAD

En general, se debe asegurar la conectividad entre la Red Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencia (RNTE) y las redes de socorro, las redes de
alerta temprana, las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles, y las
demas redes auxiliares y de apoyo tales como la red del Ejército Nacional, la red
de la Policia Nacional y la red de radioaficionados.

Es importante que las redes que soporten telecomunicaciones de emergencia
estén conectadas a otras redes de las entidades que forman parte del sistema de
emergencia para obtener una mayor cobertura. De esta manera se pretende
comunicar a multiples usuarios simultaneos y aplicaciones de datos que

garanticen el transporte de los sistemas de informacion involucrados.

En la recomendacion UIT T - Y1271, donde se establecen los requisitos y
capacidades de red generales necesarios para soportar telecomunicaciones de

emergencia, respecto a esta caracteristica esencial se menciona lo siguiente:

30



4" Ministerio de Tecnologias de la Prosperidad
Informacién y las Comunicaciones p,ams
Republica de Colombia =

bty e

“Las catastrofes suelen ser regionales, pero pueden afectar a varios paises. En estos

casos, puede ser necesario establecer telecomunicaciones de emergencia de
recuperacion ante catastrofes en varios paises para poder responder a la misma
catastrofe. Del mismo modo, en un "mundo cada vez mas conectado", muchas naciones
dan soporte a las operaciones de restablecimiento ante catastrofes limitadas a un solo

pais.

En determinados entornos liberalizados y competitivos puede haber:

a) Mas de un operador de red en un mismo pais

b) Diversos operadores de red cuyas redes se extienden por mas de un pais

En estos casos, es necesario tener en cuenta la interconexion de las capacidades de
telecomunicaciones de emergencia entre las fronteras del operador de red y/o mas alla de

los puntos de referencia que constituyen la frontera nacional y/o reglamentaria’.

En los paises estudiados donde se utilizan las redes de los operadores publicos
(ejemplo Puerto Rico) o se interconecta la red propia con la de los operadores
(Espaina), se interconectan las redes de los operadores con las redes alternas y
auxiliares; con esto se consigue llegar a los sitios que son cubiertos por las redes
de cada operador e interconectar las entidades que forman parte del sistema de

emergencia en sus sedes habituales.

1.9. CLASES DE USUARIO

Los usuarios de las redes de emergencia se pueden clasificar en usuarios
operativos, decisorios y de apoyo, desde el punto de vista de la organizacion y en

usuarios fijos, vehiculares y portatiles, desde el punto de vista de equipamiento.

A partir de los conocimientos de los sistemas de gestion de las redes de
telecomunicaciones de los PRST fijas y moviles, estas tienen la capacidad de

clasificar a los usuarios por categorias, dandoles privilegios a los que por razén de
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su funcién, requieren de disponibilidad inmediata del medio, sin limites de tiempo
y acceso; a otros usuarios de menor responsabilidad les limita el servicio a las
disponibilidades restantes, cuidando que el de mayor responsabilidad tenga

siempre el medio disponible.

La experiencia internacional en los once (11) paises evaluados, indica que todas
las entidades gubernamentales, asi como los organismos de seguridad y de
socorro, deben estar comunicados para la coordinacion de las operaciones que se
realicen dentro de la situacion de emergencia. Cada usuario tendra, de acuerdo a

la funcion que desempefie, un tipo determinado de acceso al sistema.

En el caso particular de Espafia y Corea esta comunicacion y/o coordinacion
abarca también los organismos de seguridad publica (Ejército, Policia y demas

entidades relacionadas con la seguridad nacional).

En resumen, las clases de usuarios se deben determinar teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

1. Desde el punto de vista de la organizacion en usuarios operativos,

decisorios y de apoyo.

2. Desde el punto de vista de equipamiento en usuarios fijos, moviles y

portatiles.

1.10. ENTIDADES QUE AMERITAN SER CONECTADAS

Las entidades que ameritan ser conectadas son todas aquellas que estan
involucradas en la prevencion y atencion de desastres, en particular las que
soportan el proceso de conocimiento, mitigacion del riesgo, rehabilitacion y

reconstruccion.
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Estas entidades se deben conectar tanto a la red principal como a las de respaldo
y se clasificaran de acuerdo con la responsabilidad y la funcion que cumpla en la
prevencion y en la atenciéon del evento que en determinado momento esté

desarrollandose.

Son las facilidades de comunicacion las que hacen que las entidades puedan
desarrollar su funcién operativa y reciban el apoyo de los organismos encargados

en forma oportuna.

Los once (11) paises estudiados conectan las entidades vinculadas a la
prevencién y atencion de desastres de acuerdo con su estructura organica y con
los elementos adecuados para comunicarse en el cumplimiento de la funcién que

le fue asignada dentro de la disposicién gubernamental que creé el sistema.

1.11. ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA RED

En las redes de emergencia se aplica los mismos conceptos basicos y la misma
estructura de administracién y operacion de las redes de telecomunicaciones de
los PRST con algunas diferencias menores, de acuerdo con el alcance y los
objetivos especificos de estas redes, por tratarse de redes en su mayoria al
servicio del estado, de caracter no lucrativo y para grupos cerrados de usuarios.

Los sistemas de Gestibn de Red son los encargados de administrar todas las
funciones y cada uno de los componentes de la red. La gestion, dependiendo de la
complejidad de la red, puede estar concentrada en un unico Centro de Gestion a
nivel nacional o distribuido en varios centros regionales, de tal forma que el

sistema se gestiona por partes, pero de forma integral.

Para administrar la red es necesario contar una organizacion de personal técnico
entrenado y capacitado para resolver las novedades y analizar los reportes del

sistema de gestion, tanto operativos como administrativos, que se presentan a
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diario en la Red. Esta funcion la puede asumir la entidad gubernamental que
tendrd a su cargo el funcionamiento del sistema o un tercero que haga la gestion,

operacion y mantenimiento de los diferentes componentes de la red.

Las autoridades a cargo de las operaciones de intervencion ante una catastrofe
deben instalar un centro de operaciones de emergencia (EOC) o puesto de mando
(CP). ElI CP controla esencialmente las actividades iniciales en las situaciones de
emergencia y catastrofe. Las primeras funciones del CP consisten en evaluar la

situacion, informar a un remitente e identificar y solicitar los recursos adecuados.

Del estudio de buenas préacticas internacionales, en los siete (7) paises que
utilizan las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles como red de
emergencia, la administraciéon y operaciéon de la red la asumen los propios

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST).

Se debe destacar en este punto el caso de Puerto Rico, en donde la entidad de
atencion de emergencias, supervisa paralelamente las redes de los operadores en
los puntos de red neuralgicos para garantizar el funcionamiento de los servicios
que se ofrecen al sistema de atencion de emergencias, e incluso tiene grupos de
intervencidn que de ser necesarios entran a reparar averias en la redes publicas
de telecomunicaciones que afecten los servicios dedicados a la atencion de

situaciones de seguridad y/o emergencias.

En Espafia y Corea en donde la red alterna de emergencias se apoya
principalmente en tecnologias de redes de acceso troncalizado digital,
especificamente de tecnologia TETRA, se dispone de todos los recursos de
gestion propios de estas redes, asi como del personal necesario para operarlas.
Igualmente en Chile donde la red principal de emergencias esta basada en redes
inalambricas que operan en las bandas de VHF — HF se cuenta con una
infraestructura técnica y de personal capacitado para operar y administrar estas

redes.
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2. SISTEMAS DE INFORMACION

La UNGRD, cumpliendo con lo determinado por la ley y tomando como marco de
trabajo el soporte que los sistemas de informacién deben dar a los procesos de
conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y manejo del desastre, los cuales
conforman el macro - proceso de Gestion del Riesgo de Desastre, inicio y sigue
consolidando la construccion y puesta en operacion del Sistema Integrado de
Informacién para la Gestion del Riesgo (SIGPAD), con el objetivo de articular los
sistemas de informacion de las entidades que contribuyen a conocer y mitigar los

riesgos y manejar los desastres®.

Considerando lo anterior, a continuacién se resumen la situacion actual de los
sistemas de informacion (aplicaciones y bases de datos) existentes o0 en
construccion, que apoyan el proceso de Gestidn de Riesgo de Desastres y las

conclusiones y recomendaciones sobre el tema.

2.1 PORTAFOLIO DE APLICACIONES Y BASES DE DATOS

2.1.1. Sistema Integrado de Informacion para la Gestion del Riesgo
(SIGPAD)

La construccion de este sistema de informacion se inicid en el 2006 y esta previsto
que esté completamente operativo en diciembre de 2015. Su implementacion ha
sido liderada por la UNGRD vy soporta parcialmente, debido a que aun se
encuentra en desarrollo, los procesos de conocimiento del riesgo, reduccion del

riesgo y manejo del desastre. (Ver Anexo 1)

Los objetivos de este sistema son:

8 Sistema Integrado de Informacién para la Gestion del Riesgo En: http://www.sigpad.gov.co
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e Garantizar el acceso a la informacion relacionada con la gestion del riesgo de

desastres del pais a los interesados.

e Adaptar, adoptar y promover estandares, protocolos, soluciones tecnologicas y
procesos para el manejo de la informacion para la gestién del riesgo de
desastres a nivel nacional, regional y local.

e Contribuir a la construccion, distribucion y apropiacion del conocimiento sobre
los riesgos socio-naturales del pais.

e Responder a las demandas de informacion para la gestién del riesgo en los
niveles locales, regionales, nacionales e internacionales mediante la
generacion de reportes y salidas de informacion.

e Generar los elementos de informacion espacial y alfanumérica que permitan el

seguimiento de las amenazas, vulnerabilidades y riesgos del pais.

El sistema articulara los demas sistemas de informacion que apoyan los diferentes
procesos de la Gestion del Riesgo a través de un portal WEB que facilitara la
integracion de los demas sistemas, permitiendo compartir la informaciéon sobre
riesgos y emergencias por parte de todas las entidades responsables de su
gestion y de los usuarios y ciudadanos comprometidos y afectados. Los aspectos

mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1. Resumen caracteristicas SIGPAD

Entidad Responsable

UNGRD

Estado Actual

Implementado parcialmente

Entidades usuarias

MINTIC, UNGRD, IDEAM, INGEOMINAS, INVIAS

Alcance Geogréfico

Nacional. Los 1023 municipios del pais, gobernaciones
y las entidades del estado comprometidas con el
manejo de desastres.

Médulos o
Componentes

Informacién basica

Reduccidn del riesgo
Respuesta al desastre
Recuperacion

Administracion y seguridad
Manejo gerencial

Informacién a la ciudadania
Colaboracion y documentacion,
Directorio de Datos

Visor Geogréfico

Conexion de servicios de informacion de amenazas,
vulnerabilidad y riesgos

Implementacion de servicios de Biblioteca Virtual

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.2. Sistema de Informacién para el Registro Unico de
Damnificados por Emergencia Invernal - REUNIDOS

Este sistema fue construido por el DANE, aun cuando su duefio actual es la
UNGRD vy soporta el proceso de Manejo del desastre y los subprocesos de

Respuesta y Rehabilitacion y Reconstruccion. (Ver Anexo 2).

Reunidos se concibi6 como un sistema informatico que permite identificar y
caracterizar a la poblacion damnificada por la emergencia invernal generada por el
fenébmeno de la nifia 2010-2011, con el objeto de orientar los proyectos y
programas del Gobierno Nacional para dicha poblacion en las fases humanitarias
de atencidn, rehabilitacion y reconstruccion de las zonas afectadas.. Los CREPAD
y los CLOPAD de todo el pais pueden acceder a la informacién que maneja el

sistema, a través de Internet.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Resumen caracteristicas REUNIDOS

Entidad Responsable UNGRD

Estado Actual Implementado. En operacion
Entidades usuarias CREPAD y CLOPAD

Alcance Geogréfico Nacional. Los 1023 municipios del pais

a través de los CREPAD y los CLOPAD

Médulos o Componentes Administracion y captura de informacion

Consulta de informacién

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.3. Sistema de Informacion para la Evaluacion de Dafios y Analisis de
Necesidades - SIEDAN.

Este sistema de informacion, de propiedad de la UNGRD, entré en operacion a
principios del afio 2011 y soporta el proceso de Conocimiento del Riesgo y el

subproceso de Identificacion de Componentes del Riesgo. (Ver Anexo 3)

Este sistema de informacion registra las emergencias reportadas por desastres en
las diferentes zonas del pais. Le permite a la Unidad Nacional de Gestion de
Riesgo de Desastre, a los Ministerios y a las demas entidades del gobierno
comprometidas con el tema, consultar y actualizar la informacion de las

afectaciones causadas por un desastre, en las diferentes regiones del pais.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Resumen Caracteristicas SIEDAN

Entidad UNGRD

Responsable

Estado Actual Implementado, en proceso de estabilizacién

Entidades usuarias | UNGRD, Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
Ministerio de Trabajo, Ministerio de Educacion Nacional,
Ministerio de Interior y Justicia, Ministerio de Minas y
Energia, Ministerio de  Transporte e  INVIAS,
MINCOMERCIO, MINTIC, ICBF, Defensa Civil

Alcance Geogréfico | Alto Gobierno Nacional

Consulta del sector

Modulos 0 | Autenticacion de usuarios
Componentes Administracion de Emergencias
Consulta matriz EDAN
Consulta UNGRD

Fuente: Elaboracion Propia
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1.1.3. Proyecto Monitoreo de Inundaciones con Tecnologias

Geoespaciales

Este sistema de propiedad del Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), inicio
su desarrollo en agosto de 2011 y esta previsto que finalice el primer trimestre de
2012; soportara los procesos de Conocimiento del riesgo y Manejo del Desastre y
los subprocesos de Identificacion de los Componentes del Riesgo, Comunicacién
del Riesgos, Preparacién para la respuesta, respuesta y Rehabilitacién y

Reconstruccién. (Ver Anexo 4)

El objetivo de este sistema es adquirir imagenes para generar, mapear y
monitorear la capa geogréfica de zonas afectadas por inundaciones, mediante el
uso de tecnologias geoespaciales, con el fin de fortalecer las entidades miembros
del SNPAD.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Resumen caracteristicas Proyecto monitoreo de inundaciones con tecnologias geoespaciales

Entidad Responsable IGAC

Estado Actual En proceso de Desarrollo

Entidades usuarias IGAC, IDEAM, DANE, INGEOMINAS,
Gobernaciones, CARs, Municipios

Alcance Geografico Territorio Nacional

Moddulos o Componentes Banco Nacional de Imagenes - BNI

Geoportal Gestién del Riesgo

Monitoreo Zonas de Inundacién

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.5. Sistema de Informacion Geografico Instituto Nacional de Vias - SIG

INVIAS

Este sistema de informacion de propiedad del Instituto Nacional de Vias — INVIAS,
comenzo a desarrollarse en agosto de 2011 y esta previsto que finalice el primer
trimestre de 2012; soportara los procesos de Conocimiento del Riesgo, Reduccion
del Riesgo y Manejo del Desastre y los subprocesos de Identificacion de los
Componentes del Riesgo, Andlisis y Evaluacion del Riesgo, Comunicacion del

Riesgo, Intervencion Correctiva y Rehabilitacién y Reconstruccion. (Ver Anexo 5)

El objetivo de este Sistema es gestionar de manera eficaz la informacion vial a
cargo del INVIAS al contar con el inventario actualizado de la infraestructura de
transporte terrestre primario, estado del pavimento, presencia de eventos
naturales y/o humanos que afecten la red vial, todo esto mediante el cargue,

actualizacion, consulta y generacion de productos asociados via Web.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 5.

Tabla 5. Resumen caracteristicas Sistema de Informacién Geografico Instituto Nacional de Vias

Entidad Responsable INVIAS

Estado Actual En proceso de Desarrollo

Entidades usuarias INVIAS

Alcance Geogréfico Territorio Nacional a través de las

direcciones territoriales de INVIAS

Modulos o Componentes Visor Geogréafico
Consultas
Cargue de datos

Administracion

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.6. Sistema de Informacion Colombia Humanitaria

El sistema de informacion estd siendo desarrollo por terceros para Colombia
Humanitaria desde el pasado mes de Julio de 2011 y se prevé su finalizacion en
Julio de 2013; soportard los procesos de Reduccion del Riesgo y Manejo del
desastre y los subprocesos de ldentificacion de los Componentes del Riesgo y

Rehabilitacion y Reconstruccién. (Ver Anexo 6)

El sistema proveera informacion a la ciudadania en general, a las entidades del
orden nacional y territorial y a los supervisores e interventores de proyectos sobre
las actividades realizadas en las fases de atencion humanitaria y rehabilitacion

para que sirvan como base para la fase de adaptacion.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Resumen de caracteristicas del Sistema de Informacion Colombia Humanitaria

Entidad Responsable Colombia Humanitaria

Estado Actual En proceso de Desarrollo

Entidades usuarias Colombia Humanitaria

Alcance Geografico Territorio Nacional: Ciudadania en
general, Entidades territoriales,

Entidades Nacionales, Supervisores,
interventores y  controladores  de

proyectos

Médulos o Componentes Solicitudes atencion humanitaria
Solicitudes proyectos de rehabilitacion
Convenios

Seguimientos de proyectos

Evolucién Financiera de Proyectos
Reportes e indicadores

Fuente: Elaboracion Propia
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Este sistema de informacion, de propiedad del Fondo de Adaptacion, se
implementar& en el primer semestre de 2012 y soportara el proceso de Manejo del
Desastre y el subproceso Rehabilitacion y Reconstruccion. (Ver Anexo 7)

El objetivo de este sistema es apoyar en el control, vigilancia y supervision en

tiempo real de los proyectos realizados con recursos del Fondo de Adaptacion.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 7.

Tabla 7. Resumen de caracteristicas del Sistema de Informacién - Fondo de Adaptacién

Entidad Responsable Fondo de Adaptacion

Estado Actual En proceso de Implantacion

Entidades usuarias Fondo de Adaptacién

Alcance Geogréfico Nacional: Fondo de Adaptacion, Operadores de

Reconstruccion

Mdédulos o Componentes Gestion de proyectos
Seguimiento

Sistema Administrativo

Inteligencia de Negocios

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.8. SAE: Sistema de Apoyo a la Educacion en Emergencia

Este sistema de informacion del Ministerio de Educacion Nacional esta previsto
gue entre en operacion a finales de 2011; soportara los procesos de conocimiento
del riesgo, reduccion del riesgo y manejo del desastre y los subprocesos de
identificacion de componentes del riesgo, analisis y evaluacion del riesgo,
comunicacién del riesgo, intervencion correctiva (riesgo actual), preparacion para

la respuesta, respuesta, reconstruccion y rehabilitacion. (Ver Anexo 8)
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El objetivo de este sistema es sistematizar, automatizar y agilizar el registro de la
gestién del riesgo efectuada por parte de las secretarias, para conocer las
diversas causas de afectacion que atacan a las sedes educativas, involucrando los
estudiantes, planta docentes, calendario escolar, la infraestructura fisica y el

acceso de las sedes educativas.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 8.

Tabla 8. Resumen de caracteristicas del sistema de apoyo a la educacion en emergencia

Entidad Responsable Ministerio de Educacién Nacional
Estado Actual En proceso de desarrollo
Entidades usuarias Ministerio de Educacion Nacional
Alcance Geografico Nacional: MEN

94 Secretarias

Médulos o Componentes Gestion del riesgo de las secretarias
Reportes para el MEN

Consultas Externas

Gestion de los operadores

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.9. Sistema de Informacion de Albergues Temporales y
Alojamientos para la Ola Invernal - ATAOLI

Este sistema de informacion, gestionado por la UNGRD, fue desarrollado por la
OCHA (la parte de la Secretaria de las Naciones Unidas responsable de dar una
respuesta humanitaria coherente en casos de emergencia) y soporta los procesos

de Manejo del Desastre y el subproceso de respuesta. (Ver Anexo 9)
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El objetivo de este sistema es la recoleccién de informacion detallada de cada

albergue, para permitir al SNPAD, bajo la coordinacion de la UNGRD, hacer un
seguimiento detallado al funcionamiento y a la respuesta que en materia de

albergues y alojamientos temporales.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 9.

Tabla 9. Resumen de caracteristicas del Sistema de Informacién ATAOLI

Entidad Responsable UNGRD

Estado Actual En produccién

Entidades usuarias Mesa Sectorial de Alojamiento Temporal
CREPAD y CLOPAD Capitales

Alcance Geogréfico Nacional: Ciudades capitales de departamentos
(64)

Modulos o Componentes Administracién de usuarios
Registro de Albergue

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.10. Plataforma para el Monitoreo de Medios en Emergencias

La plataforma de propiedad de OCHA Colombia fue desarrollada en el 2011 y
soporta el proceso de Manejo del Desastre y los subprocesos de preparacion para

la respuesta, respuesta y rehabilitacion y reconstruccion. (Ver Anexo 10)
El objetivo de la plataformas de coordinacion y de monitoreo de medios es brindar
las herramientas necesarias para utilizar inteligencias colectivas en el

levantamiento y procesamiento de flujos de informacién en emergencias.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 10.
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Tabla 10. Resumen de las caracteristicas de la plataforma para el monitoreo de medios en emergencias

Entidad Responsable OCHA Colombia
Estado Actual En estabilizacion
Entidades usuarias Sala de situacion Humanitaria Colombia SSH -

Organizacion de las Naciones Unidas — Equipo
Humanitario de Pais

Oficina de las Naciones Unidas para la coordinacion
de asuntos humanitarios OCHA Colombia

UNGRD

Alcance Geografico Nacional: Equipo humanitario del pais (422 usuarios)

Médulos o Componentes | Plataforma de Mapeo

Plataforma de coordinacion

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.11. Sistema de Informacion de Movimientos en Masa -
SIMMA?

El objetivo de este sistema en la WEB es capturar y consultar informacién por
reportes de movimientos en masa en el pais. El sistema desarrollado por
INGEOMINAS incluye un enlace para registrar los movimientos en masa que se
presentan en las diferentes regiones del pais por parte de los funcionarios de las
entidades autorizadas y otro enlace para generar diferentes tipos de consulta

conforme se observan en la ilustracién 5.

% Sistema de Informacion de Movimientos en Masa — SIMMA En:
http://zafiro.ingeominas.gov.co/simma/Default.aspx [Consultado el 10 de enero de 2012]
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llustracion 5. Consultas SIMMA

Generales Especificos

| Registros Encontrados ‘ Consultas Disponibles |

Movimientos Registrados
por Departamento

Movimientos Registrados
por Departamento Tipo de
Captura

Movimientos Registrados
por Municipio

Tipos de Movimientos por
Departamento

Tipos de Movimientos por
Municipio

Poblacién Afectada por
Municipio.

Consultar | Limpiar

Formato de Informe

Generar

Total registros
encontrados

Los aspectos mas relevantes de este sistema' se muestran en la tabla 11.

19 Consultas Sistema de Informacién de Movimientos en Masa En:
http://zafiro.ingeominas.gov.co/simma/Informes/Informes.aspx
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Tabla 11. Resumen de caracteristicas SIMMA

Entidad Responsable INGEOMINAS
Estado Actual En produccion
Entidades usuarias INGEOMINAS
IDEAM
Otras entidades autorizadas
Alcance Geografico Nacional:
Mdédulos o Componentes Registro de los movimientos en masa

Consulta de los movimientos en masa

Fuente: Elaboracién Propia

2.1.12. Sistema de Informacion Ambiental de Colombia - SIAC11

El Sistema de Informacibn Ambiental de Colombia (SIAC) “Es el conjunto
integrado de actores, politicas, procesos, y tecnologias involucrados en la gestion
de informacion ambiental del pais, para facilitar la generacién de conocimiento, la
toma de decisiones, la educaciéon y la participacion social para el desarrollo

"2 (Ver ilustracién 6).

sostenible.
“SIAC se sustenta en un proceso de concertacion interinstitucional, intersectorial e
interdisciplinario, liderado por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
territorial (MAVDT) y los Institutos de Investigacion Ambiental: el Instituto de
Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM), el Instituto de
Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt (IAvH), el Instituto
de Investigaciones Marinas y Costeras (INVEMAR), el Instituto Amazonico de
Investigaciones Cientificas (SINCHI) y el Instituto de Investigaciones Ambientales
del Pacifico (IIAP)”.

! Sistema de Informacion Ambiental de Colombia En:
http://www.siac.gov.co/contenido/contenido.aspx?catiD=69&conID=261[Consultado el 10 de enero de 2012]
12 Definicién obtenida En: Taller sobre el Marco Conceptual del SIAC, realizado el 20 de marzo de 2007 en
Bogota.
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llustracion 6. Sistema de Informacion Ambiental de Colombia

CIAC

Sistema de AL Sistema de Informacion de Planificacion
Informacién Ambiental ///-’”'j y Gestién Ambiental
o ,
-
SIA T 5IPGA
( OFERTA DE RECURSOS NATURALES ’ FUSO DE RECURS0S NATURALES | | PLANIFICACION Y GESTION AMBIENTAL
(ESTADO) {PRESION) (RESPUESTA)
= . >
. Sistema de Informacién Sistema de Informacién g jy Sistema de Gestion y
57 | sobre Biodiversidad Sobre Uso de Recursos —"‘") Seguimiento a las Metas
2(1 v de Colombia ‘ Sistema Nacional de Naturales Renovables del Gobiemno
Informacion Forestal
4
) Sistema de Informacién & Sistema Nacional de Sistema de Informacién
Q " del Recurso Hidrico 2 Informacién de Vivienda de Planeacién y Seguimiento
g Sistema de Informacion # y Desarrollo Territorial a Metas del Ministerio
< Sobre Calidad de Aire
v
e | Sistema de Informacién Ventanilla Unica de
= y Ambiental Marina Tramites Ambientales
= ‘
% ( SISTEMAS DE INFORMACION AMBIENTAL TERRITORIAL ]
. Sistema de Informacion
0 Sistema de Informacion Sistema de Informacion e de Planeacion y Gestion
O SN Ambiental Territorial Ambiental Territorial % Ambiental de las Corporaciones
l&’ ‘de la Amazonia Colombiana del Pacifico Colombiano Auténomas Regionales.

FUENTE. Sistema de Informaciéon Ambiental de Colombia En:
http://www.minambiente.gov.co//contenido/contenido.aspx?catiD=93&conID=4684

El ambito de competencia del Sistema de Informacion Ambiental de Colombia
(SIAC) es la generacion y el intercambio de la informacién que apoya la gestion y

la investigacion ambiental en Colombia.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 12.
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Tabla 12. Resumen caracteristicas SIAC

Entidad Responsable

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

Estado Actual

En produccion

Entidades usuarias

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
territorial (MAVDT)

IDEAM

Instituto de Investigacién de Recursos Biol6gicos
Alexander von Humboldt (IAvH)

Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras
(INVEMAR)

Instituto Amazoénico de Investigaciones Cientificas
(SINCHI)

Instituto de Investigaciones Ambientales del
Pacifico (IIAP).

DANE

Departamento Nacional de Planeacion

IGAC

CARs

Alcance Geografico

Nacional y Regional. Ver ilustracion 6

Mdédulos o Componentes

Ver ilustracion 6

Fuente: Elaboracion Propia
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2.1.13. Sistema de Informacion Geografica para la Planeacién y
el Ordenamiento Territorial - SIGOT.13

El Sistema de Informacion Geografica para la Planeacion y el Ordenamiento
Territorial Nacional —SIGOT-, “constituye una organizacion de entidades, acuerdos
y recursos tecnologicos que facilita el acceso y uso de informacion
georreferenciada, con el propésito de contribuir a una eficiente y oportuna toma de
decisiones por parte de las autoridades e instancias en el sistema de planeacién, a
nivel nacional, regional y local, en apoyo de una mejor gestion del desarrollo

territorial”.

Este sistema se inici6 en el 2008 con el concurso de diferentes entidades’* y como
resultado de esta iniciativa se dispone del portal de SIGOT donde es posible
consultar una gran cantidad de informacién que se despliega en forma de mapas
teméaticos desplegados a nivel Nacional y a nivel Regional. Estos mapas estan

agrupados en los temas Ambiental, Cultural, Econdmico, Institucional y Social.

Dentro de la tematica Ambiental se encuentran contemplada la informacion
relacionada con los riesgos de desastres tales como Amenaza por Remocion en
Masa, Grado de Amenaza Volcanica, Localizacién de Volcanes, Susceptibilidad

por Remocién en Masa, Tipo de Amenaza Volcanica y Zonificacién Sismica.

Mediante esta herramienta se pueden desplegar datos y reportes,, descargar
archivos y la administracién de capas y proyectos con el uso de facilidades de
navegacion. Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla
13.

13 Sistema de Informacion Geogréfica para la Planeacion y el Ordenamiento Territorial En:
http://sigotn.igac.gov.co/sigotn/

14 Accién Social, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, Departamento Nacional de
Planeacion, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio de Cultura, Ministerio de Transporte, Federacion
Colombiana de Municipios, Instituto Geografico Agustin Codazzi, asi como con la participacion de un amplio
grupo de entidades de referencia a nivel nacional 'y territorial.  Consultado en
http://sigotn.igac.gov.co/sigotn/frames_pagina.aspx.
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Tabla 13. Resumen de caracteristicas SIGOT

Entidad Responsable IGAC
Estado Actual Implementada
Entidades usuarias INGEOMINAS
IDEAM
Otras entidades autorizadas
Alcance Geografico Nacional y Regional
Mdédulos o Componentes Ambiental
Cultural
Econdmico
Institucional
Social

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.14. Sistema de Informacion para la gestion del riesgo y
atencion de emergencias - SIRE15

El sistema de Informacion para la Gestion del Riesgo y Atencion de Emergencias
— SIRE, construido e implementado con recursos del Fondo de Prevencion y
Atencion de Emergencias — FOPAE, administra la informacion que apoya el

proceso de gestion de riesgo y atencion de emergencias de Bogota.

“El SIRE se concibe como un instrumento que permite recopilar, integrar, producir
y divulgar informacion técnica y de coordinacién a las entidades del Sistema
Distrital de Prevencion y Atencion de Emergencias — SDPAE, y facilita la inclusion
del riesgo en la cultura a través de la informacion disponible y los servicios en

linea dirigidos a la comunidad.

15 Sistema de Informacion para la Gestion del Riesgo y Atencién de Emergencias — SIRE En:
http://www.sire.gov.co/portal/page/portal/sire
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La informacion digital consignada en el SIRE se presenta en diversidad de
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formatos (mapas, texto, imagenes, tablas, videos, etc.), permitiendo al usuario el

ingreso y manejo sin necesidad de programas o equipos especializados.

En el SIRE se consolidan documentos tales como estudios técnicos, diagndsticos

técnicos, conceptos técnicos, reportes de la administracion de emergencias,

legislacion, mapas estaticos, geoinformacion basica y tematica que permiten la

»16

creacion de mapas dindmicos y generacion de reportes™™.

Los aspectos mas relevantes de este sistema se muestran en la tabla 14.

Tabla 14. Resumen de caracteristicas del SIRE

Entidad Responsable

FOPAE

Estado Actual

En produccion

Entidades usuarias

Entidades del Sistema Distrital de Atencion vy

Prevenciéon de Desastres

Alcance Geogréfico

Distrito Capital

Médulos o Componentes

Sistema de Gestion de Aglomeraciones
Autoevaluacion de planes de emergencia vy
contingencia

Registro de emergencias en el Distrito Capital
Evacuacion y relocalizacion transitoria

Geoportal de Administracion de la informacion
geografica generada en la gestion de riesgos y
atencion de emergencias

Matriz de la ola invernal

Monitoreo de rios

Sistema integrado de emergencias.

Fuente: Elaboracién Propia

16 Sistema de Informacion de Riesgos y Emergencias de Bogota (SIRE) En:
http://www.sire.gov.co/portal/page/portal/sire
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2.2 CONCLUSIONES SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacion descritos y analizados en los numerales 2.1.1 a
2.1.10, se encuentran identificados y registrados por parte la Unidad de Gestion
del Riesgo de Desastre (UNGRD) y estan siendo analizados para establecer la
brecha entre lo requerido para soporta el macro — proceso de Gestion del Riesgo
de desastre y los procesos de Conocimiento y Reduccion del riesgo y Manejo del

Desastre y lo existente hoy en dia.

Los sistemas de informacion que se describen en los numerales 2.1.11 a 2.1.14
no estan integrados y operando con el Sistema Integrado de Informacion de
Gestidn del Riesgo, pero si ingresan, procesan y reportan informacion que
soportan el proceso de Gestidén del Riesgo de Desastres. La UNGRD ha venido
trabajando con la integracién de estos sistemas de informacién a través de

servicios WEB; esta integracidn se encuentra en etapas de desarrollo y prueba.

El pais y en particular la UNGRD han tenido la vision de poner en operacion un
sistema Integrado de Gestion del Riesgo de Desastres. Este sistema se ha venido
implementado parcialmente y se espera que al finalizar el afio 2015 se encuentre
operando completamente. El sistema tiene como propdésito soportar el macro -
proceso de Gestion de Riesgo, que de acuerdo con la UNGRD se desagrega en
los procesos de Conocimiento del Riesgo, Reduccion del Riesgo y Manejo del
Desastre, los cuales a su vez se subdividen en los subprocesos de Preparacion
para la Respuesta, Preparacion para la Recuperacién, Ejecucion de la Respuesta
y Ejecucién de la Recuperacién'’. En cada uno de estos subprocesos intervienen

los diferentes sistemas de informacion que se observan en la ilustracion 7.

7 La UNGRD amplia esta descomposicién de subprocesos en: Identificacion componentes del riesgo, analisis
y evaluacién del riesgo, comunicacion del riesgo, intervencion correctiva (riesgo actual), intervencion
prospectiva (riesgo futuro), proteccion financiera, preparacion para la respuesta, respuesta, reconstrucciony
rehabilitacion
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Para lograr este objetivo, ademéas de continuar haciendo los desarrollos que

respondan a los requerimientos funcionales y de informacion del proceso y de los

subprocesos mencionados anteriormente, el Sistema Integrado de Informacion de

Gestion del Riesgo (SIGPAD) esta articulando los sistemas de informacion
desarrollados o en proceso de desarrollo del MINTIC, la UNGRD, el DANE, el
Ministerio de Educacion (MEN), el IDEAM, INGEOMINAS, EI IGAC, la OCHA y el
Proyecto de Apoyo a la Prevencion de Desastres en la Comunidad Andina
(PREDECAN), entre otras entidades. Ver ilustracion 7.

lustracion 7. Procesos de Gestion del Riesgo y Sistemas de Informacion

PROCESOS
CONOCIMIENTO REDUCCION
DEL DEL MANEJO DEL DESASTRE
RIESGO RIESGO
Subprocesos
Preparacién Preparacion Ejecucién Ejecucion
parala parala dela dela
Respuesta Recuperacion Respuesta Recuperacion

USIGPAD

d sIMMA
U SIAC
asicoTt
QSI-MEN
U ATAOLI
U SIAPAD
U SIRE

QSIGPAD
d sSIMMA
QsIAC
asicot

O Infzinundadas

—1GAC
USIRE

\J

Sistemas de Informacién\

SIGPAD

REUNIDOS

SEIDAN
Infzinundadas — IGAC

SIG — INVIAS
ATAOLI
MONITOREO DE
MEDIOS

J SIRE

SIGPAD
REUNIDOS
Infzinundadas —
IGAC

SIG — INVIAS

Sl Fondo COL Hum.
Sl Fondo
Adaptacion

SIRE

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UNGRD
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El SIGPAD, los sistemas de informacion que articula y las bases de datos que lo
conforman, deben soportar integralmente el proceso de gestion del riesgo y los
subprocesos correspondientes para lo cual se debe continuar con su desarrollo y
asi mismo con la identificacion de los demas aplicativos que aportarian

informacion operativa y de decision al proceso.

En este sentido se debe continuar con el inventario de sistemas de informacion
gue esta realizando la UNGRD y con el analisis de la diferencia entre lo requerido
y lo existente para establecer con precisién la brecha y de esta manera llegar a
conclusiones sobre las estrategias a seguir en la implementacién de aplicativos e
infraestructura para mover informacion desde de las bases de datos desde donde

se encuentran a los destinos que la requieren.

En el andlisis de “Alternativas para la formulacion, disefio y modernizacion de la
red nacional de telecomunicaciones de emergencia en Colombia” se ha
considerado que la infraestructura de la RNTE debe garantizar conjuntamente con
la infraestructura de computacion, el transporte, almacenamiento y procesamiento
de la informacién que soporte los procesos de conocimiento y mitigacion del riesgo

y manejo del desastre.

La iniciativa de la UNGRD, mencionada al inicio de este capitulo, debe plasmarse
en un plan de sistemas de informacion, que describa de manera detallada los
proyectos en ejecucion y los nuevos proyectos que deberan ser ejecutados en el
mediano y largo plazo. El portafolio de proyectos debe identificar para cada
proyecto, las actividades, los responsables, el plazo de ejecucion y el presupuesto
requerido. Con la ejecucion del plan recomendado, se debe completar el Sistema
Integrado de Gestion de Riesgo de Desastres en respuesta al proceso de Gestion
de Riesgos de Desastres.
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3. VISION DE LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE
EMERGENCIA EN COLOMBIA

A partir del conocimiento del proceso de Gestion del Riesgo, el alcance geografico
y demografico de las amenazas a que esta expuesto el territorio colombiano y la
forma como las telecomunicaciones actuales de emergencia del pais responden a
esta situacion, se identifican las necesidades que debe atender la Red Nacional de
Telecomunicaciones del pais. Sumado a lo anterior, las buenas practicas a nivel
mundial y las acciones adelantadas por organismos internacionales, son la base

para proponer una vision sobre cémo responder a los requerimientos planteados.

A partir de los elementos mencionados se identificaran las alternativas para
formular el disefio e implementacion de una red de telecomunicaciones de

emergencia para Colombia.

3.1 REQUERIMIENTOS DE UNA RED NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA

En Colombia la entidad encargada de dirigir y coordinar el Sistema Nacional para
la Prevencion y Atencién de Desastres (SNPAD) es la UNGRD®. La estructura de
Prevencion y Atencién de Desastres se extiende hasta el nivel municipal y
comprende todas las instituciones que hacen parte del SNPAD. Al interior de este
esquema operativo y funcional se presentan diferentes necesidades de
comunicacién entre las jerarquias y entes involucrados, cuyas caracteristicas

dependen de su posicion dentro de la estructura de operacién (Ver llustracion 8).

'8 Decreto 4147 de 2011, por el cual se crea la Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres, se
establece su objeto y estructura, articulo 4.
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llustracidn 8. Visidn del Proceso de Gestion del Riesgo de Desastres
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FUENTE: Elaboracién propia con datos de la UNGRD

En la llustracion 8 se observa en un primer nivel la UNGRD (circulo punteado
verde), el Estado y las entidades del SNPAD junto con los CREPAD y CLOPAD de
la ciudades capitales (CLOPAD en color rojo) incluida la DPAE de Bogota. Entre
estas entidades se produce el intercambio de informacion que permite tomar

decisiones sobre la prevencion, preparacion y manejo de los desastres que
afecten algun lugar de la geografia nacional.
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El primer nivel tiene responsabilidades que implican caracteristicas especiales de
los sistemas de telecomunicaciones principalmente orientados a la disponibilidad,
confiabilidad, confidencialidad, seguridad, prioridad y facilidades de voz, video y

datos para todos los usuarios.

En un segundo nivel (circulos punteados naranja y morado en la llustracion 8) se
encuentran los CLOPAD municipales los cuales cumplen una doble funcion: en
primer lugar son responsables de gestionar los recursos e insumos requeridos
para la atencién de una emergencia ante el CREPAD correspondiente y asegurar
que los mecanismos del Estado fluyan hacia el municipio y en segundo lugar son
responsables integralmente por la prevencidén, respuesta y normalizacion de
cualquier evento de emergencia que se presente en un corregimiento o sitio de su

territorio.

El segundo nivel tiene responsabilidades béasicas con el CREPAD de orden
superior, lo que implica un sistema de telecomunicaciones orientado a alta
disponibilidad, confiabilidad, confidencialidad, seguridad, prioridad y con

facilidades de voz, video y datos como minimo, para la sede del CLOPAD.

Con respecto a las necesidades de comunicacion del CLOPAD con los
corregimientos y sitios del municipio (circulos con la letra S en la llustracién 8), se
debe garantizar como minimo comunicacion de voz. Los circulos identificados con
la letra S representan los corregimientos, veredas y en general sitios de los

municipio que cuenten con asentamientos humanos.

Los departamentos estan divididos geograficamente en regiones (ver circulo
punteado azul en la llustracion 8) que toman diferentes nombres. Estas regiones
involucran varios CLOPAD y es posible que por sus caracteristicas estén
sometidas a los mismos riesgos, amenazas y vulnerabilidades, por tanto entre
ellas pueden generarse necesidades particulares en los sistemas de

telecomunicaciones.
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3.2 ESTRUCTURA BASICA DE UN SISTEMA DE
TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA PARA COLOMBIA

La llustracion 9 muestra la vision del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de
Emergencia (SNTE), la cual responde a los requerimientos planteados a partir de
la estructura basica de una de Red de Telecomunicaciones de Emergencia, en
particular, al de comunicacién Autoridad — Autoridad (A-A), con el respaldo de las

redes de socorro, auxiliares y la red de radioaficionados.

llustracion 9. Estructura béasica de un SNTE

Sistema de
Alerta
Temprana
—
pr———— i
HF f VHF |-+~

CIUDADAND

SISTEMA NACIOMNAL DE
TELECOMUMNICACIONES DE EMERGENCIA

1

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados durante el estudio
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En

la ilustracién 9 se observa que el blogue principal es el Sistema Nacional de

Telecomunicaciones de Emergencia (SNTE) e incluye los demas elementos que

interactian con el SNTE: los usuarios del sistema, el ciudadano y otras redes o

servicios que participan en la prevencion y atencion de emergencias.

El

Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia SNTE esté

compuesto por:

1.

La

Una red Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia.

Dos redes alternas: una red HF/VHF que actua en el proceso de prevencion y
atencion de emergencias y el servicio satelital que actia en la respuesta como

respaldo a la red principal.

Redes de Socorro: compuesta por las redes HF, VHF, UHF, servicios
satelitales de todas las entidades nacionales e internacionales que actiuan en

las catastrofes (Defensa Civil, Cruz Roja y Servicio Nacional de Bomberos).

Redes Auxiliares: Las redes de telecomunicaciones del Estado que no estan
involucradas en las redes de socorro y demas organismos privados que estan
involucrados en un evento y que sirven de soporte a las telecomunicaciones de

emergencia para prevencion y atencion de desastres.

Redes de Radioaficionados: Incluye las redes de telecomunicaciones de todas

las asociaciones de radioaficionados existentes en el pais.

Respaldo Satelital: Son servicios satelitales disponibles por parte del SNPAD,

disponibles a ser utilizados donde la situacion lo requiera.

identificacion de alternativas que respondan a la Red Nacional de

Telecomunicaciones de Emergencia (RNTE) requerida por el pais, exige el claro
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entendimiento de sus caracteristicas esenciales y el analisis de las experiencias

de otros paises donde ya funcionan.

Los otros elementos que se muestra en la ilustracién 9 son:

Los usuarios de la RNTE que hacen parte de todas las entidades
pertenecientes al SNPAD y que patrticipan directamente en el proceso de
prevencion y atencion de desastres, incluidos los pertenecientes a las
entidades de apoyo (Ver item 4.1.10 entidades que ameritan ser

conectadas).

Las redes privadas se refiere a las instituciones privadas, ONG y otras que
por sus funciones, cobertura u otros factores, en determinados casos
intervengan directamente en el proceso de prevencion y atencion de

desastres.

Los servicios de radio difusion y televisiobn son los medios masivos de
comunicacion por excelencia, para informar al ciudadano cuando se

requiera para prevenir y brindar la atencion que se requiera en un desastre.

En el caso de los Sistemas de Alertas Tempranas se hace referencia a:

o Todas las redes, sensores y elementos de monitoreo en general que
se utilizan para detectar y alertar sobre la ocurrencia de eventos de
diferentes fenbmenos de tipo sismico, vulcanoldgico, hidrologico, de
alertas de tsunamis, etcétera. Estos sistemas son gestionados por
cada entidad responsable de la supervision de riesgo especifico de

que se trate.

o Los sistemas de aviso o0 alertas a la ciudadania, que involucra los

diferentes medios tecnologicos de informacion disponibles para
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realizar las comunicaciones en el sentido autoridad — ciudadania,

cuando se requiere alertar de una amenaza.

Otro elemento que debe ser tenido en cuenta en el Sistema de
Telecomunicaciones de Emergencias corresponde a los sistemas de
comunicacion en el sentido de ciudadania — autoridad, tales como los Sistemas
Integrados de Emergencias y Seguridad (SIES) que se tienen implementados en
Colombia. Estos sistemas no hacen parte directa del Sistema de
Telecomunicaciones de Emergencias pero si deben ser integrados para asegurar
gue cuando la ciudadania reporte un evento, por ejemplo la inminencia de un
posible deslizamiento que detecte la comunidad, las autoridades puedan
reaccionar rapidamente utilizando la RNTE. El SIES busca actuar en la prevencion
de consecuencias mayores bajo un esquema integrado e interoperable
garantizado por este sistema, para lo cual se debe lograr la presencia oportuna y
eficaz de las unidades de cada entidad, la coordinacion en el manejo del sitio del
incidente, la atencién pronta de heridos, la prevencién de emergencias y del delito,
y la disminucién del impacto de éstos sobre la comunidad®®. En la ilustracién 10

se muestra el SIES con todos los subsistemas que lo forman:

19 Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad (SIES) En:
http://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/Subdireccion/Conpes/3437.pdf
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llustracién 10. Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad

Centro de toma
de llamadas de
emergencia

Despachadores
especializados para las
agencias de seguridad
(Policia, Bomberos, Salud
CTI.DAS, Ejercito)

Redes de radio

de respuesta
inmediata )

Equipos de
interfaz con las
*® Redes Publicas de  redes publicas
acceso

(ISP’s:Teléfono,

* Ciudadanos

radio, celulares, etc.) Rercsl:)r:;)[s y
Software e Infraestructura z(sepecializa dsde
para manejo eficiente de B o
los incidentes y bases de

datos para atencion de
emergencias

Fuente: Documento CONPES 3436

“El Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad (SIES) estara conformado por
los siguientes subsistemas:

1. Numero Unico Nacional de Seguridad y Emergencias (NUSE) 123.
Subsistema integrado en un numero Unico liderado por las fuerzas de reaccion del
Estado, para la atencion de requerimientos de la ciudadania en cuanto a eventos

de seguridad, convivencia ciudadana, emergencias y desastres.

Dicho subsistema debe ser de funcionalidad avanzada, tecnologia de punta y

escalable, para garantizar la respuesta en el menor tiempo posible.
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2. Sistema de video vigilancia mediante circuitos cerrados de television (CCTV)

Compuesto por camaras de video ubicadas estratégicamente en los distritos o
municipios, las cuales estaran controladas por la Policia Nacional desde un centro
de monitoreo, que permite observar y grabar los diferentes escenarios de

convivencia ciudadana.

3. Centros de Informacion Estratégica Policial (CIEPS).

Observatorios del delito a nivel departamental y municipal ubicados en los
comandos de Policia, los cuales contardn con herramientas tecnoldgicas para el
andlisis de las diferentes probleméticas que afectan la convivencia y seguridad
ciudadana, generando un espacio de participacion de las autoridades politico -
administrativas, los organismos de seguridad y judiciales del Estado del orden

nacional y local.

4. Alarmas Comunitarias (A-C).

Es un instrumento de alerta de los Frentes de Seguridad Local organizados por la
Policia Nacional (alarmas, pitos, luces, sirenas, reflectores), que se activa frente a
una situacion anémala, que permite a la comunidad y a las autoridades reaccionar

de acuerdo a parametros que se establezcan.

5. Sistemas de radio comunicaciones para redes de Cooperantes.

Son redes de radio comunicaciones en VHF y UHF, que el Ministerio de Defensa,
en coordinacion con la Fuerza Publica, las Gobernaciones y las Alcaldias, ha
instalado en sitios donde no hay ningun tipo de comunicacion, para facilitar la
transmision de cualquier situacion de emergencia de forma directa entre los

Ciudadanos y la Fuerza Publica.

65



¢ Ministerio de Tecnologias de la Prosperidad
+J Informacion y las Comunicaciones pa 0S

Repdbica de Colombia

bty e

6. Deméas Sistemas de Seguridad, como controles de acceso, localizacion

automatica, georeferenciacion, monitoreo y bloqueo de vehiculos, entre

otros ™.

Los recursos en general del SIES destinados en forma integrada a la atencion de
emergencias y seguridad pueden utilizarse para fortalecer y complementar la
RNTE mediante el uso de sus capacidades técnicas y operativas.

En la actualidad las redes nacionales de los organismos de socorro, estan
soportadas en redes convencionales y tecnologicas compatibles, permitiendo
disponibilidad de servicio y acceso a comunicacién con otras organizaciones e

instituciones con las cuales se tiene relaciones.

Por lo que la interconexién de las redes de socorro y auxiliares a la nueva RNTE
puede ser garantizada en cualquier alternativa que se pretenda implementar. Los
detalles de esta interconexion se explican en cada alternativa dado que
dependiendo de la alternativa se presentan diferentes condiciones a ser tenidas en

cuenta.

2 Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad (SIES) En:
http://www.dnp.gov.co/Portals/O/archivos/documentos/Subdireccion/Conpes/3437.pdf
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4. ALTERNATIVAS PARA LA FORMULACION, DISENO Y
MODERNIZACION DE LA RED NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA DE COLOMBIA

4.1 ALTERNATIVA 1 RNTE SOPORTADA SOBRE LAS REDES
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES FIJAS Y MOVILES.

La ilustraciébn 11 muestra la alternativa 1 propuesta, la cual se basa en la
utilizacion de los servicios de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Fijos y Moviles (PRST-F y PRST-M); estos servicios estan
contratados actualmente por la UNGRD vy por las diferentes entidades que hacen
parte de los CREPADs y de los CLOPADs. A continuacion se describen sus
caracteristicas esenciales.

llustracién 11. Alternativa 1 Redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles

Sistema de W
Alerta

Temprana
__..—F".-_

CIUDADAMD

RESPALDD TELEVISION
SATELITAL

A

SISTEMA NACIONAL DE
TELECOMUMNICACIOMES DE EMERGEMCIA g

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados durante el estudio
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4.1.1 Arquitectura

Esta alternativa se basa en las redes publicas de telecomunicaciones fijas y
moviles como la columna principal de la RNTE y en consecuencia su arquitectura
corresponde a la de las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles
existentes, haciendo uso de los servicios que ofrecen los PRS fijos y moviles.
Utilizando las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles como base de
la red de telecomunicaciones de emergencia, se logra que las caracteristicas
propias de la arquitectura NGN, sean aplicadas a la RNTE. (Ver arquitectura en el
capitulo 1 de este documento). Como redes de respaldo de esta alternativa se
utilizarian en primer lugar las redes VHF/HF y a continuacion, las redes auxiliares,
las redes de socorro, la red de radioaficionados y los servicios satelitales. Ver

ilustracion 11.

En la actualidad, las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles
presentan limitacion en la interconexion con las otras redes (redes auxiliares,
redes de socorro, radioaficionados, y la red VHF/HF), lo cual se soluciona con la
implementacion de una consola de comunicaciones. En el item 4.1.13 de este

documento se explica la interconexion con las distintas redes.

En condiciones normales, la RNTE considerada bajo esta alternativa (soportada
sobre las redes de los PRST moviles y fijos) garantiza la comunicacién entre los
distintos usuarios en las areas donde tiene cobertura durante las fases de
conocimiento y mitigacion del riesgo,. En aquellos sitios en donde no se cuente
con cobertura de las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles, se

garantiza la comunicacion con la red de VHF/HF o mediante servicios satelitales.

En situaciones de emergencia manifiesta, las redes publicas de
telecomunicaciones fijjas y moviles pueden verse afectadas por dafios o
congestion y a partir de ese momento la red alterna HF/VHF se encarga de las

comunicaciones primordiales hacia los distintos organismos involucrados- Por ello
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se requiere fortalecer la red VHF/HF existente para lograr que esta red pueda
suplir parcial o totalmente (de ser necesario) los servicios que ofrece las redes
publicas de telecomunicaciones fijas y moviles, mientras se restablece la
operacion normal de estas redes. Es de anotar que el servicio que se preste en
situaciones de emergencias tendra las limitaciones propias de las redes VHF/HF
que ya se han descrito en este documento (ver capitulo 1), en cuanto a calidad de

voz y ancho de banda de la transmision de datos.

El fortalecimiento para la red HF/VHF actual se hace necesario debido a que no se
cuenta con una infraestructura que abarque todos los municipios del pais. Como
ya se describi6 en este estudio, este fortalecimiento consiste en ampliar la
cantidad y puesta en funcionamiento de equipos repetidores y de enlace, equipos
bases y equipos portatiles, dispositivos y elementos necesarios para su operacion.
El detalle de las necesidades de esta red fortalecida asi como los costos de
implementacion, se incluyen en el item 4.1.15 de este documento. Ver tabla 16.

La arquitectura de la red propuesta bajo esta alternativa se complementa con
equipos portétiles satelitales que son provistos mediante servicios satelitales
contratados con proveedores que trabajen en la banda Ka; estos servicios se

contratarian bajo dos situaciones:

1. Sitios apartados y de dificil acceso: En los sitios a donde no lleguen los
servicios ni de las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles, ni de
la red HF/VHF, por encontrarse en zonas apartadas que cuentan con

asentamientos humanos y que estan expuestas a desastres naturales.
2. Servicio para contingencias: En este caso se contaria con la disponibilidad de

equipos de servicio satelital en la UNGRD y los CREPAD, para ser utilizados

en caso de una emergencias, en el sitio que sea requerido.
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La Red de radioaficionados, seguira siendo un factor de apoyo importante para el

Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres, por lo que debe
prestarse especial atencion a la organizacion de los radioaficionados en cuanto a
la participacion de las redes de radioaficionados en el proceso de Prevencion y

Atencién de Desastres.

4.1.2 Cubrimiento

Partiendo del criterio que las redes de telecomunicaciones de emergencia deben
garantizar un cubrimiento ajustandose a la densidad de poblacion, topografia y los
mapas de riesgos existentes, pero considerando como factor determinante la
densidad de poblacion, se considera que debe garantizarse cubrimiento por la
RNTE de las zonas con asentamientos humanos establecidos. El cubrimiento que
se pretende alcanzar con esta alternativa es del 100% de las cabeceras
municipales, a partir de cubrimiento actual de los PRST (Fijos y Mdviles), de la red

VHF/HF y de los servicios satelitales.

El cubrimiento actual de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Moéviles (PRSTM) es de 932 municipios®, lo cual representa
alrededor del 91% de las cabeceras municipales de pais, con cobertura
garantizada para los usuarios de una red de emergencias soportada sobre las
redes de los PRST. Con el fortalecimiento que se propone de la red VHF/HF, se
pretende alcanzar el 100% de las cabeceras municipales del pais, garantizando
comunicar los municipios donde los PRST no tengan redes implementadas.
Actualmente existen 10 departamentos que ya tienen implementadas redes VHF,

pero existe un bajo cubrimiento a nivel nacional.

21 Cobertura de COMCEL en: http://www.comcel.com/1076/cobertura/, Cobertura de TIGO en:
http://www.tigo.com.co/mundo-tigo/cobertura/3g y Cobertura de MOVISTAR en:
http://www.movistar.co/Nuestra_Compania/Cobertura_Movistar/ (Consultado el 3 de enero de 2012)
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En donde coexistan la red de los PRST fijos y moviles y la red VHF, la red VHF
seria la de respaldo de los servicios utilizados de los PRST. En sitios aislados, en
donde no sea viable cubrir una cabecera municipal con los servicios de los PRST
o con redes VHF, se tendria la opcién de servicios satelitales. Se recomienda
adquirir 64 equipos moviles portatiles satelitales para su distribucion entre los 32
CREPAD y 32 CLOPAD de ciudad capital, y 26 equipos moviles portatiles
satelitales para instituciones del Estado, incluidas las organizaciones operativas de
socorro del SNPAD y UNGRD.

Como un caso particular de cubrimiento estaria la red HF que garantiza solamente
la conectividad de los 32 CREPAD (el sitio especifico de ubicacion del CREPAD)

de los departamentos del pais con la UNGRD.

4.1.3 Tecnologias

Las tecnologias propias de esta alternativa corresponden a las empleadas por los
Proveedores de Redes y Servicios de telecomunicaciones (PRST) fijos y moviles
gue operan en Colombia y a las tecnologias que se utilizan en las redes que sirven

de respaldo. A continuacién se describe cada una de ellas.

Como ya se explicé en el capitulo 1 de este documento, en el caso de las redes
publicas de telecomunicaciones fijas y méviles (PRST) existentes, se utilizan las
subredes de conmutacion (o CORE) que pueden ser de tecnologia digital o
tecnologias basadas en Softswitch. Cuando se hace referencia a tecnologia digital
se refiere a las centrales de conmutacion digitales basadas en conmutacion de
circuitos. En el caso del Softswitch NGN, basadas en conmutacién de paquetes

(IP), se aprovechan las facilidades propias de la arquitectura NGN.

Actualmente la mayoria de los PRST Fijos y Modviles del pais, tienen
implementadas en sus redes la tecnologia de la arquitectura NGN (0 estan en
proceso de hacerlo), que les permite ofrecer toda la gama de servicios de NGN,
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servicios IP multimedia de nueva generacion (comunicaciones VoIP nueva
generacion, videocomunicacion, mensajerias integradas multimedia, integracion
con servicios IPTV, domdtica, etc.), soporte de servicios de diferente naturaleza:
real time/ non real time, streaming, servicios multimedia (voz, video, texto) y

calidad de servicios garantizada extremo a extremo.

En el caso de la red de acceso en las redes fijas estan pueden ser alambrica (las
redes de cobre y/o fibra éptica existente), o inalambricas, utilizando las mismas
tecnologias en este caso de las redes de acceso mavil. En el caso de la red de
acceso de las redes moviles, las tecnologias utilizadas son GSM (2G), UMTS (3G)
y LTE (4G). Desde finales del afio 2011, los PRST-M de Colombia tienen
implementadas redes de tercera generacion (3G) o UMTS, y estan en las fases de

implementacion de redes de cuarta generacion (4G) o LTE.

La diferencia mas importante a destacar entre estas versiones de la evolucion de
las tecnologias moviles, en cuanto a las ventajas para el usuario, y por ser la que
ofrece los beneficios mas evidentes, es la relacionada con las velocidades de
transmision de datos, que van desde los 384 Kbits/seg en GSM, en UMTS
2Mbits/seg y hasta de 150 Mbits/seg en LTE.

Respecto a las tecnologias inalambricas que basicamente se utilizan en la red de

HF/VHEF, se clasifican en:

* Redes HF: Tecnologia Digital

* Redes VHF: Tecnologia Analoga/Digital

Las redes HF y VHF tienen ventajas a ser tenidas en cuenta, como son la
facilidad de uso, su bajo costo, el bajo consumo eléctrico, la facilidad de

instalacion, reducido peso y dimensiones del equipo, teniendo entre sus
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desventajas la calidad de la voz y la transmision de datos a velocidades bajas
(4096 Bits/seq).

En relacidon a los servicios satelitales se recomienda que cumplan como minimo

con las siguientes caracteristicas:

o Terminales Transportables

o Teléfonos Portatiles,

o Enrutamiento con la PSTN,

o Acceso a Internet,

o Terminales SIP o H.323,

o Transmision de voz y datos

o Protocolos TCP/IP, y

o Canales de voz a 8,16, 32 y/o 64 Kbps.

4.1.4 Bandas del espectro

Teniendo en cuenta que esta alternativa considera como RNTE o red principal, la
red publica de telecomunicaciones movil, las bandas del espectro a ser utilizadas
en este caso son las ya asignadas a los PRST que prestan estos servicios; en
este caso se utilizan las bandas de 850Mhz y de 1900Mhz, con las sub bandas
especificas de operacién que han sido asignadas en el pais. En esta alternativa no
es necesaria una asignacion adicional de frecuencias para que las redes moviles
soporten la RNTE.

Considerando que en esta alternativa se incluyen las redes VHF/HF, a
continuacion se detallan las necesidades adicionales que deben ser tenidas en

cuenta en estos casos:

* HF: Disponibilidad y asignacion por parte de MINTIC de dos (2) pares de
frecuencias adicionales en el rango de 6.5 — 8.0Mhz para operacion exclusiva
de la RNTE.
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* VHF: Disponibilidad y asignacion por parte de MINTIC de seis (6) pares de
frecuencias en el rango de 138 - 174Mhz.

En el caso de los servicios satelitales se tendra en cuenta la disponibilidad que
ofrezca el proveedor del servicio, prefiriendo aquellos que ofrezcan poder utilizar
equipos portatiles, es decir que operen en la banda Ka (Uplink en 27,5Ghz - 30
Ghz y Downlink en 17,7Ghz — 20 Ghz) preferiblemente.

4.1.5 Servicios

En el caso especifico de esta alternativa, se debe tener en cuenta que la RNTE
deberia ofrecer servicios que garanticen el transporte de voz, datos, mensajes,
imagenes Yy videos, requeridos para las redes de emergencia y descritos en el
capitulo 1 de este documento. Las velocidades de transmision de datos, imagenes
y videos deben ser minimo las garantizadas en las redes moviles para GSM,
donde se obtienen velocidades de 384 Kbits/seg. En el caso de los PRST Moviles
adicionalmente se dispondra de la facilidad de la movilidad, un aspecto muy
valioso en la prevencion y atencibn de desastres, por lo que facilita la

comunicacién desde el lugar de la afectacién, independientemente de la ubicacion.

Se debe contar con los servicios de llamada Broadcast, llamada individual,
llamada de grupo, llamadas de emergencia, operacion en modo directo (DMO),
llamada full-duplex, llamada half-duplex, llamada simplex, interconexion con
PABX, asi como transmision de datos, servicio de datos breves, servicio “paging”

transmision SDS (mensaje de estado),

Dentro de las exigencias de esta alternativa esta la de asegurar el servicio de
prioridad para dar preferencia a las llamadas de emergencia realizadas desde los
equipos moviles, y/o fijos de los usuarios del Sistema Nacional de Prevencion y

Desastres, esta facilidad aplica solo para servicio de voz.
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El servicio de prioridad de llamadas debe ser permanente, o sea, durante todas las
fases de la prevencién y atencion de desastres, dado que una situacién de
congestion en las redes puede presentarse sin que necesariamente exista una
situacion de emergencia. Adicionalmente, debe establecerse la normatividad

necesaria que permita que esta facilidad sea utilizada sin costo.

Para garantizar lo anterior, se aprovecha la facilidad de las redes de
telecomunicaciones de los PRST fijas y moviles, que permite la clasificacion a los
usuarios por categorias, dandoles privilegios a los que por razén de su funcion,
requieren de disponibilidad inmediata del medio, sin limites de tiempo y acceso; a
otros usuarios de menor responsabilidad les limita el servicio a las disponibilidades
restantes, cuidando que el de mayor responsabilidad tenga siempre el medio

disponible.

Es asi como se deben tener en cuenta lo establecido en las recomendaciones UIT
T - Y1271 y UIT T - E106. De conformidad con lo establecido en la
recomendacion Y1271, se debe tener en cuenta el tratamiento prioritario
mejorado, donde se recomienda se debe garantizar la prioridad a las llamadas de
los usuarios del sistema de emergencias. Y en la recomendacion E106, “Plan
internacional de preferencias en situaciones de emergencia para actuaciones
frente a desastres”, | se relacionan 18 caracteristicas o técnicas destinadas a
mejorar la complecion de llamadas de los organismos o entidades que intervienen
en la atencion de desastres; estas caracteristicas ya fueron detalladas en el

numeral 1.5 de este documento.

Adicionalmente se debe contar con los mecanismos que permitan que la
priorizacion de llamadas sea eficaz tanto en las redes de telecomunicaciones fijas
como moviles, teniendo en cuenta que durante las emergencias las redes de
telecomunicaciones pueden experimentar congestion debido al aumento de los
volumenes de llamadas o dafios a las instalaciones de la red. Al realizar llamadas

de emergencia, se debe contar con un Servicio de Prioridad de llamadas para
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proporcionar preferencia para llamadas de emergencia realizadas desde los
teléfonos asociados a los usuarios seleccionados del Sistema Nacional de
Prevencion y Atencion de Desastres. El servicio prioritario debe ser implementado
por parte de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones que

estén operando en el pais.

De otro lado, se deben establecer grupos con categorias prioritarias,
clasificandolas de 1 a 7, donde la categoria 1 obedece a la maxima prioridad para
asegurar el servicio prioritario a las llamadas de emergencia realizadas desde los
equipos moviles o fijos. Para el caso especifico del SNPAD las categorias de
priorizacion de usuarios se detallan en este documento en el item 4.1.9 clases de

usuarios.

Las redes de VHF/HF deben garantizar el servicio de voz, y datos a baja velocidad
(4096 Bits / seq.) y el servicio satelital debe ofrecer voz, video y datos.

4.1.6 Clases de redundancia

Constituye una fortaleza de esta alternativa el hecho de que se garantiza una
redundancia entre las distintas redes que la conforman, contando en primer lugar
con las redes de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones
Fijos y Méviles (PRST-F y PRST-M). En caso de que colapsen las redes de PRST
en una zona o regién, quedaria en operacion la red HF/VHF y de fallar ésta, se
contaria con los servicios satelitales como respaldo. Siempre se contara con el

apoyo de las redes de socorro, auxiliares y de radioaficionados.

Adicionalmente cada una de las redes relacionadas tiene sus propias
redundancias en equipos, redes de transporte y energia. En el caso de las redes
de los Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Fijos y Moviles
(PRST-F y PRST-M), cuentan con redundancias robustas, dado el impacto que

tienen las fallas de estas redes en la ciudadania en general. Por lo que en las
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mismas estan previstas las redundancias de los equipos ante una posible falla,
cuentan con rutas alternas de desborde del tréfico ante la rotura de una de una red
troncal, tienen sistemas de respaldo de energia eléctrica implementados (grupos

electrégenos, bancos de baterias, doble fuente externa, etcétera.).

En las redes VHF/HF se hace necesario el fortalecimiento en equipos, elementos,
dispositivos y frecuencias radioeléctricas para garantizar el servicio y la
operatividad en caso de colapso de las redes publicas de telecomunicaciones en
las zonas afectadas por causa de eventos naturales. Ademas deben contar con

redundancia en equipos, energia eléctrica y baterias de sostenimiento.

Esta alternativa debe complementarse con un sistema de servicios satelitales que
permita la comunicacion durante las emergencias entre los principales actores de

las entidades pertenecientes al SNPAD.

Parte de la redundancia de esta alternativa es la red de radioaficionados a nivel

nacional, la que debe ser capacitada para que se garantice un aporte oportuno.

4.1.7 Trayectos cableados

Esta alternativa aprovecha las ventajas que ofrece la infraestructura de fibra 6ptica
y las redes de pares de cobre actualmente disponibles en las redes de los PRST

fijos y moviles.

Haciendo especial énfasis sobre la utilizacion y el aprovechamiento de la red de
fibra Optica y teniendo en cuenta principalmente que dentro del “Plan Vive Digital”
el Gobierno Nacional incluyo iniciativas para expandir la Red Nacional de Fibra
Optica a mas de 700 municipios del pais, se lograria cubrir mas del 80% de los

municipios. Este proyecto se esta ejecutando desde diciembre de 2011.
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4.1.8 Conectividad

Es de sefialar que las redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles sobre
la cual se fundamenta esta alternativa, no tiene conexion directa con las redes de
radiocomunicaciones de HF/VHF, de Socorro (Defensa Civil Colombiana, Cruz
Roja Colombiana y Sistema Nacional de Bomberos), ni con las redes auxiliares,
tales como las Fuerzas Militares de Colombia, las CAR, Parques Naturales y la de
los CRUE.

La conectividad se garantiza instalando en las centrales de radio en cada punto
principal (en la UNGRD y los CREPAD), consolas de intercomunicacion para las
redes VHF/HF, servicios de las PRST-F y PRST-M, satelitales y otras redes.

Los detalles de interconexion a través de la consola de interconexién se explican

en el item 4.1.13 de este documento.

4.1.9 Clases de usuario

Los usuarios de las redes de emergencia como ya se explicé en el capitulo 1 de
este documento, se pueden clasificar en usuarios operativos, decisorios y de
apoyo, desde el punto de vista de la organizacién, y en usuarios fijos, vehiculares
y portétiles, desde el punto de vista de equipamiento. La administracion de las
clases de usuarios debe ser regida desde la UNGRD y debe responder a las

clasificaciones definidas en el parrafo anterior.

Los usuarios decisorios a nivel nacional estaran integrados por el Presidente de la
Republica, el Director de la UNGRD, los Ministros del Interior, de Salud, de las TIC
y de Transporte y los usuarios del Comité Nacional de Atencion y Prevencion de
Desastres. Los usuarios decisorios a nivel regional y local son los directores de los
CREPAD y los CLOPAD respectivamente.
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Los usuarios operativos lo integran el resto de usuarios de la UNGRD, CREPAD y
CLOPAD, asi como los usuarios de las entidades de socorro (Cruz Roja
Colombiana, la Defensa Civil Colombiana y el Sistema Nacional de Bomberos de
Colombia) y los pertenecientes a las entidades auxiliares (las Fuerzas Militares de

Colombia, las CAR, Parques Naturales, etc.).

Los usuarios de apoyo, como su nombre lo indica, son los usuarios de todas las
entidades pertenecientes al sistema incluyendo los usuarios de las entidades
técnicas y organizaciones internacionales que apoyan la atencion de desastres,

las cuales se relacionan en el item 4.1.10.

La cantidad de usuarios de la RNTE se estima en minimo 17.158, de acuerdo con

lo siguiente:

e Un total de 17.130 usuarios pertenecientes a los CREPAD y los CLOPAD,
lo cual responde a quince (15) usuarios en cada uno de los 1123 Comités
Locales para la Prevencién y Atencion de Desastres CLOPAD y cinco (5)
usuarios en cada uno de las 32 Comités Regionales para la Prevencion y
Atencion de Desastres CREPAD,

e Diez (10) usuarios de la UNGRD, quince (15) del Comité Nacional de
Prevencion y Atencion de Desastres, y el director de cada una de las
entidades de socorro: Cruz Roja Colombiana, Defensa Civil Colombiana y

Sistema Nacional de Bomberos de Colombia.

Se deben establecer grupos de usuarios con categorias prioritarias, clasificAndolas
de 1 a 7, donde la categoria 1 obedece a la maxima prioridad para asegurar el
servicio prioritario a las llamadas de emergencia realizadas desde los equipos
moviles o fijos, que para el caso especifico del SNPAD se propone sea de

acuerdo con la siguiente clasificacion de usuarios:
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Méaxima autoridad, usuarios de la Presidencia de la Republica

2. Miembros de la UNGRD, usuarios de la Direccion de la UNGRD

3. Usuarios del Gobierno Nacional primer nivel para atencion de desastres,
Ministerios de Interior, Ministerio de Defensa, Ministerio de Salud, Ministerio de
las TIC y Ministerio de Transporte, Ministerio de Agricultura, Ministerio de
Educacion y el Departamento Nacional de Planeacion

4. Usuarios del Gobierno Nacional segundo nivel para atencidon de desastres,
Ministerios restantes y demas entidades centrales del Estado que forman parte
del SNPAD

5. Usuarios de CREPAD

6. Usuarios de CLOPAD

7. Usuarios de industrias y ONG (entidades operativas de socorro y otras).

4.1.10 Entidades que ameritan ser conectadas

Las entidades que ameritan ser conectadas a la red de la UNGRD son:

La Presidencia de la Republica, la UNGRD, los CREPAD los CLOPAD.

Estado: Ministerios: del Interior, de Justicia y del Derecho, de Hacienda y
Crédito Publico, de Defensa Nacional, de Salud y de la Proteccién Social, de
Transporte, de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, de
Agricultura y Desarrollo Rural, de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Vivienda

Ciudad y Territorio y el Departamento Nacional de Planeacion.
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Entidades Operativas: Defensa Civil Colombiana, Cruz Roja Colombiana y

Sistema Nacional de Bomberos.

Otras entidades: Las Fuerzas Militares de Colombia, las CAR, Parques

Naturales, entre otras.

Entidades Técnicas: Ingeominas, Ideam, Instituto Geografico Agustin Codazzi
(IGAC), Sociedad Colombiana de Ingenieros, Consejo Colombiano de
Seguridad, Observatorio Sismolégico de UniValle, Instituto Geofisico de la

Universidad Javeriana.

Entidades Internacionales: Biblioteca Virtual Andina para la Prevencion y
Atencion de Desastres (BIVAPAD), Proyecto DIPECHO (Programa de
Preparativos ante Desastres del Departamento de Ayuda Humanitaria de la
Comisiéon Europea -ECHO), Sistema de Informacion Andino para la Prevencion
y Atencion de Desastres (SIAPAD), Caribbean Disaster Emergency Response
Agency (CDERA), U.S. Agency for Internacional Development (USAID) y
PNUD.

Estas mismas entidades ameritan seguir conectadas a la RNTE para acceder a
todos los servicios que le pueda brindar la nueva red, e incluir al SNPAD las

asociaciones de Radioaficionados.

4.1.11 Administracion y operacion de la red

La Administracion y Operacién de las Redes Publicas de telecomunicaciones fijas

y moviles es realizada por los propios operadores. En el caso de esta alternativa

se debe supervisar el cumplimiento de las condiciones técnicas y operativas del

servicio. Para lograr esta supervision, se requiere hacer convenios o acuerdos

contractuales que permitan a la entidad publica o privada que tenga la obligacién

de gestionar la RNTE, tener acceso a la gestion de las redes de los operadores en
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los elementos de red que involucren servicios relacionados con la Prevencion y
Atencion de Desastres y a su vez tener los recursos técnicos y humanos
necesarios que en el caso que la situacion lo amerite, puedan tomar directamente

las acciones correctivas sobre la red de los operadores vinculados al sistema.

La anterior recomendacioén se basa en la experiencia especifica de Puerto Rico,
donde se cuenta con este tipo de intervencion sobre las redes de los PRST, de no
ser viable esta solucion, se debe asegurar la adecuada administracion y operacion
de las redes por parte de los PRST, que permita proveer la calidad del servicio
que se requiere ofrecer a las entidades involucradas en la atencion de los
desastres. En este caso, los PRST deben disponer de mecanismos especiales
para que las entidades usuarias puedan reportar rapidamente cualquier anomalia

gue se presente en la prestacion de los servicios

En el caso especifico de la gestién de la red HF/VHF se requiere de un personal
minimo en la sala de comunicaciones de la UNGRD que responda a la operacién

las 24 horas diarias, 365 dias al afio.

Preliminarmente el grupo de gestion de la UNGRD debe estar conformado por dos
ingenieros expertos en telecomunicaciones, uno con experiencia en redes VHF/HF
y otro con experticia en redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles, dos
técnicos de telecomunicaciones y el personal minimo necesario para garantizar la
supervision las 24 horas del dia por lo que es considerable contar con cinco (5)

técnicos operativos u operadores.

En el caso de los CREPAD y CLOPAD, los operadores de las centrales de radio
deben contar con la experiencia que les permita realizar el mantenimiento de los
equipos de su area de influencia, mantenimiento que debe ser asumido por los

propios CREPAD y CLOPAD, segun corresponda.

82



<% Ministerio de Tecnologias de la Prosperidad

.2/ Informacion y las Comunicaciones
'Y Replblica de Colombiay pa 05

bty e

La Unidad responsable de la red de comunicaciones debe disponer de un taller de
mantenimiento de equipos de radiocomunicaciones con personal especializado en

este ramo o la contratacion del servicio de soporte especializado.

Los costos de los equipos y planes de voz y datos que se requieran, deben ser
asumidos por cada entidad del Sistema por lo que cada Gobernacién
Departamental para el caso de los CREPAD y cada Alcaldia para los CLOPAD,
deben asumir estos costos de operacion. Se parte del hecho de que actualmente

ya existen servicios de este tipo en todas las entidades del sistema.

4.1.12 Normatividad

Se requiere implementar la reglamentacion de caracter técnico y legal que facilite
la interoperabilidad, el apoyo y uso de las redes publicas de los PRST por parte
del Sistema de Telecomunicaciones de Emergencia, para lo cual se cuenta ya
como punto de partida de acuerdo con lo fundamentado en el articulo 8 de la Ley
de TIC, Ley 1341 de 2009, donde se establece la obligatoriedad de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) de colocar a
disposicion de las autoridades de manera gratuita y oportuna, las redes y servicios
y dar prelacion a dichas autoridades en la transmision de las comunicaciones que

aguellas requieran en casos de desastres.

Sin embargo, actualmente no existe regulacion respecto a la utilizacion de las
redes de los PRST durante la fase de prevencién, por lo que es necesario
establecer regulaciones que permitan la utilizacién prioritaria de las redes de
telecomunicaciones de los PRST por parte del SNPAD de manera permanente,
asi como convenir en los casos que se requiera, acuerdos contractuales que

garantice lo antes expuesto.

En resumen, desde el punto de vista regulatorio se debe establecer la

normatividad que garantice la priorizacion de las llamadas de los usuarios del
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SNPAD y que permita asegurar la adecuada administracion y operacion de las
redes por parte de los PRST, garantizando la calidad del servicio que se requiere
ofrecer a las entidades involucradas en la atencion de los desastres.

En cuanto a las redes de VHF/HF y demas redes de telecomunicaciones para el
caso de las entidades operativas de socorro del SNPAD, incluyendo a la UNGRD,
se recomienda establecer normas que faciliten la compra inmediata de equipos,
eliminando IVA y demas impuestos del caso, y prescindir del cobro por el uso y
operacion de frecuencias radioeléctricas para la prevencion y atencion de

emergencias.

Igualmente se recomienda la asignacidén de frecuencias adicionales en las redes
inalambricas VHF y HF de acuerdo a las siguientes necesidades ya descritas

previamente en este documento:

+ HF: Disponibilidad y asignacion por parte de MINTIC: Necesita dos (2) pares
de frecuencias adicionales en el rango de 6.5 — 8.0Mhz para operacion

exclusiva de la RNTE.

* VHF: Disponibilidad y asignacion por parte de MINTIC: Necesita seis (6) pares

de frecuencias en el rango de 138 - 174Mhz.

* La red de HF/VHF requiere de la utilizacion de la infraestructura de
comunicaciones existente en el pais como son casetas en los puntos elevados
de la geografia nacional, torres para el soporte de antenas y sistemas de
energia principal y de emergencia, la cual debe ser facilitada por sus
propietarios para la implementacion de la RNTE; ésta colaboracion solo se
puede garantizar a través de normatividad que obligue a los distintos PRST o
duefios de infraestructura de telecomunicaciones a que den trato preferencial e

inmediato de manera gratuita a la implementacion de la RNTE que se defina.

84



4" Ministerio de Tecnologias de la Prosperidad
Informacion y las Comunicaciones pati S

Repdbica de Colombia

4.1.13 Interconexion de las redes de socorro y auxiliares

La interconexién de la redes publicas de telecomunicaciones fijas y moviles con
las redes de socorro y auxiliares se logra con la instalacion en las centrales de
radio actualmente existentes (donde se tienen actualmente los equipos de VHF/HF
y en las cuales debe radicar el operador de radio), en la UNGRD y en los
CREPAD, de consolas de intercomunicacion que permitan la interconectividad de
los servicios de los PRST con la red VHF/HF y con las redes de socorro y las
auxiliares. Las caracteristicas del tipo de consolas que se necesitan para la RNTE
en esta alternativa en general deben responder a las caracteristicas que se

describen a continuacion.

La cconsola de iinterconexion, ttambién denominada por algunos fabricantes como
consola de radio despacho, permite que los operadores monitoreen y manejen
eficientemente hasta 48 radios convencionales y troncalizados. Esta consola
consta de una Unidad de Control Comun (UCC) y una 0 mas posiciones de
operador®®. La UCC es el conmutador central que enruta el audio entre los canales
de radio y teléfono hacia las posiciones de operador; Se puede configurar para ser
totalmente redundante o configurarse con CCU doble y con fuentes de poder

dobles para asegurar que ninguna falla ocasione la pérdida del sistema.

La consola esta disefiada para conectarse de manera alambrada con la
infraestructura de otras redes; también se encuentra en el mercado la consola
inalambrica que permite enlaces a una gran variedad de tecnologias utilizando
terminales de usuarios moviles como estaciones de control. (Ver ilustracion 12).
Dependiendo el fabricante, el software de soporte simplifica la operacién de un
sistema multicanal, permitiendo a los operadores dedicarse a su labor de

despacho.

22 5ISTEMA DE CONTROL DE COMUNICACIONES, Zetron. En
http://www.zetron.com/data/site/content/pages/Products/Spec%20Sheet%20PDFs/02-RadioDispatch/005-
1368%20Series_4000%20Spanish.pdf. [Consultado el 10 de diciembre de 2011].
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Las servicios de esta consola pueden ser: tecla con una funcion programada, tecla
para transmitir una sefial ANI (Automatic Number Identity) de emergencia para
solicitar ayuda inmediata, envio de una secuencia completa de llamadas selectivas
con solo presionar una tecla de Llamada Instantanea, los canales pueden ser
enlazados con otros canales o con lineas telefonicas, el operador puede
seleccionar multiples canales simultdneamente para transmitir en varios canales a

la vez en una llamada tipo “broadcast”.

llustracion 12. Consola de interconexion

(=)
-_! Unidad de

Estacion de Trabajo Integrator Control Estacion Base Local
”/WA” Comin

— ~ 7
. Estacion Base/Repetidora remotas
(interfaz a la estacion de control)
Consola para montaje en
bastidor I—W'
Estacion de \ Y B Bssoh
Control Local stacion Base/Repetidora
% u remotas (lineas amendadas)
Consola de Mesa
Enlace de RF por

microondas

Fuente: SISTEMA DE CONTROL DE COMUNICACIONES, Zetron

Una consola de escritorio es la solucion para usuarios que requieren una consola
compacta apropiada para un ambiente de oficina; mide 9” de alto por 18” de ancho

por 14” de profundo. (Ver ilustracion 13).

llustracion 13. Consola de escritorio

Fuente: SISTEMA DE CONTROL DE COMUNICACIONES, Zetron
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4.1.13. Estrategia de implementacion

La implementacion de esta alternativa se ha dividido en tres etapas:

1. La etapa 1 consiste en la implementacion de los servicios ofrecidos por los

Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Fijos y Moviles

(PRST-F y PRST-M). En esta etapa no se requiere inversiones para el disefio,

instalacion y puesta en marcha de nuevas redes, pero si debe estar

implementada la regulacion que se recomiendan en este documento

relacionado con las obligaciones de los PRST hacia la RNTE.

2. La etapa 2 corresponderia al disefio, instalacion y puesta en marcha de la red

VHF/HF fortalecida y estaria conformada por las siguientes fases:

Fase inicial:

A. Actividad 1: Dimensionamiento, costeo detallado y Disefio de la red

(Tiempo estimado 5 meses)

B. Actividad 2: Establecer estructura administrativa para operacion de
la RNTE en UNGRD, CREPADs y CLOPADs (Simultdneo a la actividad

anterior).

C. Actividad 3: Aprobacién del proyecto y consecucion de los recursos
(Tiempo estimado 4 meses).

Fase 1: Implementacion de la red fija VHF, Incluye la adquisicion e

instalacion de equipos fijos VHF, en esta fase se incluyen los equipos

repetidores y bases fijas (Tiempo estimado 18 meses).
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iii. Fase 2: Instalacion de equipos radio portatil y radio movil vehicular (9

meses).

Tiempo total de implementacion y/o fortalecimiento de la red HF/VHF: Tres (3)

afos.

El Fortalecimiento de la red HF seria simultdneo con las fases de implementacion
de la red VHF, dado que el equipamiento de esta red ya se encuentra distribuido

por los CREPAD y se encuentra en fase de reinstalacion.

3. Etapa 3: Estudio, proceso y adquisicion de los servicios satelitales:

I.  Estudio de proveedores y planes de servicios: 1 mes

II.  Proceso de contratacion para el suministro de los equipos. 6 meses

Los detalles de cada fase asi como los costos de todas las etapas se encuentran

en el item 4.1.14 de estimacién de costos.

4.1.14. Estimacion de costos

Los posibles costos y valores financieros de esta alternativa uno, se han
clasificado en costos de implementacion y costos de operacion y administracion.
Como se vera mas adelante esta clasificacion aplica también para la alternativa

dos y tres.

4.1.15.1. Costos de Implementacion

En lo que tiene que ver con los costos de implementacion estos corresponderian a
los costos de la infraestructura de la red publica, a los costos de fortalecimiento de
la red de radio HF y VHF y a los costos de los equipos satelitales.
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4.1.15.1.1. Costos de la infraestructura de la red publica de
telecomunicaciones

Los costos de la infraestructura de la red publica no son parte de los costos de
esta alternativa, debido a que corresponden a la inversion hecha por los PRST,
como base para la prestacion del servicio de comunicaciones a la comunidad en
general. Se estima que en la implementacion de la RNTE no se incurriria en estos
costos. ElI MINTIC, la UNGRD y ninguna otra entidad de la SNPAD, tendrian que
hacer inversién en la infraestructura de la Red Publica...

4.1.15.1.2. Costos estimados para el fortalecimiento de la red
VHF/HF

Los costos de fortalecimiento de la red de radio HF y VHF como red alterna de
emergencia en caso en que la operacion de la red publica se vea interrumpida
como consecuencia de la presencia de un siniestro, se describen a continuacion.

Estos costos son comunes a las alternativas dos y tres.

El costo de fortalecimiento de la red de radio HF y VHF se basa en las
necesidades previstas de equipos para los CREPAD y los CLOPAD, como
respuesta al manejo de prevencion y atencién de desastres, mas alla de los
requerimientos puntuales que pudo haber demandado una emergencia en un
departamento 0 en un municipio, en un momento determinado. En la tabla 15 se
muestran los requerimientos de equipos para el fortalecimiento de la red, mas los
equipos entregados como respuestas a situaciones puntuales de emergencia,

incluidos los entregados el 31 de diciembre del afio 2011.
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Tabla 15. Necesidades de equipamiento basico reportados a la UNGRD
Equipo VAF
Equipo VHF Radios Radioteléfono
Departamento Bases Portatiles fijo HF Base Criterios de estimacién de
Cantidad municipios + Equipo VHF Equipo VHF municipios + | Clopad Capital Fuente de Bateria de acuerdo con necesidades
M/pios Crepad Repetidor Movil Crepad Dpto poder sostenimiento reportadas a UNGRD
Amazonas 11 12 2 4 180 2 16 16 Un equipo VHF base para cada
Antioquia 125 126 4 4 1880 2 132 132 uno de los 1123 CLOPAD y
ada de los 32 CREPAD.
Arauca 7 8 1 1 110 2 11 11
Arch. San Andrés Quince (15) equipos portatiles
Providencia y Catalina para cada uno de los 1123
2 14 2 4 62 3 19 19 Comités Locales para la
Atlantico 23 24 1 2 350 2 27 27 Prevencién y Atencién de
Bolivar 48 49 1 2 725 2 52 52 Desastres CLOPAD
Boyaca 123 124 4 1 1850 2 130 130 Cinco (5) equipos portatiles
Caldas 27 28 1 1 410 2 31 31 para cada uno de las 32
Caqueta 16 18 1 1 248 2 21 21 Comités Regionales para la
Casanare 19 20 4 1 290 2 26 26 Prevencién y Atencion de
Desastres CREPAD
Cauca 42 94 6 1 791 5 105 105
Cesar 25 27 1 1 392 2 30 30 Un equipo base HF para cada
Cérdoba 30 31 3 1 455 2 36 36 uno de los 32 Comité Locales
Choco 30 o1 5 1 523 2 ) 5o para la Prevencién y Atencion
o de Desastres CLOPAD de las
Guajira 15 25 3 1 261 2 30 30 ciudades capitales
Guaviare 4 5 1 2 68 3 9 9
Cundinamarca 116 118 4 1 1765 2 124 124 Para cada equipo repetidory
— base en VHF y para el equipo
Guainia 9 10 1 1 140 2 13 13 base en HF se incluye una (1)
Huila 37 39 4 1 560 2 45 45 fuente de poder y una(1)
Magdalena 30 32 1 2 476 2 35 35 bateria de sostenimiento
Met: 29 30 2 1 440 2 34 34
2 Equipos VHF repetidor de
Narifio 64 97 4 1 1083 2 103 103 acuerdo con la necesidades
Norte de Santander 40 41 2 1 620 2 45 45 reportadas por los CREPAD a la
Putumayo 13 14 1 1 200 2 17 17 UNGRD.
Quindio 12 13 2 1 197 2 17 17
Risaralda 14 15 1 1 215 2 18 18
Santander 87 95 5 1 1338 2 102 102
Sucre 26 27 1 1 395 2 30 30
Tolima 47 69 6 1 767 2 77 77
Valle del Cauca 42 46 4 1 648 2 52 52
Vaupés 6 7 1 1 95 2 10 10
Vichada 4 5 1 1 65 2 8 8
Necesidades Totales 1123 1314 81 45 17599 69 1464 1464
idad dicional Equipos entregados por la
Necesll ELiBR _lcnona s 142 29 0 485 5 UNGRD a través del Convenio|
segun convenio 2011 2011
Gran Total de
Necesidades 1456 110 45 18084 74 1464 1464

Fuente: Elaboracion propia con datos de la UNGRD

Parte de estos equipos ya han sido entregados a los CREPAD y los CLOPADS

por la UNGRD con recursos del MINTIC y del Fondo Nacional de Calamidades,

como respuesta a situaciones puntuales de emergencia, tal como se ilustra en las

tablas 16 y 17, a continuacion.
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Tabla 16. Equipos digitales HF/ VHF Entregados

Equipo VHF Eq:m: . Radioteléfono
Cantidad Bases Equipo VHF Equipo VHF a ’u?s . Fuente de Bateria de
Departamento . .. . L, Portatiles fijo HF Base .
M/pios municipios + Repetidor Movil . poder sostenimiento
municipios Dpto
Crepad
+Crepad

Departamentos de

) 142 29 0 485 5
Colombia
Departamentos del
Litoral Pacifico (Narifio
Cauca-Valle-Chocd)
Costa Atlantica 24 46 4 0 183 1 51 51
(Guajira-San  Andrés-
Providencia)
Choco 5 5 0 0 20 0 5 5
Cundinamarca/Utica 1 1 0 0 20 0 1 1
Tolima/Armero 1 1 0 0 12 0 1 1
Nte-Sder/Pto Sder
Cauca (Cerro Puracé) 3 0 2 0 15 0 2 2
Guajira (Cerro Uribia)
San Andrés Prov 0 0 0 0 2 2 2
Santander (San
Vicente de Chucuri) 1 7 0 0 28 0 7 7
CREPAD - DGR 35

TOTAL 35 202 35 0 763 43 69 69

Tabla 17. Equipos Analogos Entregados

FHEOWUT Eq::::ioicxHF Radioteléfono
Departamento Cant.idad B.a?e.s Equipo.VHF Equip’o YHF CepAES fijo HF Base Fuente de Bate_rl'a_de
M/pios municipios + Repetidor Movil . poder sostenimiento
Crepad municipios Dpto
+Crepad

Amazonas 1 0 0 0 10 0
Caqueta 1 1 0 0 3 0 1 1
Cauca/Huila Volcan 42 4 0 111 4 50 50
Cauca -Guapi 1 1 0 0 5 0 1 1
Cauca- La Vega 1 1 0 0 12 0 1 1
Cesar 1 1 0 0 12 0 1 1
Guaviare 0 0 0 0 3 2 2 2
Narifio 1 17 2 0 41 0 19 19
Narifio 9 9 0 0 41 0 9
Magdalena 1 1 0 0 21 0 1 1
Quindio 1 0 0 0 12 0 0
San Andrés Prov 2 12 2 0 0 0 14 14
Huila 1 1 0 0 0 0 1 1
Tolima - Combeima 1 20 2 0 45 0 24 24

TOTAL EQUIPOS 106 10 0 316 6 124 124

De acuerdo con lo anterior las necesidades de equipamiento para el

fortalecimiento de la red HF/VHF se muestran en la tabla 18 a continuacion.
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Tabla 18. Necesidades de equipos para fortalecimiento red HF/VHF
Equipo VHF Bases Equipo VHF Radioteléfono fijo
municipios + Equipo VHF Equipo VHF Radios Portatiles HF Base Clopad Fuente de Bateria de
Crepad Repetidor Movil municipios + Crepad Capital Dpto Poder Sostenimiento
Necesidades Totales 1456 110 45 18084 74 1464 1464
Equipos Digitales Entregados 202 35 0 763 43 69 69
Equipos Analogos Entregados 106 10 0 316 6 124 124
Necesidades Netas 1148 65 45 17005 25 1271 1271

El costeo para el fortalecimiento de la red HF / VHF, se divide en una parte fija y

otra movil. La parte fija corresponde a equipos VHF base, 1148 para CLOPAD y

CREPAD, 65 equipos repetidores VHF y 25 equipos base HF. La tabla 19 ilustra la

inversion en la parte fija de la red.

Tabla 19. Costos Red Fija VHF / HF

VALOR UNITARIO EN
PESOS
COLOMBIANOS VALOR TOTAL EN VALOR TOTAL EN USD CRITERIOS DE
ITEM EQUIPOS CANTIDAD TOTAL + IVA (*) PESOS + IVA TRM: $1806 ESTIMACION
Radio base. Potencia 45 Watts en VHF,
(136-174MHz) Andloga /digital, con
accesorios para el normal Un equipo VHF base para
funcionamiento. Separacion entre cada uno de los 1123
1 canales: 12.5 Khz. Con antena y demas 1,148 $ 3,600,000 $4,132,800,000 $ 2,288,372 CLOPAD y cada de los 32
accesorios para operacion. Incluye: CREPAD.
Fuente cargadora y bateria de
sostenimiento.
Equipo repetidor: Banda de VHF, (136-
174MHz) Anéloga /digital. Modo de
operacion dual. Potencia de salida RF: Equipos VHF repetidor de
Hasta 50 Vatios programable. acuerdo con las
2 Separacion entre canales: 12.5 Khz . 65 $ 15,000,000 $ 975,000,000 $539,867 necesidades reportadas por
Con antena y demés accesorios para los CREPAD a la UNGRD
operacion. Incluye: Duplexer, fuente
cargadora y bateria de sostenimiento.
Radioteléfono fijo. Banda de HF (1.6- Un equipo base HF para
29.999 MHz), digital, potencia de L
" cada uno de los 32 Comité
operacion - 100 Watts. Antena Locales para la Prevencion
3 |multibanda y demés accesorios para 25 $ 3,600,000 $ 90,000,000 $49,834 2
operacion. Incluye: Fuente cargadora y v Atencion de Desastres
NN - CLOPAD de las ciudades
bateria de sostenimiento. KIT de 30 Mts :
X capitales
de cable por cada equipo.
Subtotal $ 5,197,800,000 $ 2,878,073

Fuente: Elaboracion propia

La inversion estimada en la red fija es de cinco mil ciento noventa y siete millones

ochocientos mil pesos (Col$ 5.197.800.000), equivalentes a dos millones ochocientos

setenta y ocho mil setenta y tres doélares (USD 2.878.073) a una tase de cambio de

$1.806 por délar.

La parte mdvil corresponde a quince (15) equipos portatiles para los CLOPAD vy cinco (5)

equipos portatiles para cada uno de los CREPAD.
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La tabla 20 ilustra la inversion estimada en la parte movil de la red.

Tabla 20. Costos Red Movil VHF / HF

VALOR UNITARIO
EN PESOS
CANTIDAD | COLOMBIANOS VALOR TOTAL EN | VALOR TOTAL EN
ITEM EQUIPOS TOTAL + IVA (%) PESOS + IVA USD TRM: $1806 CRITERIOS DE ESTIMACION
Quince (15) equipos portétiles para cadal
uno de los 1123 Comités Locales para laf
Radio portétil: Potencia 5 Watts en la Prevencién y Atencién de Desastres|
banda de VHF, (136-174MHz) CLOPAD
1 JAnéloga /digital. Con accesorios para 17,005 $ 1,800,000 $ 30,609,000,000 $ 16,948,505
el normal funcionamiento. Cinco (5) equipos portatiles para cadal
Separacion entre canales: 12.5 Khz uno de las 32 Comités Regionales para
la Prevencién y Atenciéon de Desastres
CREPAD.
Subtotal 17,005 1,800,000 30,609,000,000 16,948,505
Equipo base mévil de 45 wattios de
potencia en el rango de frecuencias
136 - 174 MHz analogo digital con De acuerdo con los requerimientos
2 |accesorios para el normal 45 $ 2,700,000 $ 121,500,000 $67,276 presentados a la UNGRD y validados por
funcionamiento: Separacion entre la unidad.
canales: 12.5 KHz con antena y
demaés accesorios para su operacion
Subtotal 45 2,700,000 121,500,000 67,276
Total 30,730,500,000 17,015,781

Fuente: Elaboracion propia

La inversidon estimada en la red moévil es de treinta mil setecientos treinta millones

quinientos mil de pesos (Col$ 30.730.500.000), equivalentes a diecisiete millones

quince mil setecientos ochenta y un mil délares (USD 17.015.781).

Los costos de instalacion de la red fija corresponden a los un mil ciento cuarenta y

ocho (1148) equipos base VHF, a sesenta y cinco (65) equipos repetidores VHF y

a los veinticinco (25) equipos base HF en los CLOPAD de las capitales.

En la tabla 21, se muestran los costos de instalacién de la red VHF / HF.
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Tabla 21. Costos instalacion equipos fijos y capacitacién de la red VHF/HF

CANTIDAD

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL EN

ITEM EQUIPOS AL EN PESOS PESOS CRITERIOS DE ESTIMACION
COLOMBIANOS COLOMBIANOS + | VALOR TOTAL EN
+ IVA (*) IVA USD TRM: $1806
De acuerdo con los valores
estimados por las empresas
especializadas en la instalacion de|
equipos.
1 Instalaciéon equipos fijos 1,271 $ 300,000.00 $ 381,300,000 $211,130 Se instalarian 1155 equipos base|
en VHF para 1123 CLOPAD vy 32
CREPAD.
65 equipos repetidor en VHF
32 equipos base en HF uno por]
cada CREPAD.
Total $ 381,300,000 $211,130

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de instalacion de los un mil doscientos setenta y un (1271) equipos

corresponde a la suma de trescientos ochenta y un millones trescientos mil pesos

(Col$381.300.000) equivalente a doscientos once mil ciento treinta dolares

(USD211.130).

La capacitacion de los operadores de los CLOPAD, CREPAD y la UNGRD se ha

estimado en la suma de doscientos millones de pesos (Col$200.000.000),

equivalente a ciento diez mil setecientos cuarenta y dos dolares (USD 110.742).

Ver tabla 22.
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Tabla 22. Costos de capacitacion
VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL EN
EN PESOS PESOS
CANTIDAD | COLOMBIANOS | COLOMBIANOS + | VALOR TOTAL EN
ITEM EQUIPOS TOTAL + IVA (%) IVA USD TRM: $1806 | CRITERIOS DE ESTIMACION
Capacitacion para operadores Capacitacion de los operadores de
2 p rotocolopde 0 Eracidn y $ 200,000,000 $110742  |los CLOPAD, CREPAD y I
P P UNGRD.
Total $ 200,000,000 $110,742

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el Plan de implementacion recomendado para la alternativa uno,

el fortalecimiento de la red HF / VHF se lograra en tres fases:

1. Una fase inicial en la cual se disefiara la red, se establecera la estructura

administrativa para operaciéon de la RNTE en Bogota, los CREPAD vy los

CLOPAD y se hard el estudio Técnico, Juridico y Administrativo para

adquisiciéon de los equipos. Ver tabla 23.
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VALOR EN PESOS
FASES ACTIVIDAD COLOMBIANQS VALOR TOTAL ENUSD | TIEMPO ESTIMADO CRITERIOS DE ESTIMACION
TRM: $1806 EN MESES
+ VA (¥)
Valor de consultoria segdin el mercado.
La consultorfa debe incluir; Estudio técnico, y arquitectura de la
red, estudio de propagacion del espectro en el terreno y su
- cubrimiento, frecuencias radioeléctricas de operacion y la potencia
Disefio de la RNTE $500,000,000 $276,8%5 de los equipos a utiizar, caracteristicas técnicas de los equipos,
ubicacion de los equipos repetidores y de enlace y su interconexion
5 con las redes de los CLOPAD- CREPAD-UNGRD.
FASE - — ,
INCIAL Establecer estuctr Valor de la consultorfa para definir el personal necesario para la|
i S? tepe esfiuctura ’ operatividad de la RNTE en cada sitio de operacion, estableciendo
adminstraiia para opera}uon $ 100,000,000 $55,371 los correspondientes costos para la contratacion del personal
de la RNTE en Bogota- . S . o -
operafivo y administrativo, como también los sitios de ubicacion de
CREPAD y CLOPAD i
cada central de radio.
o y Valor del proceso institucional y/o privado.
Estudio Tecnico - Juridico - Dadas las caracteristicas del estudio para la adquisicion de equipos
Adminisirativo para $400,000,000 $ 221,484 4 e radiocomunicaciones para la implementacion de la RNTE.
adquisicion de equipos
$1,000,000,000 $553,710 9

Fuente: Elaboracién propia

2. Una fase UNO en la que se implementara la red fija

3. Una fase DOS en la que se implementara la red movil.

Los costos de estas dos fases corresponden a los costos de los equipos de la red

fija, la red movil y la instalacién y capacitacion correspondiente.

La tabla 24 resumen los costos de fortalecimiento de la red HF / VHF.
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Tabla 24. Costos totales fortalecimiento red HF / VHF

T VALOR EN PESOS + VALOR EN USD-TRM 1/2/2012 |TIEMPO ESTIMADO
IVA (1805,98) EN MESES
FASE INCIAL $1,000,000,000 $ 553,710 9
FASE 1
IMPLEMENTACION $5,197,800,000 $ 2,878,073 18
RED FUJA
FASE 2
IMPLEMENTACION $ 30,730,500,000 $17,015,781 9
RED MOVIL
SLEE D,E $ 381,300,000 $211,130
INSTALACION
COSTOS DE, $ 200,000,000 $110,742
CAPACITACION
COSTOS TOTALES $ 37,509,600,000 $ 20,769,435 36

Fuente: Elaboracion propia

4.1.15.1.3. Costos de los equipos satelitales.

Estos costos corresponden a 90 equipos satelitales, discriminados en 64 equipos
moviles portatiles satelitales para su distribucién entre los 32 CREPAD y 32
CLOPAD de ciudad capital y 26 para instituciones del Estado, incluidas las

organizaciones operativas de socorro del SNPAD y UNGRD.

En la tabla 25, se muestran los costos de los equipos satelitales.
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Tabla 25. Costos equipos satelitales

Prospetidad
paraftodos

ITEM

REQUERIMIENTOS

VALOR
EN PESOS +
(por operador)

UNITARIO

IVA

VALOR TOTAL EN
PESOS + IVA (para
todos los operadores)

VALOR TOTAL EN
USD TRM: $1806

Criterios de
estimacion

EQUIPOS
SATELITALES

90

$ 5,000,000

$ 450,000,000

$ 249,169

64 equipos moviles
portatiles satelitales
para su distribucion
entre los 32 CREPAD y
32 CLOPAD de ciudad
capital.

26 para instituciones del
Estado incluidos las
organizaciones
operativas de socorro
del SNPAD y UNGRD.

90

$ 450,000,000

$ 249,169.44

Fuente: Elaboracion propia

4.1.15.2. Costos de Operacion y Administracion

Los costos de operacion y administracion se discriminan en costos de operacion y

administracion de la red principal, costos de operacion y administracion de la red
alterna (UNGRD, CREPAD y CLOPAD), costos de los servicios utilizados de los

PRST y costos de los servicios satelitales.

Los costos de Operacion y Administracion de la RED de PRST esta a cargo de los

operadores, no implican un cargo directo al MINTIC, la UNGRD, los CREPAD,

CLOPAD o cualquier otra entidad conectada bajo esta alternativa.

Los costos de operacion de la red alterna VHF / HF, se asocian a los operadores,

técnicos e ingenieros requeridos en cada sitio y se muestran en la tabla 26.
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Tabla 26. Costos de administracién y Operacién Alternativa UNO

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL EN
PESOS + IVA (para

VALOR EN USD - TRM

+
ACTIVIDAD EN PESOS + IVA - 1/2/2012 (1805,98) PERIODICIDAD OBSERVACIONES
(por operador)
operadores)
Responsabilidad de la UNGRD u
organizacion que corresponda, asumiendo
sus costos por operacion y gastos de
Operacién de la $ 246,000,000 $136,213 valores anuales |N9Mina para cinco () operadores de la
red principal red, de dos (2) ténicos y dos (2) ingenieros
responsables de la operatividad de la red.
Valores promedio de los salarios
asumidos para las entidades del estado.
Responsabilidad de las Gobernaciones a
- través de los 32 CREPAD, asumiendo sus
- Operacion de costos por operacién y gastos de némina
OPERACION equipos de los $ 24,000,000 $ 768,000,000 $ 425,249 valores anuales ara unp(l) op erador. ve
RED VHF/HF | departamentos e aas ' P P '
(CREPAD) Valores promedio de los salarios
asumidos para las entidades del estado
Responsabilidad de las Alcaldias
Municipales a través de los 1123
Operacion de CLOPAD, asumiendo sus costos por
equipos delos | ¢ 15 15 000 $ 20,214,000,000 $11,192,691 valores anuales  |OPeracion y gastos de nomina para un (1)
municipios operador.
(CLOPAD)
Valores promedio de los salarios
asumidos para las entidades del estado
SUBTOTAL $ 21,228,000,000 $ 11,754,153 Valores anuales

Fuente: Elaboracion propia

Los costos de mantenimiento de los equipos VHF y HF seran responsabilidad
directa la UNGRD, de las gobernaciones (CREPAD) y de las alcaldias (CLOPAD).

Los costos de los servicios de los PRST corresponden a los valores que
actualmente estan pagando la UNGRD, los CREPAD y LOS CLOPAD por

concepto de uso de servicios de telefonia mavil, fija e Internet para la gestion del

riesgo de desastres.

Los costos anuales por utilizacion de servicios satelitales, corresponde al pago por

los servicios de voz, datos y video de 64 equipos para los CREPAD vy los

CLOPAD de la ciudades capitales y 26 equipos para la instituciones del Estado.

Ver tabla 27.
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Tabla 27. Costos de los servicios satelitales

Prospetidad
paraftodos

REQUERIMIENTOS

VALOR
EN PESOS +
(por operador)

UNITARIO

IVA|

VALOR TOTAL EN
PESOS + IVA (para
todos los operadores)

VALOR TOTAL EN
USD TRM: $1806

Periodicidad/mi
nutos

Criterios de
estimacion

64

$ 1,400,000

$ 89,600,000

$49,612

Valores
anuales/500

64 equipos moviles
portatiles satelitales|
para su distribucién
entre los 32 CREPAD |
32 CLOPAD de ciudad

capital.

Pago por los servicios,
(voz, video, datos) de
cada unidad
=$1.400.000. Renovable
a solicitud del interesado

26

$ 1,400,000

$ 36,400,000

$ 20,155

Valores
anuales/500

26 para instituciones del
Estado incluidos las
organizaciones
operativas de socorro
del SNPAD y UNGRD.

Pago por los servicios,
(voz, video, datos) de
cada unidad
=$1.400.000. Renovable
a solicitud del interesado

90

$ 126,000,000

$ 69,767

Valores
anuales/500

Fuente: Elaboracion propia

El valor anual por el uso de servicios satelitales corresponde a la suma de ciento

veintiséis millones de pesos (Col$126.000.000) equivalente a sesenta y nueve mil

setecientos sesenta y siete délares (USD69.767).

En resumen los costos de implementacion, operacion y administracion de la

alternativa uno se resumen en la tabla 28.
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Tabla 28. Resumen de costos alternativa UNO

INVERSION UNICA

VALOR EN PESOS + IVA

VALOR EN USD - |RM 172/2012
(1805,98)

IMPLEMENTACION DE LA
RED VHF/HF

$37,509,600,000.00

$20,769,435.22

EQUIPOS SATELITALES

$450,000,000.00

$249,169.44

$37,959,600,000.00

S 21,018,604.65

VALOR EN PESOS +

VALOR EN USD - TRM 1/2/2012

GASTOS ANUALES IVA (1805,98)
OPERACION Y
ADMINISTRACION DE LA
RED VHF/HF $21,228,000,000.00 $11,754,152.82

SERVICIOS SATELITALES

$126,000,000.00

$69,767.44

$21,354,000,000.00

$11,823,920.27

Fuente: Elaboracién propia
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4.2 ALTERNATIVA 2 RED TRUNKING DIGITAL

La ilustracion 14 muestra la alternativa 2 propuesta, la cual se basa en una red
trunking digital. A continuacion se describe a través de sus caracteristicas
esenciales.

llustracion 14. Alternativa 2: Red Trunking Digital

Sistema de
Alerta
Temprana

-h—d""'--—

PRST-F y
PRST-M

CIUDADAND

Srssssrsssseen

RADIO
AFICIONADOS

SISTEMA NACIONAL DE
TELECOMUMICACIOMES DE EMERGEMNCIA

1

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados durante el estudio

4.2.1 Arquitectura

Esta alternativa se basa en un sistema trunking digital del tipo Tetra, conservando
las redes HF/VHF fortalecidas, conforme a lo descrito en la anterior alternativa.
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LA red HF/VHF se constituye en la red alterna de emergencia.Las redes de
socorro, auxiliares, de radioaficionados y el sistema satelital serviran como

soluciones redundantes.

Una red Trunking digital tiene los siguientes componentes:

- Central de Conmutacion
- Sistema de gestion técnica y operativa de la red de comunicacién
- Estaciones bases (EB) y repetidoras.

- Equipos terminales moviles vy fijos

La arquitectura de la red trunking digital (Tetra) estd conformada por una central
principal. Un centro de gestién y despacho en Bogota y 6 centrales regionales con
sus respectivos centros de despacho o control, para un total de 7 centrales que
corresponden a las 7 regionales que se proponen para cubrir el territorio nacional.
Estas centrales estardn en los respectivos CREPAD de las ciudades que se
establezcan como sedes de dichas regionales; a estas centrales se conectaran las

Estaciones Base (EB) que daran cobertura a las cabeceras municipales.

De acuerdo a la arquitectura de la red trunking digital (Tetra) propuesta se definen

las siguientes Regionales para la RNTE:

1. Regional Norte: con sede en Barranquilla comprendiendo los departamentos:

Guajira, Magdalena, Cesar, Atlantico, Bolivar y Sucre.

2. Regional Nororiente: con sede en Bucaramanga comprendiendo los

departamentos de Santander, Norte de Santander y Arauca.

3. Regional Oriente: con sede en Villavicencio y comprende los departamentos de

Casanare, Meta, Guaviare y parte de Cundinamarca.

103



4" Ministerio de Tecnologias de la Prosperidad

L./ Informacion y las Comunicaciones pa 0s
P Repdbiica de Colombia -

4. Regional Centro: con sede en Bogotd y comprende Bogota, Cundinamarca,
Boyaca, San Andrés, Amazonas, Guainia, Putumayo, Vaupés y Vichada.

5. Regional Sur occidente: con sede en Cali y comprende los departamentos de

Valle, Cauca, Narifio y Quindio.

6. Regional Occidente: con sede en Medellin y comprende los departamentos de

Antioquia, Coérdoba, Chocd, Caldas y Risaralda.

7. Regional Suroriente: con sede en Neiva y comprende los departamentos de

Huila, Tolima y Caqueta.

En las ciudades capitales, se tendra cobertura trunking mediante la instalacion de
las EB que sean necesarias, bajo las siguientes premisas:

l. En las grandes ciudades como Bogota, Medellin, Barranquilla, Cali,
Bucaramanga y Cartagena, se podran necesitar mas de una EB debido a su
extension o rea metropolitana.

Il. Para las demas ciudades y cabeceras municipales, se buscara inicialmente
dar cobertura con una EB ubicada en un cerro alto estratégico que pueda cubrir

mas de una cabecera municipal.

En cada capital se implementara una sala de equipos que alojara los equipos

trunking (Central y EB) y también los equipos de la red HF/VHF de la red alterna.

La red HF con una estacion central ubicada en Bogota, comunica a la UNGRD con
los CREPAD de las 32 capitales departamentales.

Los corregimientos y sitios poblados del municipio que no sean cubiertos por la

red trunking debido a su lejania o relieve, se cubriran con los equipos de VHF de
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la red alterna fortalecida, los cuales se encuentran interconectados con la red

trunking, permitiendo la comunicacion de los demés usuarios de la RNTE.

Las redes auxiliares y las redes de socorro se interconectan directamente a la red

trunking digital, y a través de esta, a las redes de los PRST-Fija y PRST-Movil.

Los servicios satelitales de voz y datos se utilizan como solucion redundante y
altimo recurso en los casos en que no se cuente con cobertura en sitios poblados
de cabeceras municipales de dificil acceso; con equipos portatiles suministrados
por proveedores que trabajen en la banda Ka. (Se describe en el item 4.1.3 de

este documento).

La Red de radioaficionados, seguira siendo un factor de apoyo importante para el
Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres, por lo que debe
prestarse especial atencién a la organizacion de los radioaficionados en cuanto a
la participacion de las redes de radioaficionados en el proceso de Prevencion y

Atencién de Desastres.

4.2.2 Cubrimiento

El Cubrimiento serd del 100% en todas las cabeceras municipales del pais

incluyendo las ciudades capitales a través de la red trunking digital.

El cubrimiento de los corregimientos y sitios poblados de los municipios que no
sean cubiertos por la red trunking, se realizara con la red alterna HF/ VHF. Los
sitios poblados que por ubicacion no puedan ser cubiertos por la red trunking o
VHF, seran cubiertos con servicios satelitales portatiles que se desplegaran
cuando las condiciones de desastre lo requieran; adicionalmente, se tendra el
respaldo con los equipos de comunicaciones de los radioaficionados. De esta
manera se garantiza el 100% de la comunicacion autoridad — autoridad.
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4.2.3 Tecnologias

La tecnologia de la red principal es trunking digital del tipo Tetra. Con esta
tecnologia se garantizan los servicios que demandan las redes de emergencia, la
gestidn, la conectividad y la multiplicidad de accesos. Se han desarrollado tres
tipos de redes trunking digital para comunicaciones de seguridad y emergencia:

Tetra, Tetrapol y P25; siendo los mas conocidos los dos primeros.

El sistema TETRAPOL es un estandar de radio similar al TETRA, con diferencias
en el tipo de modulacion. TETRAPOL es un sistema propietario desarrollada por la

empresa francesa MATRA, adquirida luego por el grupo europeo EADS.

La version 2 de TETRA se conoce como TEDS (TETRA Enhanced Data Services).
TEDS aporta nuevos canales de trafico a la interfaz de TETRA, utilizando nuevas
técnicas de modulacion, con el fin de obtener una tasa de transferencia de datos
mucho mayor y con la posibilidad de transportar mas datos (voz/datos) sobre el
canal de trafico. Con el protocolo TETRA version 2, se pueden llegar a alcanzar
velocidades de transmision de datos entre 130 y 160 Kbps, lo cual seria suficiente

para realizar una transmision de video bidireccional en tiempo real.

La red TETRA puede ser compartida por varias organizaciones manteniendo
privacidad y seguridad mutua. Esto es posible a través de redes virtuales (flotas)
dentro de TETRA que permiten que cada organizacion trabaje de manera
independiente; muy 0til en las aplicaciones publicas de proteccion y seguridad,
tales como la policia, patrullas fronterizas y guardacostas, cuerpos de bomberos, y

ambulancias.

TETRA es un estandar TDMA similar al estandar GSM, y utiliza cuatro ranuras de
tiempo para la portadora cuyo ancho de banda es de 25 kHz con una tasa de
transmision de 28.8 kbps por portadora (4 canales). De forma similar al GSM, la
primera ranura de tiempo de la primera portadora trasmite el BCCH, un canal
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l6gico que transporta la sincronizacion, y datos de control. TETRA es un sistema
digital que proporciona buena calidad de voz y baja tasa de error; soporta voz,
conmutacion de circuitos y conmutacién de paquetes. Cuenta con control de
potencia para ajustar la potencia de las radios dependiendo de la distancia a la
estacion base y reduce el consumo de bateria en los terminales, prolongando el

periodo de uso.

La comunicacion entre la radio mévil y la estacién base esta dividida en dos
bandas, una para el canal ascendente y otra para el descendente (duplex por

division de frecuencia).

Las principales caracteristicas de los usuarios de la red TETRA son:

¢ Interconectividad con otras tecnologias y redes.

e Reducido ancho de banda (en Europa se adapta perfectamente al espaciado
de canales de 25 kHz que se utiliza para los sistemas anal6gicos)

e Soporta la transmisién de voz y datos a diversas velocidades

« Posibilidad de codificar los canales para prevenir escuchas ilegales

o Rapidez en el establecimiento de llamada

« Llamadas duplex y semiduplex (operacion del tipo “pulsar para hablar”)

e Llamadas individuales y de grupo

o Canales de difusion

e Soporta el modo directo de operacion en casos de emergencia donde no se
encuentre una red accesible (por ejemplo, en casos de salvamento en tlneles)

e Soporta la transmision de paquetes de datos (PDO) y de alta velocidad (BRAN)

Los Elementos mas importantes que conforman una red Trunking digital son:

l. Centro de Gestion: También denominado centro de control y comando,

procesa informacion procedente de otros centros de gestion, de centrales de
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conmutacion, de bases de datos locales propios de la red e informacion de

monitoreo procedente de las diferentes estaciones base.

El Centro de Gestién de la Red® administra la red, los sitios de radio, los méviles y
los abonados que pertenecen a la red. El Centro de gestidbn se comunica a las
estaciones distantes mediante enlaces que pueden ser publicos o privados. El
Centro de gestion contiene, hubs, enrutadores, servidores, un PABX y consolas
para administracién y supervision técnica. La Gestibn de Red?* implica la
realizacion de actividades sistematicas en el control y monitorizacién de distintos
procesos, desde la utilizacion eficiente de los recursos a corto plazo hasta la
planificacion de la expansion de la red a largo plazo.

Su estructura funcional consiste en:
e Arquitectura distribuida
e Gestion de abonados, distribuida basada en VPN.
e Supervision de red centralizada.
e Acceso remoto para mantenimiento.
e Datos de rendimiento (CDR, Call Detail Record).
e Gestion de trafico.
e Gestidn de seguridad (claves y autenticacion).

e Gestion de tarificacion a través del CDR.

Otras aplicaciones que gestiona son:
e Despacho / Comando y Control
e Localizacién automatica de Vehiculos

e Grabador de voz digital

3 ANALISIS DEL ESTANDAR TETRA
http://dspace.epn.edu.ec/bitstream/15000/8669/5/T%2011171%20CAPITULO0%202.pdf [consultado el 23 de
abril de 2.012].

? INTRODUCCION A LAS REDES DECOMUNICACION TRUNKING DIGITAL TETRA.
http://personales.unican.es/perezvr/pdf/TETRA-UC 13 7 2010.pdf. [consultado el 23 de abril de 2.012].
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Il. Centrales de Conmutacién®: Un sistema de Conmutacién podré soportar
como minimo 150 Estaciones Base que se conectan a Centrales de Conmutacién
mediante accesos primarios E1 o fracciones de E1, terminados del lado de las
estaciones base en interfaces digitales estandares. Todas las tramas E1
convergen en un conmutador de area extendida (WAN), del lado de la

infraestructura de conmutacion.

Por cada estacion base se establecen los circuitos necesarios a través de la Red
de transporte tipo fibra éptica o microondas. La funcion principal de la central WAN
es interconectar las bases Tetra con el resto de equipos del Centro de
Conmutacion mediante tecnologia Frame Relay o similar. Los Centros de
Conmutacion situados en las regionales se conectan para configurar una red

interregional a través de fibra Optica mediante enlaces GbEthernet.

. Estacién Base Transmisora®®: Denominada BTS, gestiona las
comunicaciones que provienen de la infraestructura, asi como de los moviles
inscritos en su zona de cobertura. EI BTS contiene como elementos principales:

* Unidad de control (BCU),

* Estacién Base (BS),

 Controlador de Sitio (BSC),

* Router, como elementos principales.

* Md6dulo de Acoplamiento (Duplexor)

Cada BTS opera en las bandas de 380-400MHz, 410-430MHz, 870-876MHZ, 915-

921MHz. El rango de frecuencia de operacién repercute directamente en el

2 PROYECTO DE SISTEMA DE RADIOTELEFONIA TRUNKING DIGITAL TETRAEN LA LINEA6 Y
CENTRO DE CONMUTACION.
http://www.metromadrid.es/export/sites/metro/comun/proveedores/licitacion/6010900204/08-

107_TETRA LINEA_6.pdf [consultado el 23 de abril de 2.012].

INTRODUCCION A LAS REDES DE COMUNCIACION TRUNKING DIGITAL TETRA ANALISIS DEL
ESTANDAR TETRA. http://personales.unican.es/perezvr/pdf/ TETRA-UC_13_7_2010.pdf. [consultado el 23
de abril de 2.012].

? ANALISIS DEL ESTANDAR TETRA
http://dspace.epn.edu.ec/bitstream/15000/8669/5/T%2011171%20CAPITULO0%202.pdf [consultado el 23 de
abril de 2.012].
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tamafo de las celdas, cabe sefalar que las pérdidas en propagacion; en un
principio TETRA operaba en los 400 MHz, lo que hace que sus celdas sean
mucho mayores que otros sistemas que pueden llegar a cubrir 30Km y en algunos

casos 60Km.

Una vez que el terminal moévil (MS) o radio se enciende, éste busca
inmediatamente un canal de control y procede a registrarse en la red. El area de
cobertura esta dividida en zonas denominadas “Location Areas” (LA) las cuales

tienen una disposicion celular.

Cuando el MS pasa de una celda a otra TETRA no realiza un procedimiento de
handoff; en lugar de esto, TETRA hace un procedimiento de restablecimiento
rapido de la llamada, de tal manera que al transitar por varias celdas no se pierde

la comunicacion.

TETRA se caracteriza por tener un muy alto nivel de seguridad, esto lo consigue
realizando encriptacion a dos niveles; uno en el interfaz aire, y otro a nivel de
comunicaciones end-to-end. En el proceso de encriptacion se asigna una
identidad temporal al MS. Un numero aleatorio es enviado al usuario, y es
combinado con un numero secreto proporcionado por el usuario, y luego se

retorna un resultado para su verificacion.

La BS se encarga de enviar informacion al MS sobre cuando el acceso aleatorio
es permitido, el MS monitorea esta informacién. El acceso también puede estar
vinculado a mensajes de prioridad; de tal forma, que los mensajes de menor

prioridad seran blogqueados para dar paso a los de mayor prioridad.

V. Equipos terminales: Los equipos terminales que se pueden utilizar son:

e Portatiles: dispositivos de mano.

e Moviles: Ubicados en vehiculos
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e Fijos: Se localizan en edificaciones, por ejemplo estaciones policiales, estacion

de bomberos, etc.

e De Operador: es el dispositivo que se utiliza para enviar un mensaje al resto de

los usuarios.

Estos equipos son compatibles de manera directa con las redes PRST-F, PRST-M

y las redes VHF existentes.

Respecto a las tecnologias inalambricas que se utilizan en las redes HF/VHF y en
los servicios satelitales, corresponden a las mismas tecnologias descritas en el numeral

4.1.3 de este documento.

4.2.4 Bandas del espectro

La red trunking digital puede operar en la banda de 400Mhz o mas arriba en la
banda de 900MHz como es el caso de Avantel; en esta alternativa se propone
operar en la banda de 380 a 440 Mhz, es decir en la parte baja del UHF, puesto
gue se requieren menos EB por la mayor cobertura (20 a 30Km) que se obtiene en
esta banda.

Las redes HF/VHF, continuaran trabajando en sus frecuencias descritas en el

numeral 4.1.4 de este documento.

Al igual que en el caso anterior, las bandas de frecuencias requeridas para los
servicios satelitales son las descritas en el numeral 4.1.4 de este documento.
4.2.5 Servicios

Para la red trunking en lo referente a Tetra, los servicios se dividen en

teleservicios, servicios de portadora, y servicios adicionales.
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Los Teleservicios son:

o Llamada individual: Conecta a un usuario de la red con otro usuario, de forma

similar a un sistema de telefonia publica.

o Llamada de grupo: Conecta a un usuario de la red con un grupo de otros
usuarios. Los grupos no tienen por qué ser fijos, pudiendo formarse
dindmicamente. Se puede configurar la llamada de grupo que resulta necesaria
para que cada usuario pueda confirmar la recepcion de la llamada, lo cual
permite a la estacion llamante asegurarse de que todos los usuarios la han

recibido.

o Llamada de difusion: Las llamadas de difusion se trasmiten desde el centro de
control con el fin de informar a todos los usuarios, los cuales no necesitan

confirmar la llamada.

« Llamada de emergencia: Son tratadas con alta prioridad por el MSC TETRA

para permitir una rapida conexién con un expedidor o0 con un grupo.

e Operacién en modo directo (DMO): Dos usuarios se conectan directamente

entre si en modo simplex y sin utilizar una red TETRA.

o Canal abierto: Servicio cuyo comportamiento es muy similar a un canal de
radio analégica de dos vias, donde cada participante puede hablar o escuchar

libremente.

e Inclusién de llamada: Permite afadir usuarios a una llamada de grupo que ya

ha sido establecida y que esta en ejecucion.

Los Servicios de portadora son:

112



4" Ministerio de Tecnologias de la Prosperidad

L./ Informacion y las Comunicaciones pa 0s
P Repdbiica de Colombia -

« Transmision del estado de usuario: Es comparable a los sistemas de mensajes
de estado basados en datos FSK, utilizados para transmitir mensajes de
estado breves y predefinidos, tales como “coche patrulla de servicio®, “peticién
de trabajo recibida®“, o “vehiculo de bomberos regresando a la central®, del

usuario hacia el centro de control, o viceversa.

« Servicio de datos breves: Trasmite breves mensajes de texto entre los usuarios

(como los mensajes SMS en GSM)

e Servicio de datos sobre circuitos conmutados: Se utiliza en modo no protegido
(7,2 kbit/s por ranura de tiempo), con codificacion estandar (4,8 kbit/s por
ranura de tiempo), y con codificacion de rango superior (2,4 kbit/s por ranura
de tiempo).

e Servicio de datos sobre paquetes conmutados: Basado en los protocolos
TCP/IP o X.25, dependiendo de la aplicacion, con una velocidad maxima de

datos de 28,8 kbit/s.

Se deben establecer grupos con categorias prioritarias, de acuerdo a las

clasificaciones ya definidas en la alternativa 1.

Los servicios que se deben soportar sobre las redes HF/VHF y sobre los servicios

satelitales corresponden a los descritos en el numeral 4.1.5 de este documento.

4.2.6 Clases de redundancia

La red trunking contara con redundancias robustas:
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e De los equipos ante una posible falla, rutas alternas de desborde del trafico
y ante rotura de enlaces entre EB y centrales y entre centrales; estos

enlaces pueden ser propios o alquilados a cualquier PRST

e De los sistemas de respaldo de energia eléctrica implementados (grupos

electrégenos, bancos de baterias, doble fuente externa, etcétera.).

En el momento que quede fuera de servicio la red trunking, seguiria operando la
red HF/VHF y si ésta queda fuera de servicio, se contaria con los servicios
satelitales y con la red de radioaficionados como ultimo recurso. En todo momento
se cuenta con el respaldo de las redes de socorro, las redes auxiliares y de
radioaficionados.

Adicionalmente cada red de las relacionadas tiene sus propias redundancias en

equipos, redes de transporte (repetidora de radio en el caso de VHF) y energia.

Adicionalmente, se deben contemplar las otras estrategias de redundancia
indicadas en el numeral 4.1.6 de este documento, relacionadas con el
fortalecimiento de la red VHF/HF, con los servicios satelitales y con la la
capacitacion que se le debe dar a los operarios de los radioaficionados.

4.2.7 Trayectos cableados

En el desarrollo de la infraestructura podra utilizarse fibra optica ya implementada
sobre las redes de telefonia fija y movil, como alternativas de transporte para

interconexion de centrales y estaciones base (EB) trunking.

Al igual que en la alternativa 1, se aprovechara la red de fibra Optica del “Plan Vive

Digital” que dara cobertura a mas de 700 municipios del pais.
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4.2.8 Conectividad

La Red Trunking digital se puede interconectar con las redes de los PRST fijos y
moviles, las redes de alerta temprana, las redes de socorro, y las demas redes
auxiliares las redes de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional; incluyendo la red
de radioaficionados. Para ello se utiliza la caracteristica que tiene este sistema
trunking?’ que le permite a las redes Tetra conectarse, a través de interfaces, a

distintas redes incluyendo VHF, redes de los PRST y otras redes trunking.

4.2.9 Clases de usuario

Las clases de usuario son las ya descritas en la alternativa 1, item 4.1.9 de este

documento.

4.2.10 Entidades que ameritan ser conectadas

Las clases de usuario son las ya descritas en la alternativa 1, item 4.1.10 de este

documento.

4.2.11 Administracion y operacion de la red

Se recomienda que la Administracion, supervision y Operacion de la RNTE
basada en trunking digital (Tetra) esté a cargo de la entidad o agencia que designe
la UNGRD, mediante un Sistema de gestién integral de la red centralizado en
Bogota. Desde aqui se supervisaran las 7 regionales en las que convenientemente
se divide el territorio nacional. Estas regionales son: Norte con sede en
Barranquilla, Nororiente con sede en Bucaramanga, Oriente con sede en

Villavicencio, Centro con sede en Bogota, Sur occidente con sede en Cali,

%" Introduccion a las redes de comunicaciones trunking digital tetra En:
http://personales.unican.es/perezvr/pdf/TETRA-UC 13 7 2010.pdf [Consultado el 20 de noviembre de
2011].
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Occidente con sede en Medellin y Suroriente con sede en Neiva. Donde cada

regional cubre los departamentos descritos previamente en el numeral de

arquitectura de esta alternativa.

El grupo basico de gestion por parte de la entidad designada por la UNGRD con
sede en Bogot4, debe estar conformado por un coordinador, un ingeniero con
experiencia en redes trunking, dos técnicos de telecomunicaciones y un ingeniero

experto en sistemas.

El recurso humano requerido para supervision y mantenimiento de la red trunking

digital con disponibilidad 7 x 24:

e Siete ingenieros con experiencia en operacion y mantenimiento de redes

trunking; uno para cada regional.

e Siete técnicos con experiencia en operacién y mantenimiento de redes

trunking; uno para cada regional.

Es necesaria la capacitacion del personal encargado de la supervision y
mantenimiento en las &reas de: Instalacion, puesta en servicio, operacion y

mantenimiento de las nuevas redes trunking a ser instaladas.

El personal requerido para supervision y mantenimiento de la red HF / VHF es el
ya descrito en la alternativa 1.

La Unidad responsable de la red de comunicaciones debe disponer de un taller de

mantenimiento de equipos de radiocomunicaciones con personal especializado en

este ramo o la contratacion del servicio de soporte especializado.
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4.2.12 Normatividad

De forma similar a lo descrito en el numeral 4.1.12, se requiere implementar la
normatividad necesaria para facilitar la compra inmediata de equipos, eliminando
IVA y demas impuestos del caso, prescindir del cobro por el uso y operacion de
frecuencias radioeléctricas para la prevencion y atencidbn de emergencias,
asignacion de nuevas frecuencias para la red HF/VHF y reglamentar la utilizacion
de la infraestructura fisica de telecomunicaciones existente en el pais para la

implementacion de la RNTE.

4.2.13 Interconexion de las redes de socorro y auxiliares

Las redes de socorro y cualquier otra red que intervenga en un evento de atencion
de desastre, ya sean redes HF y/o VHF, se integraran a través de la red trunking
digital utilizando la caracteristica propia del sistema trunking de interconexion de
redes; esto se hace posible en los sitios donde se ubiquen centrales de la red

trunking digital.

4.2.14 Estrategia de Implementacion

La implementacion de la alternativa dos se divide en tres etapas:

Etapa 1: Disefio, instalacién y puesta en servicio de la red de Trunking.

I. Fase 1: Disefio de la red. En esta fase viene incluido el estudio técnico,
el dimensionamiento y la proyeccion de costos incluyendo factibilidad de

sitios de instalacién. Tiempo estimado 6 meses.

II.  Fase 2: Aprobacion del proyecto y consecucion de los recursos. Tiempo

estimado 6 meses.
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Fase 3: Organizacion del personal técnico que Administrara y operara la

red. Simultaneo a la fase 2.

Fase 4: Proceso de contratacion para el suministro, instalacion y puesta
en operacion de la red. Tiempo estimado 6 meses.

Fase 5: Instalacion de 7 centrales, una en cada regional y adecuacion
de salas de equipos (Albergan Central y EB) en todas las capitales
departamentales. Se instalan 2 centrales por mes por cada grupo de

trabajo, total 4 meses si sélo se cuenta con un grupo de trabajo.

Fase 6: Instalacion de Estaciones Base (EB). En un mes se instalan 6
EB por parte de un grupo de trabajo. Inicialmente se instalan 32 EB que
corresponden a las capitales departamentales y se da prioridad a las
provincias (subdivisiones departamentales) o municipios que segun
estudios de la UNGRD representen el mayor peligro ante la amenaza
gue requiere inmediata cobertura. De esta manera se estima
inicialmente en 100 municipios que tengan esta caracteristica, para un
total de 132 EB, cuya instalacion se puede demorar segun la cantidad
de frentes de trabajo que se tengan; se sugieren al menos 2 frentes de

trabajo para completar este trabajo en 11 meses aproximadamente.

Fase 7: Capacitacion a los técnicos de mantenimiento y usuarios de la
red trunking y puesta en servicio de la red. Se hace simultaneamente

con las fases 5y 6.

Fase 8: Instalacion gradual de las demas EB en las demas provincias de

los distintos departamentos. Tiempo estimado 2 afos.
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Tiempo total de la Etapa 1: 33 meses hasta la fase 7 incluida, y un gran total de 5
afios para tener completamente instalada y en funcionamiento de la red trunking
digital (Tetra) de la RNTE.

Etapa 2: Disefio, instalacion y puesta en marcha de la red HF/VHF fortalecida.
Comprende 3 fases ya descritas en la Alternativa 1 de este documento en el
item4.1.13.

Etapa 3: Estudio, proceso y adquisicién de los servicios satelitales. Tal como se

describe en la Alternativa 1 de este documento en el item 4.1.13.

4.2.15 Estimacion de costos

4.2.15.1 Costos de implementacion de la red trunking

Para calcular el costo de la implementacion de la red trunking es necesario tener

en cuenta:
Equipos requeridos

e Estaciones Base (EB)

e Interconexion entre estaciones base

e Controladores de estaciones base (BSC) en caso de ser requeridos
¢ Interconexion de las BSC en caso de ser requeridos

¢ Elementos de conmutacion (Incluye centrales, gestiéon, admon., etc.)

Los costos de los elementos de conmutacion estan compuestos basicamente por
el hardware del conmutador, los gastos del lugar donde se encuentra el equipo,
costos de equipos de redundancia en la alimentacion y la seguridad. También se
deben adicionar costos de hardware, instalacion y planificacion para el caso de las
EB, BSC y Centrales (Switch o nodos). El costo de interconexion de las EB, BSC y
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Centrales, consta de dos partes: un costo por el establecimiento de la conexion y

otro costo correspondiente al mantenimiento de la conexion.

Para la estimacion de los costos de la red de trunking digital Tetra, se tomd como
referencia un estudio de costos realizado en 3 paises®® por Ernesto Benzoni
(Selex Regional Sales Manager Central América), el cual fue presentado en un
seminario de TETRA que se realiz6 en la ciudad de México el 28 de febrero de
2007. En este estudio se determiné el costo de implementar una red Tetra basada
en la cantidad de usuarios que necesitamos cubrir. Los resultados de este estudio

son resumidos en la tabla 29:

Tabla 29. Costos totales de Tetra para 3 paises de Europa

CapEX+ImpEx | OppEX (15 Years) TCO TCO/User per year
(M€) (M€) (M€) Users €(*)

Virve Finland 134 222 356 50000 474,7
ASTRID Belgium 99 259 358 40000 596,7
Airwave United

kingdom 952 2649 3601 200000 1200,3
Costo Promedio

Usuario / Afio 757,2

Fuente: “El “Business Case”TETRA””. Benzoni E.

Los conceptos que se tienen en cuenta son:
e Capital Expenditure — CAPEX

—Equipamiento, infraestructura y terminales

¢ Implementation Expenditure — IMPEX

—Costo de construccion de la red

e Operating Expenditure — OPEX

—Costo de Operacién y mantenimiento de la red

*Terrestrial Trunking Radio (TETRA) En: http://www.urbe.edu/info-consultas/web-
profesor/12697883/articulos/Radio%20Frecuencia/P25vsTetra.pdf [Consultado el 7 de noviembre de 2011]
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e Total Cost of Ownership — TCO

—Costo total de propiedad de la red

TCO = CAPEX + IMPEX + OPEX

En la tabla 29 se registran los costos de CapEX+ImpEx, OppEX (15 Years) y TCO
en millones €. A partir de estos costos se calcula el costo promedio por usuario
proyectado a 15 afios tanto en adquisicion de equipos como en el mantenimiento.
El costo promedio por usuario al afio para los tres paises estudiados nos muestra

un valor de 757.2 € para el aio 2.007.

El equipamento al que hace referencia el CAPEX se definié al inicio de este
numeral; los equipos terminales de acuerdo con el conocimiento adquirido sobre
este tipo de redes, corresponden a los definidos en el numeral 4.2.3 de este
documento. En el estudio no son explicitos los elementos que conforman la
infraestructura, pero se asume que son los sitios que se deben comprar, el

cableado que se requiere, y las torres que se deben adquirir.

Los componentes del costo de construccién de la red dentro del item IMPEX
tampoco son explicitos en el estudio, sin embargo por la informacion disponible
sobre redes de trunking digital, en este rubro se incluyen costos de desarrollo de

sitios e implementacién de la red de transporte de sefial.

Los costos de Operacion y mantenimiento de la red a la que se hace referencia en
el OPEX, de acuerdo con la informacion disponible sobre este tipo de redes,
corresponden a los gastos de nomina, alquiler de sitios, de torres, de red de

transporte de sefial propia y de interconexién a otras redes.
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A partir de este estudio se estimé el valor de la alternativa dos basada en la red

trunking digital de acuerdo con los parametros que se presentan en las tablas 30 y
31.

Tabla 30. Ajustes del Euro de Diciembre de 2007 a Diciembre de 2011

Tasa de Cambio € a Col$ a 31 de Diciembre de | Tasa de Cambio € a Col$ a 31 de .
Ajuste
2007 Diciembre de 2011
$ 2.965,00 S 2.376,00 80,13%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién publica

Las consideraciones iniciales de tasas cambiarias son que el euro para diciembre
de 2007 tenia un costo de $ 2.965 pesos y el valor del euro a Diciembre de 2011
es de $ 2.376 pesos, es decir, su poder adquisitivo es del 80,13% al que se tenia
en el afilo 2007 respecto al peso colombiano. En el caso del ddlar, la TRM aplicada

a diciembre de 2011 es de $ 1.806 pesos por dolar.

Tabla 31. Parametros de estimacidon de la red Trunking digital para Colombia - Alternativa dos

Numero de usuarios de la RNTE 17005
Numero de Afios de operacion y
mantenimiento de la red Trunking en 3 paises 15
Numero de Afios de operacion y
mantenimiento para la RNTE 1
Tasa de Cambio USD a € a 31 de Diciembre de USD 1,30
2011
Tasa de Cambio USD a Col$ USD a 31 de S
Diciembre de 2011 1.806,00
TCO/Usuario por afio en Euros € 2007 757,2
Ajuste del Euro desde 2.007 a 2.011 80,13%
TCO/Usuario por afio en Euros € 2011 606,38

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio del profesor
Ernesto Benzoni
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En el estudio del profesor Benzoni®® se muestra que el Costo Promedio Total
(TCO) por usuario (linea) en los paises estudiados oscila entre 475 y 1200 euros

por afio para un periodo de 15 afos. Ver tabla 29.

Partiendo de los valores mostrados en la tabla 29, se estim6 el costo promedio
respecto a la cantidad de usuarios por afio, para instalacién y operacion de la red
de los tres paises analizados, desglosando los costos de capital e implementacién
(CapeEx + ImpEx), de los costos de operacion y mantenimiento (OpEXx)

proyectados a solo un afio. Ver tabla 32.

Tabla 32. Costo Promedio Usuario / Afio

Costo por
Costo por usuario | usuario OppEx

Redes Tetra (CapEx + ImpEx) | (ponderadoal

ano)

Virve de Finlandia (€ / usu) 2680 296
ASTRID de Belgica (€ / usu) 2475 432
AIRWAVE de U. K. (€ / usu) 4760 883
Costo promedio (€ / usuario) 2007 3305 537

Fuente: Elaboracion propia con base en el estudio del profesor
Ernesto Benzoni

En la tabla 32, se ilustra el costo por usuario (CapEx + ImpEX), el cual se obtiene
al dividir el costo proyectado a 15 afios por la cantidad de usuarios (ver tabla 29);
en esta misma tabla se ilustra el costo por usuario (OpEx) ponderado a un afo, el
cual se obtiene al dividir el costo proyectado a 15 afios (ver tabla 29) por la

cantidad de usuarios y por el total de afios (15).

En resumen el costo por usuario es de 3.305 € para CapEx + ImpEx y de 537€
para OpEx a diciembre 31 de 2007.

2 Terrestial Trunking Radio (TETRA) En: http://www.urbe.edu/info-consultas/web-
profesor/12697883/articulos/Radio%20Frecuencia/P25vsTetra.pdf
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A partir del ciculo anterior, se proyecto el costo de la RNTE para la alternativa dos
(Ver tabla 33), expresado en pesos y euros, ajustados a diciembre de 2011, de

acuerdo con las siguientes consideraciones:

e Infraestructura / Implementacion (CAPEX + IMPEX) para 17.005 usuarios

pagados de una sola vez

e Operacién y mantenimiento (OPEX) para 17.005 usuarios proyectado a 1 afo.

Con el fin de conocer el aporte de cada costo.

e Reevaluacion del Euro respecto al peso colombiano entre el 31 de diciembre
de 2007 y el 31 de diciembre de 2011, el cual es del 80,13%.

Tabla 33. Costo red trunking - Alternativa dos

Rede RNTE - Tetra Prom. Ponderado | Prom. Ponderado Usuarios
(CapEx + ImpEx) (€) OpEx
Costo promedio (€ / usuario) 2011 2648.46 430.24 1
Costo promedio Pesos / usuario 2011 6,292,737.83 1,022,239.34 1
COSTO TOTAL EN MILLONES PESOS 107,008.01 17,383.18 17005
COSTO TOTAL 100% MILLONES PESOS 124,391.19 17005

Fuente: Elaboracion propia.

El costo promedio (€ / usuario) 2011 corresponde al 80,13% del costo promedio en
el 2007; el costo promedio en pesos / usuario 2011 se obtiene de aplicar la tasa de
Cambio € a Col$ a 31 de Diciembre de 2011 (ver tabla 30) al costo promedio (€ /
usuario) 2011; el costo total en millones de pesos (CapEx+ImpEXx) es el resultado
de multiplicar el numero total de usuarios (17.005) por el costo promedio pesos /
usuario (Col$6.292.737,83).En conclusién, el costo (CapEx+ImpEx) al 31 de
diciembre de 2011 es de Col$ 107.008,01 millones de pesos. Aplicando la misma
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metodologia se obtiene que el costo promedio pesos / usuario (OpEX.
Col$1.022.239,34), esto es Col$17.383,18.

El costo promedio en doélares de cada usuario a 31 de diciembre de 2011 es el
resultado de convertir el costo promedio en pesos por la TRM a 31 de diciembre
de 2011 (CapEx+ImpEx y OpEx). El costo total en millones de doélares es el
resultado de multiplicar el costo promedio (CapEx+ImpEx y Opex) por el total de

usuarios (17.005). Lo anterior se ilustra en la tabla 34.

Tabla 34. Costos Alternativa dos

Prom. Ponderado | Prom. Ponderado
Rede RNTE - Tetra Usuarios
(CapEx + ImpEx) (€) OpEx
Costo promedio USD / usuario 2011 3484.35 566.02 1
COSTO TOTAL EN MILLONES USD 59.25 9.63 17005.00
COSTO TOTAL 100% MILLONES USD 68.88 17005.00

Fuente: Elaboracion propia del analisis del documento “El business case Tetra” de Ernesto
Benzoni (Selex Regional Sales Manager Central América)

Basado en los valores promedio ponderados para cada pais el costo integral de
operacion y mantenimiento OPEX a un afio es de $ 17.383,18 millones de pesos

equivalente a $ 9,63 millones de dolares.

En resumen, el costo total de implementacion y operacion de la red trunking en un
afo es de $ 124.391,91 Millones de pesos, equivalente a $ 68,88 Millones de

dolares.

4.2.15.2 Costos estimados para el fortalecimiento de la red VHF/HF

Los costos totales de inversion por implementacion del fortalecimiento de la red

HF/VHF son de 37.388,100 millones de pesos colombianos, equivalente a
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20.702.159 dolares (TRM 1806), de conformidad con las estimaciones realizadas

en la alternativa 1 (ver Tabla 34).

Mientras que los costos anuales de operacion de esta red se estiman en 21.228
millones de pesos colombianos, que equivalen a 11.754.153 dolares (TRM 1.806),

de acuerdo a las mismas estimaciones de la alternativa 1 (ver Tabla 28).

4.2.15.3 Costos estimados para los servicios Satelitales

Los costos totales de inversion de adquisicion de equipos satelitales son de 450
millones de pesos colombianos, que equivalen a 249.169 doélares (TRM 1805,98) y
los costos anuales de los servicios satelitales se estiman en 126 millones de pesos
colombianos, que equivalen a 69.767 ddlares (TRM 1805,98). Estos costos son

iguales a los estimados en la alternativa 1 (ver Tabla 26).

4.2.15.4 Costos totales estimados de la Alternativa 2

Teniendo en cuenta los costos analizados anteriormente, los costos totales de la
alternativa 2 en ddlares, incluyendo los costos de fortalecimiento y los gastos
anuales de la red HF / VHF y de los equipos satelitales descritos en la alternativa
1, se muestran en la tabla 35.

Tabla 35. Costos totales alternativa dos.

INVERSION UNICA USD 80.020.823

GASTOS ANUALES USD 21.379.390

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 ALTERNATIVA 3 RED COMBINADA

La ilustracion 15 muestra la alternativa 3 propuesta, la cual se basa en una red
combinada entre las propuestas presentadas en las alternativas 1y 2, por lo tanto
esta alternativa es el resultado de utilizar los servicios de los PRST Fijos y
Moviles, la red VHF/HF y la red de acceso troncalizado . A continuacion se
describe a través de sus caracteristicas esenciales.

llustracion 15. Alternativa 3: Red Combinada

Sistema de
Alerta
Temprana

CIUDADAND

RESPALDO
SATELITAL

SISTEMA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIOMES DE EMERGEMCIA

r

Fuente: Elaboracion propia con datos recolectados durante el estudio
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4.3.1 Arquitectura

La arquitectura de esta alternativa es el resultado de combinar la arquitectura de
la alternativa 1 (basada en las redes de los PRST Fijos y Moviles y la red
VHF/HF) con la arquitectura de la alternativa 2 (basada en la red de acceso

troncalizado).

En esta alternativa las comunicaciones desde la UNGRD hasta nivel de CREPAD,
incluyendo la cobertura de las ciudades capitales, seran soportadas
principalmente en los servicios de los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones Fijos y Mdviles (PRST-F y PRST-M). La red HF continuaria
sirviendo como red alterna (hot standby o en espera activa, que se refiere a una
redundancia siempre disponible), para la comunicacién entre la UNGRD y todos
los CREPAD del pais. Las redes de socorro, auxiliares de ayuda, de
radioaficionados y el sistema satelital serviran también como soluciones

redundantes.

La red trunking digital cubriria en esta alternativa, las regiones que tienen zonas
de alto riesgo por amenazas sismicas y volcanicas, y que se identifican en el
capitulo 1 del entregable 1, que representa aproximadamente el 20% de las
cabeceras municipales del pais. Los detalles de los criterios de seleccion de los
sitios de ubicacién de la red trunking digital se describen en el siguiente item

relacionado con cubrimiento.

La arquitectura y elementos de la red trunking digital serian los mismos descritos
en la alternativa 2, item4.2.1, pero los elementos de red a implementar
disminuyen al ser dimensionada la red para cubrir aproximadamente el 20% de
las cabeceras municipales, lo cual repercutira principalmente en la disminucion de
los costos de adquisicion, implementacion, operacion y mantenimiento de la red
trunking digital. Estos costos se describen en el item 4.3.15 de estimacion de
costos de esta alternativa.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se mantendrian las mismas caracteristicas de
arquitectura de la alternativa 2, manteniendo los siguientes elementos de red: una
central principal y un centro de gestion y despacho en Bogota y 6 centrales
regionales con sus respectivos centros de despacho o control, para un total de 7
centrales que corresponden a las 7 regionales administrativas que se proponen
para la RNTE para cubrir el territorio nacional. Estas centrales estardn en los
respectivos CREPAD de las ciudades que se establezcan como sedes de dichas

regionales.

A estas centrales se conectaran las Estaciones Base (EB) que daran cobertura a
las zonas de influencias de riesgos sismicos y volcanicos descritas anteriormente,
procurando en lo posible, mientras la topologia lo permita, que una estacion base
(EB) cubra méas de una cabecera municipal, ubicada en la zona de influencia de la
amenaza sismica o volcanica.

El resto de las cabeceras municipales del pais (80%), seria cubierto con los

servicios de los PRST moviles y fijos.

La red HF / VHF al igual que lo planteado en la alternativa 1, corresponde a la red
alterna de la red principal de emergencia; en condiciones normales esta red
garantiza la comunicacion entre los distintos usuarios en las areas donde tiene
cobertura. En los sitios donde no se cuente con las redes publicas de
telecomunicaciones fijas y moviles y tampoco se implemente la red trunking
digital, se garantiza la comunicacién con red de VHF; y en los casos en donde no

se cuente con la cobertura de redes VHF, se tendria disponible servicio satelital.

De igual manera, en esta alternativa se requiere, fortalecer la red HF/VHF en las

mismas condiciones ya expresadas en la alternativa 1.

En lo que respecta a los servicios satelitales, se utilizaran equipos portéatiles

satelitales con dos posibles objetivos en esta alternativa, que son los mismos ya
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descritos en la alternativa 1. garantizar el servicio en sitios apartados y de dificil
acceso; y disponibilidad en caso de contingencias para ser utilizados en

emergencias en el sitio que sea requerido.

La Red de radioaficionados, seguira siendo un factor de apoyo importante para el
Sistema Nacional de Prevencion y Atencion de Desastres, por lo que debe
prestarse especial atencion a la organizacion de los radioaficionados en cuanto a
la participacion de las redes de radioaficionados en el proceso de Prevencion y

Atencion de Desastres.

4.3.2 Cubrimiento

En el caso de esta alternativa el cubrimiento sera garantizado, como ya se explicé
anteriormente, por la combinacion de redes trunking digital, la red de los PRST
fijos y moviles, y la red VHF/HF. El cubrimiento de la parte trunking digital de esta
alternativa, tiene en cuenta el criterio de amenazas, vulnerabilidades y riesgos,

analizados en el entregable 1.

Para determinar el alcance de la red de trunking dentro de esta alternativa, se
evalu6 la probabilidad y el impacto de las amenazas geologicas e
hidrometeorologicas del territorio nacional. De un lado, las amenazas
hidrometeoroldgicas no impactan en un solo momento de tiempo una region del
pais, sino que se van materializando paulatinamente y no interrumpen de manera
grave la operacién de la redes de los PRST; de otro lado, las amenazas sismicas
y volcéanicas suceden en un solo momento de tiempo e impactan de manera grave

el correcto funcionamiento de la red de los PRST, por dafio o por congestion.

Considerando lo anterior y dado que los eventos sismolégicos y volcanicos tienen
Su centro en zonas comunes del territorio nacional y dada la probabilidad de
ocurrencia y el impacto que han tenido y tendria en la poblacién, se ha concluido

gue la red trunking digital propuesta en esta alternativa debe cubrir
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prioritariamente los departamentos que corresponden a las zonas mencionados:
Huila, Tolima, Cauca, Caldas, Risaralda y Narifio, lo cual representa

aproximadamente el 20% de las cabeceras municipales del pais.

Como ya se explico en el item de arquitectura el resto de las cabeceras
municipales del pais (80%), seria cubierto con los servicios de los PRST moviles y
fijos y en las cabeceras municipales que no se cuenta con redes de los PRST se
utilizaria redes VHF. No obstante, en casos aislados donde no sea viable cubrir
una cabecera municipal con los servicios de los PRST o con redes VHF, se

tendria la opcién de servicios satelitales.

4.3.3 Tecnologias

Como ya se explico anteriormente, en el item de arquitectura, esta alternativa se
basa en una red combinada resultado de las propuestas de las alternativas 1y 2,
por lo tanto las tecnologias de esta alternativas es el resultado de combinar las
tecnologias de la alternativa 1 (basada en las redes de los PRST Fijos y Mdviles y
la red VHF/HF), con la arquitectura de la alternativa 2 (basada en la red de acceso
troncalizado). Estas tecnologias ya fueron descritas previamente en las

alternativas 1y 2.

4.3.4 Bandas del espectro

Teniendo en cuenta que esta alternativa utiliza las mismas tecnologias de las
alternativas 1 y 2, por ser una combinacion de estas alternativas, las bandas del

espectro son las mismas detalladas en las alternativas 1y 2. .
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4.3.5 Servicios

Los servicios son los mismos descritos en las alternativas 1 y 2, los cuales

dependen de la tecnologia utilizada en cada caso.

4.3.6 Clases de redundancia

Una de las fortalezas de esta alternativa es contar con la red de los PRST fijos y
moviles, con la redes VHF/HF, con la red trunking digital, los servicios satelitales, y
con el apoyo de las redes de socorro y auxiliares. Esto hace que se ofrezcan
mayores oportunidades de redundancias entre todas las redes que forman parte

del sistema, teniéndose las siguientes opciones de redundancia entre redes:

Tanto en los sitios cubiertos por la red trunking digital como los que la cobertura se
garantiza con las redes de los PRST fijos y moviles, se cuenta como opcion de
redundancia en primer lugar con la red HF/VHF y si ésta queda fuera de servicio,
se contaria con los servicios satelitales y con la red de radioaficionados como
altimo recurso. En todo momento se cuenta con las redes de socorro y las redes

auxiliares.

Igualmente se contaria con las redundancias propias de la red trunking digital y de

los PRST fijos y moviles respectivamente, ya descritas en las alternativas 1y 2.

4.3.7 Trayectos cableados

Se aprovechan las ventajas que ofrece la infraestructura de fibra 6ptica y las redes
de pares de cobre actualmente disponibles en las redes de los PRST fijos y
moviles. Se aprovecha también los recursos de la red de fibra 6ptica y del “Plan
Vive Digital” la expansion de la Red Nacional de Fibra Optica a mas de 700

municipios del pais.
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En el caso de la red trunking digital se utilizan las redes de fibra éptica ya

implementada sobre las redes de telefonia movil y fija como alternativas para
interconexién de centrales y estaciones base (EB) trunking.

4.3.8 Conectividad

Al contarse con la Red Trunking digital en esta alternativa, se puede garantizar la
conectividad con las redes de los PRST fijos y moviles, las redes de alerta
temprana, las redes de socorro, y las demas redes auxiliares, por la caracteristica
que tiene este sistema trunking digital®*® de disponer de diferentes tipos de

interfaces.

4.3.9 Clases de usuario

Las clases de usuario son las ya descritas en la alternativa 1, item 4.1.9 de este

documento.

4.3.10 Entidades que ameritan ser conectadas

Las clases de usuario son las ya descritas en la alternativa 1, item 4.1.10 de este

documento.

% Introduccion a las redes de comunicaciones trunking digital tetra En:
http://personales.unican.es/perezvr/pdf/ TETRA-UC 13 7 2010.pdf [Consultado el 20 de noviembre de
2011].
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4.3.11 Administracion y operacion de la red

La Administracion y Operacion de las Redes Publicas de telecomunicaciones fijas
y moviles es realizada por los propios operadores, tal como se explica en la
alternativa 1. La Administracion y Operacion de la red trunking digital y la red
VHF/HF requieren la misma estructura y el mismo personal descrito en las
alternativas 1 y 2, pero en el caso de los operadores de ambas redes, se
aprovecharia el mismo recurso humano, o sea, el personal minimo necesario para
garantizar la supervision las 24 horas del dia para ambas redes seria de cinco (5)

técnicos operativos u operadores.

4.3.12 Normatividad

Se deben tener en cuenta las recomendaciones de normatividad ya expuestas en

las alternativas 1y 2.

4.3.13 Interconexion de las redes de socorro y auxiliares

Las redes de socorro y cualquier otra red que intervenga en un evento de atencién
de desastre, se integraran a través de la red trunking digital conforme a lo

explicado en la alternativa 2.

4.3.14 Estrategia de Implementacion

La estrategia de Implementacion en cuanto al uso de la red de los PRST fijos y
moviles y el fortalecimiento de la red VHF/HF corresponde a la descrita en la

alternativa 1, pero solo utilizandose como red principal, la red de los PRST fijos y
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moviles en el 80% de las cabeceras municipales del pais como se describe en los

items 4.3.1y 4.3.2 de este capitulo.

La implementacion de la red trunking es la misma que se describe en la alternativa
2, aun cuando en esta alternativa se implementara solo en el 20% del territorio
poblado del pais. En consecuencia en este caso se hacen cambios en las fases 6

y 8, las cuales se modifican conforme se describe a continuacion:

Fase 6: Instalacion de Estaciones Base (EB). En un mes se instalan 6 EB, una por
sitio, por parte de un grupo de trabajo; inicialmente se da prioridad a las regiones
departamentales 0 municipios que segun estudios de la UNGRD representen el
mayor peligro ante la amenaza por riesgos sismicos y volcanicos que requiere
inmediata cobertura. De esta manera podemos pensar en 100 sitios poblados y
cabeceras municipales que tengan esta caracteristica, cuya instalacion se puede
demorar segun la cantidad de frentes de trabajo que se tengan; se sugieren al
menos 2 frentes de trabajo para completar este trabajo en 8 meses

aproximadamente.

Fase 8: Instalacion gradual de las demas EB en las demas regiones

departamentales. Tiempo estimado 9 meses.

La implementacion del sistema satelital es la misma que se describe en las

alternativas 1y 2.
4.3.15 Estimacion de costos
4.3.15.1 Costos de implementacion de la red trunking

A partir de que el cubrimiento de la red trunking digital en la alternativa tres
corresponde al 20% del total del cubrimiento de la alternativa dos, los costos de la
red trunking digital Tetra para esta alternativa se observan en la tabla 36.
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Tabla 36. Costos red trunking - Alternativa tres

COSTO TOTAL EN MILLONES $ USD
20% TRUNKING 11,85 193 3426
COSTO TOTAL 20% TRUNKING en $ 13,78
usD 3426

Fuente: Elaboracién propia con datos de “El “Business Case”TETRA””. Benzoni E.

El costo total en millones de $ USD se obtiene de aplicar el 20% al costo total de
la red trunking para la alternativa 2 (ver tabla 34). Conforme a lo planteado tanto
en la arquitectura como en la cobertura de esta alternativa, el costo de la red
trunking para esta alternativa 3 corresponde al 20% del costo total de la red
trunking plasmada en la alternativa 2. De esta manera se tiene que los costos
(CapEx + ImpEx) son de 11.85 millones de USD; y los costos OpEx son de 1.93
millones USD, considerando que los usuarios son el 20% de la alternativa 2, es

decir 3.426 usuarios

4.3.15.2 Costos estimados para el fortalecimiento de la red VHF /HF

Los costos totales de inversion por implementacién del fortalecimiento de la red
HF/VHF que se detallan en la alternativa 1 son de 37.657,80 millones de pesos
colombianos, que equivalen a 20.851.495 délares (TRM 1805,98). Mientras que
los costos anuales de operacion de esta red se estiman en 21.336 millones de

pesos colombianos, que equivalen a 11.814.084 doélares (TRM 1806,0).

4.3.15.3 Costos estimados para los servicios Satelitales

Los costos totales de inversion de adquisicion de equipos satelitales son de 450
millones de pesos colombianos, que equivalen a 249.169 ddélares (TRM 1805,98) y
los costos anuales de los servicios satelitales se estiman en 126 millones de pesos
colombianos, que equivalen a 69.767 ddélares (TRM 1805,98). Estos costos son
iguales a los estimados en la alternativa 1 (ver Tabla 26).

136




%"~ Ministerio de Tecnologias de a

L./ Informacion y las Comunicaciones
'Y Repblica de Colombia

4.3.15.4 Costos totales estimados

Prospetidad
pari 0S

Teniendo en cuenta los costos analizados anteriormente, los costos totales de la

alternativa 3 en dolares son los relacionados en la tabla 37:

Tabla 37. Costos totales alternativa tres.

INVERSION UNICA

USD 32.619.712.84

GASTOS ANUALES

USD 13.679.199.62

A la inversién Unica y los gastos anuales en la red de trunking ya se le adiciond la

inversion y gastos anuales de la red HF / VHF y de los equipos satelitales

descritos en la alternativa 1.
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4.4 COMPARACION DE LAS ALTERNATIVAS

A continuacion a modo de resumen se muestra la tabla 36 comparativa de

Fortalezas y debilidades de las tres (3) alternativas propuestas:

Tabla 38. Resumen de Fortalezas y debilidades de las alternativas

ALTERNATIVA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. RNTE soportada
sobre las redes
publicas de
telecomunicaciones
fijas y moviles

Redes existentes

Servicios utilizados
actualmente

Aprovecha la cobertura
actual de los PRS fijos y
moviles

No se tiene conectividad
directa de lared publica
con otras redes

(Alterna VHF/HF, redes de
socorro, de apoyo y

2. Red trunking
digital

auxiliares)
Menores costos de
inversion
Garantiza la Red nueva a ser instalada

interoperabilidad con otras
redes

(Alterna VHF/HF, redes de
socorro, de apoyo y
auxiliares).

Independencia de otras
redes

Costos de inversion inicial
elevados

3. Red combinada

Se aprovechan los recursos
y servicios de las redes
publicas, red VHF/HF y red
trunking digital,
garantizando amplia oferta
de servicios, confiabilidad
por contarse por
redundancia de varias
redes

Red nueva a ser instalada

Altos Costos de instalacion
de redes nuevas

Fuente. Elaboracién propia
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Al comparar los costos totales de las tres (3) alternativas se tiene la tabla 37

resumen:
Tabla 39. Comparacion de costos de las alternativas
INVERSION UNICA GASTOS ANUALES
ALTERNATIVA (En USD) (En USD)
Alternativa 1 21.100.664 11.883.851
Alternativa 2 80.790.664 21.379.390
Alternativa 3 32.552.436 13.679.199

Fuente. Elaboracién propia

A la inversion Unica y los gastos anuales en las alternativas 2 y 3 ya se le adiciono
la inversion y gastos anuales de la red HF / VHF y de los equipos satelitales
descritos en la alternativa 1.

La ilustracion 16 muestra graficamente los costos relacionados en la tabla 37.

llustracién 16. Comparacion de costos de alternativas

90.000.000

80.000.000

70.000.000

60.000.000

50.000.000 B INVERSION UNICA (En USD)

40.000.000

GASTOS ANUALES

(En USD)
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Fuente. Elaboracién propia
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5. RECOMENDACIONES DE POLITICAS PARA EL CORRECTO
DESARROLLO DE LA RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
DE EMERGENCIA

Se recomienda que el Gobierno Nacional promulgue y haga cumplir las siguientes
politicas para el correcto desarrollo de la Red Nacional de Telecomunicaciones de

Emergencia.

5.1 POLITICAS REGULATORIAS PARA GARANTIZAR LAS
TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA.

e Facilitar la interoperabilidad, el apoyo y uso de las redes publicas de los
PRST por parte del Sistema de Telecomunicaciones de Emergencia en
todas las fases de una emergencia, por lo que es necesario generar un
marco normativo que permita la utilizacion prioritaria de las redes de
telecomunicaciones de los PRST por parte de los usuarios del SNPAD de
manera permanente, pero con mayor prelacion durante la atencion de

desastres.
e Prescindir del cobro por el uso y operacion de frecuencias radioeléctricas

para las entidades que participan directamente en la prevencion y atencion

de emergencias.

5.2 POLITICAS SOBRE UN SOLO ESTANDAR.

Establecer regulaciones que contribuyan a lograr la conectividad entre los

proveedores de servicios de telecomunicaciones y el resto de redes de
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telecomunicaciones que intervienen en el SNPAD para aprovechar al maximo los

recursos de telecomunicaciones a nivel nacional, regional y local.

5.3 OTRAS POLITICAS PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE LA
RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES DE EMERGENCIA.

e Establecer la regulacion que garantice la evaluacién periédica de los puntos
fuertes, las debilidades, las posibilidades y los riesgos de las redes de

comunicaciones de emergencias en situaciones de desastres.

e Establecer planes gubernamentales que contribuyan a la organizacion y la
capacitacién de las asociaciones de radioaficionados, para garantizar que
este recurso invalorable y suficientemente comprobado sea utilizado de la

forma mas idénea en la prevencion y atencién de emergencias.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Sistema Integrado de Informacion para la Gestion del Riesgo.31

COMITE DE TECNOLOGIAS FECHA 09/2011
P < (DD/MM/AAAA):
DE LA INFORMACION Y FICHA DOCUMENTACION
SISTEMA / APLICACION y
LAS COMUNICACIONES / VERSION: 12
NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION T1iPO DE DESARROLLO FECHA
X DESARROLLO INTERNO INICIO (DD/MM/AAAA):
01/01/2006
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA [ DESARROLLO DE TERCEROS i
GEST'()N DEL RIESGO FINALIZACION (DD/MM/AAAA):
] SOFTWARE ESTANDAR 31/12/2015
ADQUIRIDO
DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO
Nombre CARLOS IVAN MARQUEZ PEREZ Nombre JULIAN ESCALLON SILVA Nombre GIOVANNI FLOREZ REYES
Cargo DIRECTOR DE GESTION DEL Cargo CONSULTOR Cargo CONSULTOR
RIESGO
Entidad DGR-MINISTERIO DEL INTERIOR Entidad DGR-MINISTERIO DEL INTERIOR Entidad DGR-MINISTERIO DEL INTERIOR
Teléfono 3751078 Teléfono 3751078 Teléfono 3751078
E-mail carlos.marquez@gov.co E-mail Julian.escallon@dgr.gov.co E-mail giovanni.florez@dgr.gov.co

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

General:
Garantizar la generacién, la disponibilidad, la busqueda, el acceso vy el uso de la informacién de gestién del

riesgo del pais para la toma de decisiones.

Especificos:

. Garantizar el acceso a la informacién relacionada con la gestion del riesgo de desastres del pais a los
interesados.

. Adaptar, adoptar y promover estandares, protocolos, soluciones tecnolégicas y procesos para el manejo
de la informacién para la gestion del riesgo de desastres a nivel nacional, regional y local.

. Contribuir a la construccién, distribuciéon y apropiacion del conocimiento sobre los riesgos socio-
naturales del pais.

. Responder a las demandas de informacion para la gestion del riesgo en los niveles locales, regionales,
nacionales e internacionales mediante la generacion de reportes y salidas de informacion.

. Generar los elementos de informacion espacial y alfanumérica que permitan el seguimiento de las
amenazas, vulnerabilidades y riesgos del pais.

DESCRIPCION FUNCIONAL

NOMBRE DE LOS DESARROLLO INTERNO (DI) PROCESO QUE APOYA (VER 15)
MODULOS O FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS DESARROLLO DE TERCEROS (DT) 0 co RR MD
COMPONENTES SOFTWARE ESTANDAR (SE) I | A ‘ clrI ‘ I | P| P | R | RR
CIR|IR[C|P|F|RJ|E

3Fuente: Ficha de documentacion Sistema Integrado para la Gestién del Riesgo - SIGPAD. Unidad de
Gestidn del Riesgo de Desastre (UNGRD)
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1. Informacién Basica

Este Subsistema considera aspectos generales del
Sistema Nacional para la Prevencién y Atencion de
Desastres tales como:- Historia y evolucién,
Normatividad, Aspectos  Financieros, Planes
Nacionales de Gestion del Riesgo, Aspectos
socioecondmicos y demograficos a nivel de
departamento y municipios

DT

X

X

X

XX

2. Reduccién

Este Subsistema esta enfocado a la etapa del ciclo de
desastres denominada “Reduccion” la cual contempla
las actividades previas a la emergencia, calamidad o
desastre. En este sentido se enmarcan las siguientes
fases: Prevencién, Mitigacion, Preparacion,
Alerta.

DT

3. Respuesta

Este Subsistema esta enfocado a la etapa del ciclo de
desastres denominada “Respuesta” la cual contempla
las actividades ejecutadas como parte de la atencion
a la emergencia, calamidad o desastre. En este
sentdo se enmarcan las siguientes fases:
Evacuacion,Busqueda y rescate, Asistencia Sanitaria.

DT

4. Recuperacion

Este Subsistema esta enfocado a la etapa del ciclo de
desastres denominada “Recuperacion” la cual
contempla las actividades posteriores a la
emergencia, calamidad o desastre. En este sentido
se enmarcan las siguientes fases:  Rehabilitacion,
Reconstruccion

DT

5. Administracion
Seguridad

y

Este Subsistema se disefié como soporte para la
administracion, seguridad y mantenimiento del
Sistema de Informacién, el cual esta a cargo de la
Direccion de Gestion de Riesgo como entidad
coordinadora del Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencién de Desastres. Contempla la
definicién de perfiles de usuarios, determinacion de
privilegios con respecto al acceso y actualizacion de
la informacién, parametrizacion de informacion, entre
otras.

DT

6. Gerencial

Este Subsistema sera disefiado como herramienta
para la toma de decisiones de tipo gerencial, de
acuerdo con el comportamiento de los indicadores de
gestion definidos al interior del Sistema de
Informacion y que a su vez sean representativos para
el Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de
Desastres. En este sentido se enmarcan las
siguientes  tematicas:  Indicadores,  Reportes
Consolidados y Detallados,

DT

7. Ciudadania

Este Subsistema esta disefiado para el acceso de la
comunidad en general a la informacién relacionada
con el funcionamiento del Sistema Nacional para la
Prevencion y Atencion de Desastres y que se
considera de interés. Asi mismo se considera como
una herramienta de difusion del Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres en la
medida en que la comunidad conozca y asimile el
caracter vital que tiene para el desarrollo del pais el
manejo y gestion del riesgo.

DT
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8. Colaboracién y
documentacion

Este Subsistema en etapa de prueba, permite la
conformacion de grupos de ftrabajo a manera de
proyectos con capacidades para manejar contenidos
(geograficos y documentales) y para colaborar entre
los miembros de cada grupo, de manera que pueda
tener a su alcance herramientas de busqueda de
informacion  basada en  metadatos. Esta
implementacion usa la aplicacion de cddigo abierto
Phoenix (http://phoenix.codeplex.com), desarrollada
en NET 2.0. La funcionalidad actual se puede
consultar en http://conexion.gestiondelriesgo.gov.co.

DT+DI

X

X

X

XX

9. Directorio de Datos

Este Subsistema permitra la integracion de
contenidos geograficos y documentales de diferentes
fuentes de entidades del SNPAD, inicialmente
integrando cuatro nodos a saber: DGR, IDEAM,
INGEOMINAS e INVIAS y al servicio de Biblioteca
Virtual Andina para la Prevencidon y Atencion de
Desastres de la Red BivaPAD. Este mecanismo les
permitira a los wusuarios de las entidades
mencionadas el acceso a documentos y mapas
geograficos distribuidos en cualquiera de los nodos
mencionados, los cuales estaran a su vez conectados
mediante servicios web que permitiran el acceso a los
metadatos que documentan cada uno de los recursos
de informacién, asi como también al respectivo
recurso de informacion.

DT+DI

10. Visor Geogréfico

Este modulo presenta capas localmente y otras capas
por medio de servicios WMS, con herramientas de
calculo de areas y distancias y analisis espacial Y
consultas de las diferentes capas de interés
seleccionadas.

Los principales elementos de informacion en el visor
geografico incluyen:

a) Consultas de informacién
b) Despliegue en tiempo real de las alertas
y la informacién descrita anteriormente proveniente

del IDEAM e INGEOMINAS.

C) Funcionalidades para mapas generados
a partir de la base de datos de EDAN.

DT+DI

11. Conexién de servicios
de informacién de
amenazas, vulnerabilidad
y riesgos

Este subsistema permitira la conexion entre servicios
de informacién para amenazas, vulnerabilidad y
riesgos provenientes de entidades productoras de
informacion para la gestion del riesgo en forma de
tableros de control.

Se desarrollaran los mecanismos para el IDEAM
(informacién de prondsticos y  alertas
hidrometeorolégicas) y para el INGEOMINAS
(informacion de ocurrencia de sismos y de monitoreo
de la actividad de los volcanes Galeras, Ruiz, Tolima,
Machin, Puracé y Huila). El receptor de esta
informacion sera el Sistema Integrado de Informacién
para la Gestion del Riesgo.

DT+DI
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11.  Implementacion
servicios de
Virtual

de

Biblioteca

Directorio de Datos.

Se instala un aplicativo existente (de la Red de
Bibliotecas Virtuales Andina en Prevencion y Atencion
de Desastres (Red BiVAPAD) en tres entidades o se
configuran los servicios de acceso, de manera que
los catdlogos manejados en
documentacion de dichas entidades queden en linea
y puedan ser accedidos de manera remota y
distribuida por las entidades que cuenten con este
tipo de nodos. La red debera interoperar con el nodo
existente en la DGR segun el protocolo existente y
funcional de dicho sistema. De la misma manera, sus
contenidos deben ser descubiertos también por el

los centros de

DT+DI

X| X| X

USUARIOS

ENTIDAD

NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS

MINISTERIOS: DNP, MININTERIOR, MINAMBIENTE,
MINPROTECCION SOCIAL, MINTICS, MINAGRICULTURA,
MINMINAS, MINHACIENDA, MINJUSTICIA. MINVIVIENDA,
MINDEFENSA, MINRELACIONES, COLCIENCIAS

20

ENTIDADES TECNICAS: IDEAM, DANE, INGEOMINAS, IGAC,
INVIAS,ECOPETROL, ANH

20

ENTIDADES REGIONALES: GOBERNACIONES, CARs,

MUNICIPIOS

1050

ENTIDADES OPERATIVAS DEL SNPAD: DEFENSA CIVIL,
BOMBEROS, CRUZ ROJA COLOMBIANA, ONGS DE DESASTRES,
OCHA, OIM, CEPAL, JICA, USAID.

50

INTERFACES
APLICACION APLICACION OBJETO
ORIGEN DESTING MECANISMO TRANSFERIDO EVENTO DE DISPARO FRECUENCIA
SIEDAN SIGPAD ACCESO DIRECTOA | INFORMACION DE OCURRENCIA DE SEMANAL
LA BASE DE DATOS EVALUACION DE EVENTO DE
DEL SIGPAD DANOS Y IMPORTANCIA QUE
NECESIDADES IMPLIQUE UNA
DESDE EL PUNTO DE | AFECTACION A LOS
VISTA DE LOS SECTORES
SECTORES ECONOMICOS O
REUNIDOS SIGPAD SERVICIO WEB INFORMACION CONSULTA DEL VARIABLE
BASICA DE SISTEMA REUNIDOS
EVENTOS PARA INCORPORAR
REGISTRADOS EN NUEVOS REGISTROS
EL PAiS
SISTEMA DE SIGPAD SERVICIO WEB INFORMACION DE OCURRENCIA DE UN VARIABLE
INFORMACION LOS BOLETINES DE EVENTO DE
AMBIENTAL DEL ALERTA Y DE LAS IMPORTANCIA O AL
IDEAM ALERTAS DE FINAL DEL DiA
ORIGEN
HIDROMETEOROLO
GICO.
SISTEMA DE SIGPAD SERVICIO WEB INFORMACI(:)N OCURRENCIA DE UN VARIABLE
INFORMACION DE UBICACION, SISMO DE
GEOCIENTIFICA — MAGNITUD E IMPORTANCIA EN EL
SINGEO - RED INTENSIDAD PAIS.
SISMOLOGICA MAXIMA DEL
NACIONAL(INGEO ULTIMO SISMO
MINAS) REGISTRADO EN
EL PAIS
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SISTEMA DE SIGPAD SERVICIO WEB INFORMACION OCURRENCIA DE UN VARIABLE
INFORMACION DE ESTADO DE CAMBIO DE ESTADO DE
GEOCIENTIFICA — ACTIVIDAD DE ALGUN VOLCAN ACTIVO
SINGEO - LOS VOLCANES O FINAL DEL DiA
OBSERVATORIOS ACTIVOS DEL
DE LA ACTIVIDAD PAIS
VOLCANICA
(INGEOMINAS)
INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O. AR LTS
EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
CESAR AUGUSTO ZAPATA DGR ASESOR DEL AREA DE CESAR.ZAPATA@DGR.GO | 3751078
TECNOLOGIA V.CO
GUILLERMO MATIZ DGR FUNCIONARIO DEL GRUPO GUILLERMO.MATIZ@DGR | 3751078
DE FORMACION Y .GOV.CO
CAPACITACION
Luis JAVIER BARRERA DGR Asesor del area de WEBMASTER@DGR.GOV. | 3751078
, co
Tecnologia
NYRIAN ANGELICA UBAQUE DGR Consultor ANGELICA.UBAQUE@DG 3751078
UBAQUE R.GOV.CO
DAVID GIOVANNY FLOREZ REYES DGR Consultor GIOVANNIL.FLOREZ@DGR | 3751078
.GOV.CO
JULIAN OSCAR ESCALLON SILVA DGR Consultor JULIAN.ESCALLON@DGR. | 3751078
GOV.CO
LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
Nombre JULIAN OSCAR ESCALLON SILVA Nombre CARLOS IVAN MARQUEZ PEREZ
Cargo CONSULTOR DEL SISTEMA INTEGRADO Cargo DIRECTOR DE GESTION DEL RIESGO
DE INFORMACION i}
Entidad DIRECCION DE GESTION DEL RIESGO Entidad MINISTERIO DEL INTERIOR
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
Teléfono 3751078 Teléfono 3751078
E-mail JULIAN.ESCALLON@DGR.GOV.CO E-mail Car|os_marquez@dqr_qovlco
FUENTE DE RECURSOS INVERSION ESTIMADA ($)
[] FONDO CALAMIDADES 4.840.000.000
[] COLOMBIA HUMAN ITARIA
[] FONDO DE ADAPTACION % PRESUPUESTO EJECUTADO ($)
XI OTRO CuAL? CREDITO BIRF 7293-CO DEL BANCO MUNDIAL 1.290.515.324

FASE DEL PROYECTO

[0 ESTRUCTURACION
[0 PLANEACION

X DESARROLLO
Xl IMPLEMENTACION
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X] DISENO [X ESTABILIZACION

OBSERVACIONES GENERALES

ES MUY IMPORTANTE LA ARTICULACION DE LAS DIFERENTES ENTIDADES ALREDEDOR DEL INTERES COMUN DE DISPONER DE INFORMACION

OPORTUNA Y DE CALIDAD PARA LAS DECISIONES EN GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES.
TODOS LOS DESARROLLOS DEBEN SEGUIR UNA PLANIFICACION DETALLADA QUE PUEDE OBSERVARSE EN EL MARCO CONCEPTUAL DEL SISTEMA

INTEGRADO DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL RIESGO.

REVISADO POR: FECHA: (DD/MM/AAAA) | 27/09/2011

CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)

IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA

PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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Anexo 2. Sistema de Informacion para el registro anico de damnificados por emergencia invernal —
Reunidos32

COMITE DE TECNOLOGIAS FECHA 27/09/2011

DE LA INFORMACION Y FICHA DOCUMENTACION (DD/MM/AAAA):

SISTEMA / APLICACION y

LAS COMUNICACIONES / VERSION. .

NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION T1irPo DE DESARROLLO FECHA
[X] DESARROLLO INTERNO INICIO (DD/MM/AAAA):

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL REGISTRO UNICO [ [ DESARROLLO DE TERCEROS

DE DAMNIFICADOS POR EMERGENCIA INVERNAL — FINALIZACION (DD M/ ARAA):
REUNIDOS ] SOFTWARE ESTANDAR Pendiente

ADQUIRIDO

DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO

Nombre | CARLOS IVAN MARQUEZ PEREZ Nombre | CESAR ZAPATA Nombre LUIS JAVIER BARRERA

Cargo DIRECTOR DE GESTION DEL Cargo CONSULTOR TECNOLOGIA Cargo CONTRATISTA

RIESGO

Entidad DGR-MINISTERIO DEL INTERIOR Entidad DGR-MINISTERIO DEL INTERIOR Entidad DGR-MINISTERIO DEL INTERIOR
Teléfono 3751078 Teléfono 3751078 Teléfono 3751078

E-mail carlos.marquez@gov.co E-mail Cesar.zapata@dgr.gov.co E-mail webmaster@dgr.gov.co

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema de Informacién para el Registro Unico de Damnificados - Reunidos desarrollado por el DANE, se concibié como un sistema informatico que
permite identificar y caracterizar a la poblaciéon damnificada por la emergencia invernal generada por el fenémeno de la nifia 2010-2011, con el objeto
de orientar los proyectos y programas del Gobierno Nacional para dicha poblacién en las fases humanitarias de atencion, rehabilitacion y reconstruccion
de las zonas afectadas.

DESCRIPCION FUNCIONAL

NOM’BRE DE LOS DESARROLLO INTERNO (DI) PROCESO QUE APOYA (VER 15)
MoDbuLoSs 0 FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS DESARROLLO DE TERCEROS (DT) 0 - C‘? — RIR s I‘R'ID -
SOFTWARE ESTANDAR (SE)

COMPONENTES clalalelslelglz
Modulo de administracion | e Administracion de usuarios DI X| X
y captura de Informacién e Administracién de Formularios
Madulo de Consultas e Sistema de Consulta DI X| X

e Visor geografico
USUARIOS
ENTIDAD NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS
CREPAD Y CLOPAD 1160

ENTIDADES NACIONALES Y SECTORIALES

%Fuente: Ficha de documentacién Sistema de Informacién para el Registro Unico de Damnificados -
Reunidos. Unidad de Gestién del Riesgo de Desastre (UNGRD)
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INTERFACES
APLICACION APLICACION OBJETO
ORIGEN . MECANISMO T EVENTO DE DISPARO FRECUENCIA
PENDIENTE
INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O. R LTS
PENDIENTE
EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
CESAR ZAPATA DGR COORDINADOR CESAR.ZAPATA@DGR.GOV. | 3751078
TECNOLOGIiA co
LUIS JAVIER BARRERA DGR CONTRATISTA WEBMASTER@DGR.GOV.CO | 3751078
ESTEFANIA DIAZ DGR Digitadora ESTEFANIA.DIAZ@DGR.GO | 3751078
V.CO
KAREN NARANJO DGR Digitadora KAREN.NARANJO@DGR.GO | 3751078
V.CO
GIOVANNI FLOREZ DGR Consultor GIOVANNI.FLOREZ@DGR.G | 3751078
0V.co
LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
Nombre CESAR ZAPATA Nombre CARLOS IVAN MARQUEZ PEREZ
Cargo COORDINADOR TECNOLOGIA Cargo DIRECTOR DE GESTION DEL RIESGO
Entidad DGR-MINISTERIO DEL INTERIOR Entidad MINISTERIO DEL INTERIOR
Teléfono 3751078 Teléfono 3751078
E-mail CESAR.ZAPATA@DGR.GOV.CO E-mail CARLOS.MARQUEZ@DGR.GOV.CO
FUENTE DE RECURSOS INVERSION ESTIMADA ($)

[ ] FONDO CALAMIDADES

[0 COLOMBIA HUMANITARIA

PENDIENTE

] FONDO DE ADAPTACION

% PRESUPUESTO EJECUTADO ($)

IXI OTRO CuAL? PENDIENTE

PENDIENTE

FASE DEL PROYECTO
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[0 ESTRUCTURACION
[0 PLANEACION
[J] DISENO

[0 DESARROLLO X' PRODUCCION
O IMPLEMENTACION
[0 ESTABILIZACION

OBSERVACIONES GENERALES

PENDIENTE

REVISADO POR:

FECHA: (DD/MM/AAAA) | 28/09/2011

CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)

IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA

PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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Anexo 3. Sistema de Informacion para la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades - sIEDAN®

COMITE DE TECNOLOGIAS FECHA 09-2011
DE LA INFORMACION Y FICHA DOCUMENTACION (DD/MM/AAAA):
SISTEMA / APLICACION i
LAS COMUNICACIONES / eSO, =
NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACI(’)N TiPo DE DESARROLLO FECHA

Sistema de Informacion para la Evaluacion de Daiios y
Anidlisis de Necesidades — SIEDAN

[C] DESARROLLO INTERNO

INICIO (DD/MM/AAAA): 01/12/2010

[XI DESARROLLO DE TERCEROS

FINALIZACION (DD/MM/AAAA):

] SOFTWARE ESTANDAR 28/02/2011
ADQUIRIDO
DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO
Nombre Nombre Orlando Pérez Gomez Nombre Orlando Pérez Gomez
Cargo Cargo Consultor Intranet Gubernamental Cargo Consultor Intranet Gubernamental
Entidad Direccién de Gestidn del Riesgo Entidad Programa Agenda de Conectividad Entidad Programa Agenda de Conectividad
Teléfono Teléfono 3443460 Ext. 5049 Teléfono 3443460 Ext. 5049
E-mail E-mail orlando.perez@gobiernoenlinea.go E-mail orlando.perez@gobiernoenlinea.gov.
v.Co co

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema de Informacién para la Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades - SIEDAN surge como respuesta a la necesidad de la DGR de
complementar la informacion registrada en el SIGPAD sobre las emergencias reportadas por desastres en distintas zonas del pais. Esto incluye la
informacion de las emergencias y sus niveles de afectacidn en la poblacién tal y como se reporta en el SIGPAD para luego juntarla con la informacién
que reportan los distintos sectores gubernamentales involucrados en la evaluacién de dafios como se tipifican en la Matriz EDAN, permitiéndole a cada
sector consultar y modificar su informacion registrada para la Matriz EDAN.

DESCRIPCION FUNCIONAL

NOMBRE DE LOS DESARROLLO INTERNO (DI) PROCESO QUE APOYA (VER 15)
MoébuLos o FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS DESARROLLO DE TERCEROS (DT) 0 |_ CI? s R:R - I\R'ID -
COMPONENTES SOFTWARE ESTANDAR (SE) LAl S| ElElEIR|]
Consulta del sector Visualiza las emergencias con los datos SIGPAD y DT X
los datos del sector correspondientes al rol del
usuario que se autenticé en el sistema.
Autenticacion de El médulo de acceso al sistema permite a un DT
usuarios usuario autenticarse ante el sistemay acceder a
las opciones o servicios disponibles de acuerdo a
los roles que tenga asignados.
Administracién de Esta interfaz permite al usuario DT X
Emergencias consultar la informacion de las emergencias que
se han registrado por la DGR en el
SIGPAD.
Consulta matriz EDAN Visualiza las emergencias con los datos SIGPAD y DT X
los datos correspondientes a todos los sectores
definidos en la Matriz EDAN
Consulta DGR Visualiza informacién de SIEDAN acerca de los DT X
campos se manejan en SIGPAD.
Cambiar Clave Permite modificar la contrasefia del usuario. La DT
clave no puede ser menor a 4 caracteres, ni
mayor a 16 caracteres.

USUARIOS

ENTIDAD

NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS

%Fuente: Ficha de documentacién Sistema de Informacién para la Evaluacion de Dafios y Analisis de

Necesidades - SIEDAN. Unidad de Gestion del Riesgo de Desastre (UNGRD)
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Direccion de Gestidn del Riesgo 1 (DGR)
Ministerio de Ambiente, vivienda y desarrollo territorial 1 (MAVDT)
Ministerio de Agricultura y desarrollo rural 1 (MADR)
Ministerio de Proteccién Social 1 (MPS)
Ministerio de Educacién Nacional 1 (MEN)
Ministerio de Interior y Justicia 1 (M)
Ministerio de Minas y Energia 1 (MME)
Ministerio de Transporte e Invias 1 (INVIAS)
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 1 (MINCOMERCIO)
Ministerio de Informatica, Tecnologia y Comunicaciones 1 (MTIC)
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 1 (ICBF)
Defensa Civil 1 (DEFENSACIVIL)
INTERFACES
APLICACION APLICACION EVENTO DE
ORIGEN DESTINO MECANISMO OBJETO TRANSFERIDO DISPARO FRECUENCIA
SIGPAD SIEDAN Consulta directaala | Las Tablasy vistas del SIGPAD Las consultas de los | Consulta Directa:
BD a través de un que son utilizadas por el SIEDAN, usuarios sobre los Depende del uso
usuario habilitado son: eventos creados en
por el MIJ el SIGPAD.
Tablas:
Replicacién de BD e DboB_DEPARTAMENTOS Replicacién: Depende de
del SIGPAD DboB_ESTADO_EMERGENCIAS la frecuencia con que se
o DboB_LOCALIZACIONES programe la replicacion
e DboB_MUNICIPIOS
o DboB_NIVEL_EMERGENCIA
e DboB_TIPO_AFECTACION
e DboB_TIPO_FENOMENO
e DboH_EMERGENCIA
e DboT_DETALLE_AFECTACION
o EMERGENCIAS
o VALORSIGPAD
INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
z 2 BASE DE DATOS
CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O.
Synapsis Colombia LTDA ACSIEAPO1 Mdquina Virtual Linux Red Hat 5.5 x 32 bits
Synapsis Colombia LTDA ACSIEBDO1 Mdquina Virtual Windows Server Ent 2003 x 64 SQL Server Ent 2005 x 64
bits bits
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EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
Orlando Gémez Pérez Programa agenda de Consultor Intranet orlando.perez@gobiernoenline | 3202743912
conectividad Gubernamental a.gov.co
Andrés Felipe Gdmez Escobar Programa agenda de Consultor Desarrollos 3125869482
conectividad Tecnoldgicos felipe.gomez@gobiernoenlinea
.gov.co
Claudia Berbeo Ministerio TIC Asesora Despacho ClaudiaBerbeo@mintic.gov.co 3213713810
Viceministra
Daniel Cardenas Ministerio TIC Consultor Iniciativa Dcardenas@mintic.gov.co 3125333638
Emergencias en Linea
LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
Nombre Orlando Goémez Pérez Nombre
Cargo Consultor Intranet Gubernamental Cargo
Entidad Programa agenda de conectividad Entidad Direccion de Gestion del Riesgo
Teléfono 3202743912 Teléfono
E-mail orlando.perez@gobiernoenlinea.gov.co E-mail
FUENTE DE RECURSOS INVERSION ESTIMADA ($)

[] FONDO CALAMIDADES

[] COLOMBIA HUMANITARIA

$145.151.778

] FONDO DE ADAPTACION

% PRESUPUESTO EJECUTADO ($)

[X] OTRO CuAL? FONDO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS

COMUNICACIONES - FONTIC

$145.151.778

FASE DEL PROYECTO

] ESTRUCTURACION
[0 PLANEACION
] DISENO

[] DESARROLLO

J IMPLEMENTACION

X ESTABILIZACION

OBSERVACIONES GENERALES

REVISADO POR:

FECHA: (DD/MM/AAAA) |

CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)
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IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA
PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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Anexo 4. Proyecto monitoreo de inundaciones con tecnologias geoespaciales®

COMITE DE TECNOLOGIAS FECHA 09-2011
DE LA INFORMACION Y FICHA DOCUMENTACION (DD/MM/AAAA):
LAS COMUNICACIONES SISTEMA / APLICACION VERSION. .
NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION TiPO DE DESARROLLO FECHA
[X DESARROLLO INTERNO INICIO (DD/MM/AAAA):
2 AGOSTO 2011
PROYECTO MONITOREO DE INUNDACIONES CON (] DEsARROLLO DE TERCEROS
TECNOLOGIAS GEOESPACIALES FINALIZACION (DD/MM/AAAA):
[] SoFTwARE ESTANDAR 1 FEBRERO 2012
ADQUIRIDO
DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO
Nombre FELIPE FONSECA Nombre FELIPE FONSECA/ LUZ MERY Nombre DOUGLAS CRISTANCHO/LUZ MERY
GOMEZ GOMEZ
Cargo SUBDIRECTOR DE CARTOGRAFIA | Cargo SUBDIRECTOR DE Cargo COORDINADOR DEL PROYECTO
CARTOGRAFIA/CIAF /COORDINADORA SIG - CIAF
Entidad IGAC Entidad IGAC Entidad IGAC
Teléfono 3694010 Teléfono 3694010 Teléfono 3694100
E-mail ffonseca@igac.gov.co E-mail ffonseca@igac.gov.co E-mail Douglas.cristancho@igac.gov.co
lugomez@igac.gov.co

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

ADQUIRIR IMAGENES PARA GENERAR, MAPEAR Y MONITOREAR LA CAPA GEOGRAFICA DE ZONAS AFECTADAS POR
INUNDACIONES, MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIAS GEOESPACIALES, CON EL FIN DE FORTALECER LAS ENTIDADES
MIEMBRO DEL SNPAD DURANTE LA EJECUCION DE LAS FASES DE ATENCION Y REHABILITACION, PARA RESPONDER
SOBRE UN ESCENARIO GEOGRAFICO CONCRETO A LAS POLITICAS DEL GOBIERNMO NACIONAL EN EL MARCO DE LA
DECLARATORIA DEL ESTADO DE EMERGENCIA ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA POR RAZON DE GRAVE CALAMIDAD
PUBLICA

DESCRIPCION FUNCIONAL

PROCESO QUE APOYA (VER 15)

NOM'BRE DE LOS DESARROLLO INTERNO (DI)
MODULOS 0 FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS DESARROLLO DE TERCEROS (DT) 0 - C:) - R:R o I\R'ID -
SOFTWARE ESTANDAR (SE)
COMPONENTES clrR|IrR|c|P|F|RI|E
BANCO NACIONAL DE Consulta y adquisicion de imagenes de sensores DI
IMAGENES — BNI remotos ortorectificadas
GEOPORTAL GESTION Busqueda, consulta y visualizacion de DI X X X| X X
DEL RIESGO informacién geografica sobre zonas afectadas

MONITOREO ZONAS DE | Por inundaciones.
INUNDACION Productos: mapas de inundacién, imagenes de

satélite procesadas, y mapas tematicos, capa
de inundacion actualizada permanentemente

USUARIOS

ENTIDAD NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS

ENTIDADES TECNICAS: IDEAM, DANE, INGEOMINAS

%Fuente: Ficha de documentacién Proyecto monitoreo de inundaciones con tecnologias geoespaciales.
Unidad de Gestion del Riesgo de Desastre (UNGRD)
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ENTIDADES REGIONALES: GOBERNACIONES, CARs,
MUNICIPIOS
ENTIDADES DEL SNPAD
INTERFACES
APLICACION APLICACION OBJETO
ORIGEN i MECANISMO T EVENTO DE DISPARO FRECUENCIA
BNI BNI WEB IMAGENES BUSQUEDA, CONSULTA, | DIARIA
SELECCION,
VISUALIZACION,
ACTUALIZACION
MICROSITIO GEOPORTAL WEB SERVICIOS WEB BUSQUEDA, CONSULTA, | MENSUAL
GESTION DEL MONITOREO GEOGRAFICOS SELECCION,
RIESGO INUNDACIONES VISUALIZACION,
EMERGENCIAS ACTUALIZACION,
2010-2011
INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O. R LTS
DATACENTER SRVBNI IBM X3400 WINDOWS 2003 SERVER POSTGRES
DATACENTER SRVGEOSERVICIOS DELL R510 WINDOWS 2008 SERVER POSTGRES
GEOBD (SERVIDOR BASE HP /PROLIANT DL
DATACENTER DE DATOS) 180 UBUNTU SERVER 8.04 POSTGRESQL 8.2
GEOSERVICE (SERVIDOR HP /PROLIANT DL
DATACENTER APLICACIONES) 180 UBUNTU SERVER 11.04
EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
FELIPE FONSECA IGAC SUBDIRECTOR FFONSECA@IGAC.GOV.C | 3694100
GEOGRAFIA Y o
CARTOGRAFIA
LUZ MERY GOMEZ CIAF COORDINADORA SIG- LUGOMEZ@IGAC.GOV.CO | 3694100
CIAF
DOUGLAS CRISTANCHO SUBDIRECCION COORDINADOR DEL DOUGLAS.CRISTANCHO 3694100
GEOG. Y CART. PROYECTO @IGAC.GOV.CO
SUB. GEOGRAFIA Y
CARTOGRAFIA
JULIANA GOMEZ SUBDIRECCION GESTION JGOMEZ@IGAC.GOV.CO 3694100
GEOG. Y CART. SUB. GEOGRAFIAY
CARTOGRAFIA
ALEXANDER PAEZ SUBDIRECCION ORTORECTIFICACION A_PAEZ@IGAC.GOV.CO 3694100
GEOG. Y CART. DE IMAGENES
LEONOR AYDEE RODRIGUEZ SUBDIRECCION COORDINADORA LRODRIGU@IGAC.GOV.C | 3694100
GEOG. Y CART. GRUPO DE IMAGENES o
MARLY DE MOYA SUBDIRECCION ADMINISTRADORA ME_DEMOYA@IGAC.GOV | 3694100
GEOG. Y CART. BNI .CO
ELENA POSSADA CIAF JEFE CIAF EPOSSADA@IGAC.GOV.C | 3694100
[+]
NESTOR ROLDAN CIAF COORDINADOR IDE Y 3694100
GEOPORTAL
HECTOR MAURICIO RAMIREZ | CIAF GRUPO PERCEPCION HMRAMIREZ@IGAC.GOV | 3694100
REMOTA .CO
LUZ DARY BAQUERO CIAF GRUPO IDE LDBAQUERO@IGAC.GOV. | 3694100
co
LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
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Nombre FELIPE FONSECA Nombre IVAN DARIO GOMEZ GUZMAN
Cargo SUBDIRECTOR DE GEOGRAFIA'Y CARTOGRAFIA Cargo DIRECTOR GENERAL
Entidad IGAC Entidad IGAC
Teléfono 3694010 Teléfono 3694010
E-mail ffonseca@igac.gov,co E-mail

FUENTE DE RECURSOS INVERSION ESTIMADA ($)
[ ] FONDO CALAMIDADES $8.820.000.000

X COLOMBIA HUMANITARIA

] FONDO DE ADAPTACION

% PRESUPUESTO EJECUTADO ($)

[JOTRO CuAL?

$

FASE DEL PROYECTO

X ESTRUCTURACION

(X PLANEACION

X] DISENO

] DESARROLLO
[0 IMPLEMENTACION
] ESTABILIZACION

OBSERVACIONES GENERALES

-EXISTE EL RIESGO DE LA FALTA DE DISPONIBILIDAD O NO PROGRAMACION DE TOMAS PARA IMAGENES OPTICAS O

RADAR

-LA EJECUCION DEL CONVENIO SE INICIO UN MES DESPUES DE FIRMADO EL CONVENIO, LO QUE SIGNIFICA QUE PUEDE
EXISTIR UN RETRASO CON RESPECTO A LA FECHA DE FINALIZACION DEL PROYECTO.

REVISADO POR:

FECHA: (DD/MM/AAAA) |

CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)

IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA

PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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Anexo 5. Sistema de Informacion Geografico Instituto Nacional de Vias — SIG INVIAS®

COMITE DE TECNOLOGIAS FECHA 09-2011
DE LA INFORMACION Y FICHA DOCUMENTACION (DD/MM/AAAA):
SISTEMA/ APLICACION _
LAS COMUNICACIONES / VERSION. .
NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION TiPO DE DESARROLLO FECHA

Sistema de Informacion Geografico Instituto Nacional
de Vias — SIG INVIAS

[]DESARROLLO INTERNO

[XIDESARROLLO DE TERCEROS

INICIO (DD/MM/AAAA):
01/01/2009

[JSoFTWARE ESTANDAR
ADQUIRIDO

FINALIZACION (DD/MM/AAAA):
31/12/2011

DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO
Nombre Alfonso Luis Vergara Manjarres Nombre Nohora Gémez Nombre
Cargo Jefe Subdireccion de Apoyo Cargo Coordinadora Area de Cargo
Técnico Informacion y Gestion Vial
Entidad Instituto Nacional de Vias Entidad Instituto Nacional de Vias Entidad
Teléfono 7056000 Teléfono 7056000 Teléfono
E-mail alvergara@invias.gov.co E-mail ngomez@invias.gov.co E-mail

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Gestionar de manera eficaz la informacion vial a cargo del INVIAS al contar con el inventario actualizado de la
infraestructura de transporte terrestre primario, estado del pavimento, presencia de eventos naturales y/o humanos
que afecten la red vial, todo esto mediante el cargue, actualizacion, consulta y generacién de productos asociados
(servicios Web geograficos, mapas reportes, etc.) via Web y al alcance de todos los funcionarios del INVIAS, entidades
publicas, empresas del sector privado y publico interesado en el tema vial.

DESCRIPCION FUNCIONAL

NOMBRE DE LOS DESARROLLO INTERNO (DI) PROCESO QUE APOYA (VER 15)
Mo6puLos 0 FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS R co RR MD
COMPONENTES ESTANDAR (SE) é f‘R ﬁ f: |I, : : : RR
Visor Geografico Visualizacidn, identificacion y seleccién de los DT X X X X
elementos de la red vial nacional, cargue de WMS,
generacion de mapas y reportes, etc.
Consultas Estado del pavimento, sitios criticos (emergencias- DT X| X X X X
accidentalidad), fichas técnicas de los elementos de la
red vial (inventario-mantenimiento)
Cargue de Datos Cargue y modificacion de la informacion espacial y de DT X| X|X|X
atributos de los elementos viales (inventario-
mantenimiento)
Administracion Creacion y actualizacion de usuarios, perfiles y roles, DT
generacion de reportes de transacciones

USUARIOS

ENTIDAD

NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS

INVIAS: usuarios internos Planta Central y Direcciones
Territoriales. Entidades Publicas

No definidos aun

Administradores Viales

No definidos autin

Usuarios Generales

No definidos aun

%Fuente: Ficha de documentacién Sistema de Informacién Geogréfico Instituto Nacional de Vias — SIG
INVIAS Unidad de Gestién del Riesgo de Desastre (UNGRD)
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INTERFACES

Q:ELC:; ] S:;ﬁ:‘gm MECANISMO .?::f;;mm - EVENTO DE DISPARO FRECUENCIA
INFRAESTRUCTURA

SERVIDORES

CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O. BASE DE DATOS

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
NOHORA GOMEZ INVIAS COORDINADORA DE NGOMEZ@INVIAS.GOV.CO 7056000-1295
Luis FERNANDO GOMEZ INVIAS 2:(E)l:ESIONALESPECIA FGOMEZ@INVIAS.GOV.CO 7056000-1310
JORGE PORRAS INVIAS ::I;:zl?LTOR SIG JUPORRAS@INVIAS.GOV.CO 7056000-1310

LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
Nombre Alfonso Luis Vergara Manjarrez Nombre
Cargo Jefe Subdireccién de Apoyo Técnico Cargo
Entidad Instituto Nacional de Vias Entidad
Teléfono 7056000 Teléfono
E-mail alvergara@invias.gov.co E-mail
FUENTE DE RECURSOS INVERSION ESTIMADA ($)

[ ] FONDO CALAMIDADES

[] COLOMBIA HUMANITARIA

$1.890.150.000

] FONDO DE ADAPTACION

% PRESUPUESTO EJECUTADO ($)

X OTRO CuAL? CrEpITO BIRF 7293CO

$1.890.150.000

FASE DEL PROYECTO

CJESTRUCTURACION [IDESARROLLO
CJPLANEACION X IMPLEMENTACION
[IpISENO CJESTABILIZACION

OBSERVACIONES GENERALES
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REVISADO POR:

FECHA: (DD/MM/AAAA) |

CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)

IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA

PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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Anexo 6. Sistema de informacién Colombia Humanitaria®

COMITE DE TECNOLOGIAS FECHA 09-2011
DE LA INFORMACION Y FICHA DOCUMENTACION (DD/MM/AAAA):
SISTEMA / APLICACION ,
LAS COMUNICACIONES / VERSION- 10
NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION TIPO DE DESARROLLO FECHA
[] DESARROLLO INTERNO INICIO (DD/MM/AAAA):
05/07/2011
SISTEMA DE INFROMACION DE COLOMBIA D] DEsARROLLO DE TERCEROS
HUMANITARIA FINALIZACION (DD/MM/AAAA):
] SOFTWARE ESTANDAR 05/07/2013
ADQUIRIDO
DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO
Nombre COLOMBIA HUMANITARIA Nombre CARLOS ALBERTO LOAIZA Nombre CARLOS ALBERTO LOAIZA
Cargo Cargo Director de Tecnologia Cargo Director de Tecnologia
Entidad Entidad INTERKONT E.U. Entidad INTERKONT E.U.
Teléfono Teléfono | 3116443921 Teléfono 311 644 3921
E-mail E-mail carlos.loaiza@interkont.co | E-mail carlos.loaiza@interkont.co

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Herramienta para ejercer control, vigilancia y supervision en tiempo real sobre todas las acciones realizadas en la fases
de atencion humanitaria, rehabilitacion y que sirva como base para la fase de adaptacion, apoyando todo un proceso
de transparencia y confianza ciudadana.

DESCRIPCION FUNCIONAL

PROCESO QUE APOYA (VER 15)

NOM'BRE DE LOS DESARROLLO INTERNO (DI)

MODULOS 0 FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS DESARROLLO DE TERCEROS (DT) 0 - C:) - R:R o :ID -
SOFTWARE ESTANDAR (SE)

COMPONENTES clrRIR|lc|lPlEIRI|E
Solicitudes atencién Creacion, administracién y modificacién de DT X
humanitaria solicitudes de atencion humanitaria.

Solicitudes proyectos Creacion, administracion y modificacion de DT X
de Rehabilitacion solicitudes de proyectos de rehabilitacion
Convenios Creacion, administracion y modificacion de DT X
convenios
Seguimiento de Creacién, administracion, alimentacién, DT X X| X
proyectos modificacién y validacion de proyectos para la
automatizacion de su seguimiento y control.
Evolucidn Financiera de Cargue masivo de los movimientos financieros DT X
Proyectos de los proyectos. Creacién, modificacion,
cambios de estado y consulta de Contratistas.
Reportes e indicadores Calculo de indicadores y disefio y generacion de DT X X| X
reportes
Procesos automaticos Diseiio de alarmas tempranas y tablero de DT X X| X
de validacion, alarmas y control
mensajes.

% Fuente: Ficha de documentacion Sistema de informacion Colombia Humanitaria. Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastre (UNGRD)
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USUARIOS
ENTIDAD NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS
Ciudadania en general Indeterminado
Supervisores de proyectos Para la fase de Rehabilitacion con Entidades Territoriales se tiene prevista la
ejecucion de mas o menos 4.000 obras y con Entidades Nacionales se tienen
Interventores de Proyectos previstos mas de 3.000 proyectos en 27 Convenios.
Entidades Territoriales 32 DEPARTAMENTOS / 1060 ALCALDIAS
Entidades Nacionales 27 ENTIDADES NACIONALES

Controladores de proyectos
INTERFACES
APLICACION APLICACION OBJETO

MECANISMO EVENTO DE DISPARO FRECUENCIA
ORIGEN DESTINO TRANSFERIDO
SOLICITUDES SEGUIMIENTO DE AUTOMATICO PROYECTO APROBACION DE DIARIA
PROYECTOS DE PROYECTOS SOLICITUD
REHABILITACION
SOLICITUDES DE SEGUIMIENTO DE AUTOMATICO PROYECTO APROBACION DE DIARIA
ATENCION PROYECTOS SOLICITUD
HUMANITARIA
EVOLUCION SEGUIMIENTO DE MANUAL, CARGUE MOVIMIENTO DIARIA
FINANCIERA DE PROYECTOS DE EXCEL FINANCIERO
PROYECTOS
INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
2 ~ BASE DE DATOS

CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O.

SERVIDOR WWW.INTERKONT.INFO HP PROLIANT ML 350 UBUNTU 10.04 POSTGRESQL 8.4
DESARROLLO

SERVIDOR SMART WWW.INTERKONT.COM. HP PROLIANT ML 350 UBUNTU 10.04 POSTGRESQL 8.4
COLOMBIA co

HUMANITARIA

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
Rocio PENA MESA COLOMBIA ASESORA ROCIOPENA@COLOMBIAHUM 3213215339
HUMANITARIA ANITARIA.GOV.CO
ALEJANDRO GUTIERREZ SUAREZ INTERKONT GERENTE ALEJANDRO.GUTIERREZ@INT 3104127514
ERKONT.CO

CARLOS ALBERTO LOAIZA INTERKONT DIRECTOR DE CARLOS.LOAIZA@INTERKON 31164439 21
GUERRERO TECNOLOGIA T.CO

Luis FELIPE GANAN GIRALDO INTERKONT DIRECTOR DE DISENO LUISFELIPE@INTERKONT.CO 3105221601

LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
Nombre Rocio Pefia Mesa Nombre Everardo Murillo
Cargo Asesora Cargo Gerente
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Entidad Colombia Humanitaria Entidad Colombia Humanitaria

Teléfono Teléfono

E-mail rociopena@colombiahumanitaria.gov.co E-mail everardomurillo@colombiahumanitaria.gov.co
FUENTE DE RECURSOS INVERSION ESTIMADA ($)

X[] FONDO CALAMIDADES - COLOMBIA HUMANITARIA $ 1.056.528.000

1

] FONDO DE ADAPTACION % PRESUPUESTO EJECUTADO ($)
[JOTRO CuAL?

FASE DEL PROYECTO

[0 ESTRUCTURACION X[ DESARROLLO

[0 PLANEACION X[ IMPLEMENTACION
[ pISENO ] ESTABILIZACION

OBSERVACIONES GENERALES

EL CONTRATO DEL SISTEMA TIENE UNA PERIODICIDAD DE 2 ANOS Y 3 MESES Y ESTA COMPUESTO ASi: 3 MESES PARA LA ADAPTACION E
IMPLEMENTACION DE MODULOS Y 2 ANOS DE ALOJAMIENTO DE LA INFORMACION, ADMINISTRACION Y SOPORTE. UNA VEZ TERMINADO EL
CONTRATO, LA FIRMA ENTREGARA LA BD COMPLETA, Y EL SOFTWARE ADAPTADO.

REVISADO POR: ROCIO PENA MESA FECHA: (DD/MM/AAAA) | 28/09/2011

CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)

IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA

PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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Anexo 7. Sistema de Informacién Fondo de Adaptacion®’

Prospetidad

paraitodos

NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION

COMITE DE TECNOLOGIAS FECHA 13/10/2011
DE LA INFORMACION Y FICHA DOCUMENTACION (DD/MM/AAAA):
SISTEMA / APLICACION -
LAS COMUNICACIONES / VERSION: 12
TiPO DE DESARROLLO FECHA

ADAPATACION

SISTEMA DE INFORMACION PARA EL FONDO DE

[] DESARROLLO INTERNO

[[] DESARROLLO DE TERCEROS

INICIO (DD/MM/AAAA):
01/01/2012

[X] SOFTWARE ESTANDAR
ADQUIRIDO

FINALIZACION (DD/MM/AAAA):

DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO

Nombre Nombre Sergio Prieto Nombre Diego Moreno Rueda
Cargo Cargo Cargo

Entidad Fondo de Adaptacion Entidad Fondo de Adaptacion Entidad Fondo de Adaptacion
Teléfono Teléfono Teléfono

E-mail E-mail E-mail

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Apoyar en el control, vigilancia y supervision en tiempo real de los proyectos realizados con recursos del Fondo de Adaptacion.

DESCRIPCION FUNCIONAL

DESARROLLO INTERNO (DI)

PROCESO QUE APOYA (VER 15)

NOMBRE DE LOS
MoébuLos o FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS DESARROLLO DE TERCEROS (DT) 0 . C‘? - RIR - :’ID -
SOFTWARE ESTANDAR (SE)

COMPONENTES clalalelslelglz
Gestion de proyectos . DT X
Seguimiento DT X
Sistema Administrativo DT X
Inteligencia de negocios DT X

USUARIOS

ENTIDAD

NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS

Fondo de Adaptacion

Operadores de reconstruccion

INTERFACES

%" Fuente: Ficha de documentacién Sistema de Informacioén Fondo de Adaptacion. Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastre (UNGRD)

164




bty e

¥~ Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Repdbica de Colombia

Prospetidad

paraitodos

APLICACION APLICACION OBJETO
ORIGEN DESTINO MECANISMO TRANSFERIDO EVENTO DE DISPARO FRECUENCIA
INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O. e
EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Entidad Entidad
Teléfono Teléfono
E-mail E-mail
FUENTE DE RECURSOS INVERSION ESTIMADA ($)

[ ] FONDO CALAMIDADES

[0 COLOMBIA HUMANITARIA

X] FONDO DE ADAPTACION

% PRESUPUESTO EJECUTADO ($)

[J OTRO CuAL?

FASE DEL PROYECTO

Xl ESTRUCTURACION

[0 PLANEACION

[J DESARROLLO
0 IMPLEMENTACION

]

PRODUCCION
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[J] DISENO

Prosperidad

paﬁbs

[0 ESTABILIZACION

OBSERVACIONES GENERALES

REVISADO POR:

FECHA: (DD/MM/AAAA) | 13/10/2011

CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)

IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA

PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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Anexo 8. SAE: Sistema de apoyo a la educacién en emergencia®

Prospetidad

paraitodos

COMITE DE FECHA 18-10—
:;:g:;ﬁg:gz 3EL;2 FICHA DOCUMENTACI’ON (DD/MM/AAAA): | 2011
SISTEMA/ APLICACION p
COMUNICACIONES VERSION: 1.2

NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION TIPO DE DESARROLLO FECHA

X  DESARROLLO INTERNO INICIO (DD/MM/AAAA):

Junio 01 - 2011

SAE :: Sistema de Apoyo a la Educacién en [IDEsARROLLO DE TERCEROS )

C]SOFTWARE ESTANDAR (DD/MM/AAAA):

ADQUIRIDO

Diciembre 15 - 2011

DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO
Nombre Nombre Nombre Camilo Rincon
Cargo Cargo Cargo Consultor
Entidad Entidad Entidad UNICEF - MEN
Teléfono Teléfono Teléfono 317 2711537
E-mail E-mail E-mail crincon@mineducacion.go
V.CO

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Sistematizar, automatizar y agilizar el registro de la gestidn del riesgo efectuada por parte de las secretarias,
para conocer las diversas causas de afectacion que atacan a las sedes educativas, involucrando los estudiantes,
planta docentes, calendario escolar, la infraestructura fisica y el acceso de las sedes educativas.

DESCRIPCION FUNCIONAL

NOMBRE DE LOS
MobuLos o
COMPONENTES

FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS

DESARROLLO INTERNO (DI)
DESARROLLO DE TERCEROS (DT) 0
SOFTWARE ESTANDAR (SE)

PROCESO QUE APOYA (VER 15)

co RR MD

A I|P R
F

Gestion del Riesgo
de las Secretarias

Registrar, consultar y modificar la
informacion referente con las etapas de
prevencion, preparacion, afectacion,
respuesta y recuperacion de las secretarias
que se encuentren afectadas por cualquier
tipo de emergencia, y que cause la
afectacion de la prestacion normal del
servicio educativo.

DI

xX|o=

C
R|R P E
X| X X| X

x|mw

c
X

Reportes para el
MEN

Generar reportes gerenciales de la
afectacion a través de indicadores para la
toma de decisiones

DI

Consultas externas

Generar consultas externas que permitan
hacer una veeduria por parte de la
comunidad.

DI

Gestion de los
operadores

Gestionar la labor y progreso de los
operadores al momento de diagnosticar y
ejecutar recursos del estado para responder
a la emergencia.

DI

% Fuente: Ficha de documentacién Sistema de Informacién Ministerio de Educacion. Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastre (UNGRD)
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Prospetidad

Gestion de los
supervisores

Validar que la informacion que ingrese los
operadores este acorde con la realidad

DI

paraitodos
X

X

USUARIOS
ENTIDAD NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS
MEN 5 usuarios
SECRETARIAS 94 usuarios
INTERFACES
APLICACION APLICACION OBJETO
ORIGEN DESTING MECANISMO TRANSFERIDO EVENTO DE DISPARO FRECUENCIA
INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O. e
MEN MEN DESCONOCIDO SE DESCONOCE EL SERVIDOR MYSQL 5.1
DE DESTINO, PUEDE SER
INTERNO / EXTERNO
EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
CAMILO ALEXANDER RINCON UNICEF - MEN CONSULTOR CRINCON@MINEDUCACION. 317 2711537
CHALA GOV.CO
SANDRA RINCON MEN SRINCON@MINEDUCACION. 2222800 ext. 2306
GOV.CO
MARA BRIGITTE BRAVO MEN SUBDIRECTORA DE MBRAVO@MINEDUCACION.G | 2222800 ext. 2306
OSORIO PERMANENCIA 0V.Co
LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
Nombre Camilo Rincon Nombre MARA BRIGITTE BRAVO OSORIO
Cargo Consultor Cargo SUBDIRECTORA DE PERMANENCIA
Entidad UNICEFR - MEN Entidad MEN
Teléfono 317 2711537 Teléfono 2222800 ext. 2306
E-mail crincon@mineducacion.gov.co E-mail MBravo@mineducacion.gov.co
FUENTE DE RECURSOS INVERSION ESTIMADA ($)
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[] FONDO CALAMIDADES

42.000.000

[] COLOMBIA HUMANITARIA

] FONDO DE ADAPTACION

% PRESUPUESTO EJECUTADO ($)

[JOTRO CuAL? UNICEFR

60%

FASE DEL PROYECTO

[0 ESTRUCTURACION
[0 PLANEACION
[ pISENO

] DESARROLLO
X IMPLEMENTACION
] ESTABILIZACION

OBSERVACIONES GENERALES

EL SAE NACE A TRAVES DE UNA CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE UNICEF — MEN PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA

GESTION DEL RIESGO DE LAS SECRETARIAS.

REVISADO CAMILO RINCON FECHA: 18/10/2011
POR: (DD/MM/AAAA)
CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)

IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA

PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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Anexo 9. Sistema de informacion de albergues temporales y alojamientos para la ola invernal —

ATAOLI®

COMITE DE TECNOLOGIAS FECHA 27/09/2011
DE LA INFORMACION Y FICHA DOCUMENTACION (DD/MM/AAAA):
SISTEMA / APLICACION i
LAS COMUNICACIONES / T =
NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACI()N T1rPO DE DESARROLLO FECHA

SISTEMA DE INFORMACION DE ALBERGUES
TEMPORALES Y ALOJAMINETOS PARA LA OLA

X DESARROLLO INTERNO

[ DESARROLLO DE TERCEROS

INICIO (DD/MM/AAAA):
25/06/2011

FINALIZACION (DD/MM/AAAA):

INVERNAL — ATAOLI [] SoFTWARE ESTANDAR 26/06/2011
ADQUIRIDO
DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO
Nombre CARLOS IVAN MARQUEZ PEREZ Nombre NATALIA SEGURA Nombre Luis Javier Barrera
Cargo DIRECTOR DE GESTION DEL Cargo Contratista Cooperacién Cargo Ing. Sistemas - Contratista
RIESGO Internacional
Entidad DGR-MINISTERIO DEL INTERIOR Entidad DGR-MINISTERIO DEL INTERIOR Entidad DGR
Teléfono 3751078 Teléfono 3751078 Teléfono 3751078
E-mail carlos.marquez@gov.co E-mail natalia.segura@dgr.gov.co E-mail webmaster@dgr.gov.co

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El Objetivo de este sistema de informacién es la recoleccion de informacién detallada de cada
albergue, La informacion recolectada y sistematizada, le permitira al Sistema Nacional para la
Prevencién y Atencion de Desastres bajo la coordinacién de la Direccion de Gestion del Riesgo,
hacer un seguimiento detallado al funcionamiento y a la respuesta que en materia de albergues y
alojamientos temporales se esta brindando.

DESCRIPCION FUNCIONAL

NOMBRE DE LOS

DESARROLLO INTERNO (DI)

PROCESO QUE APOYA (VER 15)

MobuLoS 0 FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS DESARROLLO DE TERCEROS (DT) 0 |_ CI? ot RIR s :'D -
SOFTWARE ESTANDAR (SE)
COMPONENTES clalalelalel &l
1. Administracion  de e  Usuarios DT X
usuarios . Roles
. Datos de Contacto
2. Registro de Albergues Identificacion,  caracteristicas, estado  actual, DT X

ocupacion y datos de administracion

USUARIOS

ENTIDAD NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS
MESA SECTORIAL DE ALOJAMIENTO TEMPORAL 65
CREPAD Y CLOPAD CIUDADES CAPITALES 64

INTERFACES

% Fuente: Ficha de documentacién Sistema de Informacion de Albergues Temporales y Alojamientos para la
ola invernal - ATAOLLI. Unidad de Gestion del Riesgo de Desastre (UNGRD)
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APLICACION APLICACION MECANISMO SR EVENTO DE DISPARO FRECUENCIA
ORIGEN DESTINO TRANSFERIDO
NA NA NA NA NA NA
INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O. AR LTS
NO ESTA DEFINIDO ATAOLI LINUX MySQL
AUN.
EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
MESA SECTORIAL DE DGR 3751078
ALOJAMIENTO TEMPORAL
NATALIA SEGURA DGR CONTRATISTA NATALIA.SEGURA@DGR.G 3751078
ov.Co
ROCIO PENA COLOMBIA Asesora ROCIOPENA@COLOMBIAH | 7053420 Ext. 30
HUMANITARIA UMANITARIA.GOV.CO
GRACIELA USTARIS OCHA Asesora ustariz@un.org 6221100 ext. 106
LUIS HERNANDO AGUILAR OCHA Oficial de informacién AGUILARN@UN.ORG 6221100 Ext. 205
MARTA ROBLEDO OIM Deputy ITC MROBLEDO@IOM.INT 6397774 Ext. 1517
MARIO ADAZA OIM Coordinador de Gestién MDAZA@IOM.INT 6397777 Ext. 1223
Regional
LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
Nombre Luis H. AGUILAR - MARTA ROBLEDO Nombre CARLOS IVAN MARQUEZ PEREZ
Cargo OFICIAL INFORMACION - DEPUTY ITC Cargo DIRECTOR DE GESTION DEL RIESGO
Entidad OCHA - OIM Entidad MINISTERIO DEL INTERIOR
Teléfono 6221100 - 6397774 Teléfono 3751078
E-mail AGUILARN@UN.ORG — MROBLEDO@IOM.INT E-mail CARLOS.MARQUEZ@DGR.GOV.CO
FUENTE DE RECURSOS INVERSION ESTIMADA ($)
[] FONDO CALAMIDADES 300.000.000
[] COLOMBIA HUMAN I'I:ARIA
[] FONDO DE ADAPTACION % PRESUPUESTO EJECUTADO ($)
XI OTRO CuAL? COOPERACION INTERNACIONAL DONACION RHOK PENDIENTE
BOGOTA 2011
FASE DEL PROYECTO

[ ESTRUCTURACION
[0 PLANEACION
O DISENO

] DESARROLLO

O IMPLEMENTACION

[0 ESTABILIZACION

X PRODUCCION
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OBSERVACIONES GENERALES

EL HOSTING DEL SISTEMA ESTA ACTUALMENTE EN UN SERVIDOR DONADO A BANCO MUNDIAL. LA DGR JUNTO CON LA PARTICIPACION TECNICA
DE LOS LIDERES DEL PROYECTO DEL SISTEMA A CORTO PLAZO ESTARA INSTALANDOLO EN UN SERVIDOR DISPUESTO PARA EL MISMO.

REVISADO POR:

FECHA: (DD/MM/AAAA) | 27/09/2011

CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)

IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA

PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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Anexo 10. Plataforma para el monitoreo de medios en emergencias®

bty e

COMITE DE TECNOLOGIAS FECHA 09-2011
DE LA INFORMACION Y FICHA DOCUMENTACION (22/09/2011):
SISTEMA / APLICACION y
LAS COMUNICACIONES VERSION: 12
NOMBRE DEL SISTEMA DE INFORMACION TIPO DE DESARROLLO FECHA
[CJ] DESARROLLO INTERNO INICIO (26/01/2011):
Plataforma para el Monitoreo de Medios en [X] DESARROLLO DE TERCEROS
Emergencias FINALIZACION (17/02/2011):
[J soFTwARE ESTANDAR
ADQUIRIDO
DUENO DEL SISTEMA RESPONSABLE FUNCIONAL RESPONSABLE TECNICO
Nombre Luis Hernando Aguilar Nombre Juan David Correa Nombre
Cargo Oficial de Informacién Cargo Lider Escuadrén Cargo
Entidad OCHA Colombia Entidad #brigadadigital @redsalvavidas Entidad
Teléfono 6221100 Teléfono 3113581682 Teléfono
E-mail aguilari@un.org E-mail jdc@redsalvavidas.org E-mail

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El objetivo de la plataformas de coordinacién y de monitoreo de medios es brindar las herramientas necesarias para
utilizar inteligencias colectivas en el levantamiento y procesamiento de flujos de informacidn en emergencias. La primera
activacion tuvo como objetivo el monitoreo de medios, pero su capacidad no se suscribe a este alcance.

Plataforma de mapeo de la emergencia: http://inundaciones.colombiassh.org/

Plataforma de coordinacion: https://sites.google.com/a/redsalvavidas.org/brigadadigital/ 6-simulaciones

DESCRIPCION FUNCIONAL

NOM'BRE DE LOS DESARROLLO INTERNO (DI) PROCESO QUE APOYA (VER 15)
MODULOS O FUNCIONALIDADES Y PRODUCTOS DESARROLLO DE TERCEROS (DT) 0 T CAO 2 RIR ERRP rD RR
SOFTWARE ESTANDAR (SE)
COMPONENTES clrR|IrR|c|P|F|RI|E
Plataforma de Mapeo Captura de datos y procesamiento de eventos Framework “ushahidi”, X | x X
configurado y personalizado
por Voluntarios
Plataforma de Espacio colaborativo de trabajo sobre las Software estandar, X | x X
Coordinacién plataformas google sites, google docs configuracion y contenido
elaborado por voluntarios
USUARIOS
ENTIDAD NUMERO DE USUARIOS IDENTIFICADOS
Sala de situacion Humanitaria ColombiaSSH — Organizacion de 422
las Naciones Unidas — Equipo Humanitario de Pais

“% Fuente: Ficha de documentacion Sistema de Informacion de Albergues Temporales y Alojamientos para la
ola invernal - ATAOLLI. Unidad de Gestion del Riesgo de Desastre (UNGRD)
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Oficina de las Naciones Unidas para la coordinacién de asuntos 48
humanitarios OCHA Colombia
Direccion del gestion del riesgo -é?-
INTERFACES
APLICACION APLICACION OBJETO
ORIGEN DESTINO MECANISMO TRANSFERIDO EVENTO DE DISPARO FRECUENCIA
GEONODE USHAHIDI GEORSS VECTORES UPDATE VECTORES CUANDO SE ACTUALIZA
SATELITALES
USHAHIDI DLVR.IT RSS URL + APROBACION DE CUANDO SE APRUEBA
INFORMACION DEL REPORTE UN REPORTE
REPORTE
INFRAESTRUCTURA
SERVIDORES
a a BASE DE DAT
CENTRO DE COMPUTO NOMBRE MARCA Y MODELO VERSION S.O. S 0s
SERVIDOR OCHA SIDIH DELL OPTIPLEX UBUNTU SERVER POSTGRESQL - MYSQL
COLOMBIA
EQUIPO DE TRABAJO
NOMBRE ENTIDAD CARGO EMAIL TELEFONO
Luis HERNANDO AGUILAR OFICINA DE LAS INFORMATION AGUILARL@UN.ORG 6221100 Ex 205
RAMIREZ NACIONES UNIDAS MANAGEMENT
PARA LA OFFICER
COORDINACION DE
ASUNTOS
HUMANITARIOS
OCHA COLOMBIA
JHOHANNA ZILLIACUS OFICINA DE LAS CLIMATE CHANGE ZILLIACUS@UN.ORG 6221100 Ex 109
NACIONES UNIDAS REPORTING OFFICER
PARA LA
COORDINACION DE
ASUNTOS
HUMANITARIOS
OCHA COLOMBIA
LIDER DEL PROYECTO SPONSOR (PERSONA DE ALTO NIVEL DUENA DEL PROYECTO)
Nombre Juan David Correa Toro Nombre Luis Hernando Aguilar
Cargo Lider Escuadrén #brigadadigital Cargo Oficial de Informacion
Entidad #brigadadigital @redsalvavidas Entidad OCHA Colombia
Teléfono 3113581682 Teléfono 6221100 ex 205
E-mail jdc@redsalvavidas.org E-mail aguilari@un.org
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FUENTE DE RECURSOS

INVERSION ESTIMADA ($)

[] FONDO CALAMIDADES

[] COLOMBIA HUMANITARIA

] FONDO DE ADAPTACION

% PRESUPUESTO EJECUTADO ($)

[CJOTRO CuAL? TRABAJO VOLUNTARIO / FONDOS DE FUNCIONAMIENTO
UNIDAD DE MANEJO DE INFORMACION OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LA COORDINACION DE ASUNTOS HUMANITARIOS OCHA COLOMBIA /
FONDOS DE FUNCIONAMIENTO RED SALVAVIDAS

FASE DEL PROYECTO

[0 ESTRUCTURACION
[0 PLANEACION
[ pISENO

[] DESARROLLO
] IMPLEMENTACION
X ESTABILIZACION

OBSERVACIONES GENERALES

La plataforma para el monitoreo de medios la conforman 20% de aplicacidn tecnolégica, y 80% de coordinacién. SE
ESTAN PLANEANDO REFORMAS SUBSTANCIALES AL PROCESO DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE INFORMACION DEL
SISTEMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES Y LA SALA DE SITUACION HUMANITARIA

REVISADO POR:

FECHA: (DD/MM/AAAA) |

CONVENCIONES

CO = CONOCIMIENTO

RR = REDUCCION DEL RIESGO

MD = MANEJO DEL DESASTRE

IC = IDENTIFICACION COMPONENTES DEL RIESGO

AR = ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESGO

CR= COMUNICACION DEL RIESGO

IC= INTERVENCION CORRECTIVA (RIESGO ACTUAL)

IP = INTERVENCION PROSPECTIVA (RIESGO FUTURO)

PF = PROTECCION FINANCIERA

PR = PREPARACION PARA LA RESPUESTA

RE = RESPUESTA

RR = RECONSTRUCCION Y REHABILITACION
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