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PRESENTACION

El Departamento Nacional de Planeacion contrato a la UT compuesta por Econometria
Consultores! y SEI para realizar una evalnacion de impacto a las iniciativas Kioscos 1V'ive Digital y
Puntos Vive Digital del Plan Vive Digital, en relacion con los efectos generados por la provision de
infraestructura_y servicios en los usuarios y las comunidades intervenidas; asi como evalnar del impacto de
diferentes alternativas de acompanamiento dptimo en uso y apropiacion de las TIC para los beneficiarios
de la iniciativa de Hogares Digitales.

Para lograr este objetivo general, el estudio de consultoria ha definido los siguientes
objetivos especificos?:

1. Caracterizar a la poblacion beneficiada y no beneficiada por las iniciativas Kioscos 1ive Digital y
Puntos Vive Digital en las variables correspondientes a las principales dreas de interés establecidas

en los Estudios Previos y en otras que identifique la consultoria.

2. Caracterizar a la poblacion beneficiada por la iniciativa de Hogares Digitales en las variables
corvespondientes a las principales dreas de interés establecidas en los Estudios Previos y en otras que

identifique la consultoria.

3. Identificar, en la medida de lo posible y por medio de preguntas retrospectivas y/ o bases de datos
administrativas, los cambios en las variables de interés en las poblaciones beneficiadas y no
beneficiadas por las iniciativas Kioscos Vive Digital, Puntos V'ive Digital y Hogares Digitales del
Plan Vive Digital.

4. Proponer un diseiio cuasi-experimental adecuado para evaluar el impacto de las iniciativas Kioscos

Vive Digital y Puntos 1ive Digital.

5. Proponer un diseiio experimental (randomized controlled trial) para evaluar, en el marco de la
iniciativa Hogares Digitales, el impacto de dos formas de acompanamiento institucional sobre el uso

) apropiacion de nuevas tecnologias, asi como las principales variables de interés para la consultoria.

6. Con base en los respectivos disenios cuasi-experimentales propuestos, identificar los impactos que las
iniciativas Kioscos Vive Digital y Puntos Vive Digital tienen sobre los usuarios beneficiados en las
variables de resultado de interés.

! Econometria Consultores es una marca de Econometria S.A. en lo que sigue del informe se hara referencia a la empresa de estas
dos formas o simplemente como Economettia.
2 Tomado textualmente de los Términos de Referencia (pliego de condiciones definitivo)

3 Ibid.
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7. Proponer una estrategia de acompanamiento para los beneficiarios de Hogares Digitales que busque

Sfortalecer el uso y la apropiacion de las TICS por parte de éstos.

8. Comparar los impactos que tienen sobre los beneficiarios de Hogares Digitales el acompanamiento
alternativo propuesto por el consultor, frente a un acompanamiento semejante al que wusa el
MINTIC en la iniciativa de Conexiones Digitales, y frente a la ausencia de acompaniamiento.

9. Identificar los principales canales de transmision o variables mediadoras, a través de las cuales las
tres iniciativas tendrian un impacto sobre la poblacion beneficiaria.

10.  Proponer recomendaciones para las tres intervenciones del Plan 1 ive Digital, senialando los aspectos
en los cuales estas puedan contribuir a un mayor logro de los objetivos del Plan y planteando

escenarios futuros relacionados con la sostenibilidad de las tres iniciativas en el marco del Plan.

Atendiendo lo previsto en los Términos de Referencia, la UT debe elaborar y presentar un
Informe Metodoldgico, dos Informes de Trabajo de campo (uno de avance y otro de
resultados finales del levantamiento de informacién), un Informe de Resultados de la

Evaluacién y un Plan de Transferencia e Implementaciéon de Recomendaciones.
El siguiente es contenido de los productos a desarrollar dentro de la consultorfa*:

Producto 1 — Informe Metodologico: Este producto desarrolla la propuesta metodoligica y debe
presentar con profundidad el abordaje conceptual, operativo y técnico de la metodologia de evalnacion
propuesta para cumplir con el objetivo general y los objetivos especificos.

Producto 2 — Informe de Avance de Trabajo de Campo: Ura descripcion de los resultados
de las pruebas de pilotaje desarrolladas en campo; el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento
de la informacion a la fecha de entrega del producto en términos de los instrumentos de recoleccion de
informacion primaria y secundaria utilizados en el trabajo de campoy el reporte de los problemas técnicos,
problemas operativos y problemas logisticos relacionados con el levantamiento de informacion, con las
respectivas acciones correctivasy y el reporte sobre el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de
la informacion primaria y secundaria, teniendo en cuenta el siguiente orden de presentacion por tipo de
informacion: problemas técnicos, problemas operativos y problemas logisticos, con las respectivas acciones

correctivas.

Producto 3 — Informe Final de Trabajo de Campo: E/ informe de los resultados del
levantamiento de informacion en términos de los instrumentos de recoleccion de informacion primaria

utilizados en el trabajo de campo, incluyendo los rendimientos por dia teniendo en cuenta el tipo de

4 Ibid.

Péginaz



Evaluacién de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto4: Informe de resultados

UT Econometria-SEl S.A., Diciembre de 2015

instrumento, la poblacion y la ona; la tasa de remplagos, no respuesta y en general la calidad de las
muestras realizadas a los universos de municipios; el reporte sobre todo el desarrollo del operativo de campo
'y del levantamiento de la informacion primaria, teniendo en cuenta el signiente orden de presentacion por
tipo de informacion: problemas técnicos, problemas operativos y problemas logisticos, con las respectivas
acciones correctivas; ) la relacion detallada de ubicacion e identificacion de los sujetos a quienes se les aplicd
algiin instrumento de recoleccion de informacion.

Producto 4 — Informe de Resultados de la Evaluacion: Este producto debe incluir el
resumen de la metodologia de evaluacion, los resultados por componente y las conclusiones del estudio.

También debe incluir las Bases de Datos y sus documentos asociados.

Producto 5 — Plan de Transferencia e Implementacion de Recomendaciones: Las
recomendaciones obtenidas de la evaluacion deberdn ser presentadas en el marco del “Plan de
Transferencia e Implementacion de Recomendaciones - PTIR”. Este plan tiene como objetivo principal
presentar a las entidades ¢jecutoras de la intervencion evalnada y al DNP, las recomendaciones de la
evalnacion y los factores a tener en cuenta para hacer uso de éstas en los procesos de toma de decision.

Esta entrega corresponde al Producto 4 que contiene:

Figura | - Contenido producto 4

Resumen Impacto de Impacto de Impacto del Conclusiones § Basesde
Ejecutivo lainiciativa lainiciativa Acompaiiam Datos
que Kioscos PuntosVive ientoa

presentala Vive Digital Digital Hogares

sintesis de Digitales
todala
evaluacion p

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Adicionalmente, se adjunta a este documento el archivo con la tercera entrega de
documentacion de las bases de datos de la evaluacion.

El documento se organiza por capitulos, explicando primero aspectos metodologicos y
posteriormente mostrando en capitulos separados los resultados relevantes por tipo de
iniciativa. Los antecede un resumen ejecutivo que presenta una sintesis de toda la

evaluacion con sus resultados.
El Capitulo 1 presenta la explicacion de la metodologia utilizada en la evaluacion.

El Capitulo 2 presenta los resultados de la evaluacion de la iniciativa Kioscos Vive Digital
(KVD) abriendo el capitulo con una sintesis de la metodologia de evaluacion; a
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continuaciéon se entra en detalle a presentar los hallazgos, iniciando con un apartado del
balance de la muestra, seguido de los resultados de la dimensién individual frente a acceso
y uso de Internet, desarrollo de competencias y habilidades y apropiacion. A continuacioén
se muestran los resultados de la dimension comunitaria que corresponden a accesibilidad
y fortalecimiento de relaciones en las comunidades beneficiarias. Finalmente, se presentan
los resultados de la dimension institucional y operacional que hacen referencia a la calidad
de los KVD, su sostenibilidad y reconocimiento. El capitulo se cierra con las conclusiones
para esta primera iniciativa.

El Capitulo 3 es analogo al anterior, presentando los resultados de la evaluaciéon de la
iniciativa Puntos Vive Digital (PVD). Asi, el capitulo abre con una sintesis de la
metodologfa de evaluacién; a continuacion se entra en detalle a presentar los hallazgos,
iniciando con un apartado del balance de la muestra, seguido de los resultados de la
dimension individual frente a acceso y uso de Internet, desarrollo de competencias y
habilidades y apropiaciéon. A continuacién se muestran los resultados de la dimension
comunitaria que corresponden a accesibilidad y fortalecimiento de relaciones en las
comunidades beneficiarias. Finalmente, se presentan los resultados de la dimension
institucional y operacional que hacen referencia a la calidad de los KVD, su sostenibilidad

y reconocimiento. El capitulo se cierra con las conclusiones para esta segunda iniciativa.

El Capitulo 4 presenta los resultados de la evaluacion del Acompanamiento a Hogares
Digitales: inicialmente se hace una sintesis de la metodologia de la intervencion, seguida
de la metodologia de evaluaciéon. A continuacioén se presenta un apartado con el balance
de la muestra y a partir de ah{ se da inicio a la presentacién de los resultados en la
dimensién individual que corresponden a acceso y uso de Internet, desarrollo de
competencias y habilidades y apropiaciéon. Finalmente, se muestran los resultados de la
dimension institucional y operacional en cuanto a sostenibilidad y reconocimiento . El

capitulo se cierra con las conclusiones para esta iniciativa.

Al final se encuentra una serie de Anexos, la mayoria en medio magnético, dentro de los
que se incluyen los cuadros de resultados (Anexo 1) la Base de Datos (Anexo 2); el
diccionario de datos, manual del entrevistador y cuestionarios correspondientes a los tres
componentes (Anexo 3); un reporte técnico con la explicacion de la forma en la que se
hace uso de las programaciones y metodologias de analisis implementadas; se incluyen las
matrices de andlisis de los indicadores (Anexo 4). El Anexo 5 incluye la tercera entrega de

la documentacién de las bases de datos de la evaluacion.

Para el analisis de los impactos obtenidos en cada una de las evaluaciones se realiz6 una

descripcion grafica de los grupos de variables o indicadores, con el fin de identificar los
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canales de transmisién por los cuales se evidenciaron o no los respectivos impactos. En el
siguiente esquema se explica la notacién utilizada para el desarrollo de las figuras, y el cual

sirve de guia para la lectura de los resultados presentados en los capitulos 2 a 4.

Esquema 1 - Variables o grupos de indicadores

Variables o grupos de indicadores

B impactos generalizados
Impactos puntuales
. No se encuentran impactos medibles

‘ Impactos positivos

» Impactos negativos

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A

Asi, en verde se presentan los impactos generalizados, que hacen referencia a los casos en
los que hay un impacto significativo positivo en un indicador o en la mayoria (sino todos)
de los indicadores del grupo que explica a una variable. Los impactos puntuales hacen
referencia a esas variables para las cuales pocos indicadores resultaron mostrar impactos
positivos o en los que hay ambigliedad pues para algunos indicadores hay impactos
positivos y para otros, negativos (en este contexto hacen referencia a resultados contrarios
a lo esperado); cuando no hay impactos significativos, los indicadores o variables se
presentan en gris. Las flechas indican si el efecto es positivo o negativo para un indicador

especifico.
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Capitulo 1

METODOLOGIA DE LA EVALUACION

Este capitulo introduce a la metodologia de evaluaciéon empleada para cada iniciativa. A
continuaciéon se presenta cada wuna, identificando las caracteristicas, modelos
econométricos y herramientas analiticas utilizadas. En el caso del Acompafiamiento a
Hogares Digitales (AHD), en este capitulo se presentan las metodologias de

acompanamiento y de evaluacion.

1.1 CONTEXTO DE LA INTERVENCION

El Plan Vive Digital es la estrategia que ha desarrollado el gobierno colombiano, a través
del MINTIC, y se formulé inicialmente en el marco del Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014, y se le dio continuidad en lo que se ha llamado Plan Vive Digital II. El marco
estratégico del plan fue la estructuracién de un Ecosistema Digital, para incorporar
acciones gubernamentales que estimularan tanto la oferta como la demanda. Los ejes del
Ecosistema Digital relacionados con la oferta son: infraestructura (redes de
telecomunicaciones, centros de datos, etc...) y servicios (implementados estos sobre las
redes). Por su parte, los ejes relacionados con la demanda se materializan en el desarrollo
de aplicaciones y contenidos digitales, asi como en el apoyo directo a los usuarios como
motor fundamental de la demanda

El escenario en el que se encontraba Colombia en 2010 era el de una baja penetraciéon en
el uso de las TIC, a pesar de los crecimientos sostenidos que se venfan dando
principalmente en las empresas. De esta manera, el Plan ha apuntado a superar las bajas
tasas de penetracion tanto en hogares de estratos medios y bajos como en las pequenas y
medianas empresas, encontrando alli un espacio en el cual se requerfa implementar una
politica publica que permitiera superar las barreras al aumento del uso de las TIC para

estos grupos de poblacién y empresariales.

Dentro de las iniciativas implementadas, algunas se han enfocado en disminuir las brechas
digitales y mejorar las condiciones de los colombianos de menores ingresos en zonas
urbanas y rurales, como son los Kioscos Vive Digital en lo rural y los Puntos Vive Digital
en lo urbano, las cuales hacen parte del objeto de esta evaluacién en sus primeras fases.

Pégina6
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Por otra parte dada la importancia del tema de apropiacion de las TIC, se disefié e
implementé una intervencion experimental sobre la poblacion intervenida por la iniciativa
Hogares Digitales, para evaluar, dos niveles de intensidad de acompafiamiento: uno de
ellos partiendo de los lineamientos establecidos por MinTIC para la iniciativa Conexiones

Digitales II y otro complementado con acompafiamientos presenciales domiciliarios y una
sesion grupal inicial.

Para efectos de estas iniciativas la apropiacion de TIC es entendida como como /&
asimilacion por parte de los usuarios de los conocimientos y habilidades para acceder a las herramientas
tecnoldgicas de una manera iitil y significativa, de tal forma que se refleje en la incorporacion del uso de

TIC en sus actividades rutinarias y su aprovechamiento para obtener beneficios especificos.

La siguiente figura presenta la teorfa de cambio planteada por la UT para guiar la
formulacién de indicadores y el disefio de los instrumentos de la evaluacién.

Figura 1.1 - Teoria del Cambio general de las iniciativas a evaluar del Plan
Vive Digital

Insumos | | Procesosy Resultados
Productos Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
l(;o;wt;nlidoz Entretenimiento y

A uso del tempo libre

Fortalecimiento del
tejido social

Y
DOt;: Igg,,y] i?; pos 1 Actividades de u Competencias y
ey N Gapacitacion Habilidades

comunicaciones

Apropiacion de las
Recurso humano [~ Atencion a usuarios TIC (uso frecuente y

utilidad)
\

Disponibilidad y Actividades de
Calidad de la B Promociony 1 Uso del Internet

Mejor comunicacion

Capital institucional y
empoderamiento de
la comunidad

Ahorro en tiempo y
tramites

Mejorinformacion

acceso a educacion
y capacitacion

Oportunidades de
generacion de
ingresos

Mejoras en
empleabilidad y
acceso alempleo

Conexion sensibilizacion

Reconocimiento Mejor rendimiento

instituci 1 escolar
L Instiucional ___y
Politicas temitoriales sobre Caracteristicas socioeconémicasy Expectativas y
TICs demograficas necesidades

Fuente: Desarrollo de la UT Econometria — SEI S.A. con base en los TdR vy la
informacion publica de las iniciativas

> Definicion propuesta por la UT Econometria-SEI a partir de la literatura internacional sobre el tema: (Carroll, Vetere, Peck, &

Murphy, 2001), (DeSanctis & Poole, 1994), (Netiman, 2008), (Echeverrfa, 2008). Para una discusion mas detallada ver el informe
metodoldgico de esta evaluacion.
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Asi pues, se puede decir que en las tres intervenciones a evaluar, a partir de unos insumos
humanos, tecnoldgicos y pedagogicos, que en algunos casos estan completamente en una
infraestructura de acceso externa (KVD, PVD) y en otros pueden ser aportados en parte
por el hogar (AHD). Los procesos facilitan tanto el acceso como el conocimiento y deben
reflejarse en un cambio en las habilidades y competencias como en el la intensidad del uso
de las TIC, lo cual se espera lleve a obtener multiples oportunidades de beneficio que
dependen de las caracteristicas, expectativas ¢ intereses de los usuarios.

En lo que sigue de este capitulo se presenta para cada una de las intervenciones evaluadas
el enfoque metodologico que guio cada una de las tres evaluaciones. Luego en los
siguientes capitulos se presentan en mas detalle las iniciativas, y se describen los resultados

derivados de la aplicacion de dichas metodologias de evaluacion de impacto

1.2 Kioscos VIVE DIGITAL

Los KVD corresponden a una iniciativa del Plan Vive Digital en la cual se establecen
puntos de acceso comunitario al servicio de Internet, ubicados en centros poblados
rurales con una poblacién superior a 100 de habitantes, sin oferta privada de acceso a
internet. En estos puntos los usuarios pueden usar computadores y acceder a Internet,
ademas de recibir capacitaciéon sobre el uso y apropiacion de las TIC. El universo de

analisis de esta evaluacion corresponde a la Fase 1 de la iniciativa.

1.2.1 Técnicas de estimacion

La seleccion de centros poblados beneficiarios de la fase I de la iniciativa KVD no tuvo
un disefo aleatorio, razén por la cual no era posible realizar una evaluaciéon experimental
con el fin de evaluar sus impactos. Por lo tanto el enfoque de evaluacién se centra en un
analisis cuasi-experimental. Adicionalmente, en la medida que no se contaba con un
levantamiento de linea de base para los indicadores de evaluaciéon se plante6 como
principal método de estimaciéon® el emparejamiento entre hogares de tratamiento y
control, a través de la técnica de Propensity Score Matching (PSM) que balancea la muestra de
controles y tratamientos a partir la probabilidad condicional de asignhacién al tratamiento
dado un vector de regresores observables (Rosebaum & Rubin, 1983).

Para conformar el grupo tratamiento, se buscaron hogares que habitaran los centros
poblados beneficiarios y en donde al menos una persona del hogar fuera usuaria del

6 s : : . .

Inicialmente dada la incertidumbre sobre la presencia de oferta de acceso en los posibles centros poblados de control, se
consider6 la posibilidad de incluir en la muestra hogares de veredas con poblacién por debajo del umbral establecido por la
iniciativa, y la utilizacién de técnicas de regresién discontinua. Sin embargo, dados los resultados de campo, esto no fue necesario.
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KVD. Para el grupo control, se buscaron hogares residentes en los centros poblados de
los mismos municipios del grupo tratamiento, que podrian cumplir las condiciones de
clegibilidad al momento de instalacion de los Kioscos, pero que no resultaron
beneficiarios. Para seleccionar los hogares al interior del centro poblado de control, se
buscaron aquellos que permitieran balancear la distribucién etirea, con relacién a la
obtenida para los usuarios de los KVD en los hogares seleccionados de los centros
poblados de tratamiento.

Los métodos de emparejamiento buscan unidades de analisis para conformar el grupo de

control (D=0), de manera que en conjunto tengan caracteristicas observables X_)1 muy
similares y comparables con las de los individuos del grupo de tratamiento (D=1). Esto
permite suponer que el grupo de control sea representativo de la poblacion de tratamiento
bajo un escenario de no intervenciéon Una vez conformados los grupos emparejados, se
puede calcular la diferencia de medias y encontrar el estimador insesgado de impacto. Para
una descripcion detallada del uso de técnicas de PSM ver (Bernal & Pefia, 2011).

Un aspecto que es importante mencionar es que la técnica de PSM supone que la los
factores que determinan asignacion del tratamiento y que podrian ser fuente de sesgo por
influir sobre los indicadores de impacto son observables y se pueden incluir en la funciéon
de probabilidad a estimar. En muchos casos en donde la participacion en el programa a
evaluar es por autoseleccion, se hace dificil observar todos los factores que determinan la
decision de participar de los potenciales beneficiarios. Sin embargo en el caso de los
KVD, la decisiéon de instalar el kiosco esta mediada por unas reglas claras y de acuerdo
con la literatura de apropiacion TIC, el uso por parte de los individuos expuestos depende
principalmente de la edad y el nivel educativo, que a su vez son variables correlacionadas
entre si. Por esta razén para seleccionar a los informantes principales del grupo de
tratamiento, se seleccionaron hogares que contaran con miembros que permitieran
balancear la distribucién de edades entre el grupo de tratamiento y el grupo de control.
Balanceada la edad en la seleccién muestral, se procedi6 a recolectar para los hogares un
conjunto mayor de indicadores que permitieran caracterizar los dos grupos, compararlos y
balanceatlos por otros factores que podrian también influir en los indicadores de impacto.

Con base en lo anterior, una vez obtenidas las dos muestras comparables, el estimador del
efecto tratamiento promedio en los tratados (ATT) para la j-ésima variable de impacto,

seria:

p—

ATT, = E[Y;(1|D = 1,X] — E[Y;;(0)|D = 0,X]
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Esto supone que el comportamiento medio de la variable Y; , en ausencia de tratamiento

(E[Y;;(0)]),setia equivalente para los hogares de los centros poblados de tratamiento
(D=1) y los de control (D=1)

1.2.2 Andlisis de Potencia

La poblacion de interés en la evaluacion del programa Kioscos Vive Digital KVD, esta

compuesta por dos subpoblaciones:

e Personas (y sus hogares) que han sido beneficiarias de los KVD desde su
implementacién (poblacion tratamiento).

e DPersonas (y sus hogares) en edades similares a las tratadas, residentes de centros
poblados que no cuentan con KVD, en los mismos municipios en donde existen
centros poblados de tratamiento (poblacién de control).

El universo de KVD de fase 1 esta conformado por los 1.024 KVD existentes a la fecha
del disefio muestral. Estos estan en 1.024 corregimientos de 272 municipios de 12
departamentos, es decir, 1 KVD por corregimiento y 3,8 en promedio por municipio. El
tamafio de muestra que se esperaba como minimo para la poblaciéon de tratamiento y de

control fue calculado por el equipo técnico del DNP, con los siguientes parametros:

e FEl requerimiento era la estimacion una diferencia de proporciones
e El universo de referencia fue de 23.505,

e Margen de error maximo 5%, nivel de confianza fue del 95%

e Efecto de diseno DEFF=14.

e Proporcion del grupo tratamiento Pyg = 0,5yQro = 1-Py

e Proporcion del grupo de control Pory = 0,7yQcerp = 1-Pegn

No
n =
1472
Donde
ZZ « *SZ
ng = % y S? = (PetoQtto + Petr1Qetr)deff

Con los parametros de referencia usados en la estimacion del tamafio de la muestra, se
realizé el ejercicio de estimar la potencia que se podria para la aplicacion de pruebas de
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hipotesis sobre la estimacion de alguno de los parametros de la evaluacion, la verificacion
se hizo para tres distintos valores de un indicador de proporciones (0.3, 0.5 y 0.7) y para
distintas diferencias que se podrian captar, todo esto con el tamafio de muestra definido.
El ejercicio se realizé con ayuda del software STATA 13.1, se incluye también el cddigo

utilizado.

Figura 1.2 - Tamano del efecto en la prueba de hipétesis de la diferencia de
dos proporciones

Pearson's xz test
Ho: p2 = p1 versus Ha: p2 # p1; P2 > P

.08+

9)

.07+

.06

.05+

T T T T

-
~
()]
©
©
al

.8 .85
Power (1-8)

Proporcién grupo control (p;)
—e— 3 —e&— 5§
—— 7

Parameters:a = .05, n = 1970, n, = 985, n, = 985

Fuente: Desarrollo de la UT Econometria — SEI S.A.

En el eje vertical de la figura anterior se encuentra el cambio que se podria medir con un
error del 5% y 95% de confianza, para distintos valores de potencia (eje horizontal). Por
ejemplo, para una proporcion de 0.5 y una potencia de 80%, se podria captar diferencias
de 6.3 puntos porcentuales, es decir, que el valor esperado como minimo de control
deberfa ser menor a 0.437 o mayor a 0.563. Esto mismo aplica para las otras proporciones

y las otras potencias.

1.2.3 Cdlculo de la probabilidad de seleccidon - pscore

Como primer paso para llevar a cabo el método de emparejamiento se estimé la
probabilidad de participacion en el tratamiento dadas unas caracteristicas observables de
los hogares’. Las caracteristicas observables tenidas en cuenta, para esta evaluacion en

7 Dado que se encuentran en centros poblados con las mismas condiciones de elegibilidad, este tipo de estimaciones modelan la
decision de usar el Kiosco a partir de las caracteristicas socioeconémicas, de manera que hogares similares en los dos grupos,
obtendran estimaciones de probabilidad del mismo orden de magnitud, la cual en el caso de los controles representa la
probabilidad de usar el kiosco si existiera en su comunidad.
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particular, estan relacionadas a las caracteristicas de los individuos y de los hogares.
Adicionalmente, dado que en varios casos no fue posible encontrar centros poblados
control en los mismos municipios donde se seleccionaron los centros poblados
tratamiento, para las estimaciones se incluyeron variables del municipio relacionadas a la
conectividad, accesibilidad y seguridad de los mismos.

Esta probabilidad de selecciéon es estimada usando un modelo no lineal de probabilidad
(pscore - probit) con la siguiente especificacion:

x'B
Prob(Y = 1[x) = j $(O)dt = O (xB)

Nota: la letra griega Phi mayUscula representa la funcién de probabilidad
acumulativa normal. Fuente: Greene, 2012

En este caso, la variable dependiente Y toma el valor de uno si el hogar pertenece al
grupo tratamiento y O si pertenece al grupo control y X es el grupo de caracteristicas
observables. De acuerdo a las probabilidades predichas por este modelo, se procede a
realizar el emparejamiento de los individuos y por lo tanto la construccion del soporte

comun sobre el cual se calcularan lo impactos.

Para el emparejamiento se usé un algoritmo de Kernel poderado, este algoritmo compara
a cada individuo del grupo tratamiento con un promedio ponderado® de los individuos del
grupo control. El grupo de individuos que finalmente logra ser emparejado, son el grupo
de individuos que conforman el soporte comun sobre el cual se calcularan los impactos.
Dado que este tipo de estimaciones son semi-paramétricas, la significancia de los
estimadores de impacto es posteriormente calculada por el método de bootstrapping,.

De acuerdo con la metodologia planteada, y dado que el analisis realizado tiene en cuenta
que muchos de los impactos de la iniciativa afectan tanto a los usuarios de los KVD como
sus hogares, se calculé la probabilidad de pertenecer al grupo tratamiento para ambas
unidades de analisis. Las caracteristicas observables incluidas para calcular la probabilidad

de selecciéon respectiva son las siguientes:

Cuadro 1.1 - Variables incluidas para la estimacion de la probabilidad de
pertenecer al grupo tratamiento

GRUPO DE VARIABLES VARIABLES

o Estrato
Caracteristicas del hogar . T
El hogar recibe al menos un subsidio

La ponderacién da mas peso a los individuos con probabilidad similar, en este caso usando la distancia de epanechnikov.
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GRUPO DE VARIABLES

Caracterizacion del jefe de hogar

Variables retrospectivas

Variables del usuario (Aplican solamente para la

VARIABLES
Nivel de ingresos
Numero de miembros del hogar mayores de 10 afios
Numero de estudiantes en el hogar
Género
Grupo etario
El jefe de hogar vive con su pareja
Nivel educativo

Dicotomas: Tenencia de dispositivos de herramientas de
conectividad desde hace mas de 2 afios
Nivel educativo

probabilidad de pertenecer al grupo de tratamiento para la Género

unidad de analisis ~Usuario)

Variables Municipales

Edad

Penetracion de Internet

Poblacién Rural - proyeccion 2012

Distancia a otros mercados cercanos - km (Kilémetros),
2012

Distancia lineal a la capital de Departamento - km
(Kilémetros), 2012

Numero total de secuestrados, suma 2010-2012
Secuestro declaracion, suma 2010-2012

Minas Antipersonal ocurrencia, suma, 2010-2012

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Para la probabilidad de seleccién de los usuarios, adicionales a las variables incluidas para
la probabilidad de seleccién de los hogares, se incluyeron variables de caracterizacioén de
los usuarios tales como: nivel educativo, género, y edad. Adicionalmente, dado que en
varios casos no fue posible encontrar centros poblados control en los mismos municipios
donde se seleccionaron los centros poblados tratamiento, para ambas estimaciones se

incluyeron variables del municipio relacionadas.

En la siguiente figura se muestran las distribuciones de probabilidad de pertenecer al

grupo tratamiento para los hogares y usuarios respectivamente.
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Figura 1.3 - Distribucion de probabilidad de pertenecer al grupo tratamiento

Hogares Usuarios
Propensity Score-Distribuciones de probabilidad Propensity Socre - Distribuciones de Probabilidad
™ - 3 i
sud
L
o
(=3 o
0 2 ‘ 6 8 1 0 2 4 8 1
prob prob

Tratamiento Control

Tratamiento

Control ‘ ‘

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Con el fin de evaluar la calidad del emparejamiento, se realiz6 el test de balance,
evaluando el sesgo tanto en las variables incluidas en el modelo como en aquellas no
incluidas debido a la alta correlacion entre estas. En el Cuadro 1.2 se muestra el test de
balance realizado por medio del comando pstest del paquete estadistico Stata para la
estimacion del impacto en apropiaciéon (impacto calculado para toda la muestra). Como se

puede ver, en conjunto, no persisten diferencias significativas entre las covariables

relevantes.
Cuadro 1.2 - Test de balance (Impacto en apropiaciéon — hogar)
SAMPLE PS
R2 LR CHI2 PS R2 LR CHI2 P>CHI2 MEANBIAS MEDBIAS B R %VAR
Unmatched 0,11 265,58 - 7,90 5,10 79,7* 1,58 67
Matched 0,03 60,44 0,13 3,90 2,70 38,1* 0,85 50

* if B>25%, R outside [0.5; 2]
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
El sesgo medio ponderado se reduce con el emparejamiento de 7,9% a 3,9% vy si se evalta

en la mediana llega a tan solo 2.7%. En el capitulo 2 se presentan los resultados de las

pruebas de balance univariado y las correspondientes estimaciones de impacto

1.3 PUNTOS VIVE DIGITAL

Esta iniciativa ha desarrollado puntos urbanos de acceso comunitario ubicados en zonas
de estratos 1 y 2. La ubicaciéon de los Puntos Vive Digital (PVD) dependié de la
disponibilidad de predios adaptables para tal fin por parte de las autoridades locales y no
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tenfa condiciones de exclusién por la existencia de cafés Internet. Asi, su contexto
corresponde a ambientes urbanos mas densos, con una dinamica de atencién a usuarios
que en general trasciende su zona geografica cercana. El universo de analisis de esta
evaluacion corresponde a las Fases 0 y 1 de la iniciativa

1.3.1 Técnicas de estimacion

Como en el caso de los KVD la asignaciéon del tratamiento a los beneficiarios de la
iniciativa KVD, no tuvo un disefio aleatorio, razén por la cual tampoco era posible
realizar una evaluaciéon experimental con el fin de evaluar sus impactos y el enfoque de
evaluacion también es de tipo cuasi-experimental. Tampoco se contaba con un

levantamiento de linea de base para los indicadores de la evaluacion.

A diferencia de los KVD la exposiciéon a la intervenciéon no esta condicionada por las
barreras de desplazamiento que se pueden presentar en las areas rurales, sino que depende
fundamentalmente de factores caracteristicos del individuo no todos conocidos ni
observables, que pueden ademas influir el resultado que se quiere medir. Esto genera lo
que en econometria se conoce como el sesgo de variable relevante omitida, originado en
la correlacion entre los errores del modelo y la variable que caracteriza la participacion.
Para enfrentar este problema de endogeneidad de la variable explicativa de interés se
acude a la técnica econométrica de variables instrumentales (Greene, 2003), que consiste
en encontrar al menos una variable exégena’ (instrumento) que permita estimar el
componente no endégeno de la participaciéon y aislar asi el efecto de los factores no
observables. La variable considerada desde el disefio de la evaluacién como instrumento

fue la distancia.

La distancia incide directamente en la posibilidad de que los usuarios accedan o no al
punto de conectividad, y no estarfa correlacionada con factores no observados como la
resistencia al cambio o el miedo a la tecnologia. En principio la distancia no deberia
afectar las variables de resultado, que se relacionan con las competencias y habilidades en

el uso de computadores e Internet, la frecuencia de uso y la apropiacién de TIC.

Para construir la variable de participacién en la iniciativa, se seleccionaron muestras de
tratamiento y control, de individuos (y hogares) comparables en su distancia a los PVD y
en la distribucién etarea del informante principal, de una manera similar a como se llevo a
cabo en la muestra de KVD.

9 .
O al menos no correlacionada con el error del modelo
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Seleccionados los PVD viables, se realizé un barrido en las manzanas alrededor de los
mismos. Cada vivienda seleccionada se clasificaba como Tratamiento si habfa en el hogar
al menos un usuario del PVD y de control si habia un miembro de hogar con el perfil
requerido para las necesidades de balance etario de muestra requerido. Cuando se
alcanzaba el 75% de la muestra de tratamiento en los segmentos mas cercanos al punto, se
dejaban de hacer encuestas a hogares de tratamiento, con el fin de no desbalancear la
variable de distancia ni reducir su variabilidad, y se realizaban nuevas encuestas en
segmentos mas alejados, para poder maximizar el poder explicativo de la distancia como

instrumento.

Con este criterio se consideraron en la encuesta varias alternativas para medir la distancia,
como son: la percepciéon de minutos que toma llegar caminando por parte del usuario y la
percepcion del usuario de la distancia al punto de acceso de internet mas cercano!l”.
Ademas se utilizaron las coordenadas geograficas para medir la distancia real desde el
hogar al PVD y calcular a través de la API de Google® el tiempo de viaje en carro entre
los dos puntos. Un instrumento adicional considerado fue la participaciéon en espacios
comunitarios, pues se observé en la prueba piloto que influia de manera importante en el
conocimiento y uso del PVD en la comunidad. Se incluyé también la altura a nivel del
mar como una proxy del clima, una variable totalmente exdgena a las caracteristicas

socioeconémicas, pero que puede tener efectos en la decisién de usar o no el PVD.

1.3.2 Andlisis de potencia

La poblacion de interés en la evaluacion del programa Puntos Vive Digital PVD, estuvo

compuesta por dos subpoblaciones:

e Personas (y sus hogares) beneficiarias de los PVD desde su implementacion

(poblacién tratamiento) en.

e Personas (y sus hogares) en edades similares a las tratadas, residente a distancias
comparables con las de los hogares de tratamiento, que al momento de la

recoleccién de la informacion no hayan sido usuarios de los PVD.

El universo de PVD de interés son los 70 PVD de la fase 0 y los 216 PVD en operacion

hasta el momento de la fase 1.

10 . P . p . .

Se pregunt6 en cuadras o en km y se homogenizé. Esta variable mostré muy buen comportamiento como instrumento, pero
como hacfa referencia al punto de acceso (PVD o café Internet) usado por el informante, sélo era aplicable a los controles que
son usuatios de cafés internet (aunque eran una proporcion alta), lo cual podia sesgar los resultados.
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El tamafio de muestra que se esperaba como minimo para la poblacién de tratamiento y

de control fue calculado por el equipo técnico del DNP, con los siguientes parametros:

e FEl requerimiento era la estimacion una diferencia de proporciones
e LKl universo de referencia fue de 176.253, usuarios

e Margen de error maximo 5%, nivel de confianza fue del 95%

e FEfecto de diseno DEFF=14.

e Proporcion del grupo tratamiento Py = 0,5y Qo = 1 — Pigy

e Proporcion del grupo de control Py = 0,7y Qe = 1 — Peyyy

Ny
n=——-—
no
Donde
le—a/z*s2 2
No=—,; Y §% = (PetoQtto + PetriQctr)def f

Con los parametros de referencia usados en la estimacion del tamafio de la muestra, se
realiz6 el ejercicio de estimar la potencia para pruebas de hipotesis sobre la estimacion de
alguno de los parametros de la evaluacion. La verificaciéon se hizo para tres distintos
valores de un indicador de proporciones (0.3, 0.5 y 0.7) y para distintas diferencias que se
podrian captar, todo esto con el tamafio de muestra definido. El ejercicio se realizé con
ayuda del software STATA 13.1, se incluye también el codigo utilizado.

Figura 1.4 - Tamanho del efecto en la prueba de hipétesis de la diferencia de
dos proporciones

Pearson's x2 test
Ho: p2 = p1 versus Ha: p2 # pa; P2 > P2

.08+

)

.07+

.06

.05+

\_
e
[9)]

.8 .85
Power (1-8)

Proporcién grupo control (p:)
—e— 3 —e— 5
—— 7

Parameters:a = .05, n = 1900, n; = 950, n, = 950

Fuente: Desarrollo de la UT Econometria — SEI S.A.
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En el eje vertical de la figura anterior se encuentra el cambio que se podria medir con un
error del 5% y 95% de confianza, para distintos valores de potencia (eje horizontal). Por
ejemplo, para una proporcion de 0.5 y una potencia de 80%, se podtia captar diferencias
de 6.4 puntos porcentuales, es decir, que el valor esperado como minimo de control
deberia ser menor a 0.436 o mayor a 0.564. Esto mismo aplica para las otras proporciones
y las otras potencias. El resultado es muy similar al obtenido para la evaluaciéon de KVD.

1.3.3 Andlisis de las variables instrumentales

En el Cuadro 1.3 se observan los resultados de la primera etapa de la estimacioén por
minimos cuadrados en dos etapas MCO2 para las diferentes medidas de instrumentos, asi
como las pruebas de identificaciéon (Anderson or Kleibergen-Paap) y las pruebas de
instrumento débil utilizando Cragg-Donald!l. Se presentan aqui los resultados utilizando
controles de caracteristicas socioeconomicas, efectos fijos por municipio y controles por

manzana.

Un primer resultado es que, en general, todas las alternativas de distancia son
significativas en la primera etapa y tienen los signos esperados, asi como los controles
utilizados. Los test estadisticos altos las pruebas de identificaciéon (Anderson or
Kleibergen-Paap), donde se rechaza en todos los casos la hipotesis de no identificacién de
la ecuacién; es decir, que no faltarfan instrumentos relevantes. Sin embargo en la prueba
de instrumento débil, las distancias y tiempos son débiles, porque el estadistico Cragg-
Donald no supera todos los criterios de Stock-Yogo para instrumentos débiles'?. El
instrumento con mejores propiedades de acuerdo con los criterios de Stock-Yogo resulta
ser la distancia en km al PVD interactuada con la altura al nivel del mar (en

logaritmos)'3.

En este sentido la distancia como instrumento, interactuada con una proxy exogena de
clima, es un buen instrumento para predecir el uso del PVD en su area de influencia. El
disefio de la recoleccion de la muestra garantiza que los usuarios son similares en sus
caracteristicas socioeconémicas y en la distribucién etaria ya los tratamientos y controles
ubican en el mismo barrio o area de influencia del PVD. De este modo ni la distancia ni el
clima (altura a nivel del mar) estaria correlacionada con los controles utilizados.

11 Que es una prueba F tipo Wald que permiten comparar los resultados con los valores criticos de Stock-Yogo para pruebas de
instrumentos débiles

12 Stock y Yogo (2005) establecieron los siguientes valores criticos para K1=1 and L1=1: 10% maximal IV size:16.38, 15%
maximal IV size: 8.96, 20% maximal IV size: 6.66, 25% maximal IV size: 5.53

13 Obtenidos a través de Google Maps®.
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Cuadro 1.3 - Propiedades de alternativas de medida de distancia como

Instrumento

ESTIMACION POR MCO2E PRIMERA ETAPA.

Instrumentos

Distancia en km al PVD (medida por Google® Api)

Tiempo en minutos al PVD (medida por Google® Api)

Interaccion Distancia en km*Altura sobre el nivel del mar (logaritmos)
Controles

Nivel educativo maximo alcanzado del Usuario: Primaria incompleta

Nivel educativo maximo alcanzado del Usuario: Primaria

Nivel educativo maximo alcanzado del Usuario: Secundaria
Incompleta

Nivel educativo maximo alcanzado del Usuario: Secundaria

Nivel educativo maximo alcanzado del Usuario: Técnicos y
profesionales

Proporcion de hogares por debajo del salario minimo

Ocupacién Usuario: Inactivo

Tenencia de computador hace dos afios

Tenencia de internet hace dos afios

Genero usuario: Hombre

Constant

Observations

Efectos fijos por municipio y manzana

LM test statistic for underidentification (Anderson or Kleibergen-Paap)
p-value of underidentification LM statistic

F statistic for weak identification (Cragg-Donald or Kleibergen-Paap)

MODELO 1

MODELO 2 MODELO 3

SER USUARIO DEL PVD (TRATAMIENTO)

-0.0650***
(0.0170)

-0.133*
(0.0587)
0.00992
(0.0367)
-0.0625
(0.0431)
-0.0162
(0.0452)
-0.0198
(0.0450)
0.00285
(0.0236)
-0.126***
(0.0268)
0.0467*
(0.0267)
-0.0219
(0.0296)
-0.0267
(0.0234)
0.138*
(0.0796)
1,984
Si
14.82
0.000118
14.64

-0.0653***
(0.0140)
-0.0105***
(0.00217)
-0.129* -0.128*
(0.0586) (0.0586)
0.0124 0.0116
(0.0366) (0.0366)
-0.0611 -0.0617
(0.0430) (0.0430)
-0.0135 -0.0128
(0.0452) (0.0452)
-0.0135 -0.0113
(0.0449) (0.0449)
0.00127 0.00267
(0.0235) (0.0235)
-0.126** -0.128**
(0.0267) (0.0267)
0.0474* 0.0463*
(0.0267) (0.0266)
-0.0210 -0.0229
(0.0295) (0.0295)
-0.0262 -0.0266
(0.0233) (0.0233)
0.00790 -0.00829
(0.0811) (0.0818)
1,985 1,983
Si si
21.89 23.61
2.88e-06 1.18e-06
21.70 23.43

Nota : errores estindar entre paréntesis *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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De este modo, la estimacién se realizo a través del método de Minimos Cuadrados en dos

etapas MCO2E de la siguiente manera:

1. En la primera etapa se estima una regresion del indicador de tratamiento D; ¢ sobre la

variable instrumental Z; y todas las otras variables exdgenas observablesX;; . X; Con esta

regresion se debe predecir la participacién estimada D;P: , utilizando los coeficientes

=

estimados de la regresién 8g,84,...0k%+%2:%2. De esta manera D;Pi no estaria
cotrelacionado con las variables no observadas incluidas en el error (u;)del modelo, dado
que ni las X]-i/f i, ni la variable instrumental, Z;Z: estin correlacionadas con este error, por

ser exdgenas.
D; = 8+ 8:Z; + X1 81X + w; = D, + w0y (1)

En el residuo wide la regresion de la primera etapa quedan aislados los factores no
observables correlacionados con Dj y por lo tanto la variable D; estara libre de ellos. Dado
que la variable D;P: es binaria, se puede ajustar la ecuacién (1) utilizando modelos para
variables discretas: Logit o Probit.

2. Bn la segunda etapa, se estima la regresioén (2) por MCO, reemplazando D;P: por D; D
. Como el instrumento seleccionado es valido, se puede probar que es posible obtener un

estimador insesgado del efecto de la participacion en la iniciativa (Greene, 2003).
Y: = Bo + B.Di + Z]K=1 Bi+1Xi + u;

1.4 ACOMPANAMIENTO A HOGARES DIGITALES

La tercera evaluacion realizada difiere sustancialmente de las dos anteriores en la medida
que se trata de una intervencion piloto disefiada y realizada especificamente para evaluar
sus impactos. Esto permitié contar con un disefio experimental con dos intensidades de
tratamiento, es decir tres grupos de analisis asignados aleatoriamente (RCT).

1.4.1 Técnicas de estimacion

La principal pregunta que se quiere resolver en esta medicion es: scudl de los dos modelos
de acompanamiento mas efectivo para generar en los hogares intervenidos el desarrollo
de competencia, mayor frecuencia de uso y apropiaciéon de las TIC?
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Dado que se trata de una intervencion asignada aleatoriamente (random controlled trials), es
posible estimar de manera insesgada los impactos de la intervencion, a partir del siguiente
modelo de regresion lineal (Glennerster & Takavarasha, 2013):

Y, =By +BD1; +B,D2; + ZYiji + &
Jj

Donde D1i es la variable dic6toma que toma valor de 1 si el hogar recibié tratamiento
alternativo y cero de lo contrario y DZ2iT2 toma el valor de 1 si el hogar recibi6 el
tratamiento convencional. De tal manera la categorfa base de la regresion estimada es el
grupo control. Los estimadores de impacto analizados en las siguientes secciones hacen
referencia a los coeficientes f1 (impacto del tratamiento alternativo), f2 (impacto del
tratamiento convencional) y la prueba de igualdad entre los impactos de los dos
tratamientos f1=f2. Las Xji son otras variables explicativas que influyen sobre el

indicador de impactoY'i.

Adicionalmente, dado que se contaba con la linea de base construida durante el operativo
telefonico, para algunas variables de impacto fue posible estimar un modelo de diferencias
en diferencias, especificamente aquellas relacionadas a competencias y habilidades de los
beneficiarios del acompafnamiento!®. El modelo de diferencias en diferencias compara el
cambio en el tiempo que tienen las variables de impacto en el grupo tratado con el cambio
que tuvieron las variables del grupo control. Este estimador de impacto nos permite tener
estimadores mas eficientes, en comparacioén al modelo de regresion lineal anteriormente

planteado. Para este caso, se estim6 el siguiente modelo de regresion lineal:

Y; = Bo + Biti *D1; + Bot; x D2; + Bst; + BuD1; + BsD2; + ZYiji + &
j

Donde ti toma el valor de cero para las observaciones en linea de base y 1 para las
observaciones medidas en el seguimiento. Los coeficientes de interés en esta estimacion
son, al igual que en el modelo explicado antetriormente, f1 (impacto del tratamiento
alternativo), f2 (impacto del tratamiento convencional) y la prueba de igualdad entre los

impactos de los dos tratamientos f1=2

En donde se encontraron impactos significativos se exploraron también la existencia de

impactos heterogéneos a través de modelos con la siguiente especificacion:

14 T . . .- .
Solamente los indicadores relacionados a competencias y habilidades en TIC fueron preguntados durante el operativo
telefénico.

Péginaz 1



Evaluaciéon de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto4: Informe de resultados

UT Econometria-SEI S.A., Diciembre de 2015

Y, =By + B D1; +B,D2; + ZY]‘in + Z &(D1; = Xj) + Z @;(D2; * X;;) + ¢
j j Jj

Los nuevos coeficientes incorporados 8j y ] miden si existe un efecto especifico cuando
cada uno de los tratamientos interactiia con otras variables explicativas, como la edad, el
nivel educativo o la antigiiedad de la conexioén.

1.4.2 El desgaste por pérdida de muestra (atricion)

Aunque los disefios experimentales producen estimaciones insesgadas de los impactos, si
se presentan pérdidas de muestra y las causas de dichas pérdidas estan correlacionadas
con los indicadores de impacto, también se pueden generar sesgos en la estimacion

(Gerber & Green, 2012).
Esta evaluacion tuvo diferentes etapas en las que se presentaron pérdidas de muestra:

PERDIDAS DURANTE LA CONSTRUCCION DE LA LINEA DE BASE Y ANTES DE LA
ALEATORIZACION DEL TRATAMIENTO:

En esta etapa, de acuerdo a la georreferenciacion de los hogares, se generaron c/ister sobre
los cuales se realizé la primera seleccion de la muestra. A los hogares de los cluster
seleccionados se les aplicé una encuesta telefénica la cual permitié verificar las
condiciones de elegibilidad de los hogares. Posteriormente, los hogares seleccionados
fueron reagrupados en unos segundos duster’’, sobre estos se realizé la aleatorizacion de
los tratamientos.

Las pérdidas en esta etapa, se debieron principalmente a la desactualizacién de los datos
de contacto por parte del operado de HD, falta de interés por cursos de capacitacion en
tema de TIC y en la no disposicién de ciertos usuarios a responder llamadas de nimeros

que no identifican'®.

Al suceder esta pérdida antes de la asignaciéon del tratamiento, se distribuye de manera
idéntica entre grupos de tratamiento y control. Asi pues, no se afectan las estimaciones,
pero se reduce la validez externa en la medida que limita el universo de inferencia a

aquellos individuos que tiene disposicion a capacitarse, cuentan con datos actualizados y

15 Ver Anexo 1 para metodologia de construccion de clusters

' En esta etapa se desarrollé una estrategia de anuncio previo del objeto de la llamada mediante mensajes de texto institucionales
y disponibilidad de informacién en la pagina web y el call center de MinTIC. Esto redujo la probabilidad de pérdida pero no la
eliminé. El 29.2%de los hogares hogar no contesté el teléfono en el momento que fue contactadoy el 25,4% rechazé la
intervencion.
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tienen disposicion a responder encuestas telefonicas. Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -
SEIS.A

PERDIDAS DURANTE LA INTERVENCION

Los hogares que respondieron la encuesta de linea base y manifestaron interés por
participar, se georreferenciaron y se configuraron en clusters al interior del municipio con
entre 15 y 18 hogares por cluster. El siguiente cuadro presenta la muestra con asignacion
de tipo de tratamiento, la cual se calcul6 para que contara con una sobremuestra del 50%

Cuadro 1.4 - Tamanos grupos

GRUPO N COL %
Control 645 33.1
Tratamiento Convencional 655 33.6
Tratamiento Alternativo 648 33.3
Total 1948 100.0

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

De acuerdo a la asignacién de los custer, cada hogar de los grupos tratamiento alternativo
y convencional recibi6 el acompafiamiento respectivo. Sin embargo, varios de los hogares
que manifestaron estar dispuestos a participar en la intervencién, no recibieron el
acompafiamiento o rechazaron la participaciéon en el momento que fueron contactados
por el gestor de acompafiamiento. Las causas de esta pérdida se concentraron en cambios
de domicilio, indisponibilidad de tiempo y dafios en los equipos de cémputo sucedidos
entre la linea de base y el momento de la programacién de la visita.

De los 655 hogares seleccionados en el grupo convencional, 513 fueron efectivamente
intervenidos. Por otro lado, de los 648 hogares seleccionados a participar en el grupo

tratamiento, fue posible intervenir a 485 hogares.

Con el fin de evaluar los efectos de esta pérdida para los calculos de los impactos se
estimé un modelo probit donde la variable dependiente tomaba el valor de uno si el hogar
rechazé la intervencion y cero en caso contrario. Dentro de las variables dependientes X,
que pudieron haber afectado la autoseleccion a participar en el experimento, se incluyeron
caracteristicas del hogar como el estrato y el tamafio del hogar. Adicionalmente, se
incluyeron caracteristicas de uno de los individuos del hogar que manifestaron estar
disponibles a recibir la intervencion, este individuo fue seleccionado de forma aleatoria
entre los dos disponibles para cada hogar. Las variables que resultaron significativas se
interactuaron con el tipo de tratamiento y se estim6 un segundo modelo para verificar si
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las causas de pérdida y el tipo de tratamiento guardaban algin tipo de correlaciéon (Gerber
& Green, 2012).

El siguiente cuadro presenta los resultados de esta prueba.

Cuadro 1.5 - Probabilidad de pérdida de los hogares de tratamiento
alternativo y tratamiento convencional durante la intervencion

(MODELO 1) (MODELO 2)
VARIABLES PERDIDA | PERDIDA
INTERVENCION INTERVENCION
Tratamiento Alternativo=1; Tratamiento 0.111 0.134
Convencional=0 (0.0939) (0.136)
-0.00529 -0.00750
Estrato 1=1; Estrato 2=0 (0.148) (0.149)
el -0.00912 -0.00912
amafio del hogar (0.0243) (0.0245)
-0.00271 -0.00273
Edad (0.00365) (0.00366)
0.0443 0.0444
Sexo Hombre=1 (0.0848) (0.0851)
o . 0.166 0.166
Actividad: Trabajando (1) (0.238) (0.238)
o . 0.453 0.453
Actividad: Buscando Trabajo (1) (0.311) (0.313)
o . 0.0397 0.0410
Actividad: Estudiando (1) (0.266) (0.266)
o 0.171 0.171
Actividad: Oficios del Hogar (1) (0.262) (0.262)
. . -0.218* -0.200
Sin secundaria completa (2) (0.0964) (0.131)
. -0.194* -0.176*
Secundaria completa (2) (0.0741) (0.0949)
. . . . -0.0336
Sin secundaria completa - Tratamiento Alternativo (2) (0.188)
Secundaria Completa - Tratamiento Alternativo (2) (%332?
Constant - 029)
(0.299) (0.289)
Observations 1,293 1,293

Standard errors in parentheses, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
(1) Categoria Base: Otra actividad econémica
(2) Categoria Base: Técnicos y Profesionales

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

De acuerdo a los resultados mostrados, en la columna (1) del cuadro anterior, se evidencia

que la pérdida en esta etapa de la evaluacién, esta sobre todo determinada por el nivel
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educativo de los individuos que estaban disponibles a participar. Con coeficientes
negativos para Sin secundaria completa'y Secundaria Completa, se puede inferir que los
individuos con un menor nivel educativo tenfan una menor probabilidad de rechazar la
intervencion en comparacion con los individuos de nivel educativo técnico y profesional.
Con el fin de analizar si la pérdida de muestra, dado el nivel educativo, era independiente
del tratamiento asignado, se realiza la interacciéon de las variables de educacion y las
variables de tratamiento (Columna (2) del cuadro anterior). De acuerdo a los resultados
mostrados para estas interacciones, se observa que la pérdida no esta relacionada con el
tratamiento asignado, y por lo tanto la atricion en esta etapa del experimento es

independiente del experimento.
PERDIDAS EN EL LEVANTAMIENTO DE SEGUIMIENTO

Sobre los hogares de los grupos de tratamiento convencional y tratamiento alternativo que
fueron efectivamente intervenidos, y el grupo control conformado en la primera etapa, se
realizé el seguimiento a los hogares participantes. Estos son los hogares sobre los cuales
son calculados y presentados los impactos del presente informe.

La encuesta de seguimiento fue realizada en promedio ocho semanas después de
culminada la intervencién a los hogares de ambos grupos de tratamiento. De la misma
manera como se evaluaron las implicaciones de la pérdida en la etapa anterior de la
evaluacion, en esta etapa se estimé un modelo probit para evaluar la posible correlacion

entre la asignacion del tipo de tratamiento y la pérdida de muestra..

Para esta etapa de la evaluacion, la pérdida de muestra se debié sobre todo a
caracteristicas del hogar como tamafio y estrato, y caracteristicas del individuo como la
edad (Ver columna (1) del siguiente cuadro). Sin embargo, al incluir interacciones entre
estas variables y las variables de tratamiento, se evidencia que en general estas pérdidas no
dependieron del grupo de intervencion al cual perteneciera el hogar (Ver columna (2) de
la siguiente Cuadro).

Cuadro 1.6 - Probabilidad de no respuesta de la encuesta de seguimiento
para toda la muestra

(1) ()

VARIABLES
PERDIDA SEGUIMIENTO PERDIDA SEGUIMIENTO

-0.160 -0.411
Tratamiento Convencional (3)

(0.115) (0.381)

-0.0819 -0.549
Tratamiento Alternativo (3)

(0.118) (0.381)
Tamario del hogar -0.0582* -0.0781*
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(1) )
VARIABLES
PERDIDA SEGUIMIENTO PERDIDA SEGUIMIENTO
(0.0236) (0.0408)
-0.00725** -0.00993**
Edad
(0.00297) (0.00462)
-0.333* -0.629**
Estrato 1=1; Estrato 2=0
Sirato 171, Estralo (0.139) (0.194)
-0.0616 -0.0636
Sexo Hombre=1
ex0 Hombre (0.0707) (0.0708)
0.294 0.281
Actividad: Buscando Trabajo (1) (0.338) (0.345)
Actividad: Estudiando (1) 0353 0.373
' (0.257) (0.258)
-0.119 -0.142
Actividad: Oficios del Hogar (1) (0.206) 0210)
-0.0273 -0.0277
Sin secundaria completa (2) (0.0952) (0.0949)
-0.0602 -0.0626
Secundari leta (2
ecundaria completa (2) (0.0838) (0.0838)
0.110 0.0828
Actividad: Trabajando (1
ctividad: Trabajando (1) (0.203) (0.206)
0.643*
Tratamiento Convencional (3) - Estrato 1 0342)
Tratamiento Alternativo (3) - Estrato 1 0.324
i ivo (3) -
(0.293)
Tratamiento Convencional (3) - Tamafio del hogar 0.0285
9 (0.0529)
Tratamiento Alternativo (3) - Tamario del hogar 0.0340
g (0.0608)
Tratamiento Convencional (3) - Edad 0.00200
(0.00760)
Tratamiento Alternativo (3) - Edad 0.00775
(0.00583)
Constant -0.128 0.107
(0.243) (0.286)
Observations 1,637 1,637

Standard errors in parentheses
4k p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
(1) Categoria Base: Otra actividad econémica
(2) Categoria Base: Técnicos y Profesionales
(3) Categoria Base: Grupo Control
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A con base en Encuesta de Linea de Base a

beneficiarios de HD (operativo telefonico)
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Dado que la asignacion del tratamiento fue asignado de forma aleatoria y las pérdidas de
muestra de las etapas posteriores fueron independientes de dicha asignaciéon el modelo de

estimacion planteado es valido internamente.

1.4.3 Andlisis de potencia

Actualmente la iniciativa Hogares digitales ha beneficiado a cerca de 146.000 hogares, sin
embargo solo entraron dentro del marco muestral de la poblacién objetivo, los 30mil

hogares que no han terminado del todo su participacion en la iniciativa.

El tamafio de muestra que se esperaba como minimo para Para el componente de
Hogares Digitales fue realizado por el equipo técnico del DNP. Por tratarse de un estudio
experimental se estimé el tamafio de la muestra a partir de la ecuaciéon que permite realizar

el test para la prueba de hipotesis de la diferencia de dos proporcion

HO:Pl_P2=D
Ha:Pl_PZ:ptD

En la estimacion se consideraron los siguientes parametros:

e FEl requerimiento era la estimacion una diferencia de proporciones
e El universo de referencia fue de N= 30.320,
e Margen de error maximo 5%, nivel de confianza fue del Za=95%
e FEfecto de disefio deff= 1.
e DPotencia Zb= 0.9 (90%)
e Proporcién del grupo tratamiento Ptto=0,5yQtto=1—Ptto
e Proporcion del grupo de control Pcrtl=0,55yQctrl=1—Pctrl
e Diferencia a probar D= 0.1.
52

n= Dz §2
7zt
Donde

S2=(Ptt0Qtto+PctriQctrl)deff y Z=qnormZa+qnormZb

La anterior ecuacion permite determinar el tamafio de muestra para cada grupo de
analisis. Como en este disefio experimental se consideraron tres grupos, el tamafio
obtenido se multiplica por 3 para obtener el tamafio total de encuestas realizadas.
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La muestra disenada fue de 1.263 hogares, agrupada en 126 cluster, distribuidos en partes
iguales en los tres grupos. L.a muestra efectivamente obtenida fue de 1280 hogares y su
distribucion se presenta en el siguiente cuadro, al igual que los motivos de pérdida.

Cuadro 1.7 - Resultados encuesta presencial

TIPO DE HOGAR EN EL EXPERIMENTO

RESULTADO ENCUESTA CONTROL TRATAMIENTO TRATAMIENTO TOTAL 002 L
CONVENCIONAL ALTERNATIVO

Completa 488 412 380 1280 779
Rechazo 68 35 36 139 8,5
Ausente 53 45 42 140 8,5
Ocupado 19 13 19 51 31
Informacion para ubicarlo no corresponde 6 3 3 12 0,7
Cambio de vivienda sin direccion precisa 6 3 3 12 0,7
Otra razon, 5 2 2 9 0,5
TOTAL 645 513 485 1.643  100,0

Fuente: Unidon Temporal (Econometria - SEI).

Con los parametros de referencia usados en la estimacion del tamafio de la muestra, se
realiz6 el ejercicio de estimar la potencia para pruebas de hipotesis sobre la estimacion de
alguno de los parametros de la evaluacién. La verificacién se hizo para tres distintos
valores de un indicador de proporciones (0.3, 0.5 y 0.7) y para distintas diferencias que se
podrian captar, todo esto con el tamafio de muestra definido. Las siguientes figuras
presentan los calculos del tamafio del efecto medible para diferentes niveles de potencia
de la prueba, dado el tamafio de muestra inicialmente previsto y los tamafos obtenidos

para las diferentes combinaciones de grupos de comparacion.

Aunque los cambios que se presentan son verdaderamente pequefos, en el caso de
comparaciones entre tratamiento convencional y control, o entre tratamiento alternativo y
control mejoran un poco, mientras que el efecto que se puede detectar entre los dos tipos

de tratamiento debe ser un poco mas grande para que resulte significativo.
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Figura 1.5 - Cambios en el tamano del efecto medible
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Fuente: Desarrollo de la UT Econometria — SEI S.A.

En todos los casos vale decir que el tamafo de los impactos que se pueden identificar, en

todos los casos, a partir del tamafio de muestra disponible son elevados, en especial para

esta intervencion que:

e Se realiza durante un tiempo reducido con un periodo de maduracién corto (8

semanas entre el fin de la capacitacién presencial y la encuesta de linea de base)

e Se lleva a cabo sobre una poblaciéon que ha contado con acceso a internet y

dispositivos de conexién por periodos entre 7 meses y dos anos. Lo cual permite

un nivel alto de apropiacion de las TIC de manera auténoma por parte del hogar.

e Silograr impactos en la comparacion de cada tratamiento y el grupo de control es

complicado, es légico que las comparaciones entre tratamientos no registren

diferencias que puedan ser detectadas como significativas, salvo en los casos en

los que la varianza intra-grupo sea verdaderamente muy pequena.
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Capitulo 2

KIOSCOS VIVE DIGITAL

Este capitulo presenta los resultados de la evaluacion de la iniciativa Kioscos Vive Digital,
la cual se encuentra en el marco del Plan Vive Digital del MINTIC. El primer apartado
incluye los detalles de la iniciativa, es seguido por los hallazgos, que se desagregan por
tema (acceso, uso, apropiacion, entre otros) y que incluyen aspectos como caracteristicas

de la poblacion, impactos, canales de transmision y aspectos de sostenibilidad.

2.1 DETALLES DE LA INTERVENCION

Los KVD corresponden a una iniciativa del Plan Vive Digital en la cual se establecen
puntos de acceso comunitario al servicio de Internet, ubicados en centros poblados que
tengan una poblacién superior a la centena de habitantes. En estos puntos se puede
acceder a Internet, ademas de recibir capacitaciéon sobre el uso y apropiacion de las TIC.
Tienen un foco hacia cubrir necesidades de acceso de los usuarios en zonas de baja

densidad poblacional.

Estos kioscos se instalaron en los centros poblados que cumplian con las siguientes
condiciones:

a) El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) debia
reconocerlo como Centro Poblado

b) Debia contar con una poblacién igual o superior a 100 habitantes
c) No debian existir otras alternativas de acceso publico a Internet

Esta iniciativa se ha desarrollado en fases; en la primera fase se usaron lugares comunes
como casas de familia, salones comunales, droguerias, y tiendas. Existen varias tipologfas,
donde la mas basica cuenta con al menos dos computadores y una linea telefonica, y los
mas complejos con seis computadores, dos lineas, impresiéon y television, asi como
servicios complementarios de escaneado, fotocopias y fax. En esta primera fase se

encuentra el universo de KVD que corresponde a la presente evaluacion.
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En la segunda fase, se espera ubicar los puntos mayoritariamente en establecimientos de
educacion, asi como en bases militares, parques naturales y sitios de frontera. Se espera
que en este caso docentes y estudiantes en estas zonas mas apartadas accedan a Internet
en horario lectivo, y en horario extracurricular se permita el acceso a todos los habitantes
de cada zona, de modo que se tenga un mayor impacto en la poblacién tanto estudiantil
como no estudiantil. Para este ultimo publico se espera que el punto se abra al pablico en

general, como minimo 20 horas a la semana incluso en periodos de vacaciones escolares.

Los proyectos se estructuraron mediante el concurso de contratistas que se obligan al
disefio, planeacion, instalacion, puesta en servicio, administraciéon, operacion y
mantenimiento de los KVD en las zonas geograficas adjudicadas para proveer servicios de
acceso a Internet y telefonia en zonas rurales y zonas apartadas. Cabe resaltar que dentro
de las obligaciones del contratista se prevén actividades de sensibilizacion a las
comunidades en el uso de las TIC.

Estos contratos se estructuraron aplicando recursos de fomento para el proyecto de
modo que se diera viabilidad financiera al mismo, complementando los recursos del
proyecto con los ingresos que pudieran provenir de la operaciéon de los KVD. Por su
parte el contratista se obliga a prestar los servicios con condiciones minimas de calidad, y
con tarifas que estan sujetas a topes tarifarios establecidos como parte del contrato en los
pliegos del proceso correspondiente, siendo estas tarifas que apuntan a adecuarse a las

capacidades de pago de la poblacién objetivo.

2.2 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIO

En este apartado se presentan las caracteristicas de la poblacion de estudio, enfocandolas

a la muestra y el emparejamiento realizado.

El método de emparejamiento utilizado para la evaluacion de impacto de la iniciativa
KVD, requiere el supuesto adicional de soporte comuin. Esta condicién implica que solo
se utilizan en la estimacién individuos del grupo de control que tengan probabilidades de
participacion similares a la del grupo de tratamiento. Asi, si existen individuos de control
con probabilidades muy bajas de participacion, y no existen individuos en el grupo de
tratamiento comparables, estos seran eliminados del emparejamiento. La Figura 2.1
representa graficamente la construccién del soporte comun para la iniciativa KVD; las
areas roja y azul representan a los individuos que pertenecen al soporte comun dada la
probabilidad de selecciéon para los grupos tratamiento y control, respectivamente. El area
verde representa los individuos para los cuales no fue posible encontrar individuos en el

grupo control con una probabilidad de participacion similar a los del grupo tratamiento.
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Figura 2.1 - Soporte comUn (Impactos usuarios)

Propensity Score graph (Impacto-Uso de Internet)

T T T T T

0 2 4 ,6 8 1
Propensity Score
I untreated I Treated: On support

I Treated: Off support

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Con el fin de evaluar el balance de la muestra que pertenece al soporte comin construido
a partir del emparejamiento realizado, se realizé la prueba de hipdtesis con t-test de la
diferencia de medias de las covariables para el soporte comun. En el siguiente apartado se
muestran los resultados del balance del modelo estimado para la unidad de analisis de
usuarios de KVD, para el emparejamiento del modelo de estimacioén del impacto en uso
de Internet, el cual fue calculado para toda la muestra.

2.2.1 Variables municipales

Las variables relevantes municipales, que pueden afectar la probabilidad de pertenecer al
grupo tratamiento, describen caracteristicas relacionadas a la accesibilidad, seguridad y
conectividad del municipio para el ano 2012, afio en el cual se inicia la instalaciéon de los
KVD por parte de los operadores. Para el soporte comun construido, se observa que
existia una baja penetracion de Internet (2%). Por otro lado, las variables de seguridad
evaluadas muestran que los municipios donde se encuentran los centros poblados del
grupo tratamiento tuvieron, en promedio 1,91 accidentes por minas antipersona en el
petriodo 2010-2012, comparado con una ocurrencia de accidentes por el mismo hecho en
los municipios donde se encuentran ubicados los centros poblados del grupo control de
2,24 accidentes. Sin embargo, no existe un sesgo significativo entre éstas y las demas

variables municipales para el soporte comun analizado.
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Cuadro 2.1 - Balance variables municipales

VARIABLE

TRATAMIENTO CONTROL

Penetracion de Internet
Poblacién Rural - proyeccién 2012

Distancia a otros mercados cercanos - km (Kilémetros), 2012

Distancia lineal a la capital de Departamento - km (Kilémetros),
2012

Numero total de secuestrados, suma 2010-2012
Secuestro declaracién, suma 2010-2012

Minas Antipersonal ocurrencia, suma, 2010-2012

Nota: Todas las variables son incluidas en la estimacion del propensity score

MEDIA

0,02
11.545
48,76
91,31

0,64

6,05

1,91

0,02
11.691
48,76
96,33
0,70
6,00
2,24

%REDUCT
%BIAS |BIAS|
- 63 - 568
- 11 938

- 100,
- 61 469
- 62 669
03 980
- 50 823

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A con base en informacién

secundaria de: MINTIC, RUV, CERAC y DANE

2.2.2 Variables retrospectivas

P>[T|
0,19
0,80
1,00
0,18
0,19
0,95
0,18

Dentro de las variables control utilizadas en el modelo de emparejamiento, se considero

relevante la inclusion de indicadores que midieran el nivel de conectividad de los hogares

previo a la instalacién de los KVD. Para ello se indago sobre las herramientas de conexion

y comunicaciéon con las que contaba el hogar desde hace mas de dos anos. En general, la

conectividad de los hogares que pertenecen al soporte comun era baja; por ejemplo, el 6%

de los hogares de ambos grupos contaba con computador portatil desde hace mas de 2

afios y un 4% contaba con computador de escritorio. L.a herramienta con la que contaban

los hogares con mayor frecuencia era la televisiéon por suscripcion paga (18%). En

resumen, no existen sesgos significativos para las variables asociadas a la conectividad de

los hogares pertenecientes al soporte comun.

Cuadro 2.2 - Balance variables refrospectivas (herramientas de conexion y

comunicacion)

VARIABLE

TRATAMIENTO CONTROL

Tenencia de Televisor con acceso Internet desde hace
mas de dos afios 0,01

Tenencia de Consola de juegos con acceso a Internet
desde hace méas de dos afios 0,00

Tenencia de Tablet desde hace mas de dos afos 0.02

Tenencia de Computador portatil desde hace mas de dos
afios 0,06

MEDIA

0,01

0,00

0,03

0,06

%REDUCT
%BIAS  |BIAS|
1,8 14,5
- 99,5
-136 - 7438
0,8 63,8

P>|T|

0,69

0,99

0,03

0,86
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MEDIA %REDUCT

VARIABLE P>|T|
TRATAMIENTO CONTROL %BIAS  |BIAS|

Tenencia de Computador de escritorio desde hace mas

de dos afios 0,04 0,04 - 0,1 97,5 10,98
Tenencia de conexion a Internet en la casa desde hace

mas de dos afios 0,04 0,03 2,4 749 0,59
Tenencia Telefonia fija desde hace mas de dos afios 0,00 0,00 18 164 074
Tenencia de Television por suscripcion paga desde hace

mas de dos afios 0,18 0,18 20 -1565 0,69

Nota: Todas las variables son incluidas en la estimacién del propensity score

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

2.2.3 Caracteristicas del hogar

A proposito de las caracteristicas del hogar que pueden influenciar la selecciéon del hogar
en el grupo tratamiento, asi como los impactos esperados, no se observan sesgos
significativos luego del emparejamiento realizado. Una mayor proporcion de hogares
(62%), tanto para el grupo control como para el grupo tratamiento, pertenecen al estrato

socioeconémico 1y el 21% de los hogares no esta estratificado.

Con relacion a los ingresos del hogar, se observa que el 61% de los hogares tratamiento y
el 58% de los hogares del grupo control reciben al menos un subsidio econémico. A pesar
de que el emparejamiento logra balancear esta caracteristica del hogar, cuando se analiza
con mas detalle la variable de subsidios recibidos por los hogares, se observa que una
mayor proporcion de hogares del soporte comun recibe subsidio por Familias en Accién
(51%) en comparacién con un 44% del grupo control. De igual forma, el grupo
tratamiento recibe en promedio una mayor cantidad de subsidios en comparaciéon con el
grupo control. Los sesgos para estas variables son significativos al 0% y 2%,

respectivamente.
Cuadro 2.3 - Balance caracteristicas del hogar
MEDIA %REDUCT
VARIABLE P>[T|
TRATAMIENTO CONTROL %BIAS |BIAS|
Estrato Socioeconémico
Estrato socioeconémico: 1* 0,62 0,62 - 99,7 0,99
Estrato socioeconémico: 2* 0,17 0,16 21 59,7 0,67
Estrato socioecondmico: 3* 0,01 0,01 - 6,0 -2386 034
Estrato socioeconémico: 4* 0,00 0,00 05 -3727 092
Estrato socioeconémico: Sin estrato** 0,21 0,21 - 09 940 084

Composicion del hogar
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MEDIA %REDUCT
VARIABLE P>[T|
TRATAMIENTO CONTROL %BIAS |BIAS|
NUmero de estudiantes en el hogar* 0,96 0,92 3,4 82,2 0,51
NUmero de miembros del hogar* 3,51 3,46 3,6 77,2 0,46
Ingresos - Subsidios
Subsidios: El hogar recibe al menos un subsidio* 0,61 0,58 74 481 0,13
Subsidios: Numero de subsidios recibidos*** 0,78 0,70 11,0 2718 0,02
Subsidios: Recibe Familias en Accion*** 0,51 0,44 14,3 306 0,00
Ingresos propios

Nivel de ingreso del hogar: Mas de 2.000.000* 0,01 0,00 2,5 418 0,53
Nivel de ingreso del hogar: Entre 1.500.001 y 2.000.000* 0,02 0,02 1,3 612 0,78
Nivel de ingreso del hogar: Entre 1.000.001 y 1.500.000* 0,05 0,05 0,3 9,0 0,9
Nivel de ingreso del hogar: Entre 700.001 y 1.000.000* 0,12 0,14 - 58 223 026
Nivel de ingreso del hogar: Entre 500.001 y 700.000** 0,20 0,20 1,7 819 0,72
Nivel de ingreso del hogar: Entre 300.001 y 500.000* 0,28 0,29 - 15 666 0,76
Nivel de ingreso del hogar: Entre 140.001 y 300.000* 0,24 0,23 0,9 86,1 0,84
Nivel de ingreso del hogar: Menos de 140.000* 0,08 0,07 37 - 284 046

*Variable incluida para la estimacién del propensity score, **Variable excluida por multicolinealidad en la estimacién del
propensity score, *** Variable excluida dada la alta correlaciéon con las demas variables incluidas en la estimacién del propensity
scote

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

De otra parte, las caracteristicas del jefe de hogar se incluyeron para la estimacion del
propensity score asi como las variables: género, grupo etario, estado civil, nivel educativo y
ocupacion para el posterior emparejamiento. Solamente para la variable nivel educativo,
categoria primaria incompleta, se evidencia un sesgo significativo al 3% para el soporte
comun generado, dado que un 12% de los jefes de hogar pertenece a esta categoria
comparado con un 16% para el grupo control; esto también se refleja en que los jefes de
hogar del grupo control tienen en promedio 4,72 afios de educacién en comparaciéon con
5,21 afios de educacion del grupo tratamiento.

2.2.4 Caracteristicas del usuario

En relaciéon con las caracteristicas de los usuarios de KVD, las variables incluidas en el
calculo del propensity score tales como género, edad, anos de educacién y ocupacion tienen
un balance adecuado para el soporte comun. Por ejemplo, 45% de los usuarios del grupo
tratamiento son hombres y tienen en promedio 26,01 afios de edad, distribucién similar a
la del grupo control, en el cual 48% son hombres y tienen en promedio 26,10 afnos de

edad.
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Cuadro 2.4 - Balance caracteristicas del usuario

MEDIA %REDUCT
VARIABLE P>[T|
TRATAMIENTO CONTROL %BIAS |[BIAS|

Sexo Usuario : Hombre* 0,45 0,48 - 56 - 728 0,26
Edad del Usuario* 26,01 26,10 - 05 9,2 091
Grupo etario del Usuario: 10 a 18*** 0,47 0,44 54 629 027
Grupo etario del Usuario: 19 a 30*** 0,23 0,26 - 69 - 55 0,15
Grupo etario del Usuario: 31 a 50*** 0,18 0,21 - 6,7 294 017
Grupo etario del Usuario: Mas de 50*** 0,11 0,08 98 -3809 0,04
Il\rl]igsge;)?g;aiiyo méximo alcanzado del Usuario: Primaria 0,02 0,03 S 72 420 0412
Nivel educativo maximo alcanzado del Usuario: Primaria*** 0,32 0,33 - 23 838 063
mizgln%?géiaiyo maximo alcanzado del Usuario: Secundaria 0.34 0.31 6.2 399 021
Nivel educativo maximo alcanzado del Usuario: Secundaria*™* 0,23 0,22 3,3 60,4 0,50
Eri\ég s<.aiggglaetis\ici*mé\ximo alcanzado del Usuario: Técnicos y 0,09 0.11 . 68 - 2847 018
Numero de afios de educacion del Usuario* 7,19 7,10 24 853 0,62
Ocupacién Usuario: Desempleado® 0,01 0,01 2,1 55,3 0,71
Ocupacién Usuario: Inactivo® 0,68 0,68 19 -684,3 0,70
Ocupacién Usuario: Ocupado** 0,30 0,31 - 2,3 -2384 0,64

*Variable incluida para la estimacion del propensity score, **Variable excluida por multicolinealidad en la estimacién del
propensity score, *** Variable excluida dada la alta correlacién con las demas variables incluidas en la estimaciéon del propensity
scote

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

En general se observa una 6ptima calidad en el emparejamiento y balance de los grupos
control y tratamiento para el soporte comun analizado para el modelo de impacto en uso
de Internet de los usuarios, dado que no existen diferencias significativas entre las
covariables relevantes. El test de significancia conjunta, realizado posterior al
emparejamiento, indica que las variables evaluadas dejan de ser significativas de forma
conjunta con un p-value de 11,2% para el test de razén de verosimilitud.

Cuadro 2.5 - Test de balance - Impacto en uso de Internet - usuario

SAMPLE PS
R2 LR CHI2 PS R2 LR CHI2 P>CHI2 MEANBIAS MEDBIAS B R %VAR
Unmatched 0,117 290,42 0 79 52 83,7 1,52 64
Matched 0,032 74,69 0,112 4 3,3 42.7* 1,02 36

*if B>25%, R outside [0.5; 2]

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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2.3 RESULTADOS OBTENIDOS — DESCRIPCION GENERAL

Tal como se indicé en el resumen ejecutivo, en el caso de la iniciativa de KVD se
evidenciaron el mayor numero de efectos. Estos efectos se agruparon para su
entendimiento en las categorfas de uso de las TIC, desarrollo de competencias y
habilidades en TIC, apropiaciéon de las TIC y efectos en el fortalecimiento del tejido
social, tal como se muestra en el siguiente cuadro. (Ver esquema 1 de variables o grupos
de indicadores de la introduccion)

Cuadro 2.6 -resultados generales por variables
VARIABLES KVD
Tenencia de dispositivos o servicios de comunicacién o conexién a internet

U Uso de internet
S0
Usos de internet para actividades cotidianas (Actividades escolares, tramites,

entretenimiento, etc.)

Vi 2> 2> V¥

Tiempo dedicado al uso de internet
Recepcion y utilidad de capacitaciones sobre TIC

Adaquisicidn de competencias y habilidades asociadas a las TIC -Nivel basico: Hardware -
Office

Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a las TIC -Nivel Intermedio: Uso de

Desarrollo de  intemet y redes sociales
competencias

y habilidades

Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a las TIC -Nivel Avanzado: Intereses
especificos (educacion, empleo, recreacion)

Frecuencia de uso de competencias y habilidades asociadas a las TIC

Tramites con el estado

Transacciones comerciales

> >

Acceso a educacion Formal - No formal

o Aprovechamiento para un negocio propio o emprendimiento.
Apropiacion
Busqueda de empleo ()
Comunicacion con familiares ()
Uso del tiempo libre
Apropiacion
Fortalecimient

odetejido  Fortalecimiento tejido social y participacion ciudadana N
social

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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En el caso de uso de las TIC, se evidencian dos aspectos con efectos importantes (el uso
general del internet y el uso en actividades cotidianas); por su parte en cuanto al desarrollo
de habilidades y competencias, el efecto més fuerte encontrado agrupa a las variables
relacionadas con la mayor frecuencia de uso en actividades relativas al desarrollo de
competencias y habilidades asociadas a las TIC, y se encontraron efectos intermedios en
cuanto a la recepcion y utilidad percibida de las capacitaciones sobre TIC y en la
adquisiciéon de competencias y habilidades asociadas a las TIC en niveles basico e

intermedio.

Ahora bien, en cuanto a la apropiacion de las TIC, los impactos mas fuertes se refieren a
su uso en actividades de tramites con el estado, transacciones comerciales, busqueda de
empleo y comunicaciéon con familiares, y los impactos intermedios se ubican en
actividades de acceso a educacion formal y no formal, el aprovechamiento de las TIC para
el desarrollo de un negocio propio o emprendimiento, el cambio de patrones de uso del
tiempo libre y actividades de apropiacién en general. Finalmente en el caso del eje de
fortalecimiento de tejido social se encuentra un impacto importante en esta materia y en

especial en aspectos de participaciéon ciudadana.

Estas categorias y los grupos de variables asi descritos corresponden a diversas preguntas
de investigacion que se desarrollaron en las dimensiones individual, comunitaria e
institucional y operacional, que consideran resultados tanto cuantitativos como
cualitativos relativos a la realizaciéon de encuestas (entrevistas estructuradas), entrevistas
semi-estructuradas y grupos focales y que se detallan mas adelante en éste capitulo y se
complementan con la informacién de resultados en las matrices de resultados

correspondientes incorporadas en anexos a este informe.

Asi pues, y con base en dicha informacién, a continuacién se propone para cada categoria,
una descripciéon estructurada de los principales elementos de impacto, y un analisis
respecto de los posibles procesos que se sugiere puedan ocurrir detras de dichos
resultados, considerando los citados impactos evidenciados que se evidenciaron en este
ejercicio.

2.3.1 Uso delasTIC

En el caso de la iniciativa de KVD, el primer elemento a analizar es el del uso de las TIC.
Al respecto, y tal como se evidencia en la siguiente ilustracion, se encuentra que la
intervenciéon no genera especiales efectos en materia de tenencia de servicios y terminales
relacionados con las TIC y en particular con el Internet con respecto a los grupos de
control, y no se evidencia tampoco diferencias en el uso de los mismos en el hogar.
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Figura 2.2 - Efectos evidenciados en el uso de las TIC

» Tenencia de dispositivos o servicios de comunicacién o W  Computador Telefonia fija Celular
et @ ISt » Television Consola videojuegos
» Conexion a Internet Tablet
" Uso de Internet
mp Uso de Internet
Uso » Usos de internet para actividades cotidianas Actividades escolares Tramites entidades del gobierno
(actividades escolares, tramites, entretenimiento, etc.) e o b i hEEED
Busqueda soluciones de salud Tramites emp. servicios publicos
Tramites entidades de salud Participa en espacios de opinion
Acceder espacios de participacion Tramites entidades financieras

Promedio de actividades cotidianas realizadas

Usos de internet para al menos una de las actividades cotidianas

. . Minutos dedicados al uso de Internet en el hogar
» Tiempo dedicado al uso de Internet

$43 3333333

Minutos dedicados al uso del computador en el hogar

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Lo anterior es explicable en la medida en que independiente a las iniciativas de KVD
desarrolladas por el plan Vive Digital, existe una gran actividad en todo el territorio
nacional por parte de proveedores de servicios de telecomunicaciones que han cubierto la
mayor parte del territorio, al menos a nivel de cabeceras municipales, y algunas zonas
rurales, indistintamente a si en dichas zonas rurales se ubican o no puntos de KVD. Asi
pues, la disponibilidad de servicios de comunicaciones en el hogar y la tenencia de
terminales y equipos relacionados con los mismos dependerian del cubrimiento de dichas
redes de los diversos proveedores!” y no dependerian entonces de la existencia o no del

punto KVD que es una solucién comunitaria.

Ahora bien, en cuanto al uso general del Internet, y en especifico al uso en actividades
cotidianas de las personas, se encuentran si unos efectos importantes por el hecho de
intervenir a una comunidad con un punto KVD, lo cual se comprueba al encontrar
efectos diferenciales respecto a grupos de control en cuanto al uso general del internet y
en el mayor uso para una gran porcion de las actividades que usualmente pueden ser
adelantadas con el uso de las TIC; en particular se encontraron efectos en cuanto a
actividades escolares, de entretenimiento, de busqueda de informaciéon y tramites
relacionados con la salud, en el acceso a espacios de participacién (que se relaciona con
los efectos que se describen mas adelante de participacion ciudadana y fortalecimiento del
tejido social), y en general con mayor uso del internet en las actividades cotidianas de las
personas.

17 Se refiere aqui en especial a proveedores de servicios méviles, servicios de acceso fijo inalambrico, servicios de television
satelital, servicios de radiodifusion sonora y de television, y en menor medida servicios fijos alambricos. Nétese que en su gran
mayortfa son servicios que logran cubrimiento a través de sistemas inaldmbricos en las zonas de influencia de las estaciones
desplegadas por los diversos proveedores y operadores de estos servicios.
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Figura 2.3 - Proporcién de hogares que utilizan internet para una lista de

actividades e Impactos

Usos de internet para
una lista de actividades:

88%
Actividades escolares B6% 22,744

Buscar soluciones para

problemas de salud 8,7%*

Acceder & espacios de
participacién ciudadana

6,4%*
(B TRATAMIENTO
(@conTrOL

Tramites con
entidades de salud

——
4,1%*

T1%
Actividades de

entretenimiento 21,7

B4%
Comunicarse con

miembros de la familia 17,84

Nota 1: Proporciones para soporte comuin
Nota 2: Impactos en puntos porcentuales
Nota 3: Intervalo de confianza para impactos calculado por bootstrapping
Nota 4: Impactos significativos al 1%0%** 5%** 10%0*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Este efecto logrado responde a varios elementos que se obtienen con la intervencion de
un KVD en una comunidad. Primeramente se encontré que en cuanto a la posibilidad de
acceso a Internet, los controles tienen mayor incidencia en cuanto al factor lejanfa a un
punto de acceso como barrera (20 puntos porcentuales) respecto de los usuarios de las
KVD, con lo cual se encuentra que la implantacién de estos kioscos resuelve en gran
medida la problematica de las comunidades relacionadas con la facilidad de acceso fisico
en cercania a su lugar de residencia. Asi mismo, quienes son usuarios de un KVD en una
alta proporcién (59%) este se presenta como su tnico punto de acceso, lo cual ratifica que
la iniciativa de acceso comunitario es de alto impacto en los centros poblados de estas

comunidades rurales.

Este aspecto se refuerza en el hecho de que la distancia de las viviendas de los usuarios al
KVD esta en promedio 6.41Km mas cerca de las viviendas que las alternativas que como
los cafés Internet pudieran tener las comunidades de grupos de control. Esto explica asi
mismo el hecho de que mientras la forma de llegar a los KVD por parte de los usuarios
tiene una alta incidencia en llegar a pie, mientras que personas de comunidades de control
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suelen usar mas vehiculos automotores, lo cual se explica por la mayor distancia (v.g.
hasta la cabecera municipal); esto coincide asi mismo con los menores tiempos de

desplazamiento de los usuarios de KVD al tener el punto de acceso en su comunidad.

Ahora bien, para entender las mecanicas que se desarrollan en las comunidades respecto
del uso del internet en los KVD, en el marco de la realizacién de grupos focales con
personas que pertenecen a estas comunidades se indagd acerca de las razones por las
cuales los usuarios asisten a los kioscos, asi como las alternativas que tenian frente a este
espacio, encontrando que en efecto gran parte de los usuarios de los KVD no tienen
mayores alternativas para utilizar el servicio de Internet mas que el KVD, ratificando con

ello la importancia del impacto de estos puntos en las comunidades intervenidas.

Este acceso es ademas efectivo para las personas en la medida en que quienes usan los
KVD pueden alli acceder a conocimiento adicional a través del internet (82% de usuarios
asf lo manifiestan) y califican muy bien la utilidad de esta informacién (4,25en una escala
de 1 a 5). Lo anterior es ratificado asi mismo por los participantes de los grupos focales.

Cabe destacar que en todo caso las poblaciones de los KVD no suelen estar aisladas del
mundo y alguna proporcion de las personas de la comunidad acceden al internet en otros
sitios cuando tienen la oportunidad, incluyendo sus sitios de trabajo, instituciones
educativas, accesos en el hogar propio o de familiares o mediante el uso de cafés internet
ubicados fuera de los centros poblados. Aqui cabe destacar que en estos casos, cuando
existe disponibilidad de alternativas, estas sustituyen parcialmente el uso del KVD dada la
menor velocidad de la conexién del mismo (53% de los usuarios), no encontrando como
significativas otras causas para ello. Lo anterior sugiere un punto de mejora importante
para potenciar las capacidades y los efectos que los KVD pueden tener en las
comunidades donde se instalan.

Es también importante en este aspecto el efecto que han tenido los KVD en cuanto al
aprendizaje que obtienen las personas en materia de TIC. Porciones importantes de
usuarios de KVD manifestaron haber aprendido alli el uso de computadores y del
Internet, asi como de aplicaciones basicas como la visualizacién de videos, el correo
electrénico, las redes sociales, entre otras. Lo anterior sugiere que los KVD entonces no
solo rompen con la barrera del acceso fisico si no que permiten ademas romper las
barreras de aproximacion y sensibilizaciéon con la tecnologia para una porciéon importante
de las poblaciones intervenidas que se han acercado a los KVD vy convertido
efectivamente en sus usuarios. Sin embargo, se evidencia que aun se requiere trabajar en
estas barreras por cuanto en grupos focales se manifesté que en alguna proporcién de las

comunidades existen ain miedos y desconocimiento frente los usos que las personas le
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pueden dar al internet disponible en los KVD vy se encontr6 ademas que el

desconocimiento del internet es una de las mayores causas de no uso.

2.3.2 Desarrollo de competencias y habilidades en TIC

En este caso, se ha encontrado que los efectos de los KVD en las comunidades
intervenidas se focalizan en el desarrollo de competencias y habilidades basicas e
intermedias, no encontrando efectos mayores en las competencias y habilidades

avanzadas.

Figura 2.4 - Efectos evidenciados en el desarrollo de competencias y
habilidades en TIC

» et v iR o e s s T Recibir capacitaciones sobre TIC Transmision del conocimiento

Aplicacion en actividades escolares Aplicacion en actividades laborales

Percepcion de utilidad de capacitaciones

Adquisicién de competencias y habilidades asociadas a Utilizar el computador Utilizar una hoja de célculo

» las TIC -Nivel basico: Hardware - Office Utilizar un procesador de palabra

Desarrollo de Adquisicién de competencias y habilidades asociadas a Utilizar internet Usar redes sociales
competencias P las TIC -Nivel Intermedio: Uso de Internet y redes 0 llamad doi Ver vid .
ol s HES acer llamadas usando internet er videos en internet

Usar un correo electrénico

Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a
» las TIC -Nivel Avanzado: Intereses especificos
(educacién, empleo, recreacién)

Realizar tramites con el gobierno Buscar empleo por internet
Participar en juegos por internet Participar en cursos virtuales
Participar en discusidn, blog o sitio de noticias

Buscar y descargar libros digitales

» Frecuencia de uso de competencias y habilidades Utilizar computador Utilizar un procesador de palabra
asociadas a las TIC - i . .
Utilizar Internet Utilizar una hoja de calculo
Usar correo electrénico Participar en cursos virtuales
Usar redes sociales Buscar y descargar libros digitales
Ver videos en internet Realizar trdmites con el gobierno

Participar en discusion, blog o sitio de noticias

Buscar empleo por internet
Hacer llamadas usando internet

533053580 33388 330 35 330

Participar en juegos por internet

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Complementariamente, en este proceso se evidencia un aumento en la frecuencia de uso
del computador y de aplicaciones basicas como el correo electronico o la visualizacion de
videos, asi como el uso del internet para busqueda de empleo, comunicarse y jugar en

linea.

Es asi como los usuarios de los KVD muestran mayor impacto en la adquisicion de
competencias y habilidades en el uso de las TIC con diferencias importantes en el uso del
computador y en el uso mismo del servicio de internet.
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Figura 2.5 - Proporcion de usuarios que adquirieron habilidades o

competencias e impactos

~
w18 o 1 20 W
El individuo manifiesta haber realizado _ 88%
|2 actividad: Utilizar el computador _ 61% 27' .'4“'.
El individuo manifiesta haber realizado -64%
la actividad: Uftilizar un procesador de i
palabra como Word _-?2% -B,2%*
El individuo manifiesta haber realizado _ 90%
la actividad: Utilizar internet - CA%Y% '_;;;—'.7.
El individuo manifiesta haber realizado - 33%
la actividad: hacer llamadas usando —e i
internet -45% L11,8%*
El individuo manifiesta haber realizado - 18% R
la actividad: Buscar y descargar libros 209, @ TRATAMIENTO
Li )
digitales - (@conTao -10,4

Nota 1: Proporciones para soporte comuin
Nota 2: Impactos en puntos porcentuales
Nota 3: Intervalo de confianza para impactos calculado por bootstrapping
Nota 4: Impactos significativos al 1%*** 5%0%* 10%*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Este logro se da por el mayor impacto en las poblaciones de tratamiento intervenidas por
los KVD (de 20 puntos porcentuales mas de incidencia) en cuanto se refiere a poder
recibir capacitaciones en temas relacionados con las TIC en estos puntos de acceso y por
esta via poder desarrollar las competencias basicas e intermedias que se indican.

Lo anterior también se evidencia en cuanto a las frecuencias de uso, encontrando, para
algunas actividades como el correo electréonico, el uso general de internet y del
computador y el uso de redes sociales, una mayor incidencia de uso intenso en las
poblaciones usuarias de los KVD respecto a usuarios de internet de los grupos de control.
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Figura 2.6 - Proporcion de usuarios que aplican con una frecuencia alta
habilidades y competencias de uso comin e Impactos

B
o
®

Frecuencia Alta (Dos veces
o mas a la semana): Usar @rrnT
un correo electronico

L

)

®
®

CONTROL 8.4%*
4

Frecuencia Alta (Dos veces _I 61%

amds ala semana):
Utilizar internet

w
[T=]
S

19

Frecuencia Alta [Dos veces _I 56%
o mas a la semana): Utiliza I . N
el computadar - 1 2% 14,14%*
o mds a la semana): Usar
—

redes COMmo

' 60% 487

facebook twitter

Nota 1: Proporciones para soporte comuin
Nota 2: Impactos en puntos porcentuales
Nota 3: Intervalo de confianza para impactos calculado por bootstrapping
Nota 4: Impactos significativos al 1%0%** 5%** 10%0*
Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Cabe destacar que, en general, en los grupos de control se evidencia un problema de costo
de la capacitaciéon pues era mayor la proporcion de personas que no las tomaba debido
principalmente a su costo (8 puntos porcentuales de diferencia), con lo cual se evidencia
que en el caso de los KVD no solo se provee este necesario servicio, sino que ademas el
mismo es asequible para las comunidades a las que esta dirigido, mejorando asi el impacto
en remocion de barreras hacia el uso de las TIC.

Adicionalmente, los gestores de los KVD indicaron que existen, empero, algunas
dificultades para desarrollar las capacitaciones, destacandose las diferencias en habilidades
entre los asistentes, la falta de conocimientos basicos, los horarios de las capacitaciones y
la cantidad de equipos disponibles, si bien en el caso de los usuarios no se percibian
dichas limitantes.

El proceso que subyace a estos hallazgos puede explicarse en cuanto a que la implantacion
de los KVD en comunidades rurales generan un punto desde el cual es posible no solo
llevar el servicio, sino ademas contar con una plataforma y un personal que posibilita el
rompimiento de las barreras basicas de apropiacion de esta tecnologia en comunidades

que de otra firma tendrian grandes dificultades logisticas, de costo y de disponibilidad de
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tiempo para apropiarlas, si tuvieran que depender de sitios de acceso alejados a su

comunidad.

Asi pues, la estrategia de complementar el acceso con capacidades para prestar servicios
de capacitacion y apropiacion a las poblaciones beneficiarias, aun cuando sea referida a las
competencias basicas en el uso de las TIC, genera un proceso integral de apropiacion en la
poblacién que se vincula con el KVD de su comunidad. Este proceso, idealmente debiera
extenderse a toda la poblacién, pues se demuestra que pasada la barrera de la
familiarizacién y la pérdida del miedo a la tecnologia, las personas de la comunidad logran
procesos importantes en desarrollar habilidades y conocimientos que les habilita
posteriormente a apropiar las tecnologfas y hacerlas parte de sus procesos productivos, de
educacion, de interaccion con entidades publicas y privadas, entre otros, aumentando su

bienestar.

Lo anterior genera un reto en cuanto a poder aprovechar las bondades evidenciadas del
modelo de KVD impactando a la poblacién que atn no se anima a aproximarse a las TIC

y comenzar su proceso de sensibilizacién, uso y apropiacion.

2.3.3 Apropiaciéon de las TIC

En materia de apropiaciéon de las TIC, se evidencian impactos altos y medios en todas las
agrupaciones de variables consideradas en esta dimensién, tal como se muestra en la

siguiente figura.
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Figura 2.7 - Efectos evidenciados en la apropiacion de las TIC

» Tomiesconelesado (TPagarun recibo de un sefvicio piblica T Hacer un reclamo ante emp. serviios piblicos
# ([Realiza al menos un tramite con el estado enlinea | Tiempo méximo dedicado a algin trémite
» _ Realizar una PQR ante una entidad gubernamental

mp  Solicitar certificados o documentos a entidades gubernamentales
» _ Realizar transferencias o giros de dinero

mp  Pedirun en envio a domicilio Realizar una PQR ante una empresa privada

Apropiacion

» Acceso a educacion Formal | mp  Acceso a educacién no formal Uso de Internet para desarrollo del curso

B No formal - a distancia Educacién formal por Internet

Aprovechamiento paranegocio  m)p  Apoyo en Internet para desarrollar actividad de negocio  Creacién de negocio

» ropio o emprendimiento L . L, .
prop P m)  Comunicacién con clientes Comunicacién con proveedores Publicidad

*) Blsqueda de negocio y/o actividad independiente: casos éxito

» Percepcion de impacto del uso de internet en el negocio
9 sisuedadeenieo Bisweds denpieos tiesde et
“) Conseguir oferta de empleo a través de internet.
o Commacineen % Usode et prs comuncacncon e

®)  Aumento de actividad fisica Actividad artistica Ver peliculas

m)  Hablar con miembros del hogar Leer para distraerse

®  Apropiacion “) Percepcién de un beneficio dado el uso de internet por al menos un miembro del hogar

» Promedio de beneficios obtenidos por usar internet respecto a los planteados

» Uso del tiempo libre

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Asi, se encontraron en el analisis de la informacion varios efectos diferenciales
relacionados con el mayor uso de tramites en linea tanto con el Estado como con
entidades publicas con respecto a los grupos de control, que denotan una dinamica en la
cual los usuarios logran mediante su uso reducir sus costos de transaccion, en especial en
comunidades donde el desarrollo de tramites presenciales pueden tener un alto impacto
econémico y en productividad debido al desplazamiento a las cabeceras municipales o
incluso a capitales segun sea el tramite, considerando el costo tanto en tiempo como en
dinero que ello implica.
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Figura 2.8 - Proporcion de hogares que realizan transacciones en linea e
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Nota 1: Proporciones para soporte comuin
Nota 2: Impactos en puntos porcentuales
Nota 3: Intervalo de confianza para impactos calculado por bootstrapping
Nota 4: Impactos significativos al 1%*** 5%%* 10%*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Complementario a lo anterior, son también importantes impactos encontrados en materia
de educacion, y en actividades de generacion de ingreso para el hogar, en especial en la
busqueda de empleo y en el desarrollo de emprendimientos. Este punto es especialmente
importante por cuanto a través de los KVD se logra entonces no solo reducir costos de
transaccion para los ciudadanos, sino ademas apalancar procesos productivos y mejora en
las condiciones econémicas de los hogares soportandose en las TIC y pudiendo a través
de ellas ampliar el espacio de relacionamiento y de posibles transacciones y generacion de
valor agregado para la actividad econémica de los individuos en estas comunidades
relativamente apartadas respecto de las poblaciones en areas urbanas y cabeceras
municipales. Al respecto, al indagar especificamente a usuarios de los KVD se encuentra
que un 15% de ellos perciben cambios en el ingreso que obtienen.

Lo anterior se ratifica asi mismo en el hecho de que las personas objeto de intervencion
reconocen en mayor medida que el uso del internet ha tenido en ultimas efectos positivos
y beneficios para al menos un miembro del hogar.
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Como resultado de estos procesos de apropiacion, se encontré entonces que en hogares
impactados por los KVD es mayor la percepcion de los beneficios recibidos por el uso de
Internet y se hace un uso efectivo mayor del Internet.

Cabe destacar que, no obstante los impactos que han tenido los KVD en el desarrollo del
estudio, se encontré que uno de los aspectos que afecta su aprovechamiento refiere a que
muchas personas no se acercan al KVD por falta de tiempo e interés. En este punto, en
los grupos focales se sefiala que si bien hay adultos que organizan su tiempo para asistir a
las capacitaciones y se encuentra que adultos mayores han aprendido a utilizar el internet,
el servicio es utilizado principalmente por nifios, nifias, jovenes y adolescentes, quedando
entonces aun un espacio importante en la poblacion de mayor edad para avanzar en su

alfabetizacion digital.

Los KVD también han tenido impactos en cuanto a la comunicacién de los usuarios con
familiares y amigos, encontrando mayor uso de Internet para comunicarse con sus

familiares respecto de los hogares del grupo de control.

2.3.4 Fortalecimiento del tejido social a través de las TIC

En la cuarta dimensién propuesta para el agrupamiento de variables, se encuentra el
desarrollo del tejido social y de la participacion ciudadana de los miembros de estas
comunidades intervenidas por los KVD.

Figura 2.9 - Efectos evidenciados en el fortalecimiento del tejido social

T =) Utilidad de internet para mejorar las relaciones en la comunidad
Fortalecimiento » Fortalecimiento tejido social y participacién ciudadana 2 J

del tejido social =) Uso de internet para actividades de participacion ciudadana

» Percepcion de mejora en la participacién ciudadana

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Al respecto, se encuentra que las comunidades con KVD muestran mayor impacto (10
puntos porcentuales respecto de comunidades de control) en cuanto a la percepcion de
que el contar con Internet ha permitido mejorar las relaciones al interior de sus
respectivas comunidades.

Esta percepcion de los ciudadanos se contrasté con la percepcion de los gestores de los
KVD, encontrando que en efecto la totalidad de los encuestados percibe asi mismo que el
KVD es util en el desarrollo de la comunidad y en el fortalecimiento del tejido social.
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2.3.5 Calidad y sostenibilidad
CALIDAD

Los aspectos de calidad se indagaron con los Gestores TIC departamentales; a 32 de ellos
se pregunt6 su percepcion frente a una serie de aspectos que, al final, permite dar cuenta
de una definiciéon multidimensional del tema. Asi, la cantidad y calidad de los equipos del
KVD, sus horarios, la velocidad y la continuidad del servicio fueron valoradas y con esta
informacién, se elabor6 un indice de calidad compuesto por cinco categorias, todas con

las mismas ponderaciones dentro del puntaje totall8.

Figura 2.10 - indice de Calidad KVD

HORARIOS

0% 80%

CONTINUIDAD
SERVICIO

81%

CALIDAD EQUIPOS
86%

VELOCIDAD CANTIDAD EQUIPOS
5% 5%

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Se obtuvo un resultado para el Indice de Calidad de 76%, es decir, de manera integral, la
calidad se encuentra en el rango alto de calificaciones. Los resultados por categoria se
muestran en la Figura 2.10; a partir de éstos se puede decir que la velocidad de la
conexion a Internet en los KVD es el aspecto mas débil de su calidad pues, aunque se
encuentra en el nivel intermedio-alto, es la peor calificada (57%). En efecto, la mayoria de
los Gestores TIC (53%) indicé que la velocidad de la conexién a Internet durante el
servicio del KVD es adecuada en unos pocos casos; y un 13% sefialé6 que no lo es en
ninguno. Lo anterior coincide con la percepcion de calidad de los usuarios quienes
petciben la velocidad de los KVD como deficiente (calificacién de 3,26/5,0), siendo el
aspecto mas critico en aspectos de calidad.

SOSTENIBILIDAD

En materia de sostenibilidad se indagd por una serie de aspectos, con los Gestores TIC

Departamentales y con los Enlaces Municipales, que incluyé temas de relevancia de la

18 E] detalle de esta metodologfa se puede encontrar en el Anexo 1
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politica de acceso comunitario, participacion y contribucion de las alcaldias a la instalacion

y mantenimiento de los KVD, y la existencia de posibles fuentes de financiamiento.

Un primer tema que se abordé con los Gestores TIC fue el de la relevancia de la politica
de acceso comunitario en las politicas territoriales de mediano plazo; este tema es
relevante para la sostenibilidad de la iniciativa en la medida en que se evidencia si las
administraciones territoriales tienen metas definidas y/o implementatrin proyectos o
programas relacionados con las TIC durante su periodo de gobierno. Asi, se pregunto si
en su respectivo departamento los municipios cuentan con politicas de acceso
comunitario a las TIC a lo cual el 25% respondié de manera afirmativa para todos los
casos (es decir, hay en todos los municipios); un 41% sefial6 que en la mayoria de los
casos las hay mientras que un 31% mencioné que las hay en pocos casos. Sélo en un
departamento, Arauca, se encontrd que en ningun caso hay este tipo de politicas. En la

Figura 2.11 se pueden ver los resultados.

Notese que en la mayoria de departamentos los Gestores TIC mencionan que si hay
politicas orientadas al tema, lo cual concuerda con lo que afirman los Enlaces
Municipales, a quienes se les pregunt6 si los planes de desarrollo municipal promueven el
uso de las TIC a lo que un 68% respondié de manera afirmativa; una proporcion similar
(69%) afirmo que dentro de las politicas TIC del municipio se encuentra el desarrollo de

puntos de acceso comunitario a Internet para el uso de la comunidad.

A los Enlaces también se les preguntd por componentes adicionales con relaciéon a las
TIC dentro de los planes de desarrollo; 78% sefiala que se contemplan componentes de
apropiacion y capacitaciéon a usuarios, un 73% menciona componentes de cobertura de
servicios TIC, 66% menciona componentes de desarrollo de infraestructura y un 50% de
desarrollo de aplicaciones TIC.

Lo anterior muestra que existe un contexto favorable para la promocion de las iniciativas
relacionadas con TIC del Ministerio en los territorios. Esto se refleja en la labor que han
adelantado los Gestores: en materia especifica de los KVD, y en el marco de esas
politicas, se encontré6 que 27 de los 32 Gestores TIC han promovido la iniciativa de
KVD? en su departamento, y para 26 de ellos es de muy alta o de alta prioridad impulsar

y articular esta iniciativa desde su posicion.

19 En Bogota no se implementan los KVD.

PéginaS 0



Evaluaciéon de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto4: Informe de resultados

UT Econometria-SEI S.A., Diciembre de 2015

Figura 2.11 - Acceso comunitario a las TIC en politicas territoriales

0
7

[ ] Entodosioscasos || Enla mayoria de los casos [ En pocos casos [ En ningin caso . Sin respuesia
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Otro aspecto por el que se indagd fue el de la participaciéon de las alcaldias en la
instalacion y sostenimiento de los KVD; en la primera etapa de decisién, en cuanto a
ubicacién, caracteristicas y funcionamiento, las opiniones son divididas: un 42% de los
Enlaces sefial6 que, en efecto, el MINTIC y/o el operador le consultan a la alcaldia sobre
dichos aspectos; mientras que otro 43% menciona que esas consultas la han hecho solo
algunas veces y el 15% restante afirma nunca se ha contactado al gobierno local para estas
decisiones. Ahora bien, en cuanto a la contribuciéon de la alcaldia con algin tipo de
recurso en la etapa de instalacion, se encuentra que la mayoria de Enlaces indica que se da
en locales y recurso humano. En menor medida los gobiernos locales aportan con
recursos financieros y equipos. De hecho, un 24% de los Enlaces indic6 que no se ha
otorgado algun tipo de contribucién a la instalacion de los KVD.

En cuanto al mantenimiento de los KVD, la mayoria de Enlaces indica que la
contribucién de la alcaldia se da principalmente en actividades de promocién y
sensibilizacion; en esta etapa también hay un aporte importante en recurso humano. Un
20% de los enlaces, de otra parte, indica que la alcaldia ha contribuido con recursos
financieros. Un 33% de los Enlaces indic6 que no se ha otorgado algin tipo de
contribucioén al mantenimiento de los KVD.
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Asi, las percepciones estan divididas entre los Enlaces cuando de la calificacién al apoyo
de las alcaldfas se trata: un 44% sefiala que es indispensable para su existencia mientras

que el 56% indica que es complementaria a otras fuentes de recursos.

Un ultimo aspecto que se indagd con los Enlaces fue el de posibles fuentes de
financiamiento para el futuro; el 71% de los encuestados indicé que seran recursos del
municipio, 65% sefialé6 a los recursos nacionales y un 48% a la contribuciéon de los
usuarios. Esto coincide con la postura frente al escenario hipotético planteado de cierre de
KVD por falta de recursos de financiaciéon: un 63% indicé que el municipio estaria

dispuesto a financiar en su totalidad el funcionamiento y mantenimiento de los Kioscos.

A los Gestores TIC Departamentales se les hizo una serie de preguntas sobre capacidad
institucional, pertinencia (entendida como adaptaciéon y respuesta de la iniciativa al
contexto territorial), monitoreo y coordinacién, los cuales complementaron las respuestas

de los Enlaces.

El primer aspecto por el que se indagd hace referencia a la capacitacion que les entrega el
MINTIC a los mismos Gestores TIC; el 100%2° respondié haber sido capacitado o
asesorado por el Ministerio para el buen desarrollo de sus labores. Esto refleja el interés
de parte del nivel central de generar competencias en los Gestores para fortalecer la

promocién y articulacion de los KVD.

En cuanto a la adaptacion de la iniciativa a las particularidades del departamento, un 34%
de los Gestores sefiala que en todos los municipios los KVD lo han logrado ya que
permiten conectividad a comunidades rurales apartadas y dispersas; se destaca cémo el
disefio con orientacién rural es adecuado para departamentos como Amazonas, Cauca,
Vichada y Caldas. El 47% de los departamentos en los que se menciona que en la mayorfa
de sus municipios el disefio se adapta, la queja principal para los que no, es la deficiencia
en la calidad de la conectividad:

o«

“Hay sitios donde la senal es pésima”, “los KI'D estan diseiiados para una mega y no da el alcance a los
usuarios”, “la convocatoria especificaba 2fm a la redonda y en la ona no cubria de Internet” son
frases que representan la percepcion de la mayoria de Gestores TIC departamentales.
Algunos también mencionan insuficiencia en infraestructura, falta de capacitacion de parte

de los gestores de los KVD e inconvenientes con el soporte técnico.

20 Amazonas, Chocd, Guainia, Guaviare, Vaupés y Vichada se excluyen de este analisis dado que no hay despliegue de la incitativa
PVD por lo que el total de Gestores para este andlisis es 26.
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El monitoreo de la iniciativa se hace de parte de dos actores: por un lado, el MINTIC en
lo que respecta a seguimiento y supervision desde el nivel central y por otro, una

interventoria que hace inspecciones en campo.

Frente al rol de MINTIC en el seguimiento y supervision, las opiniones estan divididas
entre los Gestores: un 51,6% de ellos cree que es suficiente pues perciben una
comunicaciéon buena, asi como una atencién permanente de parte del Ministerio ante el
estado de los KVD. Sin embargo, otro 45,2% percibe que el seguimiento es deficiente, en
parte por falta de personal, dado el gran nimero de KVD.

En cuanto al papel de la interventoria, el 38,7% de los Gestores departamentales TIC
menciona no haber tenido contacto con los interventores?! mientras que otro 38,7%
sefiala que su labor es insuficiente, principalmente por escasez de personal para responder
a la dispersion de las poblaciones en las que se encuentra la iniciativa y por desatencion

2> ¢

del monitoreo de los KVD. Son repetidas afirmaciones como: “les falta mds constancia”, “no
bl

han cumplido con el monitoreo de los KI'D”, “muestran negligencia con las instituciones”, ““los que hay

son nacionales y por eso no estan mds pendientes de las zonas”. El 25,8% restante indica que la

interventoria es suficiente pues hace una verificacion constante de los KVD.

Finalmente, la opinién frente a la coordinacién entre los municipios del departamento, el
operador y el MINTIC para la seleccion de la ubicacion de los KVD se considera entre
alta y muy alta para un 64,5% de los Gestores TIC.

2.3.6 Reconocimiento

En materia de reconocimiento se indagé a los usuarios si estos reconocen que el proyecto
hace parte de una estrategia del MINTIC. Al respecto, se encuentra que s6lo el 16% de
los usuarios de los KVD reconocen a las instituciones que colaboraron para la instalacion
del kiosco; para este grupo de usuarios que respondieron afirmativamente se encontrd
que una proporciéon importante (40%) reconoce al MINTIC como parte de dichas

instituciones.

Cuadro 2.7 - Reconocimiento del proyecto por usuarios de los KVD

ERROR LimITE LIMITE

VARIABLE LIl drlel: MEDIA " ESTANDAR INFERIOR ~SUPERIOR
Reconocimiento  El usuario afirma reconocer quien
del proyecto colabord para la instalacién de a conexién 016" 0,02 042 0.20
de Internet en el municipio/veredalcentro
poblado

21 Respuesta “No sabe/no responde”

PéginaS 3



Evaluaciéon de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto4: Informe de resultados

UT Econometria-SEI S.A., Diciembre de 2015

ERROR LimITE LIMITE

VARIABLE INDICADOR MEDIA  £STANDAR INFERIOR SUPERIOR

El usuario reconoce al MINTIC como
entidad que colaboro en la instalacién de
la conexién a Internet en el
municipio/vereda/centro poblado: Si

0,4 0,06 0,27 0,54

El usuario reconoce al MINTIC como
entidad que colabor6 en la instalacion de
la conexién a Internet en el
municipio/vereda/centro poblado: No

0.32 0,07 0.17 047

El usuario reconoce al MINTIC como
entidad que colaboro en la instalacion de
la conexién a Internet en el
municipio/vereda/centro poblado: No Sabe

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%+*

028 0,05 0,18 0,38
Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

De otra parte, a proporcion de gestores de los kioscos que reconocen la participacion del
MINTIC en la existencia del KVD que administra es 0,64.

Cuadro 2.8 - Reconocimiento del proyecto por gestores de los KVD

ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Reconocimiento del Reconocimiento de la participacién del 0.64* 0.02
proyecto MINTIC en la existencia del KVD : '

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%+*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
2.4 CONCLUSIONES KVD

Se evidencia en los KVD que sus usuarios han adquirido habitos de uso, asi como
competencias importantes en materia del uso y apropiacion de la Internet y lo usan con

una intensidad importante en comparacion con los usuarios de grupos de control.

Los usuarios consideran asi mismo otras alternativas de acceso, siendo la causa de su uso
principalmente la velocidad de conexién de los KVD, con lo que en este aspecto se
evidencia un punto de potencial mejora. Al respecto, y en coherencia con lo anterior, se
encuentra que tanto para los usuarios como para los gestores la velocidad es el principal
punto de calidad que obtiene las calificaciones mas bajas.

Los usuarios de los KVD manifiestan aspectos positivos en cuanto a mejora en sus

procesos educativos, de busqueda de informacién, en busqueda de empleo y en el
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desarrollo de tramites tanto con el Estado como con entidades privadas en comparacion

con usuarios de grupos de control.

Asi mismo se evidencia que en general los usuarios de los KVD tienen una mayor
facilidad para el acceso a estos puntos en relacién con las alternativas con que cuentan los
usuarios de los grupos de control respecto de su punto de acceso equivalente (v.g. un café
Internet)?2.

Se encuentra adicionalmente que existen aspectos relacionados con la construcciéon de
tejido social que se explican por la incorporacion de los KVD en dichas comunidades de

los centros poblados beneficiarios de los mismos.

22 Al indagar sobre las barreras que percibe el hogar en cuanto a la apropiacion de las TIC a través de los KVD, se encontrd que
es mayor en hogares de tratamiento la no percepciéon de necesidad de uso o la ignorancia en el uso mismo de las TIC, mientras
que en hogares de control es mayor otro tipo de barreras. Las tarifas aparecen como barrera percibida por los controles a la hora
de tomar capacitaciones, no obstante, un andlisis de capacidad y disponibilidad de pago esta fuera del alcance de esta consultoria.
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Capitulo 3

PUNTOS VIVE DIGITAL

Este capitulo presenta los resultados de la evaluacion de la iniciativa Puntos Vive Digital,
la cual se encuentra en el marco del Plan Vive Digital del MINTIC. El primer apartado
incluye los detalles de la iniciativa, es seguido por los hallazgos, que se desagregan por
tema (acceso, uso, apropiacion, entre otros) y que incluyen aspectos como caracteristicas

de la poblacion, impactos, canales de transmision y aspectos de sostenibilidad.

3.1 DETALLES DE LA INTERVENCION

Los PVD como iniciativa del Plan Vive Digital, a diferencia de los KVD, tienen un
enfoque urbano. Los PVD son centros de acceso comunitario a internet ubicados en las
zonas urbanas ubicados en los estratos 1, 2 y 3. En estos puntos se realizan actividades de
promocién y capacitacion a la poblacion, con un estimado de mas de 100.000 personas

capacitadas a la fecha?3.

La iniciativa se desarrolla, asi mismo en fases, donde la primera de ellas (Fase 0), que
inicié en 201224, cubrié 71 puntos en 68 municipios®. En la siguiente fase (Fase I) se
instalaron alrededor de 480 puntos en 375 municipios y debe finalizar su instalacion en el
primer semestre de 2015. En la fase inicial se desarroll6 el acompafiamiento por parte del
MINTIC desde la instalacién y durante la operaciéon, mientras que en la fase posterior se
espera que la operacién sea asumida por las entidades territoriales beneficiarias.
Adicionalmente, existe una fase de Puntos Plus, enfocados a desarrollar competencias en
TIC que permitan desarrollar contenidos y aplicaciones digitales, incluyendo actividades
especiales en ellos como son talleres de creaciéon de aplicaciones, animaciones y desarrollo

de software; estos PVD Plus apuntan a incentivar en estudiantes emprendimientos y

23 MINTIC (2014) http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital /612 /w3-propertyvalue-669.html

24 En mayo del 2012, en el marco del Dia Mundial de Internet, se inauguraron simultaneamente los primeros cuatro (4) PVD de la
Fase 0 en los municipios de Caloto y Popayan (Cauca), Galapa (Atlantico) y Ventaquemada (Boyaca). Disponible en:
http://www.mintic.gov.co/portal /vivedigital /612 /w3-propertyvalue-669.html [consultado en 26/dic/2014]

2 Inaugurando los primeros puntos en mayo de 2012 segun el MINTIC. Disponible en:

http://www.mintic.gov.co/portal /vivedigital /612 /w3-propertyvalue-669.html [consultado en 24/dic/2014]
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generacion de conocimiento?. El primero de ellos se inauguré en diciembre del 2013 en
la localidad de Suba, en Bogota, y se espera lograr 200 puntos en este formato.

Esto se ha hecho a través de la Direccion de Conectividad del Ministerio, y se plantean
como parametros basicos para su desarrollo los siguientes:

a) Ubicarse en cabeceras municipales y en zonas de estratos 1, 2y 3,

b) Existencia de un manifiesto interés de la institucionalidad regional por participar,
considerando el compromiso de operaciéon y continuidad que se requiere,

c) Existencia de infraestructura para conexion a redes de transporte terrestre de
Banda Ancha, elemento este que se ha solucionado en gran parte con las iniciativas
complementarias de la red nacional de fibra optica y las redes de alta velocidad
dentro del Plan Vive Digital.

Esta iniciativa es similar a la de los KVD en cuanto a la existencia de contratistas y
recursos de fomento que permiten hacer viable financieramente la operaciéon, con
condiciones de calidad y con tarifas “tope” adecuadas a las condiciones de la poblacién
beneficiaria.

Tanto las iniciativas de KVD como las de PVD se enfocan en soluciones comunitarias
que permiten generar impacto en las poblaciones asociadas al punto en el que se hace
presencia. Por regla general, y a diferencia de las soluciones de acceso particulares en
hogares, se espera que éstas impacten a comunidades amplias y generan interacciones

sociales nuevas en la poblacion en general.

De acuerdo con los términos de referencia, el universo de analisis de la evaluacion se

refiere a los hogares beneficiados por las fases 0 y 1 de los PVD.

3.2 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIO

En esta seccidn se presentan las caracteristicas socioeconomicas de los hogares y usuarios
del area de influencia de los PVD. Algunas de estas variables fueron incluidas como
controles en estimacion por variables instrumentales para estimar el impacto de los PVD.

En cuanto a las caracteristicas de los hogares usuarios de los PVD, estos cuentan con un
promedio de 3.8 miembros, de los cuales 1.2 son estudiantes. El 47% de estos hogares
pertenece a estrato 1 y el 36% a estrato 1. (Cuadro 3.1) El 54% de los hogares tienen

26 Consultado en la informacién de los PVD Plus en http://www.mintic.gov.co/portal/vivedigital/612/w3-article-5413.html
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ingresos iguales o inferiores al salario minimo. Por otro lado, 49% de los hogares recibe
algun subsidio del gobierno, siendo un 33% de familias en accién. El grupo control es
similar al grupo tratamiento en 14 de 18 indicares, donde no se presentan diferencias
significativas. Se tienen diferencias significativas sélo en el tamafo del hogar, en el
namero de estudiantes y en la tenencia de recursos del programa Familias en Accion.

En el Cuadro 3.1 se pueden observar los indicadores para los hogares que tienen al
menos un usuario del PVD (tratamiento) frente a los hogares que no tienen usuarios del
PVD (control). El grupo control es similar al grupo tratamiento en 15 de 22 indicares,
donde no se presentan diferencias significativas. Se tienen diferencias significativas en el
tamafo del hogar, en el nimero de estudiantes, la tenencia de recursos del programa
Familias en Accién y en el estrato socioeconémico. Aunque estas diferencias no superan

los cinco puntos porcentuales.

Cuadro 3.1 - Caracterizacion de los Hogares de los PVD

. Tratamiento Control Diferencia

Variable Media s.e Media s.e Diferencia s.e
Estrato Socioeconémico
Estrato socioecondmico: 1** 0.473 0.049 0404 0.046 0.06™  0.018
Estrato socioecondmico: 2** 0.363 0.061 0.382 0.054 -0.019 0.023
Estrato socioecondmico: 3** 0.150 0.049 0.185 0.045 -0.03** 0.017
Estrato socioecondmico: 4** 0.007 0.006  0.024 0.016 -0.016 0.011
Composicion del hogar
Numero de miembros del hogar** 3.880 0.069 3533 0.074 034  0.065
NUmero de estudiantes en el hogar** 1.180 0.050 0.778 0.044 0.402*  0.042
Ingresos - Subsidios
Subsidios: El hogar recibe al menos un subsidio** 0.402 0.018 0.299 0.020  0.102**  0.017
Subsidios: NUmero de subsidios recibidos** 0.4%4 0.034 0345 0.034 0.149*  0.021
Subsidios: Recibe Familias en Accion** 0.328 0.018 0.203 0.019  0.125*  0.019
Ingresos propios
Nivel de ingreso del hogar: Menos de 140.000** 0.020 0.006  0.025 0.006 -0.005 0.007
Nivel de ingreso del hogar: Entre 140.001 y 300.000** 0.113 0.019 0122 0.018 -0.010 0.016
Nivel de ingreso del hogar: Entre 300.001 y 500.000** 0.166 0.014  0.158 0.020 0.007 0.015
Nivel de ingreso del hogar: Entre 500.001 y 700.000** 0.244 0.017 0.245 0.015 -0.001 0.013
Nivel de ingreso del hogar: Entre 700.001 y 1.000.000** 0.171 0.012 0.162 0.012 0.009 0.016

Nivel de ingreso del hogar: Entre 1.000.001 y 1.500.000** 0.148 0012 0127 0.010 0.020 0.016
Nivel de ingreso del hogar: Entre 1.500.001 y 2.000.000** 0.056 0.012  0.070 0.009 -0.014 0.008

Nivel de ingreso del hogar: Mas de 2.000.000** 0.048 0.008 0.054 0.010 -0.005 0.009
Proporcion de hogares por debajo del salario minimo* 0.542 0.022 0.550 0.023 -0.008 0.019
Educacién del Jefe del hogar

Afios de educacion promedio del jefe de Hogar 8.14 0.26 8.29 0.2 -0.15 0.36

Proporcion de jefes de hogar con primaria incompleta 0.19 0.02 0.2 0.02 -0.01 0.03
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Proporcion de jefes de hogar con primaria completa 0.18 0.01 019  0.02 -0.01 0.02
Proporcion de jefes de hogar con secundaria incompleta 0.2 0.02 016  0.02 0.04 0.04
Proporcion de jefes de hogar con secundaria completa 0.22 0.02 022 0.02 0 0.03
Proporcion de jefes de hogar con educacién superior 0.07 0.01 0.07  0.01 0 0.02
Proporcion de jefes de hogar empleados 0.95 0.01 095 0.01 0 0.01
Proporcion de jefes de hogar desempleados 0.03 0.01 0.04 0.0 -0.01 0.01
*Variable incluida para la estimacién del modelo 20LS, **Variable excluida por multicolinealidad en la estimacién del modelo
2018.

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

A nivel individual, los usuarios de los PVD incluidos en la muestra, tienen en promedio
24 afios. El 55% se encuentran en el rango de edad de 10 a 18 afios. En promedio tienen
8.8 anos de educacion. El 45% de los usuarios tiene secundaria incompleta, lo que refleja
la composiciéon por edad, aunque llama la atencién un 15% con maximo nivel primaria.
El 23% de los usuarios trabaja, pero la gran mayorfa inactivos: el 56% son estudiantes y el

21% son amas de casa y pensionados.

En el Cuadro 3.2 se observan los indicadores de caracterizacién tanto para el grupo
tratamiento (usuarios) como para el grupo control (no usuarios). El grupo control es
similar al grupo tratamiento en 13 de 17 indicadores, donde no se presentan diferencias
significativas. Solamente difiere al 5% en que tiene una menor proporcion (-9%) de
personas entre 10 a 18 afios, y una mayor entre 19 a 30 afos (+7%), y por esta ligera
diferencia del grupo etario se observa una mayor proporcion de empleados y una menor

proporcién de estudiantes en el grupo control.

Cuadro 3.2 - Caracterizacion de los usuarios de los PVD

VARIABLE TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA
MEDIA S.E MEDIA S.E DIFERENCIA S.E

Sexo Usuario : Hombre* 0.401 0.023 0.395 0.014 0.006 0.027
Edad del Usuario 24.100 1.355 25.898 0.601 -1.798 1.374
Grupo etario del Usuario: 10 a 18*** 0.554 0.031 0.463  0.027 0.091* 0.037
Grupo etario del Usuario: 19 a 30*** 0.183 0.018 0.256 0.016 -0.072** 0.026
Grupo etario del Usuario: 31 a 50*** 0.166 0.017 0.195  0.017 -0.029 0.028
Grupo etario del Usuario: Mas de 50*** 0.096 0.029 0.087  0.013 0.010 0.032
Niyel e.ducativo maxirno alcanzado del Usuario: 0111 0.012 0418 0.010 20,007 0.011
Primaria Incompleta
Niyel e.dljiativo maximo alcanzado del Usuario: 0.043 0.009 0065  0.009 -0.022* 0.011
Primaria
Nivel edugativo maximcijlcanzado del Usuario: 0.448 0.027 0400 0.017 0.047 0.034
Secundaria Incompleta
Nivel educa}i\io maximo alcanzado del Usuario: 0.154 0.017 0458  0.014 -0.004 0.016

Secundaria
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TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA
VARIABLE
MEDIA S.E MEDIA S.EE DIFERENCIA S.E
Nllvel_educatwo maximo i(ianzado del Usuario: 0.128 0.015 0429 0.010 20,001 0.013
Técnicos y profesionales
Numero de afios de educacion del Usuario® 8.771 0.149 8.891  0.167 -0.120 0.181
Ocupacién Usuario: Ocupado o desempleado™ 0.233 0.020 0.282 0.016 -0.048 0.027
Ocupacién Usuario: Estudiante™ 0.561 0.033 0403 0.033 0.158*** 0.039
Ocupacién Usuario: Inactivo* 0.206 0.026 0.316  0.027 -0.11% 0.023
*Variable incluida para la estimacién del modelo 20LS, **Variable excluida por multicolinealidad en la estimacién del modelo
2018.

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Adicionalmente se incluyeron como controles, la tenencia de dispositivos de acceso a
tecnologias de comunicacién e internet en el hogar antes del inicio de la iniciativa PVD, es
decir hace 2 afios ( Cuadro 3.3). Cerca del 70% de los hogares usuarios contaban con
computador de escritorio pero solo el 33.4% tenia servicio de internet en casa. Si bien hoy
en dia un 64% cuenta con servicio de internet en casa. En general no hay diferencias con
el grupo de control, a excepcién de la tenencia de computador portatil, el 57% de hogares
en grupo control adicional tenfan este dispositivo hace dos anos frente a 47% del grupo
tratamiento. En general la proporciéon de hogares con computadores es mayor en esta
muestra que el promedio nacional para cabeceras municipales de acuerdo a la ECV 2014.
Mientras que un 69% los hogares usuarios PVD tienen computador de escritorio, el
promedio nacional urbano es de 33.4% y de un 29% con computador portatil. En
tenencia de television por suscripcion si se acercan al promedio urbano de 67%.

Cuadro 3.3 - Tenencia de bienes desde hace mds de dos afos.

TENENCIA DE BIENES DESDE HACE MAS DE TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA
DOS ANOS MEDIA S.E MEDIA SE DIFERENCIA S.E
Televisién por suscripcidn paga o comunitaria 0.570 0.046 0.589  0.044 -0.019 0.019
Telefonia fija 0.624 0.044 0.696 0.030 -0.072 0.049
Servicio de internet en la casa. 0.334 0.031 0.332 0.027 0.002 0.027
Computador de escritorio 0.696 0.029 0.729  0.029 -0.033 0.033
Computador portatil 0.471 0.027 0577 0.034 -0.106** 0.042
Tablet 0.166 0.025 0.196  0.022 -0.031 0.030
Consola de juegos que le permite acceder a internet 0.353 0.037 0.328 0.073 0.025 0.079
Televisor que le permite acceder internet 0.291 0.040 0.310  0.033 -0.020 0.051

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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3.3 RESULTADOS: DESCRIPCION GENERAL

La iniciativa PVD tuvo su mayor impacto en la recepcion de capacitaciones en TIC, y en
el acceso a informacién especifica como tramites con el gobierno. La iniciativa logra tener
un efecto puntual en el aumento del nimero de personas dentro del hogar que usan
internet. Sin embargo, el uso internet observado en los hogares del area de influencia de
un PVD es de por si ya alto, si tenemos en cuenta en grupo de control. Esto se puede
deber a la alta penetraciéon del uso de internet, la tenencia de dispositivos como
computadores dentro de los hogares y a la variedad de alternativas de acceso disponibles
en los barrios urbanos (café internet, instituciones publicas). Por estas razones, no se
observan impactos medibles en la adquisicién de nuevas competencias y habilidades, o en
la frecuencia de uso de estas competencias. L.a gran mayoria de hogares usuarios y no
usuarios hace un uso efectivo de internet en diferentes actividades cotidianas, como

actividades escolares, consulta de informacion, y comunicaciéon con los familiares.

El PVD se diferencia de sus alternativas por ofrecer servicios de capacitaciéon y de
informacioén, y son estos elementos de valor agregado los que tienen mayor impacto en
sus usuarios. Este resultado es confirmado por la comunidad a través de los grupos
focales con usuarios y miembros de las comunidades donde existen Puntos Vive Digital,
donde se puede concluir que la principal razén por la cual los usuarios asisten a estos

PVD es por la capacitacion y formacion que reciben alli.

En el Cuadro 3.4 se presentan un resumen de los indicadores estudiados agrupados en las
categorfas de uso de las TIC, desarrollo de competencias y habilidades en TIC,
apropiacion de las TIC y efectos en el fortalecimiento del tejido social. El cuadro sefiala
las variables o grupos de indicadores en donde se encuentran impactos generalizados
(verde), puntuales (amarillo) y en donde no se encontraron impactos medibles (gtis).

A continuacién se propone para cada categorfa, una descripcion estructurada de los
principales indicadores, y se realiza un analisis, utilizando los resultados tanto cuantitativos
como cualitativos relativos a la realizacion de encuestas (entrevistas estructuradas),
entrevistas semi-estructuradas y grupos focales, que puedan dar elementos sobre la falta
de impactos generalizados en apropiacion para esta iniciativa. (Ver esquema 1 de variables

o grupos de indicadores de la introduccion)

Cuadro 3.4 - Resultados generales por variables

DIMENSION VARIABLES PVD

Uso Tenencia de dispositivos o servicios de comunicacion o conexién a internet >

Pégina6 1



Evaluaciéon de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto4: Informe de resultados

UT Econometria-SEI S.A., Diciembre de 2015

DIMENSION VARIABLES PVD
Uso de internet

Usos de internet para actividades cotidianas (Actividades escolares, tramites,
entretenimiento, etc.)

Tiempo dedicado al uso de internet
Recepcion y utilidad de capacitaciones sobre TIC

v 2|V ¥

Adquisicidn de competencias y habilidades asociadas a las TIC -Nivel basico: Hardware -
Office

Desarrollode  Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a las TIC -Nivel Intermedio: Uso de

competenciasy  intemet y redes sociales
habilidades

Adquisicidn de competencias y habilidades asociadas a las TIC -Nivel Avanzado:
Intereses especificos (educacion, empleo, recreacion)

v

7

Frecuencia de uso de competencias y habilidades asociadas a las TIC

Tramites con el estado
Transacciones comerciales

Acceso a educacion Formal - No formal

o Aprovechamiento para un negocio propio o emprendimiento.
Apropiacién

Busqueda de empleo
Comunicacién con familiares
Uso del tiempo libre

Apropiacion

LN AR 2R 2N 2RN 2N AR 7

Fortalecimiento

de tejido social Fortalecimiento tejido social y participacion ciudadana

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
3.3.1 UsodelasTIC

Si bien se tiene un alto nivel de uso de internet en los hogares usuarios y no usuarios del
area de influencia del PVD, la iniciativa tiene un efecto ligeramente significativo sobre la
proporcién de miembros del hogar que usa internet. Es decir se presenta como una
alternativa adicional de acceso a internet que de todas maneras incrementa levemente su
uso. Pero como se observa en la siguiente figura, no se observan efectos diferenciales en
indicadores de uso de internet para diferentes actividades. Tampoco en la tenencia de
dispositivos, porque como se mostré anteriormente, esta proporcion para los hogares del
area de influencia es incluso superior al promedio urbano nacional, tanto para el grupo
control como para el grupo de tratamiento.

Pégina6 2



Evaluacién de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como

del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales
Producto4: Informe de resultados
UT Econometria-SEI S.A., Diciembre de 2015

Figura 3.1 - Efectos evidenciados en el uso de las TIC para PVD

» Tenencia de dispositivos o servicios de comunicaciono WP Computador Telefonia fija Celular
conexién a Internet i - Conexion a Internet
C la vid:
mp  Television onsola videojuegos Tablet
=) Personas en el hogar que usan internet
» Uso de Internet * Por lo menos alguien en el hogar usa
internet
Uso » Usos de internet para actividades cotidianas W Actividades escolares Tramites entidades del gobierno
(actividades escolares, tramites, entretenimiento, etc.) » Actividades entretenimiento Consulta de informacién
’ Busqueda soluciones de salud Tramites emp. servicios publicos
» Trdmites entidades de salud Participa en espacios de opinién
» Acceder espacios de participacion Tramites entidades financieras
» Promedio de actividades cotidianasrealizadas
» Usos de internet para al menos una de |as actividades cotidianas
. . » Minutos dedicados al uso de Internet en el hogar
’ Tiempo dedicado al uso de Internet
‘ Minutos dedicados al uso del computador en el hogar

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Los hogares cercanos al PVD ya tienen una alta penetraciéon de uso de Internet, como es
de esperar en la zona urbana donde 59.5% de las personas mayores de 5 afios reportan
uso de Internet de acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2014. Cerca del
92% de los hogares cercanos al PVD ya cuentan con al menos un miembro de la familia
que usa Internet. Sin embargo, los hogares usuarios del PVD tienen una proporcion
mayor al grupo control en 0.24 desviaciones estandar en la proporcion hogares que tienen
al menos un miembro del hogar usuario de internet. Este es un impacto moderado dado
el poco margen de incremento que existia para aumentar el uso de internet en este tipo de

hogares.

Figura 3.2 - Uso de internet en el hogar e impactos del PVD

({@conTrOL

Propaorcion de miembros del hogar que
usan internet

91,6%

Por lo menos alguien utiliza internet en el

hogar 98,9%

0,0% 20,0%  40,0% 60,0%  B00%  100,0%

\

(@ TRATAMIENTO

0,12*

0,24**

Nota 1: Impacto en grafica derecha en desviaciones estandar es el coeficiente de la regresion por 20LS, Incluye controles de
edad, género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de conectividad hace mas de dos afios y efectos fijos por municipio.

Nota 2: Impactos significativos al 1%*** 5%0%* 10%0*

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
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Ahora bien, la presencia del PVD constituye una de las diversas alternativas con las que
cuentan los hogares urbanos para acceder a internet. En efecto, el 80% de los hogares que
no usan el PVD (controles) aun viviendo en el area de influencia, acceden a internet en la
casa. Incluso el 70% de los usuarios del PVD acceden a internet desde la casa. Un 35% de
estos hogares también acuden a café internet.

Figura 3.3 - Lugares donde acceden los hogares a internet

32,9%
34,3%

En un café internet distinto

([@conTroL

(@ TRATAMIENTO

79,8%
En casa

70,2%

. 32,4%
En el estudio
37,4%

11.4%

En el trabajo
8,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

No hay impactos significativos para el grupo de tratamiento

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Al indagar por el uso de internet en diferentes tipos de actividades, en general existe una
alta proporcion de uso de internet en actividades cotidianas, tanto los hogares usuarios
como los no usuarios del PVD. Como se ve en la figura, los principales usos del Internet
en los hogares que habitan en el area de influencia del PVD se encuentran las actividades
escolares, la comunicacion y el entretenimiento. El 95% de los hogares usuarios del PVD
usan Internet para actividades escolares, el 83% usan Internet para comunicarse con
miembros de la familia y el 79% lo usan para actividades de entrenamiento. Se destacan
también la participacion en espacios de opinion con 76%, las consultas de informacion y
la busqueda de soluciones a problemas de la salud con un 60.4%.
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Figura 3.4 - Uso de Internet para una lista de actividades

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%
. 95,4%
Actividades escolares 89,8%
. ; ' 49,6%
Tramites en entidades del gobierno 48,4%
TRATAMIENTO
Tramites con empresas de servicios publicos 9,8%
P P 8,7%
s @conTroL
Tramites con entidades de salud 17.4%
- . ) 33,0%
Tramites con entidades financieras 35,2%
. - 78,7%
Actividades de entretenimiento 73.8%
. » 60,4%
Consultas de informacion 63.7%
. | - 82,9%
Comunicarse con miembros de la familia 80,8%
) 59,4%
Buscar soluciones para problemas de salud 60,6%
Participar en espacios de opinion 76,6%
o . P 78,0%
. S 23,2%
Acceder a espacios de participacion ciudadana 23.0%

No hay impactos significativos para el grupo de tratamiento
Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
Por ultimo la mayorfa de estos hogares cuentan con servicio de internet en casa. El 63%

de los hogares usuarios del PVD cuentan con este servicio, asi como el 64% de los

hogares no usuarios, sin encontrar diferencias significativas, como se presenta en el
Cuadro 3.5.

Cuadro 3.5 - Impacto en Tenencia de servicio de Internet

TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA
SRR BSOS MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Tenencia de Servicio de Internet en casa 0.628 0.033 0.641 0.031 0.0049 (0.16)

Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

3.3.2 Desarrollo de competencias y habilidades en TIC

En esta categoria se midieron tanto la adquisicién de nuevas competencias y habilidades
TIC como la frecuencia de uso, que se detallan en la siguiente figura. En estas variables,
tanto los hogares control como los hogares tratamientos tienen altas y similares

proporciones de desarrollo, y por tanto no se puede identificar impactos significativos del
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PVD. Sin embargo el efecto mas notorio de los PVD se observa en la recepcion y utilidad

de capacitaciones TIC para sus usuarios.

Figura 3.5 - Efectos evidenciados en desarrollo de competencias y
habilidades para PVD

* Recepcién y utilidad de capacitacionesscbre TIC Recibir capacitaciones sobre TIC Transmision del conocimiento

Aplicacion en actividades escolares Aplicacion en actividades laborales

Percepcién de utilidad de capacitaciones

Adgquisicidn de competencias y habilidades asociadas a Utilizar el computador Utilizar una hoja de célculo

» las TIC -Nivel basico: Hardware - Office Utilizar un procesador de palabra

Desarrollo de Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a Utilizar internet Usar redes sociales
competencias W lasTIC -Nivel Intermedio: Uso de Internet y redes lamad doi id .
y habilidades oS Hacer llamadas usando internet Ver videos en internet

Usar un correo electrénico

Adquisicién de competencias y habilidades asociadas a
» las TIC -Nivel Avanzado: Intereses especificos
(educacién, empleo, recreacion)

Realizar trdmites con el gobierno Buscar empleo por internet
Participar en juegos por internet Participar en cursos virtuales
Participar en discusion, blog o sitio de noticias

Buscar y descargar libros digitales

* Frecuencia de uso de competencias y habilidades
asociadasa las TIC

Utilizar computador Utilizar un procesador de palabra
Utilizar Internet Utilizar una hoja de calculo

Usar correo electronico Participar en cursos virtuales
Usar redes sociales Buscar y descargar libros digitales
Ver videos en internet Realizar trdmites con el gobierno
Participar en discusion, blog o sitio de noticias

Buscar empleo por internet

Hacer llamadas usando internet

34333333388 3338 338 30 BB

Participar en juegos por internet

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEl - Encuesta a hogares PVD

Existe un impacto significativo de la presencia de los PVD en la recepcién de
capacitaciones TIC de 0.33 desviaciones estandar. Asi mismo las capacitaciones recibidas
se perciben como dutiles o muy utiles por parte de los usuarios. La percepcion de utilidad
positiva es de 0.30 desviaciones estandar por encima para el grupo de tratamiento.
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Figura 3.6 - Impactos de los PVD en Recepcién de Capacitacién TIC

(@ TRATAMIENTO 0 1
(@conTROL
16,7%
Percepcion de utilidad 0,30%*
de las capacitaciones 40,3%
17,9% —_—
Recibir Capacitacion en TICS 0,33%**
42,1%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Nota 1: Impacto en grafica derecha en desviaciones estandar es el coeficiente de la regresion por 20LS, Incluye controles de
edad, género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de conectividad hace mas de dos afios y efectos fijos por municipio.
Nota 2: Impactos significativos al 1%0*** 5%** 10%0*

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Al indagar con los hogares usuarios si han accedido a informacién adicional en el PVD, el
82% responde afirmativamente, y la califican como muy util.

A partir de la realizaciéon de los grupos focales con usuarios y miembros de las
comunidades donde existen Puntos Vive Digital, se puede concluir que la principal razén
por la cual los usuarios asisten a estos PVD es por la capacitacion y formacion que
reciben alli. En todos los grupos focales, los participantes aseguran que el PVD es un
espacio educativo, donde las personas asisten para capacitarse y fortalecer su

conocimiento en el uso de las tecnologfas, asi como en otros temas.

De esta manera se resalta la alianza que algunos Puntos han realizado con el SENA para
aprovechar el servicio de internet de los PVD vy capacitar a los usuarios en temas como
informatica, salud ocupacional, atencion al cliente, inglés, etc. Sin embargo se encuentra
que los cursos dictados en alianza con el SENA, requieren de un nivel adecuado en el
manejo del internet y de los equipos. Esto serfa un indicio de gran parte de las
capacitaciones ofrecida por los PVD estan dirigidas para explotar las habilidades ya
adquiridas en TIC para el aprendizaje de otros temas de formacion laboral.

Se indagd con los administradores de los PVD sobre las capacitaciones realizadas en los
PVD; éstas en promedio tienen una duracion de 26 dias, la proporciéon de las ultimas
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capacitaciones realizadas que entregaron certificacién y tuvieron una culminacion exitosa

son 0,76 y 0,89 respectivamente.

Asi mismo se indago con los administradores sobre los temas de las mas recientes
capacitaciones. Alrededor de la mitad corresponden a formaciéon de competencias en TIC
(Ej. Word basico, Excel basico, alfabetizacion digital), pero sin embargo una buena
proporcién la ocupan cursos de formacion para el trabajo (Recursos Humanos, Salud
Ocupacional, Disefio basico grafico, Emprendimiento)

Los Gestores regionales también confirman esta percepcion. En Tolima el Gestor sefiala
que “han beneficiado mucho a la comunidad educativa desarrollando habilidades competencias artistica,
artesanal inclusive digital generando innovacion creatividad y estimulo”, en San Andrés se ha dado
un “mejoramiento en el programa escolar de los estudiantes” y en la Guajira las salas de los PVD se

utilizan para capacitaciones del SENA.

La evidencia cualitativa permite confirmar que las capacitaciones son el principal impacto
de los PVD para sus usuarios, y ademas que estas capacitaciones se inclinan hacia temas
de formacién laboral y no solo de desarrollo de competencias TIC. En general los
usuarios de los PVD vya tienen niveles altos de desarrollo de competencias, de manera

similar al grupo de control.

Como se ve en la figura 3.7, casi la totalidad de usuarios del PVD (grupo de tratamiento)
tiene competencias basicas: El 97% sabe utilizar el computador y 97% usa Internet.
También el 87% sabe usar Word y el 87% sabe ver videos por Internet. El 80% utiliza
correo electrénico y cerca del 90% redes sociales. Si bien existen diferencias amplias entre
tratamiento y control, con respecto a la proporcién de usuarios que saben utilizar las
herramientas computacionales, la variaciéon no es explicada exclusivamente por el uso del
PDV, y por eso al utilizar variables instrumentales no se encuentran efectos significativos.

Por otro lado existen competencias intermedias que son realizadas por al menos la mitad
de los usuarios del PVD, entre las que se incluyen utilizar hojas de calculo, hacer llamadas
usando Internet, y participar en juegos por Internet.

Finalmente, existen competencias intermedias que tienen una prevalencia menor al 30%
entre los usuarios del PVD y en las que se podria incrementar el margen, como son
realizar tramites con el gobierno, participar en discusiones y foros, y busqueda de empleo

por Internet, entre otras.
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Figura 3.7 - Conocimiento de competencias TIC en hogares usuarios y no
usuarios del PVD

00%  200% 400% 600% 800% 100,0%

Utilizar el computador
Utilizar un procesador de palabra como Word
Utilizar una hoja de calculo
Utilizar internet
Ver videos en internet
Realizar tramites con el gobierno
Usar un correo electronico |
Usar redes saciales

hacer llamadas usando internet

Participar en una discusién, blog o sitio de... '* B
Participar en cursos virtuales -"15};'2“ @TRATAMIENTO
Buscar emple por internet .-ﬂ}"f;‘;f @CONTROL
Buscar y descargar libros digitales - 6 1%
Participar en juegos por internet e

No hay impactos significativos para el grupo de tratamiento

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
3.3.3 Apropiacién

Este impacto se midi6 como apropiacion percibida y apropiacion efectiva. En ambos
casos la apropiacion esta ligada a beneficios percibidos o efectivos que obtiene el usuario
por el uso de Internet. La apropiaciéon percibida se entiende como el ndmero de
beneficios que de acuerdo al usuario se reciben por el uso de Internet. En la Figura 3.8 se
observan los indicadores usados para medir apropiacion y se senalan los que se
encuentran impactos del PVD. Nuevamente, existen altos niveles de aprovechamiento del
internet tanto en el grupo de usuarios como no usuarios del PVD, y no se alcanzan a
medir impactos significativos en el indice agregado de apropiacion. Sin embargo se
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observan efectos claros en los usuarios del PVD relacionados con el uso de internet para

facilitar tramites del gobierno. Este resultado sugiere que los usuarios obtienen beneficios

de la informacién particular que solo se ofrece en los PVD.

Figura 3.8 - Efectos evidenciados en apropiacion para PVD

Apropiacién

Tramites con el estado

B Transacciones comerciales

Acceso a educacion Formal

» - No formal

335 3338 3383

Aprovechamiento para negocio

» propio o emprendimiento

B Bisqueda de empleo
Comunicacién con

familiares

» Uso del tiempo libre

) Apropiacion

'd 3383 & 33

Pagar un recibo de un servicio publico Hacer un reclamo ante emp. servicios publicos
Realiza al menos un tramite con el estado en linea Tiempo maximo dedicado a algln trdmite
Averiguar estado de solicitud ante el gobierno Realizar una PQR ante una entidad gubernamental
Buscar informacion de tramites con el estado o emp. servicios publicos

Solicitar certificados o documentos a entidades gubernamentales

Realiza al menos una de las transacciones comerciales en linea

Tiempo maximo para realizar algin trdmite comercial

Consultar el saldo de una cuenta bancaria Realizar transferencias o giros de dinero
Pedir un en envio a domicilio Realizar una PQR ante una empresa privada
Acceso a educacion no formal Uso de Internet para desarrollo del curso

Terminacion curso por Internet No formal - presencial

No formal - a distancia Educacién formal por Internet

®  Apoyoen Internet para desarrollar actividad de negocio Creacién de negocio

mp  Comunicacion con clientes Comunicacion con proveedores Publicidad
. Busqueda de negocio y/o actividad independiente: casos éxito

®p  Percepcion de impacto del uso de internet en el negocio
Busqueda de empleo a través de internet

Conseguir oferta de empleo a través de internet

Uso de internet para comunicacién con familiares

Aumento de actividad fisica Actividad artistica Ver peliculas
M4ds visitas a familiares lejanos Cuidar mascota  Escuchar musica

Hablar con miembros del hogar Leer para distraerse

Percepcién de un beneficio dado el uso de internet por al menos un miembro del hogar

Promedio de beneficios obtenidos por usar internet respecto a los planteados

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

En la siguiente figura se presentan los valores de los estimadores de impacto para los

indicadores de tramites con el gobierno en los que se encuentra efecto significativo. Mas

del 70% de los hogares usuarios buscan informacién sobre los tramites, con una

diferencia de 0.4 desviaciones estandar sobre el grupo control. El siguiente indicador es la

solicitud de certificados o documentos a través de las paginas del gobierno en linea, donde

también se observa un efecto significativo de 0.4 desviaciones estandar. Si bien estos

efectos no son en magnitud muy grandes, dada la pequefia diferencia con el grupo de
control, de todas maneras da un indicio de que los efectos del PVD se observan en la
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informacién y servicios especiales que ofrece de manera unica con respecto a sus
alternativas.

Figura 3.9 - Uso de internet para trdmites con el gobierno e impactos del PVD

(@conTroL
(@ TRATAMIENTO 08 1

68,6%
P
70,7% f430%
Solicitar certificados o documentos a entidades 34,5% .
gubernamentales 37.3% 0,40%**

Hacer un reclamo ante una empresa de servicios i2'4% R P —

Buscar informacién sobre los tramites, documentos
necesarios, tarifas, etc. con entidades
gubernamentales o0 empresas de servicios publicos

publicos

Impacto en grafica derecha en desviaciones estindar es el coeficiente de la regresion por 20LS, Incluye controles de edad,
género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de conectividad hace mas de dos afios y efectos fijos por municipio.
Significancia®* p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Al mirar de manera individual el resto de indicadores, mas del 80% de los encuestados
perciben como principales beneficios del Internet la comunicaciéon con familiares, la
interaccion con red de contactos, las actividades escolares, la busqueda de informacion de
interés y otras actividades escolares. (Figura 3.10). Con una menor proporcion, entre el
30% y 50% se percibe como beneficios realizar cursos virtuales, la participacion
ciudadana, y la soluciéon de problemas de salud. Finalmente menos del 20% ve la utilidad
del Internet en la busqueda de empleo, en mejorar las utilidades del negocio y para
agendar citas médicas.
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Figura 3.10 - Beneficios percibidos por el uso de internet.

i ™y
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 20,0% 100,0% 120,0%
. 95,4%
Actividades escolares 89,8%
Tramites en entidades del gobierno 4%?&%6%
085 (@ TRATAMIENTO
Tramites con empresas de servicios publicos 8,’7%
e (@conTrOL
Tramites con entidades de salud 17:4%
-~ ) . 33,0%
Tramites con entidades financieras 35,2%
o - 78,7%
Actividades de entretenimiento 73,8%
: . 60,4%
Consultas de informacién 63,7%
Comunicarse con miembros de la familia 83'28’36%
. 55,4%
Buscar soluciones para problemas de salud 60,6%
Participar en espacios de opinion 76,6%
P P P 78,0%
. ST 23,2%
Acceder a espacios de participacion ciudadana 23.0%
k. "y

No hay impactos significativos para el grupo de tratamiento

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Dada la alta penetraciéon de internet, los hogares del area de influencia del PVD, los
hogares ya disfrutan en su mayoria de los principales beneficios de internet en temas de
comunicacion, consultas basicas de informacién y actividades escolares. El efecto del
PVD entonces no se encuentra en estos beneficios, sino que se deriva en actividades
especificas como el tramite con el gobierno.

3.3.4 Fortalecimiento del Tejido social a través del PVD

En la cuarta dimensién propuesta para el agrupamiento de variables, se encuentra el
desarrollo del tejido social y de la participacion ciudadana de los miembros de los barrios
intervenidos por los PVD. En la siguiente figura se muestran los indicadores medidos, sin
embargo no se encuentra efecto significativo del PVD en ninguno de ellos con la muestra
disponible.
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Figura 3.11 - Resumen de Indicadores de Fortalecimiento de tejido social

Fortalecimiento o o » Utilidad de internet para mejorar las relaciones en la comunidad
N Fortalecimiento tejicto social y participacién ciudadana
el tejido social

» Uso de internet para actividades de participacion cludadana

» Percepcion de mejora en [ participacion ciudadana

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

En los hogares que residen en el area de influencia del PVD se indagd si el uso de
Internet les habia ayudado para acceder a espacios de participacion ciudadana como
Juntas de accién comunal, entre otros. Respondieron afirmativamente el 23%. Por otro
lado se les pregunto si tenfan una percepcioén de mejora en la participacion ciudadana a
través del uso de Internet. El 35.8% de los encuestados contesté que si, pero no se
encontr6 una diferencia significativas con el grupo de hogares que no usan el PVD, como
indica la siguiente figura 3.12. El 52% de los hogares usuarios perciben que el uso de
Internet les ha permitido mejorar las relaciones en la comunidad.

Figura 3.12 - Indicadores de Fortalecimiento de tejido social y de
participacion ciudadana, a tfravés del uso de internet

-~ ~
(@coNTRrOL
(@ TRATAMIENTO
Percepcion de mejora en la participacion 31,8%
ciudadana 35,8%
Uso de internet para actividades de 23,0%
participacion ciudadana 23,2%
Proporcion de hogares que perciben 47 5%
utilidad de internet para mejorar las
relaciones en la comunidad 52,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%
" y,

No hay impactos significativos para el grupo de tratamiento

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
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Al indagar especificamente por el efecto del PVD en el desarrollo de la comunidad, la
proporcion de administradores de puntos que considera que el PVD ha contribuido al
desarrollo de la comunidad y por tanto ha fortalecido el tejido social, es 0,99.

Cuadro 3.6 - Fortalecimiento tejido social

ERROR

VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR

Fortalecimiento  Percepcién de utilidad de Internet para
tejido social mejorar las relaciones en la comunidad 0,99** 0,01

Cocficiente de Variacion * %15 ** %410; Cve%o5%+*

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Desde el punto de vista de los Gestores TIC, asi como en el caso de los KVD, los PVD
instalados en sus departamentos han beneficiado la comunidad a través de los cursos y
capacitaciones entregados en los PVD y que varios de los Gestores mencionan: en
Casanare “las capacitaciones que dan especializadas a aprender sobre el wuso de las TIC”, en
Santander: “apacitaciones, talleres en los P1V'D gue les brindan a las personas adultos mayores al igual
con las personas con algiin tipo de discapacidad anditiva o visual”, y en Huila: “gran aceptacion en la
apropiacion  de la comunidad por los programas que se desarrollan en el P1'D como cursos talleres

conferencias”.

3.3.5 Calidad y sostenibilidad

Los aspectos de calidad se indagaron con los Gestores TIC departamentales; a ellos se les
preguntd su percepcion frente a una serie de aspectos que, al final, permite dar cuenta de
una definicion multidimensional del tema. Asi, la cantidad y calidad de los equipos del
PVD, sus horarios, la velocidad y la continuidad del servicio fueron valoradas y con esta
informacion, se elaboré un indice de calidad compuesto por cinco categorias, todas con

las mismas ponderaciones dentro del puntaje total?’.

27 El detalle de esta metodologia se puede encontrar en el Anexo 1
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Figura 3.13 - indice de Calidad PVD

HORARIOS
100%

87%

CONTINUIDAD
SERVICIO CALIDAéla O/EQUIPOS
85%
CANTIDAD
VELOCIDAD CQUIPOS

77% 90%
0

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Se obtuvo un resultado para el Indice de Calidad de 85,8%, es decir, de manera integral, la
calidad se encuentra en el rango alto de calificaciones. Los resultados por categoria se
muestran en la anterior figura; a diferencia de los resultados para KVD, todas las
categorfas del indice en este caso resultaron ubicarse en el rango alto. La velocidad, sin
embargo, sigue siendo la categoria frente a la que los Gestores perciben el mas bajo
desempefio; un 27% de ellos declara que en pocos municipios de su departamento la
velocidad es adecuada. Estos departamentos son Arauca, Caqueta, Casanare, Meta,
Putumayo, San Andrés y Tolima. En contraste, 35% de los Gestores encuestados
considera que en todos sus municipios la velocidad es adecuada28. Lo anterior coincide
con la percepcion de calidad de los usuarios quienes califican como muy buenos los
setvicios del PVD (todos con una calificacion por encima de 4,0/5,0); la velocidad de
Internet para ellos, no obstante es tan buena como la disponibilidad de equipos, es decir,
no es un aspecto notoriamente inferior a los demas que se les dio a calificar.

SOSTENIBILIDAD

En materia de sostenibilidad se indagd por una serie de aspectos, con los Gestores TIC
Departamentales y con los Enlaces Municipales, que incluyé temas de relevancia de la
politica de acceso comunitario, participacion y contribucion de las alcaldias a la instalacion

y mantenimiento de los PVD, y la existencia de posibles fuentes de financiamiento.

Un primer tema que se abordé con los Gestores TIC fue el de la relevancia de la politica
de acceso comunitario en las politicas territoriales de mediano plazo. Este tema es

relevante para la sostenibilidad de la iniciativa, en la medida en que se evidencia si las

28 La calificacion de calidad por departamento se calcula de manera andloga a la de la calidad general.
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administraciones territoriales tienen metas definidas y/o implementarin proyectos o
programas relacionados con las TIC durante su periodo de gobierno. Asi, se pregunto si
en su respectivo departamento los municipios cuentan con politicas de acceso
comunitario a las TIC, a lo cual el 25% respondié de manera afirmativa para todos los
casos (es decir, hay en todos los municipios); un 41% sefialé que en la mayoria de los
casos las hay mientras que un 31% mencioné que las hay en pocos casos. Sélo en un
departamento, Arauca, se encontré que en ningun caso hay este tipo de politicas. En la
siguiente figura se pueden ver los resultados.

Figura 3.14 — Acceso comunitario a las TIC en politicas territoriales

0
7

l:‘ En todos los casos l:‘ En la mayoria de los casos l:‘ En pocos casos . En ninglin caso . Sin respuesia
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Notese que en la mayoria de departamentos los Gestores TIC mencionan que si hay
politicas orientadas al tema, lo cual concuerda con lo que afirman los Enlaces
Municipales, a quienes se les pregunto si los planes de desarrollo municipal promueven el
uso de las TIC a lo que un 68% respondié de manera afirmativa; una proporcion similar
(69%) afirmé que dentro de las politicas TIC del municipio se encuentra el desarrollo de
puntos de acceso comunitario a Internet para el uso de la comunidad.

A los Enlaces también se les preguntd por componentes adicionales con relacién a las
TIC dentro de los planes de desarrollo; 78% sefiala que se contemplan componentes de

apropiacion y capacitaciéon a usuarios, un 73% menciona componentes de cobertura de
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servicios TIC, 66% menciona componentes de desarrollo de infraestructura y un 50% de
desarrollo de aplicaciones TIC.

Otro aspecto por el que se indagd fue el de la participaciéon de las alcaldias en la
instalacién y sostenimiento de los PVD; en la primera etapa de decisién, en cuanto a
ubicacion, caracteristicas y funcionamiento, el 85% de los Enlaces indicé que el MINTIC
y/o el operador le consultan a la alcaldia sobre dichos aspectos. Ahora bien, en cuanto a
la contribucién de la alcaldia con algun tipo de recurso en la etapa de instalacién, como en
el caso de KVD, se encuentra que la mayoria de Enlaces sefiala que se da en locales y
recurso humano. Para PVD, sin embargo, es mayor el porcentaje de Enlaces que afirma
que los gobiernos locales contribuyen con recursos financieros en esta etapa (53% en
PVD vs. 18% en KVD). De hecho, solo 13% de los Enlaces indic6 que no se ha otorgado
algun tipo de contribucién a la instalacion de los PVD.

En cuanto al mantenimiento de los PVD, las tendencias entre las dos Fases (0 y 1 ya que
se diferencié entre ambas) son similares: los dos principales recursos aportados por las
alcaldfas son promocion y sensibilizacién asi como recurso humano; no obstante para la
Fase 0 es levemente superior la contribucién en promocion y sensibilizacion. Ahora bien,

en la Fase 0 es mucho menor la contribucién financiera con respecto a la Fase 1.

La percepcion de los Enlaces cuando de la calificacion al apoyo de las alcaldias se trata,
esta inclinada a que es indispensable para su existencia: un 75% asf lo sefiala mientras que

el 25% restante indica que es complementaria a otras fuentes de recursos.

Un dltimo aspecto que se indagé con los Enlaces fue el de posibles fuentes de
financiamiento para el futuro; el 87% de los encuestados indicé que seran recursos del
municipio, 64% sefal6é a los recursos nacionales y un 36% a la contribuciéon de los
usuarios. Esto coincide con la postura frente al escenario hipotético planteado de cierre de
PVD por falta de recursos de financiaciéon: un 82% indicé que el municipio estaria
dispuesto a financiar en su totalidad el funcionamiento y mantenimiento de los Puntos.

A los Gestores TIC Departamentales se les hizo una serie de preguntas sobre capacidad
institucional, pertinencia (entendida como adaptaciéon y respuesta de la iniciativa al
contexto territorial), monitoreo y coordinacion, los cuales complementaron las respuestas

de los Enlaces.

El primer aspecto por el que se indaga hace referencia a la capacitaciéon que entrega el
MINTIC a los Gestores TIC departamentales; el 100% respondié haber sido capacitado o

asesorado por el Ministerio para el buen desarrollo de sus labores. Esto refleja el interés
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de parte del nivel central de generar competencias en los Gestores para fortalecer la

promocioén y articulacion de los PVD.

En cuanto a la adaptacion de la iniciativa a las particularidades del departamento, un 66%
de los de los Gestores sefiala que en todos los municipios los PVD lo han logrado ya que,
principalmente, cumplen con las expectativas de la comunidad y fomentan el aprendizaje
y la apropiacién de las TIC, las siguientes son afirmaciones de distintos Gestores TIC
departamentales: “es u#na espacio cierra como una brecha tecnologia con comunidad que no conoce las
tecnologias” en Boyaca; “porgue ha permitido contribuir a la conectividad y apropiacion en la gonas de
cabecera” en Antioquia; “porgue le permite a la gente integrarse a nuevos conocimientos legando a sitios
que generan impacto” en Meta; y en Bogota “porgue se lleva Internet a las personas de bajos recursos

para la apropiacion de las TIC”

Para PVD se mencionan, en casos puntuales, dificultades en conexién y en cuanto a las

capacidades de los Administradores de los PVD asignados.

El monitoreo de la iniciativa se hace de parte de tres actores: por un lado, el MINTIC en
lo que respecta a seguimiento desde el nivel central? en la supervision y por otro, una

interventoria que hace inspecciones en campo.

Frente al rol de MINTIC, la opinién es positiva pues el 88,5% de los Gestores TIC
departamentales considera que el seguimiento es suficiente, principalmente porque se
percibe que su labor se realiza permanentemente con visitas periddicas y siempre ‘estd
pendiente”. Los Gestores que opinan lo contrario (11,5%) mencionan que “se necesita hacer
mayor esfuero y presencia en la region” y que “no tiene buena articulacion en la coordinacion de los
puntos’.

En cuanto al papel de la interventoria, el 34,6% de los Gestores departamentales TIC
menciona no haber tenido contacto con los interventores®. Un 11,5% percibe que la
labor de la interventoria ha sido insuficiente ya que se han presentado inconvenientes y no
cuentan con el nivel de capacitaciéon esperado. El 53,8% restante considera que esa labor
si es suficiente ya que hay una atencién permanente: “visitan constantemente los puntos”, “han
estado siempre pendientes y responden a las inquietudes presentadas” y “estan pendientes con la razon de
ser del proyecto y manean comunicacion constante con el gestor TIC” son algunas de las
declaraciones dan los Gestores TIC. Esto se puede explicar parcialmente por la menor
cantidad que hay de PVD frente a la de KVD pues hay mas capacidad para hacer las

2 Esta supervision la hace MINTIC en compafifa de FONADE, entidad a la que contrata para tal fin
30 Respuesta “No sabe/no responde”
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verificaciones; los Gestores de Huila y Arauca asi lo indican: “son pocos puntos y estin mds
Sfocalizados es mds fdcil la labor”, “solo tenemos un punto y se ha podido estar pendiente de él”.
Finalmente, la opinion frente a la coordinacién entre los municipios del departamento, el
operador y el MINTIC para la seleccion de la ubicacién de los PVD se considera entre
alta y muy alta para un 76,9% de los Gestores TIC.

3.3.6 Reconocimiento

En materia de reconocimiento se indagé a los usuarios si estos reconocen que el proyecto
hace parte de una estrategia del MINTIC.

Solo un 33% de los usuarios del PVD afirman saber quién contribuyé con la instalacion
del punto. De ellos un 45% reconocen que el MINTIC participa en la instalacion. Un
35% afirma que el MINTIC no participa en la instalaciéon y un 19% afirma que no saben
si el MINTIC participa en la instalacion.

Cuadro 3.7 - Reconocimiento del MINTIC como entidad que colabora en la
instalacion del PVD

. TRATAMIENTO
PROPORCION DE USUARIOS
MEDIA S.E
El usuario afirma reconocer quien colabor6 para la instalacién del PVD 0,338 0,023
El usuario Sl reconoce al MINTIC como entidad que colaboré en la instalacion del PVD 0,451 0,042
El usuario NO reconoce al MINTIC como entidad que colaboré en la instalacion del PVD 0,356 0,055
El usuario NO SABE si el MINTIC como entidad que colaboré en la instalacion de PVD 0,193 0,040

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

De otra parte, la proporciéon de administradores de los PVD que reconocen la
participacion del MINTIC en la existencia del PVD que administra es 0,84.

Cuadro 3.8 - Reconocimiento del MINTIC

ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Reconocimiento del Reconocimiento de la participacién del MINTIC en la existencia e
0,84 0,03
proyecto del PVD

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve%5%**

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a Administradores
PVD
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La proporcion de los administradores que identifica alguna alternativa cercana al PVD
que administra es 58%; la mayor proporciéon por tipo de alternativa es para los café
Internet (0,75). Se evaluaron adicionalmente las desventajas que el administrador
considera que tiene el PVD con respecto a las otras alternativas; cercanfa, velocidad,
horarios, menor congestion, calidad de los equipos, y costos, ninguno de los indicadores
planteados obtuvo un CVE inferior a 15%. La tnica opcién planteada que tiene un CVE
menor al 10% es "Ninguna de las anteriores", esta proporcion asciende a 0,64. Esto
sugiere que la razén para que los hogares visiten el PVD no esta en sus mejores cualidades

técnicas sino en los posibles servicios de capacitacion e informacién que ofrece.

Cuadro 3.9 - Alternativas al PVD

ERROR

VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR

, . PVD con alternativas cercanas 0,58 0,04
Presencia de alternativas
cercanas al PVD PVD con alternativas cercanas - Café Internet en "

, 0,75 0,04
el barrio

Razones de sustitucion de Desventajas en el uso de los PVD con respecto
PVD a las otras alternativas - Ninguna de las 0,64** 0,05

anteriores
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve%o5%¥*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a Administradores
PVD

Se establecieron las razones de no uso del PVD segun el criterio del administrador, que se
pueden ver en el cuadro 3.10. La mayor proporcion (0,42) se encuentra en la falta de
interés en el uso de los computadores, seguida del desconocimiento de la existencia del
PVD (0,38). La proporciéon de las demads razones; desconocimiento del uso de los
computadores, acceso a computadores por otro medio, y dificultades para acceder al PVD
es de aproximadamente 0,27 para cada opcion.

Cuadro 3.10 - Razones de no uso del PVD

ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Razones de no uso del PVD -Desconocimiento de la existencia del PVD ~ 0,38** 0,04
Razones de no uso del PVD - Desconocimiento del uso de los .
0,26 0,03
R ’ computadores
u:()zzr;tlazveDno Razones de no uso del PVD - Acceso a computadores por otro medio 0,27* 0,03
Razones de no uso del PVD - Falta de interés en el uso de computadores  0,42** 0,04

Razones de no uso del PVD - Porque tienen dificultades para acceder al
PVD (distancia, ubicacion, seguridad)
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve%5%**

0,27 0,03

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a Administradores
PVD
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3.4 CONCLUSIONES PVD

En la dimension de impactos a nivel de usuario no se encuentran efectos significativos del
PVD en el desarrollo de competencias para la apropiacion de las TIC. En general, se
encuentra que el hogar urbano en el area de influencia de las TIC tiene acceso a internet a
través de varias alternativas: cerca de la totalidad de estos hogares tienen por lo menos a
un miembro del hogar que accede a internet, mas de la mitad de estos hogares cuenta con
servicio de internet en el hogar, e incluso tienen alternativas como cafés internet y
bibliotecas. El usuario del PVD en general es una persona que ya conoce varias de las

competencias basicas de acceso a TIC y las usa con frecuencia.

El principal resultado es el efecto en acceso a capacitaciones en TIC. El PVD ha generado
un espacio de acceso a capacitaciones que no ofrecen sus alternativas y que ha generado
adquisicién de conocimiento util para sus usuarios. Ademas se destaca el impacto en el
aumento en realizacion de transacciones con el gobierno: el PVD ha incrementado el uso
de los servicios de gobierno en linea como busqueda de informacién y solicitud de
certificados. Esto demuestra que para el usuario el PVD no es solo un punto de acceso a
Internet, sino un lugar que ofrece informacién adicional y servicios especificos sobre el
uso de las TIC. Los administradores confirman que este es un espacio donde se ofrecen
no solo capacitaciones para la apropiacion TIC sino que a través de alianzas con

instituciones como el SENA se esta ofreciendo formacién para el trabajo.

En este sentido el PVD ha logrado reunir a la comunidad entorno al espacio de
capacitacion. Si bien no se encuentran impactos cuantitativos en fortalecimiento de tejido
social, muchos de los miembros de la comunidad entrevistados a través de grupos focales
confirman la importancia del PVD como punto de acceso a cursos y talleres que ha
permitido crear lazos con los miembros del barrio donde residen. Asi mismo los usuarios
califican positivamente la calidad de los servicios prestados por el PVD.

Finalmente, en cuanto a la sostenibilidad de los PVD de la fase 0 y 1 se evidencia una
fuerte participacion de las entidades municipales en la financiacion través de la promocion
y del aporte de la ubicacion fisica. Adicionalmente existe voluntad en la mayoria de planes
de desarrollo municipales de promover el acceso y apropiacion de TIC. Sin embargo uno
de los principales inconvenientes es la falta de promociéon de los PVD de estas fases, que
por sus caracteristicas (ubicacion en pequefios locales) les ha faltado visibilidad de su
localizacion y servicios que ofrecen. Dado que es un punto que ofrece servicios
especializados, existe espacio para que participen otras entidades en su financiacién como

instituciones de educacién y entidades que busquen ofrecer servicios en linea.
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Capitulo 4

ACOMPANAMIENTO A HOGARES DIGITALES

Hogares Digitales es una iniciativa mediante la cual el Gobierno Nacional aporta unos
recursos de subsidio destinado a reducir el costo de la conexién a Internet de Hogares de
estrato 1 y 2. Si bien la iniciativa Hogares digitales no es objeto de evaluacion, sirvié como
marco para el disefo, implementacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de dos
estrategias alternativas de intervencion dirigidas a estimular el uso y apropiacion de las

TIC, a través de esquemas de acompafiamiento a hogares.

Como se explico en el capitulo metodologico, el acompanamiento se desarrollé bajo un
enfoque de disefio experimental, mediante asignacién aleatoria del control o tipo de
intervencion, con el fin de garantizar la identificacién y correcta atribucion de los cambio

percibidos.

Este capitulo presenta los resultados de la evaluaciéon de la intervencion realizada en los
hogares. La primera seccion presenta los principales detalles de la intervencién, para una
descripciéon pormenorizada de la misma, ver el Manual de Acompanamiento que hace
parte del informe de trabajo de campo de esta evaluaciéon. En una segunda seccion se
sintetizan los hallazgos, que se desagregan por tema (acceso, uso, apropiacion, entre otros)
y que incluyen aspectos como caracteristicas de la poblacién, impactos, canales de
transmision y aspectos de sostenibilidad.

4.1 DETALLES DE LA INTERVENCION

El enfoque de intervencién tuvo en cuenta dos modelos conceptuales basicos, como son
el modelo TAM y el modelo ASA, asi como otras referencias a experiencias

internacionales relevantes.

El Technology Acceptance Model — TAM; desarrollado en (Davis, 1989) y (Bagozzi, Davis, &
Warshaw, 1992). El TAM sugiere que al enfrentarse con una nueva tecnologia, los
individuos buscan el balance entre dos factores que finalmente determinan como es su
aproximacion a ella (actitud hacia el uso) y cuando la va usar (intenciéon de adopcion): (i)

la utilidad percibida y (i) la petcepcion de la facilidad (esfuerzo/competencia) de sus usos.
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(Korpelainen, 2011), ademas recomienda contemplar dinamicas colectivas mas que
individuales, por su incidencia en las percepciones que potencian el uso.

Por su parte el modelo ASA (Access-Skills-Attitudes) no solo incluye la utilidad percibida del
Modelo TAM sino los costos y restricciones que impiden la apropiaciéon. El modelo
incluye tres dimensiones: condiciones de acceso a las TIC (Acess), habilidades para
manejar las TIC (S&#/s) y actitudes hacia la tecnologia (A#titudes). Segin este modelo las
intervenciones de adopcion de TIC se deben disefiar pensando en las tres dimensiones.

Por otra parte, al tratarse de un ejercicio enmarcado en un proceso de evaluacion de
impacto, el disefio de la intervencién tuvo en cuenta las restricciones y condicionamientos
propios de un disefio experimental y de un conjunto de resultados deseables establecidos
a partir de la formulacién de una teorfa de cambio que se presenta en la siguiente figura
4.1, la cual se diferencia con la presentada de manera general en el capitulo 2, en cuanto a
que algunos insumos como los equipos de computo y la calidad de la conexiéon no hacen
parte de la intervencién, pero estin presentes como factores que influyen sobre los
indicadores de resultado, aunque se espera que actien de manera similar sobre los grupos
de tratamiento que sobre el grupo de control. De la misma manera sucede con el subsidio
en los costos del acceso a Internet, el cual ademas no estd presente en las otras dos

intervenciones evaluadas

Figura 4.1 - Teoria del cambio del “Acompaiamiento a hogares digitales”

Insumos | |Procesosy Resultados
Productos Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
Contenidos Entretenimiento y
uso del tiempo libre
_______ A 4
1 — .
1 Visitas de Practica !
1 Equinos d o H o enelhogar/ Practica [= %Hrzgﬁitjggfss y Mejor comunicacion
| Equipos de compul i = autonoma
! 1
Ahorro en tiempo y
Recurso humano Asistencia Técnica Apropiacion de las tramites
(gestores de | b Remota TIC (uso frecuente y -
acompafiamiento y emo utiidad) Oportunidades de
soporte) generacion de
Mejorinformacion ingresos
Disponibilidady I .
Calidaddela  pf=*  Sensibilizacion  [=t=p|  Uso del Intemet - Mejoras en
Conexion i acceso aeducacion empleabilidad y
e 7'y y capacitacion acceso alempleo
- == | I
| Ahorro encostos de | Reconocimiento | Mejor rendimiento
1 acceso ! __institucional | escolar
b o - - ———

Caracteristicas socioeconémicasy | | Expectativas y

Politicas territoriales sobre TICs | demograficas necesidades

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A
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La idea general del disefio de la intervencion se resume en los siguientes puntos:

e El universo entonces se compuso de los hogares beneficiarios de la iniciativa
Hogares Digitales Se partié entonces de hogares que han superado las barreras de
acceso, por ya contar con una conexion de Internet subsidiada y un dispositivo de

acceso tipo computador.

e De estas personas se escogio aleatoriamente una muestra amplia y se focalizaron
aquellas que habian superado también la barrera de la actitud hacia el uso. Para ello
se les contacté previamente se verificé la existencia y permanencia esperada de la
conexion, se verificd la existencia de dispositivo de conexién y se indagd por la
disposicion a participar a en el sorteo de un programa de capacitacioén para dos de

los miembros del hogar.

e Con quienes cumplian las tres condiciones se conformé un marco de asignaciéon y
se levantd una corta encuesta teleféonica de linea de base centrada en las
condiciones de elegibilidad y las competencias en el uso de TIC, de las dos
personas postuladas por el hogar.

e Se definieron custers geograficos (conglomerados de alrededor de 18 hogares pre-
seleccionados) al interior de las ciudades de la iniciativa, para ser utilizados como
unidad de asignacion del tratamiento. Cada hogar del marco de asignacién quedéd
clasificado en un conglomerado en donde se tuvo en cuenta un porcentaje de

sobremuestra de alrededor del 25%.

e Se realizé una asignacién aleatoria de tratamiento entre los c/usters, de manera que
todos los hogares de cada custer quedan asignados al mismo tipo de tratamiento:

tratamiento convencional, tratamiento alternativo o control.

e Se disenaron materiales didacticos (cartillas, videos, presentaciones, pagina web),
instrumentos de seguimiento (formatos, aplicativo del gestor, encuestas de
satisfaccion) guias de asistencia técnica y se integraron en un manual de

acompafiamiento.

e Se seleccionaron y capacitaron 21 gestores de acompafamiento, mediante un
proceso interactivo y practico, incluido el desarrollo de varias jornadas de pilotaje.
Se asignaron tanto custers de tratamiento alternativo y tratamiento convencional
por cada gestor. Cada c/uster estuvo conformado por alrededor de 12 hogares.
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e Se desarroll6 el trabajo de campo de acompafiamiento con un equipo humano de
soporte técnico telefénico, que ademas de dar asistencia técnica a las familias,

apoyaba la labor de los gestores.

e Una vez terminadas las visitas de acompafamiento (una en tratamiento
convencional y cuatro en alternativo) se levant6 una encuesta de satisfaccion para

verificar la calidad del proceso de acompanamiento de cada hogar.

e Se dejaron dos meses de intervalo para la maduracion de los aprendizajes antes de

levantar la encuesta presencial de seguimiento.

e Se realiz6 la encuesta presencial en donde se preguntaron las wvariables
contempladas en la teorfa del cambio y se calcularon los distintos indicadores que
miden dichas variables. Al final de la encuesta, los hogares de control recibieron

una memoria USB con los materiales de capacitacion.

Los dos tipos de acompafamiento tuvieron unos elementos comunes y unos elementos
diferenciadores. Los elementos comunes contemplaban unos contenidos alojados en el

portal web http://www.hogaresdigitales.info y una unidad de memoria USB con los

tutoriales y videos, correspondientes a los temas seleccionados para las competencias que
se querfan incentivar. Igualmente era comin a los dos tipos de acompafiamiento la
disponibilidad de un nimero de acceso telefénico a la asistencia técnica por demanda,

complementado con presencia en redes sociales y comunicacién por correo electronico.
A continuacién se describen las diferencias entre los dos tipos de tratamiento:
ACOMPANAMIENTO TIPO 1 O CONVENCIONAL

Este tipo de acompafnamiento buscaba emular un nivel similar de intervencion al previsto
por el Plan Vive Digital en el marco de la iniciativa Conexiones Digitales (CD), el cual
entrega un material al momento de la conexion del servicio de Internet y presta asistencia

remota.

El acompafiamiento convencional incorporaba una sesion corta de sensibilizacién, una
gufa multimedia introductoria que se presentaba directamente en cada hogar. El disefio de
la intervencién, ademas de las actividades minimas de entrega y demostracion del
material, establecidas por MinTIC, se complementé mediante una actividad con enfoque
lddico y motivacional, que se consideré importante para el desarrollo de esta etapa a de

sensibilizaciéon. La visita duraba entre 45 minutos y una hora, pero los usuarios
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posteriormente podfan acudir a la asistencia telefénica remota ya mencionada a través de

teléfono, correo electronico, el portal web, o las redes sociales.

ACOMPANAMIENTO TIPO 2 O ALTERNATIVO

Este tipo de acompafnamiento incorporaba:

Una sensibilizaciéon grupal inicial que ademas de la entrega y demostracion de los
mismos materiales previstos en el acompafiamiento convencional y el componente
ladico/motivacional, permitia la interaccién entre beneficiarios y la solucion
comun de dudas sobre los términos, conceptos, materiales y contenidos de la

capacitacion’l.

Tres visitas domiciliarias dirigidas a realizar talleres de desarrollo de competencias
especificas. Estas inclufan retos (ejercicios planteados por los gestores, para
desarrollar en su presencia y poner en practica lo aprendido en las sesiones),
adaptados al nivel de desarrollo actual de competencias de las personas y a los
intereses de los participantes. En estas visitas también se adelantaba una asistencia
técnica presencial para resolver dudas y solucionar problemas frente a las

herramientas informaticas a utilizar.

Una asistencia técnica remota proactiva posterior a las visitas, mediante llamadas
de seguimiento quincenales, con el fin de resolver dudas y complementar los retos
planteados por el gestor en cada tema. Los gestores de soporte. Adicionalmente
los usuarios podian acudir a la asistencia telefénica remota en cualquier momento a

través de teléfono, correo electronico, el portal web, o las redes sociales.

En resumen, el acompanamiento 2 difiere del acompafiamiento 1 en tres caracteristicas:

Las acciones de sensibilizaciéon en el acompafiamiento 2 son grupales con un
enfoque participativo, mientras que en el acompanamiento 1 estas acciones se
desarrollan por hogar.

Se incorporan talleres presenciales adicionales con acompafiamiento en la
exploracion de tres temas de interés prioritario seleccionados por el hogar y con la
propuesta de un reto a desarrollar por cada tema estudiado.

31 Esta sensibilizacion se lleva a cabo en un lugar central a la ubicacién del grupo de hogares seleccionados en la zona
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e En consecuencia, el desarrollo de competencias en el acompafnamiento 2 se hace
de manera dirigida, presencial y con asistencia técnica, tanto del (la) gestor (a)
como remota de forma proactiva, mientras que en el acompafnamiento 1 el
desarrollo de competencias se hace de manera autbnoma por parte del beneficiario

y la asistencia técnica se desarrolla inicamente de manera remota y reactiva.

4.2 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DE ESTUDIO

Se presentd un primer desbalance importante a nivel de edad, generado en el momento de
la intervencion, en la medida que aunque inicialmente la asignacion aleatoria distribuyo
adecuadamente las edades dentro de las personas de los hogares que estaban dispuestas a
recibir capacitaciéon, en el momento de la intervenciéon algunos hogares incorporaron
personas mas jovenes para participar, mientras que en la muestra de control la decision de
otorgar la entrevista de seguimiento, se mantuvo en las edades de los miembros

seleccionados inicialmente.

Dada la importancia de esta variable en el balance de la muestra se estableci6 un factor de
ajuste de representatividad que permite reponderar las respuestas para equilibrar las
medias de los diferentes grupos. (Gerber & Green, 2012)32. El factor de ajuste es similar a
un factor de expansion que en lugar de llevar los resultados de la muestra al universo, la
repondera para que subpoblaciones que hayan quedado subrepresentadas puedan tener un
mayor peso relativo en los promedio y subpoblaciones que tienen una muestra tengan un

menor peso relativo.

Sea njp el numero de hogares dentro del rango de edad j en la muestra D (control=0,

rtatamiento convencional=1, tratamiento alternativo=2). Si en la muestra de control cada

. ., Njo . .
rango de edad j tiene una proporcion pjo = ST mientras que en | tratmiento
jn
. nj1 . Nj2
convencional es pj; = o——; y en el alternativo es pj, = o——; entonces el factor de
j1 . j2 s
Z] nj1 Z] Nj2
ajuste para cada individuo del rango de edad j sera
Pjo T . .
bj1 = o Para los individuos de tratamiento 1 o convencional
j1
Pjo T . .
bj, = o Para los individuos de tratamiento 2 o alternativo
j2

Y el promedio dentro del grupo de tratamiento D para cualquier variable X sera

32 pp 234
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np
X_D = Z ¢jDXij
i=1

Donde Xj; el valor para el individuo i que pertenencen al rango de edad j

En cuanto al balance final de la muestra, una vez realizado el ajuste por edad, en general
se encuentra que el ejercicio experimental permitié obtener un muy adecuado balance
entre los diferentes grupos de tratamiento y control, con una sesgo medio ponderado por
debajo del 5% y diferencias de medias significativas sélo en el nivel educativo del jefe del
hogar, en algunas categorias de la ocupacion (del jefe del hogar y del miembro de hogar
entrevistado), el sexo del miembro de hogar entrevistado, y la tenencia de celular del

miembro de hogar entrevistado.

4.2.1 Caracteristicas del hogar

Los hogares seleccionados para intervenciéon tienen un tamafo promedio de 3,5

miembros, 0.88 de los cuales asiste a la educacién formal.

Cuentan en el 67% de los casos con jefe de hogar masculino y en el 81% de los casos la
edad del jefe o la jefe de hogar es superior a 30 afios, con un promedio de 46. En
promedio el jefe de hogar tiene 9,2 afios de educaciéon formal y solo el 21% alcanzé
niveles superiores a secundaria. Sin embargo, nivel mas alto de educacioén alcanzado por
alguno de los miembros del hogar es técnico o profesional en el 57% de los casos. El 80
de ello se encuentra ocupado, el 19% se declar6 inactivo y solo el 1% de los hogares
estaba en condiciéon de desempleo, salvo en el grupo de tratamiento convencional en
donde ese porcentaje llega a 2%.

El 77% de los hogares digitales que participaron en la evaluacién declararon pertenecer al
estrato 2 y el 18% al estrato 1. El ingreso promedio esta entre 500 mil pesos y 1,5
millones en alrededor del 73% de los casos. Aunque el 19% declaré recibir algin tipo de

subsidio, sélo el 11% manifesté ser beneficiario del programa Familias en Accion.

En cuanto a familiarizacién con otros elementos tecnoldgicos el 99% de los hogares
declaré contar con uno o mas teléfonos celulares de los cuales el 80% corresponden a
teléfonos inteligentes (smariphones); el 90% tiene television por suscripcion paga, el 70%
cuenta con computador de escritorio y el 42% con portatil, lo que significa que en al
menos 12% de los hogares hay mas de un computador. 38% tiene Tablet (excepto en

Pégina8 8



Evaluaciéon de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto4: Informe de resultados

UT Econometria-SEI S.A., Diciembre de 2015

tratamiento alternativo en donde ese porcentaje sube a 45%); y 9% cuenta con consola de

juegos
4.2.2 Caracteristicas del individuo

Las personas de hogar intervenidas, tuvieron en promedio de edad 38 afios y en el 57% de
los casos fueron de sexo femenino. Un poco mas de la tercera parte de los usuarios
intervenidos tenfa un nivel educativo técnico o profesional. En promedio los informantes
principales tenfan 10,2 afios de educacion formal. Las personas que se postularon para la

intervencion estaban ocupadas en 64%, inactivas en 34% y desempleadas en un 2%.

El 99% de las personas que se postularon para ser intervenidas y que manifestaron haber
usado internet, indicaron que usaban la conexién en la vivienda y sélo 39% manifest6 esa
como su uUnica alternativa, salvo en el caso de los usuarios del acompanamiento

alternativo en donde esta proporcion es de 26%.

El 97% de los individuos postulados para la intervencion cuentan con teléfono celular,

excepto en tratamiento alternativo en donde ese porcentaje es de 92%.

Se encuentra que un 9% de los entrevistados de control manifiesta haber recibido
recientemente algin tipo de capacitaciéon (por supuesto diferente de la brindada por la
consultorfa) mientras que so6lo el 89% de los tratamientos alternativos y el 75% de los
tratamientos convencionales reconocen el acompafiamiento como una capacitacion en
TIC recibida. Y alrededor del 50%de los entrevistados (tanto de control como de
tratamiento) manifiesta haber ensefiado lo que han aprendido a otros amigos, familiares o

companeros.

4.3 RESULTADOS OBTENIDOS — DESCRIPCION GENERAL

En general se encuentra que las intervenciones de acompafiamiento analizadas presentan
efectos positivos en indicadores de uso y desarrollo de habilidades, asi como en el acceso
a educacién virtual. Esto se logré a pesar del corto tiempo de maduracién de la
intervencion y de los altos niveles de uso y apropiacién con que contaban los hogares
antes de la intervencién, debido a la exposiciéon de todos los miembros del hogar a la
conexion en la vivienda. Aunque ciertamente el acompafiamiento alternativo genera
mayores impactos en la frecuencia de uso, el acompafiamiento convencional resulta
suficiente para obtener impactos entre quienes dan el primer paso para familiarizarse con
las TIC. El siguiente cuadro sefiala las variables o grupos de indicadores en donde se
encuentran impactos generalizados (verde), impactos puntuales (amarillo) y en donde no
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se encontraron impactos medibles con los niveles de potencia asociados al tamafio de
muestra establecido para la evaluacion (gris). Nota: Ver esquema 1 de variables o grupos

de indicadores de la introduccion

Cuadro 4.1 - Variables o grupos de indicadores

VARIABLES HD-CONVENCIONAL  HD-ALTERNATIVO

Tenencia de dispositivos o servicios de > >
comunicacion o conexion a internet

Uso de internet Ly

()

Uso Usos de internet para actividades cotidianas

(Actividades escolares, tramites, >
>

entretenimiento, etc.)
Tiempo dedicado al uso de internet >

Recepcién y utilidad de capacitaciones sobre

TIC

Adquisicidn de competencias y habilidades

asociadas a las TIC -Nivel basico: Hardware A A
- Office

Adquisicidn de competencias y habilidades
Desarrollo de  asociadas a las TIC -Nivel Intermedio: Uso

competencias  de internet y redes sociales
y habilidades T - -
Adquisicidn de competencias y habilidades

asociadas a las TIC -Nivel Avanzado: > >
Intereses especificos (educacion, empleo,
recreacion)

Frecuencia de uso de competencias y
habilidades asociadas a las TIC

Tramites con el estado > >

Transacciones comerciales > >

Acceso a educacion Formal - No formal

Aprovechamiento para un negocio propio o >
Apropiacion ~ emprendimiento.

Busqueda de empleo > >

Comunicacion con familiares > >

Uso del tiempo libre >

Apropiacion > >
F%ﬂ(zg(%?gm (I;erzlggri]n;iento tejido social y participacién > >

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

A pesar del alto nivel de uso del internet ya existente en los grupos de tratamiento y de
control antes de la intervencion, se encontraron impactos consistentes de ambos tipos de
acompafamiento sobre los indicadores de uso de internet y en el uso de aplicaciones
basicas de ofimatica, como es el procesador de palabra. También se encuentran impactos
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puntuales en el acceso a cursos no formales virtuales y en el tratamiento alternativo

impactos en la frecuencia de uso de dichos cursos.

En la siguiente figura se desagregan un poco mas los grupos de indicadores en donde se
tuvo impacto.

Figura 4.2 - Acompanamiento convencional - Efectos evidenciados en el uso

delasTIC
» Tenencia de dispositivos o servicios de comunicaciéno B Computador Telefonia fija Celular
GENEIE & ST mp  Television Consola videojuegos
m)  Conexién a Internet Tablet
=>  Uso de Internet
mp Uso de Internet
Uso » Usos de internet para actividades cotidianas » Actividades escolares Actividades entretenimiento
(actividades escolares, tramites, entretenimiento, etc.) » Tramites entidades del gobierno Consulta de informacién
» Tramites emp. servicios publicos Busqueda soluciones de salud
» Tramites entidades de salud Participa en espacios de opinion
» Tramites entidades financieras Acceder espacios de participacién
» Promedio de actividades cotidianas realizadas
» Usos de internet para al menos una de las actividades cotidianas
. . ’ Minutos dedicados al uso de Internet en el hogar
) Tiempo dedicado al uso de Internet
®  Minutos dedicados al uso del computador en el hogar

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Figura 4.3 - Acompanamiento alternativo - Efectos evidenciados en el uso de

las TIC
» Tenencia de dispositivos o servicios de comunicaciono ~ ®p  Computador Telefonia fija Televisién
conexion a Internet » Celular Consola videojuegos
m)  Conexién a Internet Tablet
=>  Uso de Internet
mp Uso de Internet
Uso ’ Usos de internet para actividades cotidianas B Actividades escolares Actividades entretenimiento
(actividades escolares, tramites, entretenimiento, etc.) » Tramites entidades del gobierno Consulta de informacién
» Tramites emp. servicios publicos Busqueda soluciones de salud
» Tramites entidades de salud Participa en espacios de opinion
» Tramites entidades financieras Acceder espacios de participacion
» Promedio de actividades cotidianas realizadas
» Usos de internet para al menos una de las actividades cotidianas
X . B Minutos dedicados al uso de Internet en el hogar
) Tiempo dedicado al uso de Internet
= Minutos dedicados al uso del computador en el hogar

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

De los multiples indicadores de uso de TIC, las intervenciones realizadas alcanzan a
mostrar impacto significativo en uso de computador en la vivienda y el uso de internet.
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Ademas en el caso del tratamiento convencional aparece un impacto puntual en el tema

de tramites con empresas de servicios publicos.

Los valores de los impactos en el uso del computador en la vivienda se presentan en las
siguientes figuras:

Figura 4.4 - Frecuencia de uso del computador en la vivienda e impactos

-
Frecuencia de uso
del computador 20,0 10,0 10,0
en la vivienda:
122% e A Alternativo - Control
11,594+
m Convencional - Control
Alguna vez l 10% -
11 25%%+ @ Alternativo - Convencional
1 11% vy
—a—
07 @ CONTROL
. —h—
Varias veces .24% 7.3t TRATAMIENTO
ALTERNATIVC
-_.32% I ALTERNATIVO
5,2
; TRATAMIENTO
.)9% I - ] @ CONVENCIOMNAL
2,20
i
Muchas
—a—
1,5

Nota 1: Impactos en puntos porcentuales
Nota 1: Impactos significativos al 1%0*** 5%** 10%0*

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Aunque el incremento en las frecuencias altas de uso no resulta significativo al 5% con los
tamafos de muestra utilizados, se evidencia una reduccién significativa en las frecuencias
bajas de uso (de 11 puntos porcentuales), para ambos acompafiamientos cuando se les

compara con el grupo de control.

4.3.1 Desarrollo de competencias y habilidades en TIC

En este aspecto se encuentran mayores impactos que en el anterior teniendo en cuenta el
énfasis de los dos acompafnamientos en el desarrollo de habilidades especificas. Los
impactos se presentan principalmente en competencias basicas como saber usar el
computador y saber manejar un procesador de palabra, asi como en el conocimiento del
uso de internet que se clasific6 como competencia intermedia. Adicionalmente se
evidencia una mayor cantidad de impactos del acompafiamiento avanzado sobre la

frecuencia en que se aplican dichas competencias.

En cuanto al desarrollo de competencias y habilidades en TIC, se presentan los siguientes
impactos:
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Figura 4.5 - Acompanamiento convencional - Efectos evidenciados en el

desarrollo de competencias y habilidades en TIC

» Recepcion y utilidad de capacitaciones sobre TIC »—

» Percepcion de utilidad de capacitaciones

® Transmision del conocimiento

_ »— plarnahopdee
7 Utilzar un procesador de palabra

Desarrollo de Adquisicién de competencias y habilidades asociadas a »— Usar redes sociales

competencias » las TIC -Nivel Intermedio: Uso de Internet y redes ’ Vervid — o H I " e t
y habilidades sociales er videos en interne: acer llamadas usando interne
) Usar un correo electrénico

Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a
m) las TIC -Nivel Avanzado: Intereses especificos
(educacion, empleo, recreacion)

Realizar tramites con el gobierno Buscar empleo por internet

Participar en juegos por internet Participar en cursos virtuales

L B 2 4

Participar en discusion, blog o sitio de noticias

Buscar y descargar libros digitales

» Frecuencia de uso de competencias y habilidades ™ Utilizar computador Utilizar un procesador de palabra
asociadas a las TIC . .
» Utilizar Internet Buscar empleo por internet
) Usar correo electrénico Participar en cursos virtuales
» Usar redes sociales Buscar y descargar libros digitales
® Ver videos en internet Hacer llamadas usando internet

» Participar en discusidn, blog o sitio de noticias
' Utilzar una hoja de caleulo
* Realizar tramites con el gobierno

» Participar en juegos por internet

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Figura 4.6 - Acompanamiento alternativo - Efectos evidenciados en el
desarrollo de competencias y habilidades en TIC

» Recepcidn y utilidad de capacitaciones sobre TIC ‘_

» Percepcion de utilidad de capacitaciones

B Transmision del conocimiento

o s o L
R ——

Desarrollo de Adgquisicion de competencias y habilidades asociadas a Q— Usar redes sociales

competencias B las TIC -Nivel Intermedio: Uso de Internet y redes » . . .
v habilidades S Ver videos en internet Hacer llamadas usando internet
) Usar un correo electrénico
Adquisicién de competencias y habilidades asociadasa W Realizar tramites con el gobierno Buscar empleo por internet
’ las TIC -Nivel Avanzado: Intereses especificos ’ mo— . 3 . .
(educacién, empleo, recreacion) articipar en juegos por internet Participar en cursos virtuales
» Participar en discusion, blog o sitio de noticias

Buscar y descargar libros digitales

» Frecuencia de uso de competencias y habilidades ‘— Utilizar computador

asociadas a las TIC
» Utilizar Internet Buscar empleo por internet

B Usar correo electrénico Utilizar una hoja de célculo

» Participar en discusion, blog o sitio de noticias
» Realizar tramites con el gobierno

» Participar en juegos por internet

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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La siguiente figura muestra que una diferencia de alrededor de 10 puntos porcentuales
entre los grupos de tratamiento y el de control en el porcentaje de individuos que saben
usar el computador. El conocimiento sobre el uso de procesador de palabra también
registro impactos de los dos tratamientos en proporciones entre el 8% (convencional) y el
11% (alternativo). Igualmente sucede con conocimiento sobre el uso de internet el cual
registra impactos de los dos tratamientos e impactos significativos del tratamiento

alternativo sobre el convencional.

Figura 4.7 - Proporcion de hogares que adquirieron habilidades y
competencias e impactos

(El individuo manifiesta haber -10,0 . 10,0 20,0 h
realizado la actividad:
o 'd ™y
10,2%%* | A Alternativo - Control
. - Canvencional - Cantrl
. ] - Cont
Utilizar el I—.-—‘L‘ anvenclana ontro
computador - 97% 9,25 . @ Alternativo - Convencional
. e :
0,9
e (@ CONTROL
11,1%+*
Utilizar el -' 63% @ TRATAMIENTO
—— v
procesador de - 249, Lo ALTERMATIVO
palabras como 81 TRATAMIENTO
' 71% @ convenciona
2,92
—al—i
.
I..Jnllzar el - ag; '—I—|? o
internet /
— B -
2,2%*
A A

Nota 1: Impactos en puntos porcentuales
Nota 1: Impactos significativos al 1%0*** 5%** 10%0*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

En las frecuencias de aplicacion de las habilidades desarrolladas es en donde se revelan los
impactos diferenciales del acompafiamiento alternativo. Se incrementa la frecuencia de
uso del procesador de palabra. También se evidencia un incremento de frecuencias bajas
en actividades como realizar llamadas telefénicas por internet, lo cual puede estar
vinculado con un efecto que se presenta en las paginas siguientes sobre el acceso y
frecuencia de utilizacién de cursos no formales a distancia, sin componente presencial, es

decir completamente virtuales.

Péginag 4



Evaluacién de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto4: Informe de resultados

UT Econometria-SEl S.A., Diciembre de 2015

Figura 4.8 - Frecuencia del uso de procesador de palabra como Word e

impactos
ruﬁlizar un 0 20 31 a 10 D 0 ™
procesador de
palabra como Word: - 36% '_‘_'2,3 & Alternative - Contro
C ional - Control
Menos de una - 38% m Convencional - Control
vez ala semana e ® Alternativo - Convencional
8
4.2
(@ CONTROL
—le—
Unavezala . 18% 7.3 @ TRATAMIENTO
semana - 26% . ALTERNATIVO
g TRATAMIENTO
21% @
- . CONVEMNCIONAL
5,0
| R
Dos veces o mas
alasemana - 36% -
40,8

Nota 1: Impactos en puntos porcentuales
Nota 1: Impactos significativos al 1%*** 5%%* 10%*

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Figura 4.9 - Frecuencia de hacer uso de internet para llamadas e impactos

-’ ™
Hacer llamadas LT T . 1.0 ELE
usando internet:
- 1,
gy | A Alternative - Control
Menfs den:m: vez - 33% — . m Convencional - Control
alasemana 20 @ Alternative - Convencicnal
26%
e p. .f'
6.7
—d (@ CONTROL
19% 1,7
Unawvezala @ TRATAMIENTO
semana ." 17% Hl.”s ALTERNATIVO
. 20% o TRATAMIENTO
-3,08 @ CONVENCIOMNAL
[, |
-7.0
Dos veces 0 mas
ala semana 50% 34
——
54% 3.6
~ /

Nota 1: Impactos en puntos porcentuales
Nota 1: Impactos significativos al 1%*** 5%%* 10%*

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

4.3.2 Apropiacion de las TIC
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Figura 4.10 ~Acompanamiento convencional - Efectos evidenciados en la

apropiacién de las TIC

P Tiempo maximo dedicado a algun tramite Hacer un reclamo ante emp. servicios publicos
m)  Tramites con el estado
Realiza al menos un tramite con el estado en linea Pagar un recibo de un servicio publico
Realizar una PQR ante una entidad gubernamental Averiguar estado de solicitud ante el gobierno

Solicitar certificados o documentos a entidades gubernamentales

Buscar informacién de tramites con el estado o emp. servicios publicos

W Transacciones comerciales Realiza al menos una de las transacciones comerciales en linea

383 3333 3333

Apropiacion - — . — -
Tiempo maximo para realizar algiin tramite comercial
Consultar el saldo de una cuenta bancaria Realizar transferencias o giros de dinero
Pedir un en envio a domicilio Realizar una PQR ante una empresa privada

» Acceso a educacién Formal Acceso a educacion no formal Uso de Internet para desarrollo del curso
- No formal R o,

No formal - presencial Terminacién curso por Internet
No formal - a distancia Educacién formal por Internet

» Aprovechamiento para negocio =)  Apoyo en Internet para desarrollar actividad de negocio Creacion de negocio
ropio o emprendimiento
prop P m)  Comunicacién con clientes Comunicacién con proveedores Publicidad
m)  Busqueda de negocio y/o actividad independiente: casos éxito

* Percepcion de impacto del uso de internet en el negocio

Apropiacién Percepcién de un beneficio dado el uso de internet por al menos un miembro del hogar

®  Bisqueda de empleo m) Bisqueda de empleo a través de internet
m) Conseguir oferta de empleo a través de internet
» Comunicacién con ®  Uso de internet para comunicacion con familiares
familiares
» . . m  Aumento de actividad fisica Leer para distraerse Escuchar musica Actividad artistica
Uso del tiempo libre
m)  Mas visitas a familiares lejanos Cuidar mascota  Ver peliculas Hablar con miembros hogar
»

Promedio de beneficios obtenidos por usar internet respecto a los planteados

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Figura 4.11 ~Acompanamiento alternativo - Efectos evidenciados en la
apropiacién de las TIC

i mp Tiempo maximo dedicado a algun tramite Hacer un reclamo ante emp. servicios publicos
m)  Trémites con el estado
mp  Realiza al menos un trdmite con el estado en linea Pagar un recibo de un servicio publico
» Realizar una PQR ante una entidad gubernamental Averiguar estado de solicitud ante el gobierno
» Solicitar certificados o documentos a entidades gubernamentales
mp  Buscar informacién de tramites con el estado o emp. servicios publicos
Apropiacién ®  Transacciones comerciales m)  Realiza al menos una de las transacciones comerciales en linea
mp  Tiempo méximo para realizar algiin tramite comercial
mp  Consultar el saldo de una cuenta bancaria Realizar transferencias o giros de dinero
* Pedir un en envio a domicilio Realizar una PQR ante una empresa privada
» Acceso a educacion Formal =) Uso de Internet para desarrollo del curso Acceso a educacién no formal
- No formal .
= No formal - presencial Terminacion curso por Internet
> No formal - a distancia Educacién formal por Internet
‘ Aprovechamiento para negocio ‘ Apoyo en Internet para desarrollar actividad de negocio Creaci6n de negocio
ropio o emprendimiento
prop P m)  Comunicacién con clientes Comunicacién con proveedores Publicidad
m)  Busqueda de negocio y/o actividad independiente: casos éxito
m)  Percepcién de impacto del uso de internet en el negocio
Y G dhamts mp Busqueda de empleo a través de internet
m) Conseguir oferta de empleo a través de internet
» Comunicacién con ®)  Uso de internet para comunicacién con familiares
familiares
» . ¥ m)  Aumento de actividad fisica Leer para distraerse Escuchar musica  Actividad artistica
Uso del tiempo libre
) | Cuidar mascota = Mas visitas a familiares lejanos  Ver peliculas  Hablar con miembros hogar
‘ Apropiacién » Percepcion de un beneficio dado el uso de internet por al menos un miembro del hogar
m)  Promedio de beneficios obtenidos por usar internet respecto a los planteados

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Péginag 6



Evaluacién de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto4: Informe de resultados

UT Econometria-SEl S.A., Diciembre de 2015

Figura 4.12 - Modalidad en cursos no formales e impactos

( ~
Modalidad cursos “ng o - wo a0
no formales: s
73% A6,6** | A Alternative - Contral
Maodalidad B Convencional - Control
presencial -16,0°* @ Alternativo - Convencional
. N
-06
_‘1 4 @ CONTROL
Modalidad a |
distancia ’_4'5' @ TRATAMIENTO
semiprensencia ALTERMATIVO
e
2,6 @ TRATAMIENTO
[ — CONVENCIOMNAL
18,0%%
Meodalidad a -
distanca sin '
componente T
presencial :
"

Nota 1: Impactos en puntos porcentuales
Nota 1: Impactos significativos al 1%0%** 5%** 10%0*

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Figura 4.13 - Impactos en la frecuencia de la participacién en cursos virtuales

' ™
Participar en 40,0 200 - 0,0 0,0
i les:
cursos virtuales e S| A Alternativo - Control
I ® Convencional - Cantrol
-
Menos de una 0,29 @ Alternativo - Convencional
vez a la semana 1 \
I —]
1,0
A @ CONTROL
A16,0°
Unavez ala TRATAMIENTO
8% P
semana I- ’ 11,9 @ ALTERNATIVOD
12% .
' a1 @ TRATAMIENTO
i CONVENCIONAL
———
-
Dos veces o
S — e
semana 30%
——
3 .
AN

Nota 1: Impactos en puntos porcentuales
Nota 1: Impactos significativos al 1%*** 5%%* 10%*

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

4.4 CONCLUSIONES HD

Se encontraron impactos importantes en los dos tipos de acompafiamiento brindado,
especialmente en lo que tiene que ver con desarrollo de habilidades basicas, uso de
internet, la valoracién de la disponibilidad de informacién y su utilidad y su

autopercepcion de conocimiento. No se encontraron impactos sin embargo en
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apropiacion en parte porque al haberse desarrollado la intervenciéon sobre una poblacion
con una larga exposiciéon a la tecnologfa, lo niveles de apropiacion que se tenian de

entrada ya eran bastante altos y se lograron de manera espontanea por exposicion al uso.

La intervencion de acompanamiento convencional tuvo efectos adicionales especialmente
sobre el uso de internet del jefe del hogar, para tramites con el gobierno y las empresas de
servicios publicos y en el caso de los que tenfan negocio o actividad independiente. Lo
cual se explica por el nivel de autonomia que requiere este tipo de tratamientos para ser
aprovechados.

La intervenciéon de acompafamiento alternativo por su parte tuvo efectos adicionales y
especificos en el acceso a educaciéon no formal con un impacto colateral en menor uso del
internet para actividades de comunicacién, pero con impactos en mayor dedicaciéon a
actividades no relacionadas con TIC en el tiempo libre. Sorprendentemente en tan corto

tiempo, se obtienen también efectos significativos en obtencién de ofertas laborales.

En general se puede concluir que aunque el acompafiamiento en conocimiento y uso de
TIC tiene unos impactos muy importantes sobre el desarrollo humano y calidad de vida
de las personas, la apropiacion de la tecnologia puede darse de manera espontanea aunque
toma mas tiempo. Los impactos de la tecnologia son mayores para personas con mayor
nivel educativo y menor edad, pero es con los individuos mayores de 30 anos en donde
las labores de acompafiamiento mostraron una mas alta potencialidad de generar
impactos, tanto en habilidades, uso y beneficios especificos de las tecnologias de

informacién y conocimiento.
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ANEXO 1 — DETALLE DE RESULTADOS
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A1.1 Kioscos Vive Digital

A continuacién, se complementa el analisis general presentado con el detalle de los
resultados obtenidos para cada una de las perspectivas y dentro de ellos, segun la tematica,
consolidando los elementos de orden cuantitativo de impacto y de resultado de los
usuarios, con la evidencia cuantitativa de encuestas a gestores y administradores y los
elementos de orden cualitativo provenientes de las entrevistas y grupos focales a usuarios.

A1.1.1 Resultados — dimension individual
Los siguientes son los hallazgos especificos de la evaluacion en la dimensién individual.
ACCESO A INTERNET

En materia de acceso a Internet, se indagd sobre las razones por la cuales no se hace uso
de Internet, dentro de las cuales se incorporaron algunas preguntas relacionadas con el
acceso. Al respecto se encuentra que los controles tienen 20 puntos porcentuales mas de
incidencia en el factor de lejanfa del computador para el acceso, pero en el caso de los

usuarios de KVD se aduce en 34 puntos porcentuales mas el no saber usarlos.

Ahora bien, al averiguar por el uso del KVD, se encuentra que el 59% de sus usuarios lo

tienen como unico punto de acceso.

Cuadro A1.1 - Uso efectivo del KVD

ERROR LiMITE LIMITE

VARIABLE INDICADOR MEDIA " EoTANDAR  INFERIOR  SUPERIOR

Dependencia del KVD: Unico
acceso para el usuario

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Uso efectivo de KVD 0,59* 0,06 0,46 0,72

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Para explorar sobre el uso del KVD a quienes usan Internet, se pregunté acerca de los
lugares en donde se conectan. Por su parte, los controles usan en 31 puntos porcentuales
mas el computador en la casa que los tratamientos, en 27 puntos porcentuales mas en un
café Internet y en 18 puntos porcentuales mas en otro sitio. Mientras tanto, de los
usuarios del KVD, el 98% usa el kiosco de su centro poblado para entrar a Internet;
debido a que los informantes de tratamiento se buscaron entre aquellos que manifestaban
usar el KVD, se infiere que el 2% restante usa el kiosco para actividades que excluyen el
uso de Internet. Coincidencialmente, hay un 2% de usuarios del KVD que adicionalmente
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pueden hacer uso de kiosco en su vereda, pero tampoco hacen uso de algin KVD de

otras veredas, lo cual verifica que no hay contaminaciéon de la muestra de control.

Cuadro A1.2 - Impactos por razones de uso y uso efectivo del KVD

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR  DIFERENCIA
MEDIA ESTANDAR MEDIA ESTANDAR

El computador con acceso a Internet

. 0,04 0,04 0,23 0,04 -0,2%**
queda muy lejos
Razones de
nousode  No saben utilizar los dispositivos 0,73 0,07 0,40 0,05 0,34**
Internet
Otra ¢ Cual? 0,12 0,05 0,24 0,03 -0,12*
Lugares donde se usa Internet: En casa 0,23 0,04 0,54 0,07 -0,31%**
Lugares donde se usa Internet; En el
K|oscq V_|ve digital en el ’ 0.98 0,01 0,00 0,00 0,98***
corregimiento/vereda/caserio) donde
usted vive
Uso efectivo Lugares donde se usa Internet: En un
de KVD ' - k%
KVD de otro sitio diferente a donde vive 0,02 0,00 0,02
Lug’ares dondeT se usa Internet: Enun 0.18 0,05 0.45 0,04 0,27+
café Internet distinto
Is_il:i%ares donde se usa Internet: En otro 0,01 0,00 0.19 0,05 0,18+
Diferencias Significativas al 1%*¥* 5%%* 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping
Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
USO DE INTERNET

Explorando las razones por la cudles los usuarios asisten a los KVD vy las alternativas
existentes a éste en la comunidad, como pueden ser la tenencia de dispositivos y servicios
de conectividad, u otras que les permiten el acceso a informacioén, se pregunté por la

disponibilidad de conexién a Internet en el hogar.

En este punto, al analizar las diferencias entre hogares de tratamiento y hogares de
control, en materia de la relacién del uso de los KVD segun la existencia de otras
tecnologias de comunicacién, se encuentra que no existen diferencias sustanciales en la
tenencia y uso de celulares, tenencia de dispositivos de comunicacidon, o tenencia de
servicios de conectividad, a excepcion de la tenencia de conexién a Internet en casa por
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parte de los controles, que genera una diferencia significativa de 8 puntos porcentuales, en
favor de los controles.(29% vs. 21%).

Cuadro A1.3 - Impactos referentes a la relacion del uso de Internet con otros
dispositivos de comunicacién

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR MEDIA ERROR ERROR  IMPACTO
ESTANDAR MEDIA ESTANDAR

Tenencia de Tenencia de conexion a

servicios de 0,21 0,01 0,29 0,02 -0,08***
o Internet en la casa

conectividad

Diferencias Significativas al 1%%%* 5%** 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Ahora bien, en el marco de la realizaciéon de grupos focales con personas que pertenecen a
las comunidades donde se encuentran los KVD, se indagd acerca de las razones por las
cuales los usuarios asisten a los kioscos, asi como las alternativas que tienen frente a este
espacio. De acuerdo con las respuestas de los participantes, es posible afirmar que gran
parte de los usuarios de los KVD asisten debido a que en sus barrios o veredas no existen
alternativas para utilizar el servicio de Internet. Otros participantes manifiestan que los
kioscos estan ubicados adecuadamente lo que permite que la mayoria de personas

conozca de su existencia y por tanto, utilice sus servicios.

En cuanto a la utilidad que dan los usuarios de los KVD al Internet, se encuentra en este
caso que el 83% de los usuarios de los KVD consideran que a través del mismo pueden
acceder a conocimiento adicional, al que se relaciona con el conocimiento en uso de
herramientas informaticas y califican, en promedio con 4,25, (en una escala de 1 a 5) la

utilidad de dicha informacion.

Cuadro A1.4 - Acceso a informacion por usuarios KVD

ERROR LiMITE LIMITE

Rl bl Arend MEDIA ESTANDAR INFERIOR SUPERIOR
Accesp a inforrpacionla.dicional a Percepcign de acceso a 0,834+ 0,02 0.80 0.86
conocimientos informaticos informacién adicional
. . . . Calificacion de utilidad de la
Utilidad de la informacién accedida desde informacion a la que accede 4,25 0,06 413 4,37

el KVD en el KVD

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

A través de los grupos focales se logré identificar que las personas asisten a los KVD ya

que son espacios donde pueden buscar informacién de interés, comunicarse con amigos y
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familiares, hacer algunos tramites, realizar tareas e investigaciones y tomar cursos

virtuales.

Ahora bien, los usuarios de los KVD consideran que existen algunas alternativas cercanas
como es el caso de los cafés Internet (en un rango del 52% al 86% de los usuarios) y la
presencia de instituciones educativas donde pueden acceder al servicio (en un rango del
37% al 61% de los usuarios); se encuentra que para usuarios que dicen conocer de alguna
alternativa, existe un alto uso de las mismas; asi, el 88% de usuarios del KVD que dice
conocer que en su trabajo puede acceder a Internet efectivamente lo accede desde alli,
85% para el caso de una entidad publica, encontrando también el caso de usos en cafés
Internet (70%), instituciones educativas (91%), uso de computador propio (86%)y uso de
computadores de familiares o conocidos con cobro (92%) y sin cobro (75%) cuando

dichas alternativas son evidenciadas como disponibles para los usuarios.

En general, se evidencia que en estos casos, cuando existe disponibilidad de alternativas,
el alto grado de sustitucion parcial del uso de los KVD se explica principalmente por la
calidad de conexién del mismo (53% de los usuarios), no siendo significativas otras causas

para ello.
Cuadro A1.5 - Alternativas al uso del KVD
ERROR LIMITE LIMITE
LS LIl MEDIA  ESTANDAR INFERIOR  SUPERIOR
Presencia de Café Internet 0,69* 0,08 0,52 0,86
Presencia de
alternativas cercanas  Presencia de Institucién Educativa 0,49* 0,06 0,37 0,61
Uso de Café Internet 0,7%* 0,02 0,65 0,75
Uso de Institucion Educativa 0,91** 0,02 0,88 0,95
Uso de Trabajo 0,88* 0,13 0,34 1,43
Uso simultaneo del s de Computador Propio 0,86*** 0,03 0,79 0,93
KVD con las
alternativas Uso dg Computador de familiar o 0,924+ 0,03 0.85 0.99
conocido que no cobra
Uso dg Comquador de familiar o 075 0,02 0,66 0.85
conocido que si cobra
Usg de salla .de computadores de 0.85* 0,07 068 1,02
entidad publica
Razones de sustitucion Razdn de sustitucion - Calidad de la 053+ 0,05 043 062

de KVD conexion

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%+*

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Pagina 1 0 3



Evaluaciéon de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto4: Informe de resultados

UT Econometria-SEI S.A., Diciembre de 2015

En tres de los seis grupos focales realizados en comunidades con KVD, los participantes
manifiestan que cuentan con espacios alternativos para el uso de Internet. En dos de las
veredas visitadas, los participantes sefialaron que en las cabeceras municipales existen
Puntos Vive Digital a los cuales se puede acceder facilmente, mientras que en una de las
veredas manifestaron que se cuenta con un Punto de Acceso Digital (PAD), el cual es
gratuito por lo que afecta el aprovechamiento del KVD de la zona. Asi mismo, en uno de
los municipios las personas aseguraron que al momento de realizar tramites que
involucraran el diligenciamiento de formularios, preferfan utilizan un “café Internet” del

casco urbano del municipio, pues en estos lugares se cuenta con mejor sefial de Internet.

También se investigd sobre la frecuencia de asistencia de los usuarios al KVD. En este
aspecto se encontré que los usuarios del KVD van en promedio 1,56 veces a la semana, y

que el 47% asiste varias veces, el 39% muchas veces y solo el 14% alguna vez.

Cuadro A1.6 - Frecuencias de uso del Internet de usuarios KVD

INDICADOR WEDA  CCAiDAR  INFERIOR  SUPERIR
Frecuencia de uso del KVD: Alguna vez 0,14* 0,02 0,11 0,17
Frecuencia de uso del KVD: Varias veces 0,47 0,02 0,42 0,52
Frecuencia de uso del KVD: Muchas veces 0,39* 0,02 0,35 0,43
NUmero de veces que el usuario visita el KVD en la 1,56+ 013 129 182

Ultima semana
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Al analizar las diferencias entre el uso de Internet de hogares beneficiarios de los KVD y
los hogares de control, se encuentra que existe una incidencia positiva del KVD en
materia de actividades escolares (23 puntos porcentuales), informacion para problemas de
salud (9 puntos porcentuales), participaciéon ciudadana (6 puntos porcentuales), tramites
con entidades de salud (4 puntos porcentuales), entretenimiento (22 puntos porcentuales),
comunicaciéon con la familia (18 puntos porcentuales). Asi mismo, se calcularon otros

indicadores agregados en donde se aprecian impactos significativos.

Existe una diferencia de 15 puntos porcentuales en favor de los hogares del grupo
tratamiento en el uso de Internet para este tipo de actividades en relacién con los hogares
de control y una diferencia de 27 puntos porcentuales en cuanto al uso en al menos una
de estas actividades.
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Cuadro A1.7 - Impactos en usos de Internet

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR VEDIA ERROR ERROR IMPACTO
ESTANDAR MEDIA ESTANDAR

Actividades escolares 0,88 0,01 0,66 0,03 0,23***
Buscar soluciones para problemas de 0.40 0,03 0.31 0,03 0,09
salud
Participar en espacios de opinion 0,35 0,05 0,32 0,07 0,04
Acceder a espacios de participacion 0.11 0,02 0,04 001 0,06+
ciudadana
Tramites en entidades del gobierno 0,23 0,03 0,16 0,03 0,07
Tfamltes con empresas de servicios 0,04 0,01 0,05 0,01 0,01
publicos

Usos de Intemnet .. o con entidades de salud 0,09 0,01 0,04 0,01 0,04+

para una lista de

actividades  g4ites con entidades financieras 0,12 0,02 0,11 0,02 0,01
Actividades de entretenimiento 0,71 0,02 0,49 0,03 0,22***
Consultas de informacion 0,56 0,03 0,51 0,04 0,05
Comynicarse con miembros de la 0.64 0,02 047 0,03 018
familia
Promedio de las achdees realizadas, 0.40 0,01 0.26 0,02 0,15
para las cuales se ha utilizado Internet
Usos de Internet para al menos una de 0.88 0,01 061 0,03 027+

las actividades de la lista dada
Diferencias Significativas al 1%*** 5%0%* 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Se pregunto a los gestores de los KVD sobre los usos que le dan los usuarios al mismo en
términos generales; asi, del total de actividades planteadas: acceder a redes sociales,
comunicarse con familiares, realizar actividades laborales o escolares, realizar
transacciones comerciales y realizar tramites del gobierno; un poco mas la mitad de las

mismas se desarrolla casi siempre o siempre en el KVD.

Ahora, del total de esas actividades planteadas, en las que los usuarios pueden requerir
ayuda como utilizar el hardware, utilizar un procesador de palabra o una hoja de calculo,
realizar actividades de entretenimiento, comunicarse con su familia, y realizar actividades
escolares y/o laborales; aproximadamente una tercera parte de éstas se realizan muy

frecuentemente o siempre en el KVD.

Los anteriores resultados coinciden con las declaraciones de los usuarios.
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Cuadro A1.8 - Usos del KVD segun sus gestores

UNIDAD DE ERROR
VARIABLE INDICADOR ANALISIS MEDIA ESTANDAR
Usos del KVD Actividades més frecuentes realizadas KVD 056 0.01
en el KVD
Usos de In.te.rnet para una Usog de Internet actividades que KVD 0,28+ 0.01
lista de actividades requieren ayuda

Coceficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5***

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Al preguntar puntualmente a los gestores de los KVD sobre los usos mas frecuentes de
parte de los usuarios, se encuentra que éstos estan asociados a actividades escolares (0,94)
y a entretenimiento y acceso a redes sociales (0,90); la comunicacién con familiares
también es una actividad habitual. De otra parte, dentro de las actividades que se realizan
con menor frecuencia se encuentra la realizaciéon de tramites con el Gobierno (0,28) y
transacciones comerciales (0,10). Lo anterior concuerda con las actividades manifestadas

por los usuarios, cuyos resultados se presentaron en el cuadro anterior.

Cuadro A1.9 - Usos mds frecuentes del KVD segin sus gestores

VARIABLE INDICADOR MEDIA ERROR ESTANDAR

Redes sc.>C|.aIes, 0,90+ 0,01
Entretenimiento

Percepcion de uso méas frecuente del KVD  Comunicacion con

dentro de una lista de actividades familiares 0,81 0,02
Actividades escolares 0,94 0,01
Actividades laborales 0,34** 0,02
Transacciones comerciales 0,1* 0,01
Tramites con el gobierno 0,28** 0,02

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5***

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

En la revision de las competencias de los informantes, cuando manifestaban saber
desarrollar una tarea, se les pregunt6 en dénde la habfan aprendido y una de las opciones
de respuesta era el KVD. En cuanto a los aprendizajes obtenidos a través de los KVD, se
encuentra que un 35% de los usuarios los utilizé para aprender a usar computadores, un
41% aprendio a usar el Internet en ellos, un 41% aprendio a ver videos por Internet, 37%
aprendié a usar correo electrénico, 41% aprendio usar redes sociales, 36% aprendié a
participar en blogs o sitios de noticias, 53% aprendio a participar en cursos virtuales, 31%
aprendié a descargar libros digitales y 51% para participar en juegos en Internet. En
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general los wusuarios manifiestan haber aprendido en promedio el 44% de sus
competencias en el KVD y el 58% de usuarios manifesté haber aprendido al menos una
de ellas en este sitio.

Cuadro A1.10 - Usos del KVD

ERROR LIMITE LIMITE
VARIABLE RRICADSR MEDIA " ESTANDAR INFERIOR  SUPERIOR
Aprendizaje de la competencia en el *
KVD: Utilizar el computador 0,35 0.04 0.27 0,43
Aprendizaje de la competencia en el .
KVD: Utilizar Internet 041 005 030 052
Aprendizaje de la competencia en el -
KVD: Ver videos en Internet 041 0,03 0,33 048
Aprendizaje de la competencia en el 037 004 0.29 044
KVD: Usar un correo electronico ’ ’ ’ ’
Aprendizaje de la competencia en el 4% 4 4
KVD: Usar redes sociales 0, 0.03 0.3 049
Aprendizaje de la competencia en el
KVD: Participar en una discusion, 0,36* 0,05 0,26 0,46
Usos del KVD  plog o sitio de noticias
Aprendizaje de la competencia en el % 41
KVD: Participar en cursos virtuales 0,53 0.06 0, 0.66
Aprendizaje de la competencia en el
KVD: Buscar y descargar libros 0,31* 0,04 0,22 0,40
digitales
Aprendizaje de la competencia en el 051 005 0.41 061

KVD: Participar en juegos por Internet

Proporcién de las competencias

aprendidas, las cuales fueron 0,44* 0,05 0,33 0,54
aprendidas en el KVD
Aprend|zajg de al menos una 0,58 0,03 052 063
competencia en el KVD

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5***

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Durante el desarrollo de los grupos focales también se pregunto a los participantes acerca
del uso dado a los servicios de los KVD, asi como la forma en la cual la comunidad
puede aprovechar mejor el Internet de los mismos. Frente a estos interrogantes se
obtuvieron diferentes respuestas relacionadas con la busqueda de informacion de interés,
capacitacion, fortalecimiento de negocios, realizacion de tramites y comunicacion con

familiares y amigos.

Con base en las respuestas obtenidas por parte de los participantes de los grupos focales,
es posible decir que los KVD permiten a los habitantes de las comunidades buscar
informacion de interés de acuerdo con su actividad economica. En este sentido, los
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participantes consideran que la informacion encontrada en los KVD les ha brindado
herramientas para administrar mejor sus pequefios negocios, comercializar sus productos,

o aprender algin oficio especifico.

“Alla vamos a hacer las tareas, las investigaciones, los proyectos que nos dejen”. “Incluso para uno
mantenerse informado con la noticias de interés”. “Yo por ejemplo lo uso para recordar mis clases
viendo videos de YouTube” (Grupo focal Sogamoso).

Por otra parte, los docentes que asisten a los grupos focales afirman que el KVD es
utilizado principalmente para que los estudiantes realicen investigaciones y consultas, y les

ha ayudado a fortalecer los temas vistos en clase.

Otro de los usos frecuentes de los servicios de los KVD corresponde a la capacitacion
dada a los habitantes de las comunidades en alfabetizacion digital, y a los cursos virtuales
que se toman desde los equipos de esos kioscos. De igual manera, los grupos focales
permitieron identificar que las personas utilizan el internet de los KVD para enviar
documentos por correo electrénico, solicitar citas médicas, consultar informacion en las
paginas web del FOSYGA, Familias en Accidon, Camara de Comercio y SISBEN;, entre

otras.

“Las personas desconocen totalmente esa parte...nos sabemos que se puede hacer un tramite por
internet”. “Hacer trdamites es algo incierto, tramites bancarios no por ejemplo, porgue hay

» o«

desconocimiento”, “Para pagar servicios nos da miedo, porque qué tal se le vaya a uno la plata mal y la
pierda” (Grupo focal Cantagallo-Bolivar).

En este sentido, los participantes de los grupos sefnalan que se requiere mayor
capacitacion para que la comunidad conozca los usos del internet, asi como los tramites
que se pueden hacer por medio de éste ya que existe miedo y desconocimiento frente los

usos que las personas de la comunidad le pueden dar al internet de los KVD.

Por otra parte, y de acuerdo con la informacién recolectada por medio de los grupos
focales, se puede concluir que uno de los principales usos de los KVD es la comunicacién
de las personas con amigos y familiares a través de las redes sociales, asi mismo se
concluye que son los nifios, nifias y jovenes quienes en su mayoria aprovechan el Internet

para actividades de esparcimiento (juegos, musica, etc.).

Frente a este tema, algunos participantes manifiestan que son los jovenes quienes utilizan
las redes sociales (Facebook) como medio de comunicacién; los adultos por su parte se
comunican con familiares que viven en el extranjero por camara web, y antes de la llegada
de los KVD no podian hacerlo. Igualmente en algunos KVD de zonas rurales dispersas se
cuenta con servicio de teléfono fijo, y los habitantes de la zona utilizan este servicio

comunicarse con familiares y amigos.
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Otro aspecto sobre el que se indagd fue sobre los tiempos de utilizacion de los servicios
del KVD por parte de los usuarios. Por un lado, los usuarios de los KVD utilizan estos
espacios en promedio 1,86 veces por semana, con una sesion promedio de una hora
(62,83 minutos).

Cuadro A1.11- Tiempos de uso de usuarios KVD

ERROR LIMITE LIMITE
et INDICADOR MEDIA " EsTANDAR  INFERIOR  SUPERIOR
Tiempo de la sesion Tiempo por sesion g5 g 2,38 57,87 67,79
(minutos)
Tiempo promedio semanal 10ras de uso por 186 018 149 223
semana/usuario

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Al hacer esta misma pregunta a los gestores de los KVD mencionan que, en promedio,
los usuarios frecuentes usan el computador una hora y dieciséis minutos (76,69 minutos)

por sesion.

Cuadro A1.12 - Tiempo de uso de los servicios

VARIABLE INDICADOR MEDIA ERROR ESTANDAR
Tiempo de uso de los  Tiempo en minutos que utiliza el -
e . 76,69 1,89
servicios computador un usuario frecuente

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5***

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES

En materia de competencias y habilidades se buscaba explorar sobre los impactos de las
capacitaciones entregadas por los KVD.

Al respecto, al analizar hogares intervenidos y hogares de control, se encuentra que existe
un impacto diferencial a favor de los tratamientos en el sentido de que presentan 20
puntos porcentuales mas de incidencia en cuanto a la recepciéon de capacitaciones en
temas relacionados con las TIC, sin embargo no se encuentran diferencias significativas
en la proporciéon de capacitados que replican el conocimiento a otras personas, aunque
llama la atencién que ese porcentaje es alto tanto en tratamiento como en control.
Tampoco se encuentran mayores diferencias en la percepcion de la utilidad de las

capacitaciones, las cuales son percibidas con un altisimo nivel de utilidad en ambos casos.
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Cuadro A1.13 - Impacto en capacitaciones

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR IMPACTO
MEDIA ESTANDAR MEDIA ESTANDAR

Recepcién de Recibir capacitaciones ik
capacitaciones sobre TIC ~ sobre TIC 0.30 0,02 0.10 0,02 02

- Replica el conocimiento a 0,65 0,03 0,69 0,07 0,04
Utilidad de las otras personas
capacitaciones Percepcion de utilidad de 0.97 0,01 0.92 0,04 0,05

las capacitaciones
Diferencias Significativas al 1%%%* 5%** 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Cabe destacar que, en general, las personas de los grupos de control no tomaban
capacitaciones en una mayor proporciéon debido principalmente a su costo (8 puntos

porcentuales de diferencia) o a otra raz6n3? (9 puntos porcentuales).

Cuadro A1.14 - Impactos por dificultades para capacitaciones

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR DIFERENCIA
ERROR ERROR
MEDIA  esrinpar  MEDIA  porinDAR

Razones para no tomar
capacitacion: Cobraban 0,04 0,01 0,12 0,03 -0,08*

Dificultades para 1 tenia como pagar

la toma de

capacitaciones Razones para no tomar

A . 0,07 0,02 0,17 0,03 -0,09*
capacitacién: Otra razon

Diferencias Significativas al 1%*¥* 5%%* 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Al indagar con los gestores de los KVD sobre la utilidad y generalidades de las
capacitaciones se encontré que, en promedio, éstas tienen una duracién de 10 dias; la
proporciéon de las ultimas capacitaciones realizadas que entregaron certificacion fue de

63% y las que tuvieron una culminacién exitosa fue del 96%.

Entre las dificultades para desarrollar las capacitaciones planteadas, las diferencias en
habilidades entre los asistentes es la principal aunque también resultan ser significativos

33 Al desagregar la categoria de otra razén para el grupo control, la cual tuvo un porcentaje de respuesta del 17% para este grupo,
se encontrd que la falta de interés en tomar las capacitaciones, ya sea porque no lo necesita, saben los contenidos o no les interesa,
es una de las razones que se nombra con mayor recurrencia seguida por la larga distancia que se deben desplazar los individuos
para poder tomar este tipo de capacitaciones.
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temas como la falta de conocimientos basicos, los horarios de esas capacitaciones y la
cantidad de equipos disponibles.

Notese estas afirmaciones de los gestores difieren de las dificultades percibidas por los

usuarios.

Cuadro A1.15 - Utilidad, generalidades y dificultades de las capacitaciones

del KVD
ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
UtiIida? de las Intensidad de las capacitaciones realizadas en el KVD 9,73 0,82
capacriaciones Certificacion capacitaciones 0,63 0,03
Culminacién exitosa 0,96** 0,01
Dificultades en el desarrollo de capacitaciones - Horarios 0,3** 0,03
Dificultades en las Dificultades en el desarrollo de capacitaciones - Falta de 0.21* 0.02
capacitaciones conocimientos basicos ’ '
Dificultades en el desarrollo de capacitaciones - Diferencias .
" . 0,29 0,03
en habilidades entre los asistentes
Dificultades en el desarrollo de capacitaciones - Cantidad de 0.16* 0,02

equipos disponibles

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%+*

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

APROPIACION

En materia de apropiacion, se buscaba aproximarse al impacto del KVD en el desarrollo
de competencias y habilidades de los usuarios en el uso y apropiaciéon de las TIC. El
indicador de apropiaciéon construido examina si el entrevistado que usa el kiosco para
entrar a Internet ha obtenido al menos un beneficio de su uso.

En el analisis de impactos en hogares entre usuarios de los KVD y los grupos de control,
se encontraron impactos importantes: en los hogares de tratamiento al menos con 19
puntos porcentuales mas de hogares han percibido beneficios por el uso de Internet, en
30 puntos porcentuales mas de hogares que hacen uso del Internet y en 11 puntos

porcentuales mas donde se refiere especificamente a hogares cuyo jefe hace uso del

Internet.
Cuadro A1.16 - Impactos en apropiacion y uso de las TIC
TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR IMPACTO

MEDIA ESTANDAR MEDIA ESTANDAR
Apropiacion de  ndicador de Apropiacion de TIC 0,67 0,02 048 0,03 0,19
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TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR IMPACTO
MEDIA ESTANDAR MEDIA ESTANDAR
las TIC
Al menos una persona en el 0.93 001 0,63 0,03 0.30%**
Uso de Intemnet hogar hace uso de Internet
Jefe de hogar hace uso de
0,31 0,02 0,20 0,02 0,11

Internet
Diferencias Significativas al 1%%%* 5%** 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

En cuanto a los usuarios individuales, se encuentra que en los grupos de control los
usuarios utilizan 0,26 horas mas el Internet, 0,59 horas mas en el hogar y 0,26 horas mas
de uso de computador.

Ahora, con respecto a conocimiento de las TIC, en el caso de usuarios de tratamiento en
los KVD, existe una diferencia de 27 puntos porcentuales mas que usan computador, y 31
puntos porcentuales de diferencia en cuanto al uso de Internet; mientras en los grupos de
control existen 8 puntos porcentuales mas que usan procesadores de palabra, 12 puntos
porcentuales mas que hace llamadas por Internet y un punto porcentual mas que

descargan libros digitales.

En cuanto a actividades de uso de computador, procesador de palabra, entre otras, son de
destacar para el grupo de tratamiento de usuarios de los KVD varias actividades con
mayor incidencia. Es as{ como se encuentra que, en comparacion con el grupo de control,
hay un uso de correo dos o mas veces por semana superior en 8 puntos porcentuales, se
presentan 14 puntos porcentuales mas en uso de computador dos o mas veces por
semana, 5 puntos porcentuales mas en el uso de redes sociales dos o mas veces por
semana, 8 puntos porcentuales adicionales en el caso de ver videos una vez por semana,
11 puntos porcentuales adicionales en hacer llamadas dos o mas veces por semana, 13
puntos porcentuales mas en materia de busqueda de empleo una vez por semana, 11
puntos porcentuales adicionales en cuanto a buscar y descargar libros digitales dos o mas
veces por semana, y 12 puntos porcentuales adicionales en el caso de jugar por Internet

dos o mas veces por semana.

Por su parte, en el caso del grupo de control, se destaca que es superior solo en algunas
actividades respecto al grupo de usuarios de los KVD. Al respecto se encuentra que
existen 8 puntos porcentuales adicionales en uso de procesador de palabra menos de una
vez a la semana, 11 puntos porcentuales mas en hacer llamadas de Internet menos de una

vez a la semana, 21 puntos porcentuales adicionales en materia de busqueda de empleo
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menos de una vez a la semana, y 18 puntos porcentuales mas en jugar por Internet menos

de una vez a la semana.

VARIABLE

Uso de Internet

Conocimiento
delas TIC
(Saber hacer
tareas/
competencias)

Uso de Internet

Frecuencia de
las
actividades/co
mpetencias
utilizando TIC

Cuadro A1.17 - Impactos en conocimientos y competencias

INDICADOR

Horas dedicados al uso de Internet

Horas dedicados al uso de Internet
en el hogar

Horas dedicados al uso del
computador en el hogar

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Utilizar el
computador

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Utilizar un
procesador de palabra como Word

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Utilizar
Internet

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: hacer
llamadas usando Internet

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Buscary
descargar libros digitales

Usuarios hacen uso de Internet

Frecuencia Alta (Dos veces 0 mas a
la semana): Usar un correo
electrénico

Frecuencia Alta (Dos veces 0 mas a
la semana): Utiliza el computador

Frecuencia Alta (Dos veces 0 mas a
la semana): Usar redes sociales
como Facebook y/o twitter

Frecuencia competencia: Utilizar un
procesador de palabra como Word:
1.Menos de una vez a la semana

Frecuencia competencia: Ver
videos en Internet: 2. Una vez a la
semana

TRATAMIENTO
ERROR
MEDIA " £sTANDAR
177 0,07
050 0,04
0.19 0,02
088 0,01
0,64 0,02
0.90 0,01
033 0,02
018 0,01
087 0,01
0.42 0,02
0,56 0,02
0,64 0,02
033 0,02
033 0,02

CONTROL
ERROR

MEDIA  £TANDAR
2,04 013
109 011
045 0,06
061 0,03
072 0,04
058 0,03
0.45 0,04
0.29 0,04
057 003
033 003
0.42 0,04
0,60 003
0.41 0,04
0.24 0,03

IMPACTO

-0,26*

_0,59***

'0,26***

0’27***

-0,08*

0,31***

-0,12*

_0’1***

0’3***

0,08*

0,14

0,05

-0,08*

0,08
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VARIABLE

INDICADOR

Frecuencia competencia: hacer
llamadas usando Internet: 1.Menos
de una vez a la semana

Frecuencia competencia: hacer
llamadas usando Internet: 3. Dos
veces 0 mas a la semana

Frecuencia competencia: Buscar
empleo por Internet: 1.Menos de una
vez a la semana

Frecuencia competencia: Buscar
empleo por Internet: 2. Una vez a la
semana

Frecuencia competencia: Buscary
descargar libros digitales: 3. Dos
veces 0 mas a la semana

Frecuencia competencia: Participar
en juegos por Internet: 1.Menos de
una vez a la semana

Frecuencia competencia: Participar
en juegos por Internet: 3. Dos veces
0 mas ala semana

Diferencias Significativas al 1%*** 5%0%* 10%*

TRATAMIENTO

MEDIA Lo ANDAR
0,33 003
0,44 003
0,61 0,08
0,22 007
0,17 003
0,23 0,02
0,44 003

CONTROL

MEDIA i ANDAR
0,44 0,05
033 0,04
082 0,08
0,09 0,06
005 0,02
0,41 0,04
0,31 0,04

Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

IMPACTO

0,11

0,11*

-0,21*

0,13

0,11

_0,1 8***

0,12*

Ahora bien, al indagar sobre las barreras que percibe el hogar en cuanto a la apropiacién

de las TIC, se encontré que es mayor en hogares de tratamiento la no percepcién de

necesidad de uso o la ignorancia en el uso mismo de las TIC, mientras que en hogares de

control es mayor otro tipo de barreras.

Cuadro A1.18 - Impactos por barreras a la apropiacion

VARIABLE INDICADOR

Presencia de barreras N0 0 ha necesitado
para la apropiacion de  No sabe hacerlo

TIC

Barrera: Otra 4 Cual?

Diferencias Significativas al 1%*** 5%%* 10%*

TRATAMIENTO
ERROR
MEDIA " EsTANDAR
2.98 021
336 025
040 0,04

MEDIA
2,01
2,58
0,75

Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

CONTROL
ERROR
ESTANDAR

0,25
0,15
0,11

IMPACTO

0,96***
0,78*
_0,35***

El tema de barreras también se pregunt6 a los gestores de los KVD; la proporcién de los

que afirma que existen barreras personales por las cuales las personas no asisten al KVD
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es 0,74; de otro lado, una tercera parte de los gestores (0,30) sefialan las barreras de acceso

como razones que influyen para que algunas personas no asistan al KVD.

Cuadro A1.19 - Barreras de asistencia al KVD

ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
zée_?%lma de barreras para la apropiacion Barreras personales KVD 0,74 0,02
zée_?%lma de barreras para la apropiacion Barreras de acceso KVD 0,30 0,02

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Uno de los aspectos que afecta el aprovechamiento de los KVD, corresponde al miedo y
al desconocimiento de los habitantes de la comunidad frente a los usos de internet. En
este sentido, los participantes de los grupos focales indican que en las comunidades existe
un gran desconocimiento del internet, ya que muchas personas no se acercan al KVD por
falta de tiempo e interés. Sefialan que hay algunas personas que organizan su tiempo para
asistir a las capacitaciones que se brindan en los Kioscos, y afirman que algunos adultos
mayores han aprendido a utilizar el internet de los KVD, sin embargo el servicio es

utilizado principalmente por nifios, nifias, j6venes y adolescentes.

Los participantes afirman que el miedo y el desconocimiento del uso del internet estan
ligados, ya que muy pocas personas de las veredas conocen los beneficios y utilidades del
internet, por tanto al momento de requerir algin tramite o servicio del KVD, solicitan

asistencia a los gestores para llevarlo a cabo.

En algunos de los grupos focales, las personas mencionan que el costo del servicio no es
una limitante para la utilizacion de los KVD, ya que los precios son justos y razonables.
No obstante, en la mayoria de los grupos los participantes sefialaron que quienes utilizan
con mayor frecuencia los servicios de los KVD son los nifios, nifias, jovenes y
adolescentes, y que al ser estudiantes no cuentan con el dinero suficiente para pagar el
costo del servicio del internet que oscila entre $800 y $1.000, y el servicio de impresiones

que en algunos casos llega a costar hasta $1.400.

De esta manera, en el desarrollo de los grupos focales, los entrevistados indicaron que el
costo del servicio de internet y fotocopias/impresiones era alto en comparaciéon con su
capacidad de pago de los habitantes de estas veredas.

“Aqui somos personas de escasos recursos, las personas trabajan en agricultura y lo que se cultiva es
para el mismo consumo no hay para comercio, no contamos con una fuente de ingreso fija, y se nos hace
caro darle a los nirios $800 a cada rato...” (Grupo focal Chita-Boyacd).
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Al preguntar en la encuesta por el impacto que ha tenido el uso de los KVD en materia
del ahorro por tiempo de los usuarios al realizar transacciones o tramites con el Estado en
dicho kiosco se encontré evidencia de impacto importante para el caso de los hogares
usuarios de KVD, comparados respecto de los hogares de control.

Es asi como se evidencié que existe una diferencia de 10 puntos porcentuales en cuanto a
hogares que realizan tramites con entidades comerciales en menos de una hora, 8 puntos
porcentuales adicionales en cuanto a hogares que consultan su cuenta bancaria, 4 puntos
porcentuales de diferencia en hogares que realizan transacciones comerciales en linea, un
punto porcentual de diferencia en hogares que pagan servicios publicos, 5 puntos de
diferencia en hogares que averiguan estados de tramites ante el gobierno, 25 puntos
porcentuales de diferencia en cuanto a hogares que buscan informacién para tramites y 6

puntos porcentuales adicionales para hogares que realizan tramites con el estado en linea.

Cuadro A1.20 - Impacto en uso transaccional

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR  IMPACTO
MEDIA  eorinpaRr  MEPIA  porinDAR

Tiempo méximo dedicado para

realizar alguno de los tramites

con entidades comerciales:
Transacciones  menos de una hora
comerciales  Realiza el tramite en linea:

Consultar el saldo de una cuenta 0,13 0,02 0,05 0,01 0,08***

bancaria

Realiza al menos una de las

transacciones comerciales en 0,05 0,01 0,02 0,00 0,04***

linea

Realiza el tramite en linea:

Pagar un recibo de un servicio 0,01 0,00 - 0,01*

publico

Realiza el tramite en linea:

Averiguar el estado de una

solicitud o tramite ante el

gobierno

Tramites con el Realiza el tramite en linea:

estado Buscar informacion sobre los
tramites, documentos
necesarios, tarifas, etc. con
entidades gubernamentales o
empresas de servicios publicos

0,48 0,02 0,37 0,03 0,17

0,11 0,02 0,05 0,02 0,05

0,25 0,04 - 0,25"*

Realiza al menos un tramite con

; 0,12 0,01 0,06 0,01 0,06***
el estado en linea

Diferencias Significativas al 196%%* 5%** 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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Al indagar sobre el impacto del KVD en aspectos especificos relacionados con los
procesos de educacion de los usuarios, se encontré evidencia de que los hogares usuarios

de KVD presentan mayor incidencia en estos aspectos respecto de los hogares de control.

Asi, los hogares usuarios de KVD presentan 2 puntos porcentuales mas de hogares que se
capacitan en TIC, 8 puntos porcentuales de diferencia en cuanto a hogares que realizan
cursos con componentes en linea y 4 puntos porcentuales de diferencia en cuanto a

hogares que acceden a educacién no formal.

Cuadro A1.21 - Impacto en educacion

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR IMPACTO
MEDIA  estinpaR MEPIA  EsTANDAR

Capacitacion en TIC 0,30 0,02 0,10 0,02 0,2
Terminacion de cursos para cuyo

. desarrollo se hizo uso de Internet: 0,26 0,04 0,18 0,06 0,08**

Acceso a educacion En desarrollo

Acceso a educacion no formal 0,35 0,02 0,31 0,02 0,04*

Diferencias Significativas al 1%*¥* 5%%* 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
A los gestores KVD se les pregunté por la influencia del kiosco en la educacion de sus

usuarios: la proporcion de la frecuencia con la que los usuarios solicitan ayuda para
participar en cursos virtuales y desarrollar actividades escolares es 0,43 y 0,94,

respectivamente.
Cuadro A1.22 - Educacién de los usuarios KVD
ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Accesolz,a Frecuencia de ayuda para participar en cursos virtuales 0,43* 0,02
educacion
Accesolg Frecuencia de actividades escolares en el KVD 0,94 0,01
educacion

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Ahora bien, al analizar especificamente las respuestas de quienes eran usuarios de los
KVD, se encuentra que un 59% de los usuarios de los KVD manifiestan capacitarse en
TIC en los KVD, y asi mismo, un 76% perciben que han mejorado en su rendimiento
escolar
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Cuadro A1.23 - Uso en educacién pro usuarios KVD

VARIABLE

Acceso a educacion

Rendimiento académico

ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Capacitacion en TIC en .
KVD 0,59 0,06
Percepcion de mejora en
rendimiento académico 0,76** 0,03

escolar
Coeficiente de Variacidén * %15 ** %10; Cve<%o5¥+*

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

asi como
LiMmITE LIMITE
INFERIOR SUPERIOR
0,47 0,72
0,69 0,82

En el caso especifico de la evaluacion de impactos de los KVD en aspectos relacionados

con el empleo y la ocupacion de los usuarios, se encontraron diferencias importantes para

los hogares usuarios de KVD respecto de los hogares de control. Es asi como se halld

una diferencia de 50 puntos porcentuales respecto a iniciativas de emprendimientos, 8

puntos porcentuales adicionales en cuanto a la busqueda de empleo por Internet y 5

puntos porcentuales de diferencia en cuanto a encontrar efectivamente empleo a través de

Internet
Cuadro A1.24 - Impacto en empleo
TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR IMPACTO
MEDIA  estinpAR  MEPIA  EsTiNDAR

Aprovechamiento para un  Emprendimiento: Busqueda
negocio propio o de negocio y/o actividad 0,50 0,27 0,5
emprendimiento. independiente, casos de éxito

Busqueda de empleo a través 0,19 0,02 0,11 0,02 0,08**

, de Internet

Busqueda de empleo .

Conseguir oferta de empleo a 075 0.23 0.25 023 05+

través de Internet

Diferencias Significativas al 1%** 5%%* 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Al indagar especificamente a usuarios de los KVD se encuentra que un 15% de ellos

perciben cambios en el ingreso que obtienen.

Cuadro A1.25 - Percepcion de cambio en ingresos por usuarios KVD

ERROR LIMITE LIMITE
S INDICADOR MEDIA  ESTANDAR  INFERIOR SUPERIOR
Ingresos Percepcion de cambio en el 0,15+ 001 013 018

ingreso
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%o5%**

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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En cuanto al impacto de los KVD en la comunicacién de los usuarios con familiares y
amigos, se encontraron también resultados interesantes, pues los hogares usuarios de
KVD, presentan 18 puntos porcentuales de diferencia en el uso de Internet para
comunicarse con sus familiares respecto de los hogares del grupo de control.

Cuadro A1.26 - Impacto en comunicaciones con familiares

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR IMPACTO
MEDIA esrinpar  MEDIA  eoriNDAR

Uso de Internet
para comunicacion 0,64 0,02 0,47 0,03 0,18***
con familiares

Diferencias Significativas al 1%*¥* 5%%* 10%*

Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Comunicacion con
familiares externos al hogar

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Ahora bien, al indagar respecto del impacto de los KVD en el uso del tiempo libre de los
usuarios, se encontraron impactos significativos en varios aspectos en comparaciéon con

usuarios de los grupos de control.

Es asi como se evidencia una diferencia de 5 puntos porcentuales en cuanto a la
realizacion de visitas a familiares, 6 puntos porcentuales de diferencia en materia de
realizaciéon de ejercicio con actividades fisicas, 6 puntos porcentuales en cuanto a
conversar mas con otros miembros del hogar, 4 puntos porcentuales en cuanto a escuchar

musica y un 5 puntos porcentuales adicionales en el uso de juegos de mesa o electronicos.

Cuadro A1.27 - Impacto en uso del tiempo libre

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR  IMPACTO
MEDIA  eorinpAR  MEDIA  eorAnDAR

Percepcién de aumento en la dedicacion

de tiempo a: Visitar familiares que no 0,11 0,01 0,06 0,01 0,05***
viven con usted

Percepcidn de sustitucion de actividades:

Sustitucion de Actividad fisica (deporte, caminar o 0,22 0,02 0,16 0,02 0,06**
actividades por el montar en bicicleta)
uso de KVD Percepcion de sustitucion de actividades: 0.18 001 0.12 002 006"

Conversar con otros miembros del hogar
Percepcion de sustitucion de actividades:

e 0,12 0,01 0,09 0,02 0,04*
Escuchar musica
Percepcion de sustitucion de actividades:
Hacer uso de juegos de mesa o 0,25 0,02 0,20 0,03 0,05**
electronicos

Diferencias Significativas al 196%%* 5%** 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping
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A1.1.2 Resultados — dimensidn comunitaria

A continuacién se presentan los hallazgos que se relacionan con la dimensién

comunitatria.
ACCESIBILIDAD

En materia de accesibilidad se analizé inicialmente el promedio de la distancia de las
viviendas de los usuarios al KVD, encontrando que los KVD estan en promedio 6.41Km
mas cerca de las viviendas que las alternativas como cafés Internet con las que cuentan los

controles.

En cuanto a los medios de transporte para llegar a estos puntos de acceso, se encontro
que los controles usan mas un vehiculo automotor en 19 puntos porcentuales en relacion
a usuarios de los KVD, y en 1 punto mas se presenta el uso de transporte publico para
acceder al sitio de Internet. Por su parte, los usuarios de los KVD presentan 71 puntos
porcentuales de diferencia en cuanto a acceder el sitio a pie al KVD respecto de los
usuarios de grupos de control en el acceso a su punto de Internet equivalente (v.g. café

Internet); los anteriores resultados se pueden ver en el A1.28.

Cuadro A1.28 - Impactos por distancia al punto de acceso

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR  IMPACTO
MEDIA  estanpaR MEPIA  ESTANDAR
Distancia percibida en Km hacia KVD
Distanciaenkm  (ratamientos), Café Intemet = g 0,12 7,02 1,52 6417
(controles) desde lugares cotidianos:
Vivienda
Vehiculo automotor propio 0,04 0,01 0,23 0,04 -0,19**
Medio de
transporte de Vehiculo automotor publico 0,02 0,01 0,12 0,03 -0, 1%
llegada

A pie 0,93 0,01 0,22 0,05 0,714

Diferencias Significativas al 1%** 5%%* 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

En cuanto a los tiempos promedio de los desplazamientos de los usuarios al KVD, se
encontré que los usuarios de los KVD perciben un recorrido 16,29 minutos mas corto
hasta el kiosco comparado con los usuarios de cafés Internet (grupo control). Asi mismo,
valoran en 1,23 y 1,21 puntos mas (en una escala de 1 a 5), la accesibilidad al KVD que
sus contrapartes de control.
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Cuadro A1.29 - Impactos por tiempo al punto de acceso

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR IMPACTO
MEDIA  estinpaR  MEPA  EsTANDAR
Distancia en Distancia percibida en minutos
minutos hacia KVD desde lugares 9,57 1,21 25,85 3,34 -16,29***

cotidianos: Vivienda

Percepcion del desplazamiento

hacia KVD desde lugares 3,34 0,19 2,11 0,19 1,23***

cotidianos: Trabajo
Percepcion del
tiempo
recorrido

Percepcion del desplazamiento
hacia KVD desde lugares 3,73 0,08 2,52 0,14 1,21
cotidianos: Vivienda

Percepcion del tiempo de

desp]azamlento hamg . KVD 952 119 1477 191 5,05+
(Café Internet) a la vivienda

caminando

Diferencias Significativas al 1%*¥* 5%** 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

FORTALECIMIENTO DE RELACIONES

En materia de fortalecimiento de relaciones se indagaron varios aspectos, entre ellos
actividades alternativas a la conexién a Internet que se llevan a cabo alrededor de los
KVD, efectos en la construccion del tejido social y efectos en la relacién de la comunidad

con las entidades gubernamentales.

Sobre las actividades alternativas que se desarrollan alrededor de los KVD, se indagd con
los gestores de los mismos, encontrandose que la mayor proporcién se encuentra en
capacitaciones, cursos y talleres (0,90), seguido de promocién y campafas de
sensibilizacién (0,89). La entrega de volantes también representa una proporcion de 0,80.
De las actividades planteadas, la que menos se realza alrededor del kiosco es la de
reuniones de grupos de la comunidad sin cobro.

Cuadro A1.30 - Actividades alrededor del KVD

VARIABLE INDICADOR MEDIA ERROR ESTANDAR
Capacitaciones, cursos y talleres 0,90 0,01
Actividades Promocién y campafias de sensibilizacién 0,89 0,01
alrededor de los Entrega de volantes y material 0,80*** 0,02
KvVD Concursos, Eventos 0,53*** 0,02
Reuniones de grupos de la comunidad sin cobro 0,49* 0,02

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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En cuanto al analisis especifico de los efectos de los KVD en la construccion de tejido
social en la zona en la que dichos kioscos estan ubicados, se encuentra que las
comunidades con KVD muestran 10 puntos porcentuales mas en cuanto a los usuarios
que perciben que el Internet ha permitido mejorar las relaciones en la comunidad con
respecto a los usuarios de centros poblados de control.

Cuadro A1.31 - Impactos en desarrollo de tejido social

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR  IMPACTO
MEDIA " estanpAR  MEP'A  EsTANDAR
Fortalecimiento teiido Percepcion de utilidad de Internet
y para mejorar las relaciones en la 0,54 0,02 0,44 0,03 0,1

social }
comunidad

Diferencias Significativas al 1%*¥* 5%%* 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
A los gestores KVD también se les pregunt6 por la contribucién del kiosco para mejorar
las relaciones en la comunidad; el 100% percibe que, en efecto, ha sido util en el

desarrollo de la comunidad, aportando al fortalecimiento del tejido social; noétese la

robustez del resultado, teniendo en cuenta el valor del CVE (coeficiente de variacion).

Cuadro A1.32 - Fortalecimiento del tejido social

ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Fortalecimiento tejido Percepcion de utilidad de Internet para ok
) . . . 1,00 0,00
social mejorar las relaciones en la comunidad

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Como complemento a lo anterior, al indagar a los Gestores TIC, se encontré que los
KVD instalados en sus departamentos han aportado permitiendo mayor accesibilidad a
las tecnologias por parte de las comunidades beneficiarias (muchas en zonas de dificil
acceso y bajos recursos econémicos), lo que las ha llevado a ser receptivas y a apropiarse
de las TIC. “Mayor preocupacion por la alfabetizacion digital”; “romper el hielo en el uso
de las TIC”, “perder el miedo a apropiarse de las TIC” son frases frecuentes de los

Gestores.

Casos como el de Choco, en donde su Gestor afirma que “las alertas sobre el tema de
emergencia se han podido realizar tempranamente gracias al KVD por la conectividad”, o
el de Huila, que menciona que “el campesino ve mas la necesidad de utilizar las
herramientas de las TIC para sus labores cotidianas, convirtiéndose el KVD en una
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herramienta de consulta cotidiana”, muestran que, ademas, hay un cambio de actitud hacia
las TIC, no solo aprendiendo a utilizarlas sino también aprovechandolas para mejorar la
calidad de vida. Aspectos como el académico (hacer tareas) y el laboral (buscar
oportunidades de empleo) son otros de los aspectos mencionados.

Es generalizada la opinién de los Gestores en cuanto a que se da una mayor
comunicaciéon gracias a los KVD, principalmente con las cabeceras municipales y, en
general, con el resto del pais. Asi, la percepcion es que las comunidades se sienten, no
s6lo con mayores posibilidades de comunicacién con familiares que se encuentren en
otros lugares, sino también se percibe en ellas una mayor conexién con el Estado pues les

es posible hacer tramites en linea ahorrando tiempo y dinero.

Un tema adicional que se menciona por parte de gestores en algunos departamentos es el
de la inclusién a poblaciones en situaciones de vulnerabilidad o que son minorias: en
Tolima, por ejemplo, “se ha logrado de que las diferentes comunidades étnicas, madres
cabezas de familias, personas con diferentes discapacidades, adultos mayores se
preocupen por la alfabetizacion digital”’; en Amazonas el KVD “ha permitido [...] a las
autoridades indigenas realizar tramites con diferentes entidades” y en Vaupés “la
comunidades indigenas se pueden comunicar con las de la cabecera municipal al igual que

las del interior del pais”.

Como se evidencia, son muchos los beneficios identificados en la construcciéon de tejido
social, no obstante, los gestores consideran que aun se presentan retos como el temor a

las TIC y el hecho de que hay barreras para el desarrollo de la apropiacién de las TIC.

En relacién con lo anterior, y al indagar por el efecto de los KVD en la relacién de la
comunidad con las entidades gubernamentales, se encuentra que en el caso de los KVD,
en las comunidades se evidencian 6 puntos porcentuales de diferencia en materia de los
usuarios que perciben que el Internet ha permitido mejorar en las actividades de
participacion ciudadana con respecto a los usuarios de centros poblados de control.

Cuadro A1.33 - Impactos en participacion ciudadana

TRATAMIENTO CONTROL
VARIABLE INDICADOR ERROR ERROR  IMPACTO
MEDIA  estinpaR  MEDIA  EsTANDAR
Participacion ciudadana S0 J€ Intemet para actividades de 1 4 0,02 0,04 0,01 0,06

participacion ciudadana
Diferencias Significativas al 1%*** 5%%* 10%*
Error estandar del impacto calculado por bootstrapping

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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A1.1.3 Resultados — dimension institucional y operacional

A continuaciéon se abordan los hallazgos en cuanto a las dimensiones institucional y
operacional.

CALIDAD

En materia de calidad se encuentra que la proporciéon de KVD que cuentan con una
conexion disponible durante el 90% o mas del tiempo de servicio en un dia normal, es
0,7, segun los gestores de los mismos kioscos. Ellos mismos sefialan que el nimero de

fallas promedio del mes es de aproximadamente 8.

Cuadro A1.34 - Continvidad del servicio en los KVD

VARIABLE INDICADOR MEDIA ERROR ESTANDAR

Fallas de conexién NUmero de fallas por mes 8,3* 0,61

Continuidad del servicio en
proporcion del tiempo que hay 0,7 0,02
conexion disponible

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%+*

Continuidad del
servicio

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Ahora bien, en cuanto al cumplimiento de expectativas por parte de los usuarios de los
KVD en términos de calidad, se pregunté a los usuarios en una escala de calificacion de 1
a 5, sobre diversos aspectos relacionados, encontrando lo siguiente: los usuarios asignan a
la velocidad de la conexiéon una calificacion promedio de 3.26, a la disponibilidad de
equipos una calificacién de 3.55, al estado de los equipos una calificacion de 4.14, a la
continuidad del servicio una calificaciéon de 3.56, a los conocimientos del gestor del kiosco
una calificacién de 4.34 y al trato del gestor una nota de 4.53. Con lo cual se evidencia que
la menor percepcion de calidad entre estos aspectos corresponde a la velocidad de la

conexion del KVD, y las calificaciones mas altas, al trato y conocimientos del gestor del

kiosco.
Cuadro A1.35 - Calidad percibida de usuarios de los KVD
LiMITE
ERROR LIMITE
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR INFERRIO SUPERIOR
Percepcion de: Velocidad de Internet 3,26%** 0,04 3,17 3,35
Calidad del Percepcion de: Disponibilidad de equipos 3,55 0,08 3,39 3,71
servicio en KVD Percepcion de: Estado de los equipos 4,14 0,07 3,99 4,29
Percepcion de: Continuidad del servicio de 356+ 0,08 3.39 374

Internet
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LiMITE
ERROR LIMITE
VARIABLE INDICADOR MEDIA “Estanbar 'NER'O supERIOR
Pgrcepcién de: Conocimientos del Gestor del 4,347 0,05 423 445
Kiosco
Percepcion de: Trato del Gestor con las 4,53 0,06 4.40 466
personas

Coceficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5***

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Durante la realizacion de los grupos focales, se indagd en los participantes acerca de los
aspectos que dificultan el aprovechamiento de los Kioscos Vive Digital. Frente a este
interrogante se encontraron diversos tipos de respuesta; una de las dificultades que fue
mencionada en casi la totalidad de los grupos focales corresponde a la afectacion de la
sefial del internet por causa del clima. Al estar ubicados los KVD en area rural de los
municipios, los participantes manifiestan que las condiciones climaticas de la zona hacen

que la sefial del internet se ponga lenta, y se caiga continuamente:

"Cuando lneve se pone la red muy pesada. ..mucha gente deja de ir al K1'D porque estd loviendo”
(Grupo Focal Villa de 1 eyva).

“Aqui la seial es pésima, se nos dificulta por el clima, hay momentos en la manana que la seial es
buena, en la tarde ya se pone mala”. “Es poco el tiempo en el que es buena la seiial. . .nos toca desistir
Y volver a intentar en otro momento” (Grupo focal Chita-Boyacd).

De igual manera, afirman que el clima hace que el sistema eléctrico falle, y se vaya la luz
frecuentemente, tardando entre 2 y 3 dfas en restablecerse el servicio. Sin embargo,
algunos participantes de los grupos focales manifiestan que son las altas temperaturas las
que dificultan el aprovechamiento del internet en el Kiosco, pues el calor se concentra en
los salones donde se ubican los KVD, y no se cuenta con aire acondicionado ni
ventiladores.

Los participantes coinciden en que es necesario fortalecer la sefial de internet, ya que hay
momentos en los cuales aumenta la demanda del servicio lo cual dificulta la utilizacién de

los computadores del KVD, aumentando los tiempos de espera por parte de los usuarios.

En relacién con la calidad del servicio brindado en los Kioscos, es posible concluir que
para algunos usuarios se requiere el ajuste de los horarios ya que en algunos sitios los
KVD se abren solamente de lunes a viernes, y las personas de la comunidad solamente
cuentan con tiempo para asistir a las capacitaciones durante los fines de semana. Asi
mismo, en algunos grupos focales sefialan que es necesario que se extienda el horario de
atencion en los KVD, pues en la noche las personas cuentan con el tiempo para utilizar
los servicios que alli se ofrecen.
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En cuanto a la capacitacion y asistencia técnica que se brinda al interior de los Kioscos y
que es liderada por los gestores, es posible concluir que es necesario el fomento y la
divulgacion permanente de estas actividades, ya que en algunos casos la labor de los
gestores no es suficiente para cumplir con sus metas propuestas en términos de la

asistencia de usuarios a los cursos.

Por otra parte, los participantes de todos los grupos focales afirman que el nimero de
computadores en los KVD no es suficiente para la cantidad de personas que requieren
utilizar el servicio de internet. De igual manera, manifiestan que es necesario el
mantenimiento permanente de los equipos para que éstos funcionen a una mejor
velocidad. Sumado a ello, sugieren que los KVD cuenten con los servicios de fax, escaner,
venta de materiales como memorias USB y CD’s. Por su parte, los docentes sugieren que
se instale en los computadores de los Kioscos programas de matematicas, inglés y ciencias

naturales que permitan fortalecer competencias en los nifios y nifias de las comunidades.

También se indagd por la percepcion de calidad a los gestores de los kioscos y se
encontr6é que coinciden con los usuarios pues la calificacién que asignan a la velocidad de

conexion es de 2,8 (lenta), es decir, es el aspecto mas débil de los kioscos.

Adicionalmente, se pregunté por la disponibilidad de computadores e impresoras que
funcionan adecuadamente; los gestores sefalaron que, en promedio, la proporciéon de

éstos es de 0,93 y 0,90 respectivamente.

Cuadro A1.36 - Calidad percibida de gestores de los KVD

ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Velocidad Velocidad de conexion 2,80** 0,04
Disponibilidad y estado de Disponibilidad de computadores 0,93 0,01
los computadores
Disponibiidad y estado de - pyepnibiidad de impresoras 0,90 0,01

las impresoras

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Como se menciond, los aspectos de calidad se indagaron con los Gestores TIC
departamentales. La cantidad y calidad de los equipos del KVD, sus horarios, la velocidad
y la continuidad del servicio fueron valoradas y con esta informacion, se elaboré un indice
de calidad compuesto por cinco categorias, todas con las mismas ponderaciones dentro
del puntaje total.
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Para cada una de estas categorias, el calculo de su puntaje se hizo con base a una
calificaciéon “ideal”* que luego se estandarizé para generar el indice en una magnitud
comparable para todas las dimensiones. Al final, el Indice est4 expresado en una escala del
0% al 100%, donde los puntos extremos de la escala son valorados como la minima y
maxima calificacién, respectivamente, y se puede ver como fue el logro en cada

dimensién.

Para dar claridad a la interpretacién de los resultados, se definieron cuatro rangos dentro
de la escala. Dichos rangos aplican para el andlisis, tanto a nivel de categorfas como para el

puntaje final de Indice.

Figura A1.1 - Rangos de calificacion

+ Intermedio-bajo
>50% & =75% * Intermedio-alto

+ Alto

Con base en la anterior metodologfa de célculo se obtuvo un resultado para el Indice de
Calidad de 76%, es decir, de manera integral, la calidad se encuentra en el rango alto de

calificaciones.

Los resultados por categoria se mostraron en la figura Al.l. Los resultados por
departamento revelan que los puntajes mas bajos los obtuvieron Amazonas, Caqueta,
Cesar y Narifo3> en ellos la percepcion de los Gestores TIC Departamentales es que en
ninguno de los municipios a su cargo los KVD ofrecen una velocidad del servicio
adecuada. En contraste, solo en los departamentos de Antioquia y Quindio se percibe que

la velocidad es adecuada en todos sus municipios. .

Qué tan buena es la cantidad de computadores también tuvo una calificacion en el rango
intermedio-alto, aunque, a diferencia de la velocidad, la calificacién de este aspecto se

ubico en el limite superior del rango.

Los horarios de atenciéon de los KVD los consideran adecuados al igual que la

continuidad del servicio de Internet, dos categorias cuya calificacién se ubico en el rango

34 Cada variable del indice fue construida con base en preguntas con respuestas que utilizan Escala tipo Likert lo que permitié
otorgar puntajes de acuerdo a la respuesta esperada, punteando con un mayor valor a aquellas mas cercanas a lo deseable (4=Si,
en todos los casos; 3=Si, en la mayoria de los casos; 2=En unos pocos casos; 1=No, en ningtn caso). Las respuestas “No
sabe/No responde” se excluyeron de la calificacion y el total para el cilculo de los porcentajes se ajusté con base en lo antetior.
Para ver el detalle de preguntas y respuestas, remitirse al instrumento de Gestores TIC entregado en el informe metodoldgico.
% La calificacion de calidad por departamento se calcula de manera andloga a la de la calidad general.
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alto. En cuanto a horarios, el 42% de los Gestores TIC se sefalé que en todos los casos
(es decir, en todos los municipios de su departamento) que éstos son adecuados. En
cuanto a la continuidad del servicio, la mayor proporcion (54%) indica que en la mayoria
de los casos ésta es adecuada para satisfacer las necesidades de los usuarios. La calidad de
los equipos es la mejor punteada, con una calificacién de 86%, lo cual coincide con la alta
nota dada a este aspecto por los usuatios (4,14/5,0).

El anterior indice sintético también se calculd por departamento; en todos éstos el valor
del indice se ubicé entre los rangos intermedio-alto (azul) y alto (verde)®, es decir, los
Gestores TIC Departamentales perciben que la calidad, de manera integral, es adecuada
en la mayoria o en todos los municipios®’. El siguiente mapa muestra los resultados:

Figura A1.2 - Calificacién de calidad KVD por departamento

0
f

.Aln . Infermexdio - alio |:| No sabaine responde

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

3 Los departamentos que se muestran en blanco no fueron calificados ya que en una o mas de las preguntas, cuyas respuestas
constituyen el indice, respondieron “No sabe/No responde” por lo que el puntaje se ve alterado y no es comparable con los otros
departamentos. En el caso de Bogotd, la iniciativa KVD no se implementa; de otra parte, Magdalena no contaba con Gestor TIC
por lo que no hay informacién de este departamento. Calculos con base en 26 departamentos.

37 Nétese que éstos resultados son calculos de los indices integrales que se comportan como el Indice general de Calidad, por lo
anterior, al desagregar en las cinco categorfas que lo componen, se identifican debilidades puntuales de cada departamento.
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SOSTENIBILIDAD

Cuadro A1.37 - TIC en el plan de desarrollo del municipio

ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Plan de desarrollo municipal promueve uso TIC 0,68*** 0,03

Dentro de politicas TIC del municipio se encuentra el
desarrollo de puntos de acceso comunitario a Internet 0,69 0,03
para el uso de la comunidad

Componentes plan de desarrollo: Desarrollo de

0,66 0,03

Infraestructura
Componentes plan de desarrollo: Apropiacion y -

o : 0,78 0,03
capacitacion de usuarios
Comppnentes plan de desarrollo: Cobertura de 073" 0,03
servicios TIC
Compopentes plan de desarrollo: Desarrollo de 0,50 0,03
aplicaciones TIC
Componentes plan de desarrollo: Otros 0,15*** 0,02

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%+*

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Cuadro A1.38 - Alcaldia contactada para decisiones de ubicacion,
caracteristicas o funcionamiento

ERROR

INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Siempre 0.42 (0.04)***
Algunas veces 043 (0.04)*
Nunca 0.15 (0.03)**

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5***

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Cuadro A1.39 - Alcaldia contactada para decisiones de ubicacion,
caracteristicas o funcionamiento

ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Siempre 0,42+ 0,04
Algunas veces 0,43*** 0,04
Nunca 0,15*** 0,03
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%+*
Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
Cuadro A1.40 - Contribucidon Alcaldia
ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Contribucion Alcaldia instalacion KVD: Recursos 0,18 0,03

financieros
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ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Contribucion Alcaldia instalacion KVD: Recursos 0,42+ 0,04
humanos
Contribucion Alcaldia instalacion KVD: Locales 0,62*** 0,03
Contribucién Alcaldia instalacion KVD: Equipos 0,14 0,02
Contribucién Alcaldia instalacion KVD: Otro aporte 0,15%** 0,03
Contnbucfl'on Alcaldia instalacion KVD: Ninguna 0,24+ 0,03
contribucion
Cpntrpumon Alcaldia mantenimiento KVD: Recursos 0,20 0,03
Financieros
Contribucion Alcaldia mantenimiento KVD: Recursos 0,40 0,03
Humanos
Contnpugon A'Icaldla mantenimiento KVD: Promocién 0,58 0,04
y sensibilizacién
Contqbqun Alcaldia mantenimiento KVD: Otra 0,09+ 0,02
contribucién
Contqbu.mon Alcaldia mantenimiento KVD: No ha 0,.33¢%+ 0,03
contribuido
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%+*
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
Cuadro A1.41 - Apoyo alcaldia
ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Apoyo alcaldia en KVD: Indispensable para su 0.44** (0.04)
existencia
Apoyo alcaldia en KVD: Complementaria a ofras 0.56*** (0.04)
fuentes de recursos
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5***
Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
Cuadro A1.42 - Sostenibilidad y Financiamiento
ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Futuro financiamiento KVD: Recursos del municipio 0,71+ 0,03
Futurq financiamiento KVD: Contribucion de los 0,48+ 0,04
usuarios
Futuro f|nang|am|ento KVD: Contribuciones de 0,33 0,03
empresas privadas
Futuro financiamiento KVD: Con recursos nacionales 0,65*** 0,03
Futuro financiamiento KVD: Otros 0,10*** 0,02
Futuro financiamiento KVD: No se ha pensado con 0,124+ 0,02
que fuentes
Bajo riesgo de cierre el municipio financiaria 0,63 0,03

mantenimiento KVD
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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A1.2 Puntos Vive Digital

A1.2.1 Resultados — dimension individual

En general se observa una alta penetracion del uso de Internet por parte de los hogares en
las zonas de influencia de los PVD. Ademas estos hogares cuentan con varias alternativas
de acceso, como café Internet, y mas del 60% cuenta con servicio de Internet en casa.
Esta alta penetracion puede limitar los efectos que puede tener el PVD en el desarrollo de
competencias para la apropiacion de las TIC. Por tanto, los usuarios del PVD no solo
acuden por acceso a Internet sino por otro tipo de servicios que puede ofrecer el PVD. A
nivel de hogar se encuentran efectos significativos en acceso a capacitaciones y en

busqueda de empleo.
ACCESO A INTERNET

Los hogares cercanos al PVD ya tienen una alta penetraciéon de uso de Internet, como es
de esperar en la zona urbana donde 59.5% de las personas mayores de 5 afios reportan
uso de Internet de acuerdo a la Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2014. Cerca del
92% de los hogares cercanos al PVD ya cuentan con al menos un miembro de la familia
que usa Internet. Sin embargo, el PVD tiene impacto significativo de 10.7 puntos

porcentuales en la proporcién de miembros del hogar que usan Internet.

Cuadro A1.43 - Impacto en Uso de Internet por parte de usuarios PVD

TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO!
VARIABLE: UTILIZA INTERNET MEDIA SE MEDIA SE EST:E;:I)JOR SE
Por lo menos alggien utiliza Internet en 0.99 0.00 0.92 0.02 0.107* 0.058
el hogar (proporcion)
Proporcion de miembros del hogar que 0.75 0.01 0.68 0.02 0.236™ 0.099

usan Internet
1. Impacto en puntos potcentuales es el coeficiente de la regresién por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio

Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Del 5% de la muestra en las que ninguna persona del hogar usa Internet (N=93), se
encuentra que la principal razén por la que no se usa Internet es la falta de conocimiento
del uso de los dispositivos. El 31% de los tratamientos que usan el PVD pero no usan
Internet manifest6é que el acceso era restringido. Sin embargo estas proporciones son muy
bajas, siendo entonces la principal barrera para el acceso no saber utilizar el dispositivo.
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Cuadro A1.44 - Barreras de Acceso al uso de Internet

Variable Indicador :proporcion de Tratamiento Control Diferencia
hogares de acuerdo arazéon  Media s.e Media s.e Diferencia  s.e
No han necesitado 0.000 0.240 0.064 -0.24** 0.064
No'les gusta uizar 0089 0071 0147 0040 0059 0087
computadores
Razones de nousode  No saben utilizar los

internet dispositivos 0598  0.130  0.441 0.031 0.158 0.139
Cobran y no e alcanza el 0.000 0076 0031  -0.076" 0031
dinero
El acceso esta restringido 0313  0.088  0.087 0.021 0.226** 0.101

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Los hogares en el area de influencia del PVD acceden a Internet de varias maneras: Para
los hogares usuarios del PVD el Internet es el uso mas frecuente con 83% de los hogares,
Sin embargo no es unica fuente dado que el 70% de los hogares usa internet en la casa, y
un 34% en un café internet.. Se evidencia ademas que los controles no acuden al PVD,
muy probablemente porque un 80% usan Internet en su hogar, 10 puntos porcentuales
por encima de los que si acuden al PVD. Este es un resultado muy importante. E1 A1.45

muestra la gran variedad de sitios donde la gente accede al uso de Internet.

Cuadro A1.45 - Lugares donde se accede a Internet

TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA
LUGARE&?S;?:TACCEDE MEDIA ERROR MED ERROR DIFEREN ERROR
ESTANDAR 1A ESTANDAR CIA ESTANDAR

En el trabajo 0.09 0.01 0.11 0.01 -0.027** 0.01
En el estudio 0.37 0.04 0.32 0.02 0.049* 0.03
En casa 0.70 0.04 0.80 0.02 -0.09* 0.04
Enel Punto Vive Digital mas

cercano a su casa 0.83 0.02 0.00 0.82*** 0.02
En un Punto Vive Digital mas

retirado de su casa 0.02 0.01 0.00 0.02 0.01
En un café Internet distinto 0.34 0.03 0.33 0.03 0.013 0.04
En otro sitio 0.09 0.02 0.09 0.01 -0.0011 0.02

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

USO DE INTERNET

Entre los principales usos del Internet en los hogares que habitan en el area de influencia
del PVD se encuentran las actividades escolares, la comunicacién y el entretenimiento. El
95% de los hogares usuarios del PVD usan Internet para actividades escolares, el 83%
usan Internet para comunicarse con miembros de la familia y el 79% lo usan para

actividades de entrenamiento. Se destacan también la participaciéon en espacios de opinion
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con 76%, las consultas de informacion y la busqueda de soluciones a problemas de la
salud con un 60.4%. En general no hay efectos significativos del PVD en incrementar el
uso de Internet para estas actividades, excepto en tramites con el gobierno, donde se tiene
impacto de 0.39 significativo. Estos y otros resultados de la encuesta se presentan en el

Cuadro Al.46

Cuadro A1.46 - Impacto en Uso de Internet para una lista de actividades

TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
VARIABLE MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Actividades escolares 0.954 0.014 0.898 0.017 -0.322 0.246
Tramites en entidades del gobierno 0.496 0.034 0.484 0.049 0.39* 0.100
Tramites con empresas de servicios publicos 0.098 0.012 0.087 0.011 -0.105 0.146
Tramites con entidades de salud 0.175 0.016 0.174 0.021 0.199 0.143
Tramites con entidades financieras 0.330 0.026 0.352 0.022 0.030 0.223
Actividades de entretenimiento 0.787 0.021 0.738 0.039 0.186 0.197
Consultas de informacion 0.604 0.039 0.637 0.034 -0.28* 0.171
Comunicarse con miembros de la familia 0.829 0.017 0.808 0.015 0.012 0.159
Buscar soluciones para problemas de salud 0.594 0.031 0.606 0.034 -0.071 0.189
Participar en espacios de opinién 0.766 0.035 0.780 0.050 0.036 0.561
Acceder a espacios de participacion ciudadana 0.232 0.028 0.230 0.056 -0.528 0.042

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

A partir de la realizaciéon de los grupos focales con usuarios y miembros de las
comunidades donde existen Puntos Vive Digital, se puede concluir que la principal razén
por la cual los usuarios asisten a estos PVD es por la capacitaciéon y formacion que
reciben alli. En todos los grupos focales, los participantes aseguran que el PVD es un
espacio educativo, donde las personas asisten para capacitarse y fortalecer su
conocimiento en el uso de las tecnologfas, asi como en otros temas.

De esta manera se resalta la alianza que algunos Puntos han realizado con el SENA para
aprovechar el servicio de internet de los PVD y capacitar a los usuarios en temas como

informatica, salud ocupacional, atencién al cliente, inglés, etc.

Por otra parte, los servicios que se brindan en algunos PVD no tienen costo lo cual se ha
convertido en un factor que afecta de manera positiva la alta demanda. Con base en las
opiniones de los participantes de los grupos focales, se resalta que una de las principales

fortalezas de los Puntos es la gratuidad del servicio de internet y de los cursos del SENA,
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ya que esto permite que personas de escasos recursos puedan acceder a capacitacion y al

servicio de internet.
“Agqui es gratuito, aqui el sinico limitante es que haya equipo disponible”. (Grupo focal Girdn).

Al preguntar a los administradores de los PVD sobre los usos mads frecuentes de parte de
los usuarios, se encuentra que éstos estan asociados a actividades escolares (0,90) y a las
redes sociales y el entretenimiento (0,89). Entre las actividades menos frecuentes se
encuentra los tramites del Gobierno (0,32) y las actividades laborales (0,42).

Cuadro A1.47 - Usos mds frecuentes del PVD segun sus administradores

VARIABLE INDICADOR MEDIA ESI'EI'?\TlgiR
E\e/g%fri]?g%z li,?:; ?32 fc;eec::t?vtizggés Redes Sociales, Entretenimiento 0,89 0,02
Egg%ﬁ?g%i L:f;:; T;:tz Zeec:;?\}%:gés Comunicacion con familiares 0,54* 0,04
Percepcion de uso mas frecuente del Trémites con el gobierno 0,32" 0,04

PVD dentro de una lista de actividades
Coeficiente de Variacidn * %15 ** %10; Cve%o5%¥*

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a Administradores
PVD

Ahora bien, del total de actividades planteadas a los administradores como acceder a redes
sociales, comunicarse con familiares, realizar actividades laborales o escolares, realizar
transacciones comerciales y realizar tramites del gobierno; se desarrollan casi siempre o
siempre en el PVD aproximadamente la mitad de las actividades propuestas, segin los

administradores.

Del total de actividades planteadas en las que los usuarios pueden requerir ayuda: utilizar
el hardware, utilizar un procesador de palabra o una hoja de célculo, realizar actividades
de entretenimiento, comunicarse con su familia, y realizar actividades escolares y/o
laborales; se presentan muy frecuentemente o siempre en el PVD aproximadamente una

tercera parte de estas actividades.
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Cuadro A1.48 - Usos del PVD segun administradores

ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Usos del PVD Act|y|dades mas frecuentes 0,52 0,02
realizadas en el PVD
Usos de Internet Usos de Internet actividades que
para una lista de 0,30** 0,02

actividades requieren ayuda

Coeficiente de Variacidon * %15 ** %10; Cve%o5%¥*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a Administradores
PVD

En cuanto a la tenencia del servicio de Internet en el hogar, el 63% de los hogares
usuarios del PVD cuentan con este servicio, asi como el 64% de los hogares no usuarios,

sin encontrar diferencias significativas, como se presenta en el Cuadro A1.49

Cuadro A1.49 - Impacto en Tenencia de servicio de Internet

, TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
REDEORCICHDE S = MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Tenencia de Servicio de Internet en casa 0.628 0.033 0.641 0.031 0.005 0.168

1. Impacto en puntos potrcentuales es el coeficiente de la regresién por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
Dada esta alta presencia del servicio de Internet en los hogares, es claro que éstos no van
al PVD solo para acceder a Internet, sino por otro tipo de servicios e informacion. Al

indagar con los hogares usuarios si han accedido a informacién adicional en el PVD, el
82% responde afirmativamente, y la califican como muy util.

Cuadro A1.50 - Percepcion de utilidad de la informacion recibida en los PVD

PROPORCION DE USUARIOS SEGUN LA MEDIA SE LIMITE LIMITE N
PERCEPCION ’ INFERIOR SUPERIOR
Accesp g mformacmnla.dlmonal alade 0.827 0.016 0.793 0.862 988
conocimientos informaticos
Calificacion promedio de la utilidad de la 4.459 0.051 4.341 4563 988

informacion obtenida en el PVD
Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
Por otro lado, como indica el cuadro Al.51, los hogares en zona urbana en el area de

influencia del PVD cuentan con varias alternativas para obtener los servicios basicos que
ofrece un PVD. El 72% de usuarios manifiestan que existe la alternativa del café Internet,
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y cerca del 70% identifican al computador propio o el de familiares como otra alternativa.
Incluso un 25% encuentra oferta de otras entidades publicas. De hecho, el uso simultaneo
del PVD con estas alternativas es predominante: 74% también usan un café Internet, y
79% usan salas de computadores de otras entidades publicas como bibliotecas.

Cuadro A1.51 - Presencia y uso de alternativas al PVD dentro de los usuarios

PROPORCION DE USUARIOS QUE IDENTIFICAN MEDIA SE LiMITE LiMITE N
ALTERNATIVAS AL PVD INFERIOR  SUPERIOR
Presencia de alternativas al PVD
Presencia de Café Internet 0.721 0.040 0.635 0.808 703
Presencia de Institucion Educativa 0.342 0.030 0.278 0.406 703
Presencia de Trabajo 0.050 0.007 0.036 0.065 703
Presencia de Computador Propio 0.435 0.030 0.370 0.501 703
E;gf:ncia de Computador de familiar o conocido que no 0.366 0.026 0.310 0.422 703
E;f)?:ncia de Computador de familiar o conocido que si 0.048 0.011 0.025 0.071 703
Presencia de sala de computadores de entidad publica 0.258 0.029 0.196 0.321 703
Presencia de cualquier Alternativa 0.721 0.019 0.681 0.761 988
N
Uso de las alternativas al PVD simultaneo *
Uso de Café Internet 0.745 0.031 0.677 0.813 503
Uso de Institucién Educativa 0.891 0.023 0.841 0.942 234
Uso de Trabajo 0.911 0.064 0.762 1.059 35
Uso de Computador Propio 0.991 0.005 0.980 1.001 309
Uso de Computador de familiar o conocido que no cobra 0.932 0.015 0.899 0.965 263
Uso de Computador de familiar o conocido que si cobra 0.739 0.065 0.584 0.893 34
Uso de sala de computadores de entidad publica 0.7%4 0.026 0.737 0.851 192

Nota 1: ** Este N corresponde a los que identifican que existe este espacio
como alternativa. Luego el porcentaje refleja si lo usan o no.

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Al indagar con los usuarios por las razones por las cuales sustituyen el PVD por otras
alternativas, la principal razo6n mencionada es la distancia, seguida del costo, la comodidad

del sitio y la calidad de la conexion.

Cuadro A1.52 - Razones por las que se sustituye el PVD

PROPORCION DE USUARIOS POR CADA UNA MEDIA SE LIMITE LIMITE N
DE LAS RAZONES INFERIOR SUPERIOR
Costo 0.224 0.032 0.155 0.294 407
Distancia 0.572 0.046 0.472 0.671 407
Calidad de la conexion 0.161 0.023 0.113 0.210 407
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PROPORCION DE USUARIOS POR CADA UNA MEDIA SE LimITE LimITE N
DE LAS RAZONES : INFERIOR SUPERIOR

Razén de sustitucion - Estado de los equipos 0.051 0.017 0.014 0.088 407
Ayuclig y asesoria por parte de quien presta el 0.071 0.017 0.035 0107 407
servicio

Disponibilidad de equipos 0.123 0.018 0.085 0.161 407
Mas y mejores juegos y aplicaciones en los equipos 0.039 0.010 0.018 0.061 407
Comodidad del sitio 0.439 0.031 0.373 0.505 407
Otro 0.204 0.033 0.133 0.274 407

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Un aspecto que dificulta el aprovechamiento del internet y que es mencionado en la
mayoria de grupos focales, corresponde al desconocimiento por parte de los habitantes de
la comunidad de la existencia de los Puntos Vive Digital debido a su ubicacion. Es asi
como los participantes aseguran que aunque los Puntos estén ubicados en zonas centrales
de los barrios o municipios, comparten las instalaciones con bibliotecas, Centro de
Desarrollo Infantil o Estaciones de Policia, lo cual dificulta que las personas identifiquen

con facilidad la existencia de los Puntos y de los servicios que se ofrecen.

Por otra parte, se identifica que el miedo y el desconocimiento frente a la tecnologia es
uno de los factores que dificulta el aprovechamiento del internet de los Puntos, sin
embargo se reconoce que el miedo frente a la tecnologia se presenta antes de iniciar con
las capacitaciones, una vez la persona aprende los aspectos basicos sobre el manejo de
computadores, el miedo disminuye.

De acuerdo con la encuesta realizada, un 21% de los usuarios manifiestan que han usado
el PVD por lo menos una vez, mientras que el 51% lo ha usado muchas veces. En
promedio los usuarios visitaron 1.2 veces el PVD en la semana anterior a la encuesta.
Esto refleja que el uso del PVD es mas bien poco frecuente por parte de los usuarios del

area de influencia y se dirige es hacia necesidades de informacién que no se pueden cubrir

en el hogar.
Cuadro A1.53 - Razones por las que se sustituye PVD
LIMITE LIMITE
USOS DEL PVD MEDIA S.E INFERIOR  SUPERIOR N
Frecuencia de uso del PVD: Alguna vez 0.213 0.017 0.176 0.251 988
Frecuencia de uso del PVD: Varias veces 0.274 0.017 0.236 0.312 988
Frecuencia de uso del PVD: Muchas veces 0.512 0.016 0.477 0.548 988
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LiMmITE LiMmITE
USOS DEL PVD MEDIA SE  NFERIOR SUPERIOR i

NUmero de veces que el usuario visita el PVD en la

e 1.247 0.100 1.032 1.463 988
Ultima semana

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

De acuerdo con la informacién obtenida por medio de los grupos focales, fue posible
identificar que en la mayoria de zonas donde se encuentran ubicados los Puntos Vive
Digital existen otras alternativas como bibliotecas, universidades, “café internet”, y
computadores en los hogares con servicio de internet. Por lo anterior, los participantes de
los grupos focales sefialaron que es necesario divulgar la existencia de los Puntos y

fortalecer a calidad de los servicios que alli se prestan.

Si bien el principal uso que dan los usuarios al PVD es utilizar los computadores con un
83%, se observa un alto porcentaje de usuarios que utilizan los servicios de juegos (35%),
servicios de cursos (31%) y consultas sobre informatica (28%).

Cuadro A1.54 - Principales usos del PVD

LiMITE LiMITE
INFERIOR SUPERIOR
Usar los computadores 0.834 0.023 0.785 0.883
Usar los juegos o ver television/videos en la zona de

USOS DEL PVD MEDIA S.E

entretenimiento 0.355 0.037 0.275 0.434
Usar el wi-fi con un dispositivo propio 0.132 0.030 0.067 0.197
Tomar cursos 0.310 0.038 0.228 0.391
Encontrarse con los amigos 0.281 0.028 0.222 0.341
Hacer consultas sobre el uso de programas 0.280 0.024 0.228 0.333

N==088
Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

De acuerdo con la informacién suministrada por las personas que participaron en los
grupos focales, es posible concluir que uno de los principales usos dados a los Puntos
Vive Digital corresponde a la investigacion sobre temas de interés, la realizacion de tareas

escolares y el acceso a cursos virtuales.

En segundo lugar se encuentran los cursos dictados en alianza con el SENA, ya que los
participantes afirman que en los PVD las personas pueden tomar cualquier curso de
interés personal teniendo en cuenta que se requiere de un nivel adecuado en el manejo del
internet y de los equipos. De esta manera algunos usuarios aseguran que al momento de

dictar los cursos y las capacitaciones, cada persona cuenta con un nivel distinto de
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conocimiento y apropiaciéon de las tecnologias, dificultando la labor de los docentes del

SENA y de los gestores de los Puntos.

Por otra parte, se identifica que en los PVD se brinda informacion y asistencia técnica
para las personas que buscan oportunidades laborales y de negocio, lo cual les permite
ahorrar dinero en la realizacién de tramites y en gastos de transporte. Aseguran que para
muchas personas de la comunidad que tienen sus propios negocios, el internet ha
brindado la oportunidad de “hacer pedidos de mercancia” por medio de escaner y correo
electronico. Mencionan que algunas personas de la comunidad han recibido asesoria
dentro del PVD en relacién con la elaboracion de hojas de vida, y en la aplicacion a
ofertas de empleo en las diferentes plataformas que existen actualmente, asi mismo se ha

brindado asesorfa en la presentacion de propuestas en licitaciones.

En relacién con la utilizacion de los PVD para realizar tramites personales, se encontraron
opiniones divididas, ya que algunas personas sefialaron que se debe fomentar la
capacitacion al interior de estos espacios para llevar a cabo tramites. Sin embargo, en
algunos grupos focales los participantes aseguraron que los habitantes del municipio no
utilizan el PVD para realizar hacer tramites personales a través de internet, sino que se
acercan a un café internet cercano a su lugar de vivienda, ya que los servicios del Punto no
tienen ningin costo, por tanto no es posible cobrar por la elaboraciéon de documentos o

por las impresiones.

En relaciéon con el tema de las consultas de contenido exclusivo para adultos, algunos
gestores y participantes a los grupos focales sefialaron que es necesario controlar el tipo
de paginas web que las personas consultan durante el tiempo que permanecen en los
Puntos, ya que el Ministerio no permite bloquear la consulta de ninguna pagina y las salas

de computacion se comparten entre nifios, nifias, jovenes y adultos.

De acuerdo con la encuesta a hogares, el 15% de los usuarios aprendieron al menos una
nueva competencia en el PVD. Sobre todo los usuarios aprenden a usar ofimatica gracias
al PVD, con un 7% de los usuarios que dicen haber aprendido a utilizar el procesador de
palabras en el PVD. También un 7% aprende a utilizar Excel y un 6% Internet. Estos
porcentajes, sin embargo, son muy reducidos y es posible que los usuarios urbanos de

PVD aprendan en su mayoria en otros sitios las competencias de apropiacion de TIC.

Cuadro A1.55 - Competencias aprendidas por los usuarios en el PVD

PROPORCION QUE APRENDIO ESTA ACTIVIDAD MEDIA SE LiMITE LiMmITE
EN EL PVD ' INFERIOR SUPERIOR

Utilizar el computador 0.064 0.011 0.041 0.087 1791
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PROPORCION QUE APRENDIO ESTA ACTIVIDAD MEDIA SE LimITE LIMITE N
EN EL PVD INFERIOR SUPERIOR
Utilizar un procesador de palabra como Word 0.071 0.012 0.046 0.095 1528
Utilizar una hoja de calculo 0.074 0.013 0.046 0.102 1122
Utilizar Internet 0.064 0.010 0.043 0.085 1819
Ver videos en Internet 0.048 0.008 0.030 0.066 1620

Aprendizaje de la competencia en el KVD: Realizar

trémites con el gobiemo 0.057 0.026 0.001 0.113 293
Usar un correo electronico 0.051 0.008 0.034 0.068 1476
Usar redes sociales 0.051 0.011 0.028 0.074 1596
hacer llamadas usando Internet 0.026 0.006 0.014 0.039 1060
Participar en una discusién, blog o sitio de noticias 0.047 0.012 0.021 0.072 382
Participar en cursos virtuales

Buscar empleo por Internet 0.050 0.010 0.028 0.072 338
Buscar y descargar libros digitales 0.052 0.015 0.021 0.084 640
Participar en juegos por Internet 0.053 0.013 0.026 0.081 923
Aprendizaje de al menos una competencia en el PVD 0.157 0.015 0.125 0.189 1985

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Cuando visitan el PVD, en promedio los usuarios duran 85 minutos. Sin embargo dada la
baja frecuencia de visitas, las horas totales dedicadas por semana en el PVD solo son dos

en promedio.

Cuadro A1.56 - Tiempos de utilizacion del PVD (minutos)

LiMmITE LiMmITE

TIEMPOS DE UTILIZACION DEL PVD MEDIA S.E INFERIOR SUPERIOR N
Duracion de una Sesion promedio 85.9 3.541 78.2 93.52 988
Horas totales promedio por semana 1.96 0.216 1.49 243 988

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Al preguntar a los administradores de los PVD por los tiempos de uso, éstos informaron
que, en promedio, los usuarios frecuentes de los PVD usan el computador 77,13 minutos

por sesion.

Cuadro A1.57 - Tiempo de uso de los servicios

VARIABLE INDICADOR MEDIA  ERROR ESTANDAR
Tiempo de uso de los servicios Tiempo en minutos que utiliza el computador un usuario frecuente 77,13 3,26

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve%o5%**

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES
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Casi la totalidad de usuarios del PVD (grupo de tratamiento) tiene competencias basicas:
El 97% sabe utilizar el computador y 97% usa Internet. También el 87% sabe usar Word
y el 87% sabe ver videos por Internet. El 80% utiliza correo electronico y cerca del 90%
redes sociales. Si bien existen diferencias amplias entre tratamiento y control, con respecto
a la proporciéon de usuarios que saben utilizar las herramientas computacionales, la
variaciéon no es explicada exclusivamente por el uso del PDV, solo se encuentra efecto en
el uso de computador al 5% de significancia.

Por otro lado existen competencias intermedias que son realizadas por al menos la mitad
de los usuarios del PVD, entre las que se incluyen utilizar hojas de calculo, hacer llamadas

usando Internet, y participar en juegos por Internet.

Finalmente, existen competencias intermedias que tienen una prevalencia menor al 30%
entre los usuarios del PVD y en las que se podria incrementar el margen, como son
realizar tramites con el gobierno, participar en discusiones y foros, y busqueda de empleo

por Internet, entre otras.

Cuadro A1.58 - Impacto en Conocimiento de las TIC para usuarios PVD

TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
VARIABLE MEDIA SE MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Utilizar el computador 0975 0.007 0.823 0.016 0.23* 0.124
Utilizar un procesador de palabra como Word 0870 0.012 0.831 0.015 -0.16 0.180
Utilizar una hoja de célculo 0636 0019 0.584 0.027 -0.03 0.229
Utilizar internet 0975 0.007 0.852 0.019 0.15 0.114
Ver videos en internet 0.879 0019 0.892 0.017 -0.31* 0.175
Realizar tramites con el gobierno 0170 0.015 0136 0.019 0.19 0.19%4
Usar un correo electrénico 0.804 0.011 0.789 0.025 -0.29 0.154
Usar redes sociales 0.880 0.016 0.876 0.014 -0.24 0.242
hacer llamadas usando internet 0574 0.025 0.589 0.030 -0.15 0.273
Participar en una discusion, blog o sitio de noticias 0239 0.024 0.186 0.011 -0.19 0.201
Participar en cursos virtuales 0.240 0.020 0.206 0.020 -0.22 0.156
Buscar empleo por internet 0183 0013 0172 0.015 -0.14 0.119
Buscar y descargar libros digitales 0.361 0.026 0.332 0.021 -0.17 0.199
Participar en juegos por internet 0548 0.027 0478 0.026 -0.37 0.133

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccion entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia®** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
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También se midi6 el impacto en la frecuencia de realizaciéon de estas actividades. Los
coeficientes estimados que fueron significativos al 10% indican que los usuarios del grupo
de tratamiento tienen mayor frecuencia de realizar tramites con el gobierno, mas de dos
veces por semana. Dentro de las competencias que los usuarios del grupo de tratamiento
realizan mas de dos veces por semana se encuentran: el uso de redes sociales, ver videos
por Internet y usar el correo electronico. Sin embargo, no hay impactos significativos con
los controles y en algunas actividades estos tienen mayor frecuencia, como es el caso de
ver videos por internet.

Cuadro A1.59 - Impacto en Frecuencia de Actividades de las TIC para
usuarios PVD

TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
VARIABLE MEDIA° SE MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Utilizar el computador 0721 0.015 0.654 0.017 -0.10 0.177
Utilizar un procesador de palabra como Word 0.385 0.018 0.343 0.027 0.01 0.223
Utilizar una hoja de célculo 0.268 0.028 0.207 0.022 0.34 0.272
Utilizar internet 0846 0.012 0811 0.019 0.00 0.185
Ver videos en internet 0.631 0.023 0.647 0.018 -0.39** 0.104
Realizar tramites con el gobierno 0.096 0.032 0.054 0.026 0.60*** 0.038
Usar un correo electrénico 0502 0.023 0453 0.023 -0.34 0.132
Usar redes sociales 0.768 0.017 0.812 0.013 -0.11 0.221
hacer llamadas usando internet 0463 0023 0474 0.022 -0.15 0.321
Participar en una discusion, blog o sitio de noticias 0.309 0.056 0.336 0.050 0.51* 0.135
Participar en cursos virtuales 0.265 0.041 0.251 0.033 0.23 0.244
Buscar empleo por internet 0.278 0.030 0.285 0.044 -0.38 0.374
Buscar y descargar libros digitales 0217 0.032 0.133 0.023 -0.23 0.309
Participar en juegos por internet 0485 0.037 045 0.033 0.32** 0.140

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresién por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
Finalmente, como indica el Cuadro A1.60 en promedio los usuarios del PVD dedican 3.4
horas al dia al Internet de las cuales 2.0 se hacen en la casa. Asi mismo, dedican 2,3 horas

al uso de computador de las cuales 1.06 se hace en casa. No hay efectos significativos del

PVD en este nimero de horas de dedicacion.

Cuadro A1.60 - Impacto en intensidad de uso de Internet para usuarios PVD

, TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
HORAS POR DIA MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.EE
Horas de Internet 3.455 0.183 3.914 0.148 -1.347 1.326
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, TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
HORAS POR DIA MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR  S.E
Horas de Internet en casa 2.003 0.112 2.661 0.137 -1.408 0.895
Horas de computador 2.340 0.076 2.235 0.142 0.216 0.865
Horas de computador en casa 1.068 0.057 1.254 0.110 -0.038 0.386

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccion entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

APROPIACION

Este impacto se midi6 como apropiacion percibida y apropiacion efectiva. En ambos
casos la apropiacion esta ligada a beneficios percibidos o efectivos que obtiene el usuario

por el uso de Internet.

La apropiacion percibida (Cuadro A1.61) se entiende como el nimero de beneficios que
de acuerdo al usuario se reciben por el uso de Internet. En promedio los usuarios del
PVD perciben 4.5 beneficios de 14 listados y 8.1 competencias de las 14 listadas. Sin
embargo no hay efecto significativo del PVD sobre estos indices de apropiacion.

Al mirar de manera individual, mas del 80% de los encuestados perciben como principales
beneficios del Internet la comunicaciéon con familiares, la interacciéon con red de
contactos, las actividades escolares, la busqueda de informaciéon de interés y otras
actividades escolares. Con una menor proporcion, entre el 30% y 50% se percibe como
beneficios realizar cursos virtuales, la participacioén ciudadana, y la solucién de problemas
de salud. Finalmente menos del 20% ve la utilidad del Internet en la busqueda de empleo,

en mejorar las utilidades del negocio y para agendar citas médicas.

Cuadro A1.61 - Impacto del PVD en indice de apropiacién percibida

TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E

4472 0.067 3.875 0.107 -0.691 0.953

VARIABLE

indice de apropiacién percibida=ntmero de beneficios
percibidos

Numero de Competencias que sabe hacer el usuario 8176 0.186 6.809 0.175 0.135 1.555
Beneficios percibidos (proporcion de usuarios)

Usar internet me ha servido para comunicarme mejor con
mis familiares que viven lejos.

Gracias a la comunicacion por internet, he podido mejorar
mis relaciones con familiares y amigos

Usar internet me ha sido util para buscar ofertas de empleo 0253 0.016 0.237 0.020 -0.269 0.109

Gracias a internet he conocido nuevas personas o
socializado con mi red de contactos.

0913 0.009 0.903 0.013 -0.187 0.247

0849 0.011 0.830 0.012 -0.250 0.197

0822 0.012 0.790 0.024 -0.027 0.158
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TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
MEDIA S.E MEDIA SE ESTIMADOR S.E

0946 0.008 0.927 0.014 -0.087 0.144

VARIABLE

Por medio de internet puedo hacer actividades que me
permiten entretenerme y desestresarme

Usar internet ha sido util para impulsar mi negocio
(conseguir clientes, comprar a mejores precios)

Gracias a internet he podido consultar y solucionar sobre
problemas de salud

Por medio de internet he podido conseguir citas médicas

0.161  0.011 0173  0.021 -0.045 0.176

0469 0.028 0499 0.037 -0.454 0.043

0175 0.021  0.189  0.027 -0.235 0.174

mas rapido.

Usar internet me facilita hacer actividades escolares (tareas, 0930 0010 0875 0.021 0111 0.147
consultas)

VITrct)l;aTeesdlo de internet he podido conseguir/realizar cursos 0328 0019 0286 0023 -0.343 0113

Usar internet me ha servido para aprender sobre temas de
mi interés por mi propia cuenta.

Por medio del internet se han mejorado las relacién con los
vecinos u otros miembros de la comunidad

Por medio de internet he podido manifestar mi opinién sobre
temas que nos afectan como ciudadanos (politica, 0.394 0.025 0345 0.024 -0.362 0.116
problemas comunitarios, etc)

He podido solucionar problemas o conflictos usando internet ~ 0.188  0.016  0.164  0.020 -0.100 0.151

1. Impacto en puntos potrcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos afios y efectos fijos por municipio

Significancia®* p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

0894 0.010 088 0.012 -0.206 0.225

0525 0.015 0475 0.024 -0.002 0.280

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

La apropiacion efectiva se definié como el haber recibido por lo menos un beneficio real
en las areas de capacitacion, biasqueda de empleo, desarrollo de negocios, tramites con el
gobierno, tramites comerciales y comunicaciéon con familiares. El 85% de los hogares
tuvieron al menos uno de estos beneficios. Sin embargo, no hay diferencia significativa

con el grupo de control.

Cuadro A1.62 - Impacto del PVD en indice de apropiacion efectiva.

PROPORCION DE LOS HOGARES QUE TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
RECIBIERON AL MENOS UN BENEFICIO POR
EL USO DE INTERNET MEDIA SE MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Apropiacion efectiva 0.854 0.019 0.784 0.017 0.076 0.0985

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresién por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

La capacitacién en TIC en los PVD es uno de los principales elementos que diferencian

los servicios del PVD de sus alternativas. Y es donde mas se observan impactos
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significativos. Los usuarios del PVD tienen una probabilidad 30 puntos porcentuales
mayor de recibir cursos de capacitacion en TIC que los que no usan el PVD. La
informaciéon de las capacitaciones en TIC recibida en el PVD es utilizada en actividades
laborales, con una mayor proporciéon para los usuarios del PVD. Hay también impacto
significativo en la percepcion de la utilidad de las capacitaciones: el 40% de los usuarios
las perciben como muy dtiles frente a 16% del grupo control.

Cuadro A1.63 - Impacto de las capacitaciones TIC para hogares usuarios del

PVD
. TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
INDICADORES DE CAPACITACION EN TICS
MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E

Recibir Capacitacion en TICS 0421 0031 0179  0.020 0.29* 0.137
Replica el conocimiento a otras personas 0.658 0.044 0.625 0.044 0.236 0.701
Apllca.clér.\’en actividades laborales de lo aprendido en la 0911 0034 0785 0080 0.124 0.356
capacitacion

Percepcion de utilidad de las capacitaciones 0403 0031 0167 0.020 0.337** 0.120

1. Impacto en puntos potrcentuales es el coeficiente de la regresién por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos afios y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Se indagd con los administradores de los PVD sobre las capacitaciones realizadas en los
PVD; éstas en promedio tienen una duraciéon de 26 dias, la proporcion de las dltimas
capacitaciones realizadas que entregaron certificacién y tuvieron una culminacién exitosa
son 0,76 y 0,89 respectivamente. Entre las dificultades para realizar las capacitaciones
planteadas, solo las diferencias en habilidades entre los asistentes arrojan un indicador con

un cve menor a 15%, la proporciéon de administradores que afirman que esta es una
dificultad es 0,31.

Cuadro A1.64 - Utilidad, y dificultades de las capacitaciones del PVD

ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR

Utilidad de las capacitaciones Intensidad de las capacitaciones realizadas en el PVD 26,02* 3,28
Utilidad de las capacitaciones  Certificacidn capacitaciones 0,76*** 0,04
Utilidad de las capacitaciones ~ Culminacién exitosa 0,89*** 0,02
Dificultades en las Dificultades en el desarrollo de capacitaciones - "

I . . o . 0,31 0,04
capacitaciones Diferencias en habilidades entre los asistentes

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve%o5%**

Fuente: UT Econometria - SEl Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Como indica el Cuadro A1.65, cerca del 70,7% de los hogares usuarios del PVD utilizan

Internet para buscar informacién sobre tramites con el Gobierno. En este tipo de tramites
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el PVD tiene un efecto significativo en solicitud de certificados, presentacion de reclamos
y bisqueda de informacién. El tramite mas importante que se realiza en los PVD es la
solicitud de certificaciones y documentos con un 37 Sin embargo no se observa efecto en
ahorro de tiempo en este tipo de transacciones: Solo el 37.8% de los usuarios toma como
maximo una hora para realizar un tramite con el gobierno, lo que se traduce en que la
gran mayoria de los usuarios toma mas de una hora en completar tramites de gobierno

sencillos.

Por otro lado, los que usan Internet en el PVD para la realizaciéon de tramites en linea con
el gobierno, son proporciones reducidas de los usuarios: 1.8% pagan recibos de servicios
publicos, 3.8% hacen un reclamo ante una empresa de servicios publicos y solo un 15,5%

hacen un reclamo, queja, solicitud o peticién ante otra entidad gubernamental.

Cuadro A1.65 - Impacto en ahorro de tiempo en transacciones con el
gobierno para hogares usuarios del PVD

. TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO

TRAMITES EN LINEA CON EL GOBIERNO
MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E

Realiza los siguientes tramites usando internet
Pagar un recibo de un servicio publico 0.018 0.005 0.021 0.004 0.110 0.191
:?t():l?(:ousn reclamo ante una empresa de servicios 0.038 0.009 0.024 0.009 0.43* 0178
Reallzar un reclamo, queja, solicitud o peticién ante 0.155 0.028 0.191 0.045 0.44% 0.153
una entidad gubernamental
Averlg.uar el estado de una solicitud o tramite ante 0.297 0.036 0.297 0.039 0.157 0.222
el gobierno
Solicitar certificados o documentos a entidades 0.373 0.021 0.345 0.030 0.40°* 0.139
gubernamentales
Buscar informacién sobre los tramites, documentos
necesarios, tarifas, etc. con entidades 0.707 0.050 0.686 0.043 0.199* 0.218
gubernamentales o empresas de servicios publicos
Realiza al menos un tramite con el estado en linea 0.297 0.013 0.243 0.011 0.019 0.208
Ahorro de tiempo
Tiempo méximo dedicado para realizar alguno de 0.378 0.023 0.345 0.022 0191 0.146

los tramites con el gobierno: menos de una hora

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresién por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

También se indago por la realizacién de transacciones comerciales en linea (Ver cuadro
A1.66). La transaccién mas comun entre los usuarios del PVD es la consulta de cuentas
bancarias, con un 37%. Se destaca un resultado negativo: los controles en esta muestra
tienen mayor probabilidad que los tratamientos de hacer pedidos a domicilio y hacer giros
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de dinero en linea, aunque el porcentaje de hogares que lo realiza no supera el 6%. Solo el
16% de los hogares en el area de influencia del PVD realiza alguna transacciéon comercial
en linea. Es de esperar, entonces, que tampoco se observen ahorros de tiempo en
transacciones comerciales, como consecuencia del uso de Internet. Sin embargo, el ahorro
en tiempo parece ser considerable: el 61% de los hogares toman menos de una hora para

completar un tramite comercial.

Cuadro A1.66 - Impacto en ahorro de tiempo en transacciones comerciales
para hogares usuarios del PVD

REALIZA LOS SIGUIENTES TRAMITES EN LINEA JIRETEMIENED CONIRGE ESTIII\I:IA:ACTO
O USANDO INTERNET MEDIA S.E MEDIA S.E DOR S.E
Transacciones comerciales
Pedir un en envio a domicilio 0.061 0.019 0.055 0.013 -0.356 0.097
Consultar el saldo de una cuenta bancaria 0.373 0.034 0.3%4 0.023 0.031 0.320

Realizar un reclamo, queja, solicitud o peticion ante
una empresa privada

Realizar transferencias o giros de dinero 0.044 0.008 0.058 0.008 0.423 0.154

Realiza al menos una de las transacciones
comerciales en linea

0.057 0.015 0060  0.023  -0.569 0.028

0.155 0.014 0162  0.015  0.013 0.151

Ahorro de tiempo

Tiempo méaximo dedicado para realizar alguno de los
tramites con entidades comerciales: menos de una 0.614 0.016 0.583 0.019 -0.191 0.146
hora

1. Impacto en puntos potcentuales es el coeficiente de la regresién por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

En el 4area de educacion se indagd por el acceso a cursos de educacion formal y no formal
a través de Internet. Cerca de un 50% accedieron a cursos frente a un 33% de los hogares
no usuarios (grupo de control). El 65% de los que accedieron a este curso usaron Internet
para el desarrollo del mismo. El 71% terminan este curso de educacién. Sin embargo, sélo

cerca de un 8% accede a cursos de educacion formal por Internet.

Cuadro A1.67 - Impacto en acceso a cursos de educacién formal y no formal
para hogares usuarios del PVD

ACCESO A CURSOS DE EDUCACION FORMALY  TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO

NO FORMAL MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Acceso a educacion no formal 0.494 0.019 0.332  0.024 -0.205 0.319
]EJso de Internet para desarrollo de cursos no 0.651 0.023 0602  0.033 0.176 0.166
ormales
Inscripcion por Internet de cursos no formales 0.253 0.026 0.237  0.023 -0.135 0.338

Pagina 1 4‘ 7



Evaluaciéon de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital, asi como
del acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales
Producto4: Informe de resultados
UT Econometria-SEI S.A., Diciembre de 2015
ACCESO A CURSOS DE EDUCACION FORMALY  TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
NO FORMAL MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E

Terminacion dg CUrsos para cuyo desarrollo se hizo 0.710 0.026 0752 0.026 0.011 2911
uso de Internet; Si

Educacion Formal por Internet 0.084 0.018 0.055 0.013 0.180 0.189

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Al indagar por los estudiantes usuarios del PVD sobre su rendimiento académico, el 71%
afirman que el PVD ha incidi6 de manera positiva en su desempefio escolar. Esto
principalmente porque tienen facil acceso a computadores para realizar trabajos y tareas, y

por la posibilidad de tener mas acceso a informacion través de Internet.

Cuadro A1.68 - Impacto en percepcion de rendimiento académico para
hogares usuarios del PVD

PERCEPCION DE MEJORAS EN RENDIMIENTO ACADEMICO POR EL USO TRATAMIENTO
DEL PVD MEDIA S.E
¢ El'Punto Vive Digital le ha permitido mejorar su rendimiento académico? 0.719 0.026
Razones por las que percibe mejoras
Mas acceso a informacion en Internet 0.311 0.034
Posibilidad de hacer trabajos y tareas por computador 0.487 0.041
Posibilidad de enviar trabajos y tareas por correo electrénico 0.079 0.027
Posibilidad de tener un sitio adecuado para trabajos en grupo 0.042 0.012
Asesoria 0 ayuda por parte de quien atiende 0.061 0.016
Se puede concentrar mas que en la vivienda para hacer tareas 0.020 0.010

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Se indagd con los administradores de los PVD sobre la influencia del PVD en la
educacién de los usuarios, la proporcion de la frecuencia con la que los usuarios solicitan

ayuda para participar en cursos virtuales y desarrollar actividades escolares es 0,38 y 0,90

respectivamente.
Cuadro A1.69 - Educacion de los usuarios del PVD
VARIABLE INDICADOR MEDIA ERROR ESTANDAR
Acceso a educacion F.recuenma de ayuda para participar en cursos 0.38** 0,04
virtuales
Acceso a educacion  Frecuencia de actividades escolares en el PVD 0,90 0,02

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve%o5%**

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A Encuesta a Administradores
PVD
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El 43% de los hogares utilizaron internet para buscar empleo. No hay sin embargo
diferencias al comparar la proporcion de hogares que encuentran una oferta real de

empleo por Internet, entre los grupos de tratamiento y control.

Cuadro A1.70 - Impacto en bUusqueda de empleo para hogares usuarios del

PVD
USO DE INTERNET EN BUSQUEDA DE TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
EMPLEO. (PROPORCION DE HOGARES) MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Busqueda de empleo por Internet 0.438 0.024 0.337 0.033 -0.172 0.306
Encontrar una oferta de empleo real por 0.529 0.043 0.570 0.064 0217 0.211

Internet
1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccion entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

También se indagd por el uso de Internet en negocios propios de los hogares. (Cuadro
A1.69). En general, el uso de Internet en el negocio es muy bajo, con solo el 30% de los
negocios encontrados. De ellos el 72% utilizan Internet para comunicaciéon con clientes,
el 40% lo usaron en la creaciéon del negocio, el 55% para la comunicacién con
proveedores y el 41% para publicidad. Un 19% utilizaron Internet para emprender un
negocio nuevo y de esos negocios el 63% entro en funcionamiento. Se observan impactos
significativos en la creacién de negocio y en la sostenibilidad de un emprendimiento con

el uso de internet.

Cuadro A1.71 - Impacto en uso de Internet en negocio propio para hogares
usuarios del PVD

USO DE INTERNET EN ACTIVIDADES DEL NEGOCIO TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
DEL HOGAR (PROPORCION DE HOGARES) MEDIA S.E MEDIA SE  ESTIMADOR SE

Apoyo en Internet para degarrollar actividad 0.309 0.021 0309 0034 0.026 0157
independiente o de negocio

Comunicacion con clientes 0.729 0.043 0722  0.057 0.262 0.539
Creacion de negocio 0.402 0.048 0497  0.042 0.45%* 0.173
Comunicacién con proveedores 0.555 0.044 0.540  0.050 -0.145 0.368
Publicidad 0.419 0.054 0.463  0.044 -0.521 0.076
Emprendimiento: Busqueda de negocio y/o actividad 0.191 0.016 0490 0017 0.228 0.850

independiente
Emprendimiento: el negocio que busco por Internet
prend godoq P 0633 0070 0525 0092 044" 0091
esta funcionando
1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccion entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de

conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
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LLa comunicacién con familiares y amigos es uno de los principales usos de Internet por
parte de los hogares. Mas del 80% de los hogares usuarios del PVD utilizan Internet para
comunicarse con familiares externos al hogar. Si estos familiares viven lejos esta
proporcién es aun mas alta llegando a mas del 90% de los hogares que usan Internet. En
general cerca del 85% de hogares perciben que Internet ayuda a mejorar la relacién con
los familiares y amigos. Sin embargo, no hay impactos significativos del PVD en estos
indicadores.

Cuadro A1.72 - Impacto de uso de Internet en comunicacion con familiares y
amigos para hogares usuarios de PVD

USO DE INTERNET PARA TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
COMUE)I((_:I_QEI"?(;\IS(;?-NHIBACI;VI A:‘JARES MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Proporcién (Eie h.o,gares que .u.san Internet 0.829 0.017 0.808 0.015 0.012 0.159
para comunicacion con familiares externos
Uso de !pternet paral meJorlar comunicacion 0.913 0.009 0.903 0.013 0487 0.047
con familiares que viven lejos
Uso de Internet para mejorar relacién con 0.849 0.011 0.830 0.012 -0.250 0.197

familiares y amigos

1. Impacto en puntos potrcentuales es el coeficiente de la regresién por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccién entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacion, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Se indagd con los hogares si el uso de Internet habia sustituido otro tipo de actividades a
las que se dedica el tiempo libre. La actividad con mayor proporcion de sustitucion es la
lectura con 34% de los hogares usuarios del PVD, un efecto significativo con respecto al
grupo control. Se observan también efectos sustitucion con actividades nocturnas como
salir a bailar y consumir licor con un 33% menos de usuarios del PVD haciendo esta
actividad. Serfa un indicio de que para algunos usuarios el PVD ofrece actividades que

sustituyen actividades de entretenimiento.

Cuadro A1.73 - Impacto del uso de Internet en actividades de tiempo libre
para los usuarios del PVD

PERCEPCION DE SUSTITUCION DE ACTIVIDADES DE ' RATAMIENTO  CONTROL Lot

SO LERE L LR b By MEDIA SE MEDIA SE ESTIMADOR SE

Percepcion de sustitucion: Actividad Fisica Deporte 0.820 0.012 0.742 0.020 -0.012 0.164

Percepcion de sustitucion: Conversar con otros miembros
del hogar

Percepcion de sustitucion: Visitar familiares que no viven con
usted

0.187 0.020 0.239 0.018 -0.023 0.122

0.176  0.010 0.174 0.016 -0.237 0.165
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TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO

PERCEPCION DE SUSTITUCION DE ACTIVIDADES DE

TIEMPO LIBRE POR USAR INTERNET MEDIA SE MEDIA SE ESTIMADOR SE

Percepcion de sustitucion: Hablar con amigos 0128 0.016 0.130 0.016 -0.26** 0.106
Percepcion de sustitucion: Leer para distraerse o recrearse 0242 0.014 0274 0.018 -0.34*** 0.109
Percepcion de sustitucion: Escuchar musica 0.118 0.018 0.103 0.017 -0.104 0.114

Percepcion de sustitucion: Ver peliculas, videos o TV 0196 0.016 0.169 0.018 0.108 0.140

Percepcion de sustitucion: Hacer uso de juegos de mesa o
electrénicos

Percepcion de sustitucion: Actividades artisticas como
interpretar musica, dibujar, o escribir

Percepcion de sustitucion: Actividades nocturnas como salir
a bailar, comer o consumir licor

Zlfle;cepmon de sustitucién: Cuidar una mascota o jugar con 0481 0019 0489 0023 .0.038 0.183

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccion entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos afios y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

0246 0.024 0.264 0.030 -0.073 0.137
0185 0.015 0.229 0.021 -0.080 0.207

0134 0012 0.168 0.020  -0.332**  0.096

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

Un tema que se indagd con los administradores de los PVD es el de las barreras
percibidas por los usuarios. La proporcion de estos administradores que afirma que
existen barreras personales por las cuales las personas no asisten al PVD es 0,70; casi la
mitad de los administradores (0,45) sefialan las barreras de acceso como razones que

influyen para que algunas personas no asistan al PVD.

Cuadro A1.74 - Apropiacion de TIC

VARIABLE INDICADOR MEDIA  SReOnC
Presencia de barreras para la apropiacion de TICS Barreras personales PVD 0,70** 0,04
Presencia de barreras para la apropiacion de TICS Barreras de acceso PVD 0,45 0,04

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve%5%**

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a Administradores
A1.2.2 Resultados — dimensidn comunitaria

La dimensién comunitaria hace referencia a dos grandes dimensiones de la accesibilidad a
los servicios que se ofrecen en el mercado: La distancia al lugar de residencia y el tiempo
que se gasta para llegar a los PVD, desde el lugar de residencia.

ACCESIBILIDAD
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En promedio los hogares usuarios del PVD se encuentran a 770 metros desde la vivienda
hasta e PVD, medido con distancia en metros a través de GPS. Los hogares no usuarios
se encuentran 1138 metros promedio. La distancia percibida es mayor, siendo de 861
metros para los hogares usuarios. En el caso del grupo de control, se les pregunté la
distancia hasta el punto de café Internet. Estos puntos se perciben como mas cercanos,
673 metros promedio para el grupo control. Para los usuarios que se movilizan desde la
institucion educativa al PVD, la distancia promedio es de 577 metros. Para los usuarios
que se movilizan del trabajo al PVD la distancia percibida es de 373 metros en promedio.

Cuadro A1.75 - Distancia hasta el PVD o punto de acceso comunitario a

Internet.
DISTANCIA HASTA EL PVD/PUNTO TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA
DE ACCESO COMUNITARIO MEDIA SE MEDIA SE  DIFERENCIA  SE
Distancia en meros desde la vivienda 861469 72692 673648  67.110 18782 103452
(percibida)
Eﬁg;‘t‘l’\';e” metros desde la institucion o7 545 140005 1086.607 245631  -509.262  224.807

Distancia en metros desde el trabajo 373.662 102.073 448.614 166.504 -74.951 182.069

Distancia en metros desde la vivienda al
PVD (GPS) 770.150 76.179 1138.261 366.361 -368.1107 0.330
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

En promedio los usuarios del PVD perciben que se toman 8 minutos desde su vivienda al
PVD. El café Internet es mas cercano para el grupo de control ya que se toman 6 minutos
en promedio. Para los usuarios que se movilizan desde la institucién educativa al PVD, se
toman en promedio 8.6 minutos. Para los usuarios que se movilizan del trabajo al PVD se
toman en promedio 10 minutos. El 7.5% de los usuarios va desde la instituciéon educativa
al PVD y el 12% va desde el trabajo. El 90% se moviliza a pie desde la vivienda al PVD.
Un 5% utiliza bicicleta para este trayecto y otro 5% alguna clase de vehiculo.

Cuadro A1.76 - Minutos percibidos hasta el PVD o punto de acceso
comunitario a Internet.

DISTANCIA HASTA EL PVD/PUNTO TRATAMIENTO CONTROL DIFERENCIA
DE ACCESO COMUNITARIO MEDIA S.E MEDIA S.E DIFERENCIA S.E
Minutos desde la vivienda 7.977 0.402 6.180 0.366 1.798* 0.674
Minutos desde la Institucién educativa 8.644 0.733 19.353 5.581 -1071% 5.244
Minutos desde el trabajo 9.993 1.806 10.543 3.365 -0.549 4.167

Significancia®** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD
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FORTALECIMIENTO DE RELACIONES

Al indagar con los administradores de los PVD sobre las actividades que se llevan a cabo
alrededor de los PVD, la mayor proporcién se encuentra en capacitaciones, cursos y
talleres (0,97), seguido de promocién y campanas de sensibilizaciéon (0,93). De las
actividades planteadas la de menor proporciéon (0,65) con un cve menor a 10% es

concursos 'y eventos.

Cuadro A1.77 - Actividades alrededor del PVD

ERROR

VARIABLE INDICADOR MEDIA  ESTANDAR

Actividades alrededor de  Actividades realizadas alrededor del PVD - Capacitaciones,
los PVD cursos Y talleres 0,97*** 0,01

Actividades alrededor de  Actividades realizadas alrededor del PVD - Promocion y
los PVD campafias de sensibilizacién 0,03+ 0,02

Actividades alrededor de  Actividades realizadas alrededor del PVD - Entrega de volantes y
los PVD material 0,72*** 0,03

Actividades alrededor de Actividades realizadas alrededor del PVD - Concursos, Eventos

los PVD 0,65** 0,04
Actividades alrededor de  Actividades realizadas alrededor del PVD - Reuniones de grupos
los PVD de la comunidad sin cobro 0,77% 0,03

Coeficiente de Variacion * %15 ** 910; Cve%o5%¥*
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
El 52% de los hogares usuarios perciben que el uso de Internet les ha permitido mejorar
las relaciones en la comunidad. Aunque no hay impacto significativo en esta percepcion,

en los grupos focales se manifiesta que las capacitaciones ofrecidas por los PVD han
creados lazos de unién y apropiacion en la comunidad.

Cuadro A1.78 - Impacto de uso de Internet en Fortalecimiento del tejido social

PERCEPCION DE UTILIDAD DE INTERNET TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
PARA MEJORAR LAS RELACIONES EN LA
COMUNIDAD MEDIA S.E MEDIA S.E ESTIMADOR S.E
Proporcion de hogares que perciben utilidad de
Internet para mejorar las relaciones en la 0.525 0.015 0.475 0.024 -0.002 0.280
comunidad

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccion entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia®** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

En los hogares que residen en el area de influencia del PVD se indagé si el uso de

Internet les habia ayudado para acceder a espacios de participacion ciudadana como
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Juntas de accién comunal, entre otros. Respondieron afirmativamente el 23%. Por otro
lado se les pregunto si tenfan una percepcion de mejora en la participacion ciudadana a
través del uso de Internet. El 35.8% de los encuestados contesté que si, pero no se
encontr6 una diferencia significativas con el grupo de hogares que no usan el PVD, como
indica el Cuadro A1.79

Cuadro A1.79 - Impacto de uso de Internet en fortalecimiento de la
participacion ciudadana

PERCEPCION DE UTILIDAD DE INTERNET TRATAMIENTO CONTROL IMPACTO
PARA INCREMENTAR LA PARTICIPACION
CIUDADANA WOl SE MEDA  SE  ESTIMADOR  SE
Qso de Internet para actividades de participacién 0.232 0.028 0.230 0.056 20520 0.044
ciudadana
Percepcion de mejora en la participacion 0358 0019 0.318 0.031 0.080 0.206

ciudadana

1. Impacto en puntos porcentuales es el coeficiente de la regresion por 20LS, instrumentando el tratamiento interaccion entre
distancia en km hasta el PVD y altura sobre el nivel del mar. Incluye controles de género, nivel educativo, ocupacién, tenencia de
conectividad hace mas de dos aflos y efectos fijos por municipio
Significancia*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unién Temporal Econometria S.A -SEI S.A. Encuesta a hogares PVD

La proporcion de administradores que considera que el PVD ha contribuido al desarrollo
de la comunidad y por tanto ha fortalecido el tejido social, es 0,99.

Cuadro A1.80 - Fortalecimiento tejido social

ERROR
VARIABLE INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Fortalecimiento Percepcion de utilidad de Internet para mejorar las
tejido social relaciones en la comunidad 0,99 0,01

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve%o5%*F*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Desde el punto de vista de los Gestores TIC, asi como en el caso de los KVD, los PVD
instalados en sus departamentos han aportado una mayor accesibilidad a las tecnologias
por parte de las comunidades beneficiarias y, sobre todo, han generado una mayor
apropiacion de las TIC en lo cual influyen los cursos y capacitaciones entregados en los
PVD y que varios de los Gestores mencionan: en Casanare “/as capacitaciones que dan
especializadas a aprender sobre el uso de las TIC”, en Santander: “capacitaciones, talleres en los P1"D
que les brindan a las personas adultos mayores al igual con las personas con algin tipo de discapacidad
anditiva o visual”, y en Huila: “gran aceptacion en la apropiacion de la comunidad por los programas
que se desarrollan en el PV'D como cursos talleres conferencias”.
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Se destaca la articulacién con la comunidad académica, en particular, la participacion de
los estudiantes en el uso del PVD, sacandole provecho para mejorar su desempefio
académico; el Gestor de Atlantico asi lo afirma: el PVD es un “buen soporte en las
herramientas para los alumnos en las instituciones”, en Tolima el Gestor sefiala que “han
beneficiado mucho a la comunidad educativa desarrollando habilidades competencias artistica, artesanal
inclusive digital generando innovacion creatividad y estimulo”, en San Andrés se ha dado un
“mejoramiento en el programa escolar de los estudiantes” y en la Guajira las salas de los PVD se
utilizan para capacitaciones del SENA.

Otro aspecto que se menciona es la mejora en la comunicaciéon de los beneficiarios,
promoviendo una integraciéon alrededor del proyecto, como lo senala el Gestor de
Putumayo: un cambio positivo identificado en la poblaciéon receptora es “una relacion de
integracion de las comunidades alrededor del proyecto”, en Huila también se sefiala que se observa

“una integracion comunitaria entorno a la comunidad vive digital”

A1.2.3 Resultados — dimension institucional y operacional

A continuaciéon se abordan los hallazgos en cuanto a las dimensiones institucional y

operacional.
CALIDAD

Como se menciond, los aspectos de calidad se indagaron con los Gestores TIC
departamentales. Para cada una de estas categorias, el calculo de su puntaje se hizo con
base a una calificaciéon “ideal”®® que luego se estandarizé para generar el indice en una
magnitud comparable para todas las dimensiones. Al final, el Indice estd expresado en una
escala del 0% al 100%, donde los puntos extremos de la escala son valorados como la
minima y maxima calificacion, respectivamente, y se puede ver como fue el logro en cada

dimensién.

Como en el caso de KVD, para PVD se definieron rangos de calificacién para dar

claridad a la interpretacion de los resultados (ver figura A1.1 — rangos de calificacion)

Los resultados indican que, en términos generales, los Gestores TIC consideran que la
calidad de los PVD es de alto nivel. I.a continuidad en el servicio y los horarios alcanzan
un 85% y un 87%, respectivamente, en el indice de calidad calculado. Al entrar en detalle,

3 Cada variable del indice fue construida con base en preguntas con respuestas que utilizan Escala tipo Likert lo que permitié
otorgar puntajes de acuerdo a la respuesta esperada, punteando con un mayor valor a aquellas mas cercanas a lo deseable (4=5i,
en todos los casos; 3=Si, en la mayoria de los casos; 2=En unos pocos casos; 1=No, en ningin caso). Las respuestas “No
sabe/No responde” se excluyeron de la calificacién y el total para el cilculo de los porcentajes se ajusté con base en lo antetior.
Para ver el detalle de preguntas y respuestas, remitirse al instrumento de Gestores TIC entregado en el informe metodolégico.
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en cuanto a horarios, el 52% de los Gestores TIC sefialé que en todos los casos (es decir,
en todos los municipios de su departamento) éstos son adecuados; un 44% mas indico
que los son en la mayoria de los casos. Frente a la continuidad del servicio un 50% de
Gestores menciond que es adecuada en todos los casos; un 38% adicional senal6é que los
son en la mayoria de los casos. La calidad y cantidad de los equipos es buena: mas del
60% de Gestores en ambos casos percibe esto en todos los municipios de su
departamento.

El anterior indice sintético también se calculd por departamento; los resultados muestran
que la mayoria de los Gestores TIC perciben que la calidad (vista de manera integral) es
adecuada®. El mapa anterior muestra los resultados; como se observa, sélo Putumayo y
Santander tiene un indice mas bajo que el de los demas departamentos, siendo, en todo
caso, su calificacion de 75% y 60%, respectivamente.

Figura A1.3 - Cdlificacién de calidad PVD por departamento

0
f

. Ao . Infermedio - afio D Mo sabe/no responde
Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

SOSTENIBILIDAD

% Los departamentos que se muestran en blanco no fueron calificados ya que en una o mas de las preguntas, cuyas respuestas
constituyen el indice, respondieron “No sabe/No responde” por lo que el puntaje se ve alterado y no es comparable con los otros
departamentos. En el caso de Magdalena, no contaba con Gestor TIC por lo que no hay informacién de este departamento. En
Amazonas, Chocd, Guainfa, Guaviare, Vaupés y Vichada no hay despliegue de la incitativa PVD por lo que estos departamentos
se excluyen del analisis. Cdlculos con base en 24 departamentos.
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Cuadro A1.81 - Alcaldia contactada para decisiones de ubicacion,
caracteristicas o funcionamiento

INDICADOR MEDIA ET AR
Algunas veces 0,08*** 0,02
Nunca 0,07*** 0,02
Siempre 0,85*** 0,03
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5++
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
Cuadro A1.82 - Contribucion Alcaldia
ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Contribucién Alcaldia instalacién PVD: Recursos  0,53*** 0,04
financieros
Contribucién Alcaldia instalacién PVD: Recursos  0,66*** 0,04
humanos
Contribucion Alcaldia instalacion PVD: Locales 0,77 0,03
Contribucién Alcaldia instalacion PVD: Equipos 0,14*** 0,03
Contribucién Alcaldia instalacién PVD: Otro 0,18*** 0,03
aporte
Contribucion Alcaldia instalacién PVD: Ninguna  0,13*** 0,03
contribucion
Contribucion Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,13*** 0,03
0): Recursos Financieros
Contribucion Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,14*** 0,03
0): Recursos Humanos
Contribucion Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,17*** 0,03
0): Promocién y sensibilizacién
Contribucion Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,02*** 0,01
0): Otra contribucién
Contribucion Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,78*** 0,03
0): Ninguna contribucion
Contribucion Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,69*** 0,03
0): No cuenta con PVD
Contribucién Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,39*** 0,04
1): Recursos Financieros
Contribucién Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,53*** 0,04
1): Recursos Humanos
Contribucién Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,51*** 0,04
1): Promocion y sensibilizacién
Contribucién Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,08*** 0,02
1): Otra contribucién
Contribucién Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,36*** 0,04
1): Ninguna contribucién
Contribucién Alcaldia mantenimiento PVD(Fase 0,13*** 0,03
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ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
1): No cuenta con PVD
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5++*
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
Cuadro A1.83 - Apoyo alcaldia
ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Apoyo alcaldia en PVD: Complementaria a otras  0,25*** 0,04
fuentes de recursos
Apoyo alcaldia en PVD: Indispensable para su 0,75** 0,04
existencia
Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5***
Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
Cuadro A1.84 - Sostenibilidad y Financiamiento
ERROR
INDICADOR MEDIA ESTANDAR
Futuro financiamiento PVD: Recursos del 0,87* 0,02
municipio
Futuro financiamiento PVD: Contribucion de los 0,36*** 0,04
usuarios
Futuro financiamiento PVD: Contribuciones de 0,35*** 0,04
empresas privadas
Futuro financiamiento PVD: Con recursos 0,64** 0,04
nacionales
Futuro financiamiento PVD: Otros 0,08*** 0,02
Futuro financiamiento PVD: No se ha pensado 0,09* 0,02
con que fuentes
Si existe asignacion presupuesto mantenimiento 0,59*** 0,04
PVD
Bajo riesgo de cierre el municipio financiaria 0,82*** (0,03

mantenimiento PVD

Coeficiente de Variacion * %15 ** %10; Cve<%5%**

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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A1.3 Acompanamiento a Hogares Digitales

A1.3.1 Cuadros de balance de muestra

A continuacién se presentan los resultados de las diferencias de medias (previas a la
intervencion) para el grupo de caracteristicas de los hogares. No solamente se examinan
las caracteristicas socioeconémicas y demograficas de los hogares seleccionados, sino que
complementariamente se analizan otras variables referentes a las alternativas de acceso y a
la exposicién a todo tipo de capacitaciones en TIC. Adicionalmente se describe la

metodologfa de la construccion de los c/usters sobre los cuales se hizo el muestreo.
CONSTRUCCION DE CLUSTERS

Con el fin de seleccionar la muestra para realizar el levantamiento de la linea base y por lo
tanto realizar posteriormente la aleatorizacion, fue necesario georreferenciar los 30.320
hogares que entraron en operacion de la iniciativa meses después con respecto a la mayor
parte de beneficiarios. Sobre las coordenadas generadas, para cada uno de los municipios
de la muestra, se realizaron particiones (c/uster) de tal forma que los hogares que viven

cerca quedaran asignados al mismo cluster.

Para generar los cluster, se usé el paquete STATA. Este paquete cuenta con el comando
cluster que permite hacer estas agrupaciones y asignaciones. El procedimiento consiste en
seleccionar £ puntos (longitud, latitud), posteriormente los hogares son asignados a los
puntos mas cercanos. El procedimiento es repetido hasta que los hogares permanezcan en
el mismo grupo de la iteraciéon anterior* .La siguiente figura, permite entender
graficamente como fueron agrupados los hogares para la ciudad de Medellin, cada uno de
los colores representa un cluster.

40 Comando cluster kmeans and kmedians del paquete Stata:
http:/ /www.stata.com/manuals13/mvclusterkmeansandkmedians.pdf
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Figura A1.4 - Clusters - Medellin
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Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.-

Posteriormente, sobre estos c/uster se genero la primera muestra para definir el universo de
analisis. Esta muestra tuvo un tamafio de 10.463 hogares sobre la cual fue posible
construir un grupo de 1.948 hogares que cumplieran las condiciones de elegibilidad de

acuerdo a la encuesta telefonica realizada.
CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

La edad de los jefes de los hogares en estudio esta en promedio entre los 46 y los 49 afios
sin diferencias significativas entre grupos.

Por otra parte luego de la reponderacion de la muestra las edades de los miembros de
hogar entrevistados/intervenidos*! estin promedio entre 36 y 38,2 afios también sin
diferencias significativas. De hecho alrededor del 68% de estos miembros de hogar tienen

30 afios o mas, tanto en los grupos de control como en los de tratamiento.

Hay una pequena diferencia en el tema del estado civil del jefe del hogar, en cuanto a que
en los hogares de control el 23% de los jefes de hogar no vive con esposo(a) o pareja,
mientras que en tratamiento alternativo esta proporcion es de 29% aunque la diferencia

solo es significativa con una significancia del 10%.

No se presentan diferencias en el sexo de los jefes de hogar pero se presentan diferencias
significativas en el sexo de los miembros de hogar intervenidos/entrevistados, como ya se

menciono.

41 Para simplificar, en los cuadros que siguen se le denominard usuario al miembro de hogar entrevistado en los hogares de control
y al miembro de hogar entrevistado e intervenido en el caso de los hogares de tratamiento
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El siguiente cuadro presenta la media estimada para grupo de control y las diferencias
estimadas entre cada uno de los grupos de tratamiento y el de control y las diferencias
encontradas entre ellos. El siguiente cuadro presenta el Balance de la muestra definitiva,
en linea de base, Caracteristicas demograficas.

Cuadro A1.85 - Balance de la muestra definitiva, en linea de base,
Caracteristicas demogrdficas

CONTROL DIFERENCIAS
INDICADOR ERROR TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
MEDIA ESTANDAR ALTERNATIVO CONVENCIONAL ALTERNATIVO -
- CONTROL - CONTROL CONVENCIONAL
Edad del jefe de hogar 46,00 0,68 2,76 2,06 0,7
Edad del Usuario 38,21 1,14 -0,25 -0,54 0,29
Grupo etario del jefe de hogar:
1018 0,09 0,01 - 0,01 -0,02 0
31a40 0,28 0,03 -0,02 0,03 -0,04
41a50 0,31 0,03 0,01 -0,01 0,02
51a60 0,22 0,03 - 0,02 -0,02
Mas de 60 0,10 0,02 0,02 -0,02 0,04*
Grupo etario del Usuario
10218 0,09 0,04 0,01 0,02 0
19230 0,22 0,02 - 0,01 -0,02 0,01
31a50 0,48 0,03 - - 0
Mas de 50 0,20 0,02 - 0,01 -0,01
Estado civil del Jefe de Hogar 0,23 0,02 0,06* 0,03 0,03
NUmero de miembros del hogar 349 0,07 0,09 -0,15 0,24**
Sexo Jefe de Hogar: Hombre 0,67 0,03 0,01 0,02 -0,01
Sexo Usuario : Hombre 0,43 0,04 0,12 -0,07 -0,05

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A

EDUCACION

Se presentan diferencias significativas en el nivel educativo de los jefes de hogar siendo
superior en tratamiento convencional en 0,77 afios frente a control y en 0,89 anos frente a
tratamiento alternativo. Esto se refleja en una mayor proporcion de jefes de hogar de

tratamiento convencional con educacion superior.

También se presentan diferencias aunque menos significativas para los miembros de
hogar entrevistados/intervenidos, lo cual tiene un pequefio efecto sobre la proporcion de

usuarios con secundaria incompleta diferencial entre los dos tipos de tratamiento.
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Es interesante encontrar que en los hogares objeto de estudio hay miembros del hogar

con educacién supetior (técnica y/o profesional) en el 57% de los casos y con niveles

inferiores a secundaria incompleta tan solo el 8% de los hogares. En esta caracteristica

tampoco hay diferencias entre tratamientos y control.

El siguiente cuadro presenta la media estimada para grupo de control y las diferencias

estimadas entre cada uno de los grupos de tratamiento y el de control y las diferencias

encontradas entre ellos.

Cuadro A1.86 - Balance de la muestra definitiva, en linea de base, en
educacion

CONTROL
ERROR

INDICADOR DE EDUCACION

NUmero de afos de educacion del
Jefe de Hogar

Numero de afios de educacion del
Usuario

Numero de estudiantes en el hogar
Nivel educativo maximo alcanzado
del Jefe de Hogar

Primaria Incompleta
Primaria

Secundaria Incompleta
Secundaria

Técnicos y profesionales

Nivel educativo maximo alcanzado
del Usuario

Primaria Incompleta
Primaria
Secundaria Incompleta
Secundaria
Técnicos y profesionales
Nivel educativo del integrante del

hogar con el maximo nivel
alcanzado

Primaria Incompleta
Primaria

Secundaria Incompleta
Secundaria

Técnicos y profesionales

MEDIA ESTANDA

9,23

10,15
0,88

0,01
0,24
0,18
0,36
0,21

0,00
0,17
0,18
0,31
0,34

0,02
0,06
0,36
0,57

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONTROL
0,22 20,12
0,23 -0,03
0,04 0,07
0,01 -
0,03 0,05
0,02 -
0,04 -0,06
0,02 0,01
0,00 -
0,02 -0,01
0,03 0,03
0,03 -
0,03 20,02
0,01 -
0,01 0,02
0,04 -0,06
0,03 0,04

Diferencias Significativas al 1%*** 5%%* 10%*

DIFERENCIAS
TRATAMIENTO
CONVENCIONA

L - CONTROL

0,77*

0,6*
0,01

-0,01

0,01
-0,05
- 0,06
0’1***

-0,02
-0,02
0,01
0,04

0,01
-0,07
0,06

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A

ESTRATO SOCIOECONOMICO

TRATAMIENTO
ALVERNATIVO -
CONVENCIONAL

-0,89*

-0,63"
0,07

0,01
0,04
0,05
0
_0’1***

0,01
0,01
0,05
-0,01
-0,06

0,02

-0,02

El estrato que se analiza a continuacion es el de telefonia fija reportado por los hogares

entrevistados, lo cual como se mostré en informes anteriores no corresponde al 100%
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con el estrato reportado por el operador. Por esta razén aparece una proporcion del 4%
de hogares en estrato 3, aunque el operador los clasifica sélo en estratos 1 y 2. La
proporcion de estrato 2 en la muestra es de 77% y de estrato 1 resulté de 18%. No se

encuentran diferencias significativas entre controles y tratamientos.

El siguiente cuadro presenta la media estimada para grupo de control y las diferencias
estimadas entre cada uno de los grupos de tratamiento y el de control y las diferencias
encontradas entre ellos.

Cuadro A1.87 - Balance de la muestra definitiva, en linea de base, en estrato
socioecondmico

CONTROL DIFERENCIAS
TRATAMIENTO  TRATAMIENTO
VARIABLE INDICADOR
mepia _ ERROR — TRATAMIENTO o\ enciONAL  ALTERNATIVO -

ESTANDAR ALTERNATIVO ~~ CONTROL CONVENCIONAL

- CONTROL
Estrato socioecondmico: 1 0,18 0,04 -0,02 -0,05 0,03
Estrato socioecondmico: 2 0,77 0,03 0,01 0,02 -0,01
Estralo  Egirato socioeconomico: 3 0,04 0,01 0,01 0,02 0,02

Estrato socioeconémico:
Sin estrato

Estrato Estrato socioeconémico: i i i i 0
No sabe-No Responde

Diferencias Significativas al 1%*¥* 5%%* 10%*

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A

INGRESOS

En general la estructura de ingresos al interior de los grupos de tratamiento y el de control
se encuentra balanceada, pero se encuentran diferencias puntuales significativas entre los
hogares de los dos tipos de tratamiento en dos de los rangos de ingreso. Esto indica que
en el grupo de tratamiento alternativo hay una proporcién un poco mayor de hogares con
menores ingresos (menos de 500 mil pesos) y en los hogares de tratamiento convencional
una proporcién un poco mayor de hogares con ingresos altos (entre 1,5 y 2,0 millones de
pesos). Esto influye también aunque con menor significancia en la proporcion de hogares
de tratamiento convencional que reciben algin tipo de subsidio gubernamental*’. En
todos los grupos la proporcion de hogares con ingresos superiores a 2,0 millones de pesos

es minoritaria.

42 Solo se contabilizan los subsidios de los cuales el usuario es consiente y reporta, en general no se incluye el subsidio de la
conexién que como se vera tiene un nivel de reconocimiento bajo especialmente entre controles
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El siguiente cuadro presenta la media estimada para grupo de control y las diferencias
estimadas entre cada uno de los grupos de tratamiento y el de control y las diferencias

encontradas entre ellos.

Cuadro A1.88 - Balance de la muestra definitiva, en linea de base, en ingresos

CONTROL DIFERENCIAS
NOICADOR ey ERROR TeoNATO. ONVENGIONAL  ALTERNATVO.
CONTROL - CONTROL CONVENCIONAL
Nivel de ingreso del hogar:
Menos de 140.000 0,01 0,00 - - 0
Entre 140.001 y 300.000 0,03 0,01 - - 0
Entre 300.001 y 500.000 0,10 0,03 0,01 -0,04 0,05**
Entre 500.001 y 700.000 0,24 0,02 - 0,01 - 0,01 0,01
Entre 700.001 y 1.000.000 0,24 0,02 0,01 0,03 -0,02
Entre 1.000.001 y 1.500.000 0,25 0,03 -0,02 - 0,02 -0,01
Entre 1.500.001 y 2.000.000 0,09 0,01 - 0,01 0,04* -0,05**
Mas de 2.000.000 0,04 0,01 0,02 - 0,01 0,02
No Sabe/No Responde 0,02 0,01 0,01 - 0
Subsidios:
Recibe Familias en Accion 0,11 0,02 0,01 -0,03 0,04
Ndmero de subsidios ) 55 0,03 0,02 -0,05 0,07
recibidos
El hogar recibe al menos un 0,19 0,02 0,01 -0,05 0,05*
subsidio

Diferencias Significativas al 1%%%* 5%** 10%*

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A

OCUPACION DEL JEFE DEL HOGAR

Las diferencias encontradas entre grupos son dos: una pequefia menor proporcion de
jefes de hogar desempleados en el grupo de control y una diferencia importan en la
distribuciéon entre ocupados e inactivos entre el grupo de control y el tratamiento
convencional, teniendo el grupo de control un mayor porcentaje de miembros

entrevistados en la categoria de inactivos.

El siguiente cuadro presenta la media estimada para grupo de control y las diferencias
estimadas entre cada uno de los grupos de tratamiento y el de control y las diferencias

encontradas entre ellos.
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Cuadro A1.89 - Balance de la muesira definitiva, en linea de base, en

ocupacion
CONTROL DIFERENCIAS
TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
INDICADOR MEDIA _TROR. ALTERNATIVO- CONVENCIONAL ALTERNATIVO-
CONTROL -CONTROL  CONVENCIONAL
Ocupacion Jefe de Hogar
Ocupado 0,80 0,03 - 0,01 0,01 -0,03
Desempleado 0,01 0,00 0,01* 0,02** 0
Inactivo 0,19 0,03 - -0,03 0,03
Ocupacion Usuario
Ocupado 0,64 0,03 -0,11** -0,06 -0,05
Desempleado 0,02 0,01 0,01 -0,01 0,02
Inactivo 0,33 0,03 0,09** 0,06 0,03

Diferencias Significativas al 1%** 5%0%* 10%*

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A

ACCESO A INTERNET

Otro aspecto en el que se esperaba que las muestras lograran un buen balance por la
posible influencia sobre el resultado, es el de las alternativas de acceso a internet

disponibles para el hogar. Para ello se investigaron las siguientes variables:

e Lugares de acceso a internet
e Uso efectivo del acceso a internet en el computador del hogar
o Presencia de alternativas cercanas

e Uso simultaneo del acceso a internet desde el computador del hogar con las

alternativas

e Razones de sustitucion de acceso a internet desde el computador del hogar

En términos generales se alcanza un altisimo nivel de balance, teniendo en cuenta la
multiplicada de indicadores considerados. Es relevante observar la diferencia especifica
que se encuentra en cuanto a que los hogares de tratamiento convencional mostraron
tener una menor dependencia de su propia conexién que los otros dos grupos. Mientras
que en el grupo de control 61% de los hogares cuentan con alternativas y 31% dependen
del propio acceso, en tratamiento alternativo 74% de los hogares identifican tener otras
alternativas. Las diferencias entre control y tratamiento alternativo, en este caso no son
significativas. Otra diferencia que se encuentra, esta vez entre los dos tipos de

tratamiento, esta en el acceso a Internet en la institucién educativa.
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El siguiente cuadro presenta la media estimada para grupo de control y las diferencias

estimadas entre cada uno de los grupos de tratamiento y el de control y las diferencias

encontradas entre ellos.

Cuadro A1.90 - Balance de la muestra definitiva, en linea de base, en

VARIABLE

Lugares de acceso a
internet

Uso efectivo del
acceso a internet en
el computador del
hogar

Presencia de
alternativas cercanas

Uso simultaneo del
acceso a internet
desde el computador
del hogar con las
alternativas

INDICADOR

En el trabajo
En el estudio
En casa

En el PVD en el barrio
donde usted vive

En el PVDde otro barrio
diferente a donde vive

En un café internet
distinto

En otro sitio

Dependencia del acceso
ainternet en el hogar
para el usuario

Presencia de al menos
una alternativa al acceso
a internet desde el hogar

Presencia de Café
internet

Presencia de Institucion
Educativa

Presencia de Trabajo

Presencia de
Computador Propio

Presencia de
Computador de familiar o
conocido que no cobra

Presencia de
Computador de familiar o
conocido que si cobra

Presencia de sala de
computadores de
entidad publica

Uso de Café internet

Uso de Institucion
Educativa

Uso de Trabajo

alternativas de acceso

CONTROL
ERROR

MEDIA ESTANDAR
0,29 0,03
0,16 0,04
099 0,00
0,00 0,00
0,14 0,02
0,04 0,01
0,39 0,04
0,61 0,04
0,71 0,04
0,26 0,04
0,30 0,04
0,62 0,06
0,39 0,04
0,05 0,02
0,13 0,04
0,44 0,04
077 0,07
098 0,01

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONTROL

-0,03
- 0,01
-0,02*

-0,03
0,02

-0,05

0,05

0,02

-0,04
-0,06

0,03

0,03

0,03
-0,02
0,03

-0,04

DIFERENCIAS

TRATAMIENTO
CONVENCIONA
L - CONTROL

0,01
-0,01

0,01

-0,01
0,04

_0,1 3***

0’13***

0,01

-0,05
-0,02

-0,04

0,03

0,01
-0,09
-0,12

-0,04

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONVENCIONAL

-0,04
0
-0,02*

-0,01

-0,02
-0,02

0,09

-0,09*

0,01

0,01
0,04

0,07

0,01

0,02
0,07
0,16™*

0
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VARIABLE

Razones de
sustitucion de acceso
ainternet desde el
computador del
hogar

También se investigd sobre los dispositivos de que dispone el hogar para

INDICADOR

Uso de Computador
Propio

Uso de Computador de
familiar o conocido que
no cobra

Uso de Computador de
familiar o conocido que
si cobra

Uso de sala de
computadores de
entidad publica

Costo

Distancia

Calidad de la conexion
Estado de los equipos

Ayuda y asesoria por
parte de quien presta el
servicio

Disponibilidad de
equipos

Més y mejores juegos y
aplicaciones en los
equipos

Comodidad del sitio

Otro

CONTROL
ERROR

MEDIA ESTANDAR
099 0,01
0,82 0,04
0,30 0,13
0,30 0,12
0,12 0,04
0,21 0,06
0,14 0,04
0,06 0,03
0,03 0,02
0,01 0,01
0,40 0,09
0,51 0,09

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONTROL

-0,02

0,02

0,12

0,09

-0,03
0,02
-0,04
0,03

0,03

0,08
-0,18*

Diferencias Significativas al 1%** 5%%* 10%*

DIFERENCIAS

TRATAMIENTO
CONVENCIONA
L - CONTROL

-0,01

-0,02

0,12

0,14

0,05
0,02
-0,02
-0,01

-0,02

0,03

0,02

-0,03
-0,14

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A

asi como

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONVENCIONAL

-0,01

0,04

-0,05

-0,08

-0,02
0,04

0,02

-0,02

0,11
-0,04

acceder a la

conectividad encontrando una altisima frecuencia de uso del teléfono celular tipo

Smartphone y de televisién por suscripcion paga*®. El promedio de celulares por hogar

esta entre 3 y 3,5, sin diferencias significativas entre grupos. En general los tres grupos de

estudio se comportan de manera estadisticamente similar. L.a tnica diferencia significativa

encontrada esta en la tenencia de teléfono celular especificamente por parte del usuario

entrevistado mientras que en control se encuentra en el 97% de los casos en tratamiento

convencional se encuentra en el 92% de los caso y no hay diferencias entre estos grupos y

el tratamiento alternativo.

4 Lo cual no sorprende dado que el proveedor de Internet normalmente empaqueta estos servicios
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El siguiente cuadro presenta la media estimada para grupo de control y las diferencias
estimadas entre cada uno de los grupos de tratamiento y el de control y las diferencias

encontradas entre ellos.

Cuadro A1.91 - Balance de la muestra definitiva, en linea de base, en uso de
dispositivos de conexidn

CONTROL DIFERENCIAS
VARIABLE INDICADOR ERROR TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
MEDIA ESTANDAR ALTERNATIVO - CONVENCIONAL ALVERNATIVO -
CONTROL - CONTROL CONVENCIONAL
El hogar tiene uno o mas 0,99 0,00 ) ) 0
celulares
Si usa un celular propio o de
otros: Otra persona ajena al - - 0,01 - 0,01
hogar
) Si usa un celular propio o de
Tenenciade  oros: Otra persona del hogar 0,01 0,01 0,01 i 0
celular Si usa un celular propio o de
otros: Propio 0,99 0,01 -0,01 - -0,01
Eﬂmero de celulares en el 317 0,07 0,04 -0,10 0,14
ogar
El usuario tiene uno 0 mas ok
celulares 0,97 0,01 -0,05 -0,02 -0,03
Tenencia de Computador de
escritorio 0,70 0,03 -0,01 -0,03 0,02
Tenencia de Computador 0,42 0,03 0,04 0,05 0,02
portéatil
Tenencia de Tablet 0,38 0,03 0,06 0,07* -0,01
Tenencia de Consola de
) juegos con acceso a internet 0,09 0,01 0,02 - 0,01 0,03
Teneppla de Tenencia de Televisor con
dispositivos de acceso internet 0,24 0,03 - 0,03 -0,04
comunicacion I 2 de Televisio
enencia de Television por
suscripcion paga 0,90 0,02 - 0,03 -0,03
Tenencia Telefonia fija 0,64 0,04 0,01 0,05 -0,04
Tenencia de conexién a 0,98 0,01 0,01 0,01 0
internet en la casa
El celular del usuario de
celular es tipo Smartphone 0.79 0,03 i 0,04 0.04
Diferencias Significativas al 1%%%* 5%** 10%*
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A
INTERVENCION

Para controlar posible contaminacién por otros cursos de capacitacion a los controles y
verificar el reconocimiento de la capacitaciéon brindada durante el proceso de
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acompafamiento a los hogares de tratamiento. Se pregunté en seguimiento el

entrevistado habia recibido en los dos meses anteriores alguna capacitacion en TIC.

En este tipo de indicadores ya no se espera balance en la medida que los controles no
deberfa recibir ninguna y los tratamientos recibieron el acompafiamiento de la

intervencion.

Se encuentra que un 9% de los entrevistados de control manifiesta haber recibido
recientemente algun tipo de capacitaciéon mientras que sélo el 89% de los tratamientos
alternativos y el 75% de los tratamientos convencionales reconocen el acompafiamiento

realizado por la consultoria como una capacitacion en TIC recibida.

Un aspecto importante que se presenta, tanto en los tratamientos como en los controles
que recibieron capacitacion, es que todos las consideran dutiles (salvo un 6% de los
entrevistados de tratamiento convencional) y alrededor del 50% manifiesta haber
ensefnado lo que han aprendido a otros amigos, familiares o companeros. Quienes dicen
no haber recibido capacitacion argumentan principalmente razones de tiempo u horario, y

en menor proporcion, razones de precio.

El 51% de los entrevistados de tratamiento alternativo que no reconocen haber tomado la
capacitacion adujeron razones de tiempo y 4% de los entrevistados de tratamiento
alternativo argumentaron que les cobraban y no tenfan como pagar. Otras razones menos
respondidas tienen que ver con las condiciones de acceso que parecen ser un poco mas

restrictivas para los entrevistados de tratamiento convencional.

El siguiente cuadro presenta la media estimada para grupo de control y las diferencias
estimadas entre cada uno de los grupos de tratamiento y el de control y las diferencias

encontradas entre ellos.

Cuadro A1.92 - Capacitaciones en TIC

CONTROL DIFERENCIAS
VARIABLE INDICADOR ERROR TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
MEDIA ESTANDAR ALTERNATIVO - CONVENCIONAL ALTERNATIVO -
CONTROL - CONTROL CONVENCIONAL
Recepcién de Recibir
capacitaciones sobre capacitaciones sobre 0,03 0,8*** 0,66*** 0,13**
TICS (Reconocimiento)  TIC
Transmision del
Transmision del conocimiento (efecto 0,50 0,16 0,05 0,08 -0,02
conocimiento desborde)
. Aplicacién en
Utilidad de las actividades escolares 1,00 - - - 0

capacitaciones

de lo aprendido en la
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CONTROL DIFERENCIAS

VARIABLE INDICADOR ERROR  TRATAMIENTO  TRATAMIENTO  TRATAMIENTO
MEDIA _o-i\par ALTERNATIVO- CONVENCIONAL ALTERNATIVO-
CONTROL -CONTROL  CONVENCIONAL

capacitacion

Aplicacion en

actividades laborales

de lo aprendido en la 1,00 i i ) 0
capacitacion

Percepcion de

utilidad de las 0,99 0,01 -0,02 -0,06*** 0,04*
capacitaciones

Nohanhecfoono g45 0,03 0,27 0,17 0,11
sabe si han hecho

Razones para no

tomar capacitacion:

No se enter6 a 0,12 0,02 -0,01 - -0,01
tiempo cuando las
hicieron

Razones para no
tomar capacitacion:
Cobraban y no tenia
como pagar
Razones para no

t’\(l)mar (':ap.acitacic')n: 0,35 0,03 0,16 0,03 0,13
0 tenia tiempo o no

Dificultades para la toma € servia el horario

de capacitaciones ~ Razones para no
tomar capacitacion:

Le pareci6 que iba a 0.04 0.01 001 001 0
ser dificil o que no ' ’ ' ’

tenia las bases para

entender

Razones para no

tomar capacitacion: "

Intento inscribirse 0,01 0,01 0,01 0,01 -0,02
pero no lo dejaron

Razones para no

tomar capacitacion: 0,02 0,01 0,01 -0,02** 0,02
Acceso restringido

Razones para no

tomar capacitacion: 0,16 0,02 0,09 0,2*** -0,11
Otra razén

0,13 0,03 -0,02 -0,09™ 0,06

Diferencias Significativas al 1%%%* 5%** 10%*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A

A1.3.2 Estimaciones de impacto para todos los indicadores de
evaluacion

A continuacién se examinan uno por uno los diferentes indicadores de impacto

considerados en la evaluacion, incluyendo aquellos para los cuales el tipo de intervencion
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no alcanza a mostrar impactos significativos en el periodo contemplado entre la

intervencion y la encuesta, el cual corresponde a alrededor de dos meses.
USO DE INTERNET

Se encontrd, entre la poblacién objetivo una proporcién alta de uso de internet. De una
lista de 12 actividades, los entrevistados en promedio reconocieron realizar la mitad, sin
diferencias significativas entre control y tratamientos.

Sélo se presenta impacto (diferencia significativa) en la actividad de menor frecuencia que
era en donde habia mayor espacio para mejorar: realizar tramites con empresas de
servicios publicos; ésta tiene una proporcion de 8% en control, frente a 14% en
tratamiento convencional, sin embargo no se registra este mismo impacto en el
tratamiento alternativo. Con las dos intervenciones se redujo la proporciéon de personas
que solo uso internet ‘alguna vez’ pero no fue suficiente para que las proporciones de

hogares en frecuencias altas de uso fueran significativamente mayores.

Cuadro A1.93 - Indicadores de uso y frecuencia de uso de internet por tipo de

actividad
CONTROL DIFERENCIAS
VARIABLE INDICADOR ERROR TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
MEDIA ESTANDAR ALTERNATIVO - CONVENCIONA ALTERNATIVO -

CONTROL L-CONTROL CONVENCIONAL

Usos de internet para una
lista de actividades: 0,96 0,01 0,02 0,01 0,01
Actividades escolares
Usos de internet para una
lista de actividades: Buscar
soluciones para problemas de
salud
Usos de internet para una
lista de actividades: Participar 0,90 0,03 -0,03 -0,1* 0,07
en espacios de opinion
Usos de internet para una
lista de actividades: Acceder *

:‘rj]f:rsngf vara a espacios de participacion 0,36 0,07 0,16 -0,11 0,05

. ciudadana

una lista de B

actividades Qsos de mt_er net para una
lista de actividades: Tramites 0,65 0,05 -0,02 0,02 -0,04
en entidades del gobierno
Usos de internet para una
lista de actividades: Tramites
con empresas de servicios
publicos
Usos de internet para una
lista de actividades: Tramites 0,32 0,03 0,03 0,02 0,01
con entidades de salud
Usos de internet para una
lista de actividades: Tramites 0,49 0,04 0,02 0,03 -0,01
con entidades financieras

0,77 0,03 0,02 - 0,01

0,08 0,01 0,03 0,06™* -0,03
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VARIABLE

Frecuencia
de uso del
computador
dela
vivienda

Usos de
internet para
una lista de
actividades

Uso de
Internet

INDICADOR

Usos de internet para una
lista de actividades:
Actividades de
entretenimiento

Usos de internet para una
lista de actividades: Consultas
de informacién

Usos de internet para una
lista de actividades:
Comunicarse con miembros
de la familia

Frecuencia de uso del
computador en la vivienda:
Alguna vez

Frecuencia de uso del
computador en la vivienda:
Varias veces

Frecuencia de uso del
computador en la vivienda:
Muchas veces

Promedio de las actividades
realizadas, para las cuales se
ha utilizado internet

Usos de internet para al
menos una de las actividades
de la lista dada

Uso de internet: Al menos una
persona en el hogar hace uso
de internet

Uso de internet: Jefe de hogar
hace uso de internet

Uso de internet; Usuarios
hacen uso de internet

CONTROL
MEDIA X DAR
0,88 003
0,78 003
0,95 0,01
0,22 0,02
0,24 0,02
0,54 003
0,52 0,01
0,97 0,01
0,99 0,00
077 003
0,69 0,02

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONTROL

0,02

0,04

-0,04

_0’ 1r¥x

0,07

0,05

0,01

0,01

0,05

0,09***

Diferencias Significativas al 1%*%* 5%0%* 10%*

DIFERENCIAS

TRATAMIENTO
CONVENCIONA
L - CONTROL

0,06

0,05

-0,01

_0’11***

0,05

0,06

0,01

0,01

0,07

0,07***

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONVENCIONAL

-0,04*

-0,01

-0,03

-0,01

0,02

-0,02

-0,01

-0,01

0,02*

Al considerar otras variables explicativas en el caso de los tramites con empresas de

servicios publicos se encuentra que la antigiiedad de la conexién y el nivel educativo

influyen sobre este uso. En el cuadro siguiente se presentan los resultados para una

regresion de efectos heterogéneos. En esta regresion la categoria de referencia son los

controles de menos de 30 afios con educacién superior y conexiéon mayor a 24 meses, lo

cual es una comparacién mas exigente que frente a la media de los controles.

El tratamiento alternativo, aun asi, resulta seguir mostrando impactos positivos cuando

interactdan con la antigliedad de la conexion si esta entre 12 y 24 meses. Si la conexion es

reciente, los usuarios de tratamiento convencional realizan significativamente menos

tramites que los controles mencionados.
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Cuadro A1.94 - Efectos heterogéneos de Indicador Usos de internet para una
lista de actividades: Trdmites con empresas de servicios pUblicos

VARIABLE EXPLICATIVA

Tratamiento Convencional

Tratamiento Alternativo

Antigliedad 1-Conexion: Menos de 6 meses
Antigliedad 1 x Convencional

Antigliedad 1 x Alternativo

Antigiedad 2-Conexion: Entre 6 y 12 meses
Antigiedad 2 x Convencional

Antigiedad 2 x Alternativo

Antigliedad 3-Conexion: Entre 12 y 24 meses
Antigliedad 3 x Convencional

Antigiiedad 3 x Alternativo

Jefe de hogar mayor a 30

Mayor de 30 x Convencional

Mayor de 30 x Alternativo

Educacion Jefe de Hogar: Primaria Incompleta
Educacion Jefe de Hogar: Primaria

Educacion Jefe de Hogar: Secundaria Incompleta
Educacion Jefe de Hogar: Secundaria
Constant

Observations

R-squared
F-test (Alternativo=Convencional)

Prob > F (Alternativo=Convencional)

USOS DE INTERNET PARA UNA LISTA DE
ACTIVIDADES: TRAMITES CON EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS

0,0919
0,0157
-0,0776***
-0,0996***
-0,0229
-0,0574*
-0,0605
0,00959
-0,0606***
-0,0297
0,0885*
0,0132
-0,0215
-0,0109
-0,160**
-0,0929***
-0,0494
-0,0774*
0,145™
1,204
0,038
0,577
0,449

Categoria base controles mayores de 30 afios, con educacién superior y conexion de mas de 24

meses

wk p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A

En cuanto a los tiempos de utilizacion

por parte de los hogares del internet y de los

servicios de conexién instalados en la vivienda, no se presentan impactos y las

dedicaciones en los individuos de control ya son bastante altos: 3,5 horas al dia de uso de

internet y de estas al menos 2 en el hogar, con sesiones promedio de una hora y cuarto.

Cuadro A1.95 - Indicadores de tiempo de uso de internet

CONTROL DIFERENCIAS
VARIABLE INDICADOR ERROR TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
MEDIA ESTANDAR ALTERNATIVO CONVENCIONAL ALVERNATIVO -
- CONTROL -CONTROL  CONVENCIONAL
Tiempo de la Glima ~ Tiempo por sesion 76,52 4,57 4,53 2,27 2,26
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VARIABLE

sesion de internet en

casa
Dedicacion diaria al

uso de internet

Dedicacion diaria al
uso de computador

INDICADOR

(minutos)

Uso de internet:
Horas dedicados al
uso de internet

Uso de internet:
Horas dedicados al
uso de internet en el
hogar

Uso de internet:
Horas dedicados al
uso del computador
Uso de internet:
Horas dedicados al
uso del computador
en el hogar

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A

APROPIACION

CONTROL
MEDIA A \DAR
3,49 0,25
210 0,12
296 0,20
1,83 0,11

DIFERENCIAS

TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
ALTERNATIVO CONVENCIONAL ALVERNATIVO -

- CONTROL

-0,32

0,03

-0,38

-0,11

Diferencias Significativas al 1%*¥* 5%** 10%*

- CONTROL

-0,25

0,08

-0,14

-0,08

CONVENCIONAL

0,07

-0,04

0,24

-0,04

Asi como se encontré un alto nivel de uso de las TIC, los indicadores de apropiacion

muestran también unas proporciones bastante altas en todos los grupos y la intervencion

no logré incrementarlas aun mas de manera significativa. En el 96% de los hogares al

menos un miembro ha percibido uno de los 15 beneficios preguntados dado el uso de

internet. En promedio han recibido 5,11 beneficios sin diferencias significativas entre

tratamientos y control.

Los beneficios se encuentran en la percepciéon de mayor disponibilidad de informacién y

en la percepcién de la utilidad que los usuarios le otorgan tanto en tratamiento alternativo

como en tratamiento convencional.

VARIABLE

Apropiacion Percibida

Apropiacion de las
TICS (Se considera
apropiacion cuando
utiliza frecuentemente

TICS y ademas obtiene

Cuadro A1.96 - Indicadores de apropiacion de internet

INDICADOR

Indicador de
Apropiacién
percibida de TICS
Indicador de
Apropiacion de TICS
(por nivel y total)

CONTROL

5,11

0,96

ERROR

MEDIA ESTANDAR

0,09

0,01

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -

CONTROL

0,09

DIFERENCIAS
TRATAMIENTO  TRATAMIENTO
CONVENCIONAL  ALVERNATIVO -
- CONTROL CONVENCIONAL
-0,01
0
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VARIABLE

un beneficio.

Fortalecimiento tejido
social

Acceso a informacion
adicional a la de
conocimientos
informaticos

Acceso a informacion
(til desde el acceso a
internet desde el
computador de la
vivienda

CONTROL

INDICADOR ERROR
MEDIA ESTANDAR

Percepcion de

utilidad de internet

para mejorar las 0,41 0,03
relaciones en la

comunidad

Percepcién de

acceso a informacion 0,88 0,02
adicional

Percepcién de

acceso a informacion

util en el acceso a

internet desde el 4,30 0,05
computador de la

vivienda

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONTROL

0,01

0,08***

0’23***

Diferencias Significativas al 1%** 5%%* 10%*

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

DIFERENCIAS

TRATAMIENTO
CONVENCIONAL  ALVERNATIVO -

TRATAMIENTO

CONVENCIONAL

-0,06

0,02

0,02

Al considerar otras variables explicativas en el caso del acceso a informacién adicional y
util, se encuentra que la edad y el nivel educativo influyen sobre estos indicadores. En el
cuadro siguiente se presentan los resultados para una regresion de efectos heterogéneos.
En esta regresion la categoria de referencia también son los controles de menos de 30

afios con educacion superior y conexion mayor a 24 meses.

Se encuentra un efecto significativo en la percepcién de utilidad de la informacion para

los entrevistados del tratamiento convencional cuando se trata de personas mayores de 30

afios. Sin embargo, cuando se modela la utilidad percibida frente a los tratamiento y las

interacciones de esos tratamientos con la antigiiedad de la conexion

Cuadro A1.97 - Efectos heterogéneos de Indicadores de acceso a
informacién adicional y Util

VARIABLE EXPLICATIVA

Tratamiento Convencional

Tratamiento Alternativo

Antigliedad 1-Conexion: Menos de 6 meses
Antigiedad 1 x Convencional

Antigiedad 1 x Alternativo

Antigiedad 2-Conexion: Entre 6 y 12 meses
Antigliedad 2 x Convencional

PERCEPCION DE ACCESO A

| DE PERCEPCION DE
INFORMACION UTIL EN EL ACCESO A
ACCESO A INTERNET DESDE INFORMACION
EL COMPUTADOR DE LA ADICIONAL
VIVIENDA
-0,0269 0,0374
0,0988 0,0510
-0,535 -0,181
0,636 0,229
0,446 0,230
0,199 0,0639
-0,286 0,00969
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PERCEPCION DE ACCESOA  pERCEPCION DE

INFORMACION UTIL EN EL ACCESO A
VARIABLE EXPLICATIVA ACCESO A INTERNET DESDE INFORMACION
EL COMPUTADOR DE LA ADICIONAL
VIVIENDA

Antigiedad 2 x Alternativo -0,198 -0,0263
Antigliedad 3-Conexion: Entre 12 y 24 meses 0,115 0,0272
Antigliedad 3 x Convencional 0,0165 0,00254
Antigiiedad 3 x Alternativo 0,0125 -0,0455
Usuario mayor a 30 -0,386*** -0,0610*
Mayor de 30 x Convencional 0,320* 0,0168
Mayor de 30 x Alternativo 0,202 0,0542
Educacion Jefe de Hogar: Primaria Incompleta 0,158 0,0235
Educacion Jefe de Hogar: Primaria -0,274*** 0,127
Educacion Jefe de Hogar: Secundaria Incompleta -0,148** -0,0704***
Educacion Jefe de Hogar: Secundaria -0,0279 -0,0344*
Constant 4,645 0,976
Observations 1,258 1,258
R-squared 0,069 0,069
F-test (Alternativo=Convencional) 2,062 0,257
Prob > F (Alternativo=Convencional) 0,153 0,613

Categorfa base controles mayores de 30 afios, con educacién supetior y conexiéon de mas de 24 meses
Rk p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: UT-Econometria-SEl

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Y HABILIDADES

Se midi6 el impacto del acompanamiento en el desarrollo de competencias y habilidades
de los miembros del hogar en el uso y apropiacion de las TIC. Se encontraron impactos
significativos especialmente en las competencias mas basicas como usar el computador,
usar procesador de palabra y usar internet, lo cual como se ha dicho no era sencillo dada
la alta proporcion de entrevistados aun de control que desarrollan estas actividades. Las

habilidades del nivel medio y alto, no resultaron impactadas por el acompafiamiento.

Cuadro A1.98 - Indicadores de competencias y habilidades

CONTROL DIFERENCIAS
VARIABLE INDICADOR ERROR  TRATAMIENTO  TRATAMIENTO  TRATAMIENTO
MEDIA ALTERNATIVO - CONVENCIONA ~ ALVERNATIVO -

ESTANDAR ~ ""CONTROL ~ L-CONTROL ~ CONVENCIONAL

El individuo manifiesta haber

realizado la actividad: Utilizar 0,87 0,02 0,1+ 0,09*** 0,01
el computador

El individuo manifiesta haber

tareas/comp Liagfjggs': di‘r’t:jvéd;;;t’r‘g'zar 0,63 0,03 0,11+ 0,08** 0,03
como Word
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VARIABLE

INDICADOR

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Utilizar
una hoja de calculo

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Utilizar
internet

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Ver
videos en internet

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad:
Realizar tramites con el
gobierno

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Usar
un correo electrénico

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Usar
redes sociales

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: hacer
llamadas usando internet

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad:
Participar en una discusién,
blog o sitio de noticias

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad:
Participar en cursos virtuales
El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Buscar
empleo por internet

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad: Buscar
y descargar libros digitales

El individuo manifiesta haber
realizado la actividad:
Participar en juegos por
internet

CONTROL
L1381 ESI'-:I'IZF:I(I))I:R

0,51 0,04
0,89 0,02
0,88 0,02
0,25 0,03
0,80 0,02
0,82 0,02
0,67 0,03
0,20 0,04
0,27 0,03
0,35 0,03
0,35 0,04
0,34 0,04

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONTROL

0,03

0’1***

0,02

0,04

0,02

0,05*

-0,02

- 0,01

-0,04

- 0,01

-0,05

-0,02

Diferencias Significativas al 1%6%%* 5%** 10%*

DIFERENCIAS

TRATAMIENTO
CONVENCIONA
L - CONTROL

0,03

0,08***

0,03

0,06

0,01

0,03

0,02

-0,01

-0,01

-0,02

-0,03

0,06

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A

TRATAMIENTO
ALVERNATIVO -
CONVENCIONAL

0,02**

-0,01

0,02

0,02

0,03

0,04

-0,03

0,01

-0,02

-0,08

Al considerar otras variables explicativas en el caso de las competencias y habilidades con

impacto, se encuentra que la edad y el nivel educativo influyen sobre estos indicadores.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados para una regresion de efectos

heterogéneos. En esta regresion la categoria de referencia también son los controles de

menos de 30 afios con educacion superior y conexion mayor a 24 meses.

En las cuatro competencias se encontré impacto en estas habilidades cuando se trata de

personas mayores de 30 afios, tanto para tratamiento convencional como alternativo.
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Particularmente en el caso de utilizar hoja de calculo, el impacto de interacciéon entre
tratamiento alternativo y la edad no es significativo, pero resulta muy significativo cuando

se interacciona contener la conexion

Cuadro A1.99 - Efectos heterogéneos de Indicadores de competencias y
habilidades con impacto

VARIABLES EL INDIVIDUO (1) UTILI(ZZAR — (3) 4)
MANIFIESTA HABER
S UTILIZAREL PROCESADORDE  UTLIZARUNA
REALIZADO LA COMPUTADOR  PALABRA COMO HOJA DE UTILIZAR INTERNET
ACTIVIDAD: CALCULO
WORD
Tratamiento Convencional -0,00223 -5,86e-05 0,0267 0,0260*
Tratamiento Alternativo 0,0229 0,0273 0,00592 0,0226

Antigliedad 1-Conexion:

-0,0141 -0,0182 0,00669 -0,0364
Menos de 6 meses
Antigiiedad 1 x Convencional 0,0421 -0,154 -0,153 0,0397
Antigiiedad 1 x Alternativo 0,0529 0,0745 -0,583*** 0,0566
Antigtiedad 2-Conexion: 0,014 0,00398 0,0691 0,0422
Entre 6 y 12 meses
Antigliedad 2 x Convencional 0,0352 0,0813 -0,160 -0,0120
Antigiiedad 2 x Alternativo 0,0120 -0,0453 -0,149 -0,0329
Antigtiedad 3-Conexion: 0,0398 10,0209 10,0194 00416
Entre 12 y 24 meses
Antigliedad 3 x Convencional -0,0129 -0,0145 -0,0297 -0,0492
Antigiiedad 3 x Alternativo -0,0322 -0,00232 -0,0430 -0,0368
Usuario mayor a 30 -0,164*** -0,411* -0,411%* -0,142***
Mayor de 30 x Convencional 0,132 0,124* 0,0320 0,0917***
Mayor de 30 x Alternativo 0,127 0,173 0,121* 0,132**
Educacion Jefe de Hogar. 10,0427 0,266* 0,225 20,0706
Primaria Incompleta
Edycaqon Jefe de Hogar: 0,109+ 0,333 0,354+ 0,105
Primaria
Educamop Jefe de Hogar: 10,0613 0,334+ 0349 10,0331*
Secundaria Incompleta
Educamop Jefe de Hogar: -0,0200 -0,180*** -0,228*** -0,00766
Secundaria
Constant 1,021*** 1,096*** 1,001*** 1,014***
Observations 1,258 1,175 1,175 1,258
R-squared 0,107 0,186 0,186 0,121
Ftest 1,845 0,382 0,150 0,132
(Alternativo=Convencional) ’ ’ : '
Prob > F 0,177 0,537 0,699 0,716

(Alternativo=Convencional)
Categoria base controles mayores de 30 afios, con educacion superior y conexién de mas de 24 meses
4k p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: UT-Econometria-SEl
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En cuanto a frecuencia se encuentran impactos en utilizar una hoja de calculo, realizar

tramites con el gobierno y participar en cursos virtuales

Cuadro A1.100 - Indicadores de frecuencia de aplicacién de competencias y

INDICADOR

Frecuencia competencia: Utilizar un
procesador de palabra como Word: 1.Menos
de una vez a la semana

Frecuencia competencia: Utilizar un
procesador de palabra como Word: 2. Una
vez a la semana

Frecuencia competencia: Utilizar un
procesador de palabra como Word: 3. Dos
veces 0 mas a la semana

Frecuencia competencia: Utilizar una hoja de
célculo: 1.Menos de una vez a la semana
Frecuencia competencia: Utilizar una hoja de
calculo: 2. Una vez a la semana

Frecuencia competencia: Utilizar una hoja de
calculo: 3. Dos veces 0 més a la semana
Frecuencia competencia: Ver videos en
internet: 1.Menos de una vez a la semana
Frecuencia competencia: Ver videos en
internet: 2. Una vez a la semana

Frecuencia competencia: Ver videos en
internet: 3. Dos veces 0 mas a la semana
Frecuencia competencia: Realizar tramites
con el gobierno: 1.Menos de una vez ala
semana

Frecuencia competencia: Realizar tramites
con el gobierno: 2. Una vez a la semana
Frecuencia competencia: Realizar tramites
con el gobierno: 3. Dos veces o més a la
semana

Frecuencia competencia: hacer llamadas
usando internet: 1.Menos de una vez ala
semana

Frecuencia competencia: hacer llamadas
usando internet: 2. Una vez a la semana
Frecuencia competencia: hacer llamadas
usando internet: 3. Dos veces o mas a la
semana

Frecuencia competencia: Participar en una
discusion, blog o sitio de noticias: 1.Menos
de una vez a la semana

Frecuencia competencia: Participar en una
discusion, blog o sitio de noticias: 2. Una vez
ala semana

Frecuencia competencia: Participar en una
discusioén, blog o sitio de noticias: 3. Dos
veces 0 mas a la semana

Frecuencia competencia: Participar en
cursos virtuales: 1.Menos de una vez a la

habilidades
CONTROL
TRATAMIENTO
ERROR
: ALTERNATIVO -
MEDIA ESTANDAR CONTROL

0,36 0,05 0,03
0,18 0,03 0,07**
0,46 0,05 -0,1*
0,38 0,05 0,11*
0,21 0,04 -0,02
0,41 0,06 -0,09
0,15 0,02 0,02
0,17 0,02 -
0,68 0,03 -0,02
0,85 0,03 -0,03
0,11 0,03 -0,03
0,04 0,02 0,06*
0,24 0,03 0,09*
0,19 0,03 -0,02
0,57 0,04 -0,07
0,37 0,08 0,11
0,25 0,06 0,01
0,38 0,10 -0,12
0,58 0,08 0,01

DIFERENCIAS

TRATAMIENTO

CONVENCIONA
L - CONTROL

0,07

0,02

-0,09

0,12*
-0,04
-0,09

0,03
-0,03

-0,06

- 0,01

0,07

0,02

0,01

-0,03

0,07

0,02

-0,09

TRATAMIENTO
ALVERNATIVO -
CONVENCIONAL

-0,04

0,05

-0,01

-0,02
0,02
0
0,02
-0,02
0

0,03
-0,02

-0,01

0,07
-0,03

-0,04

0,05

-0,02

-0,03

0,01
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INDICADOR

semana
Frecuencia competencia: Participar en
cursos virtuales: 2. Una vez a la semana
Frecuencia competencia: Participar en
cursos virtuales: 3. Dos veces o mas a la
semana

Frecuencia competencia: Buscar empleo por
internet: 1.Menos de una vez a la semana
Frecuencia competencia: Buscar empleo por
internet: 2. Una vez a la semana

Frecuencia competencia: Buscar empleo por
internet: 3. Dos veces 0 m&s a la semana
Frecuencia competencia: Buscar y descargar
libros digitales: 1.Menos de unavez a la
semana

Frecuencia competencia: Buscar y descargar
libros digitales: 2. Una vez a la semana
Frecuencia competencia: Buscar y descargar
libros digitales: 3. Dos veces o mas a la
semana

Frecuencia competencia: Participar en
juegos por internet: 1.Menos de una vez a la
semana

Frecuencia competencia: Participar en
juegos por internet: 2. Una vez a la semana
Frecuencia competencia: Participar en
juegos por internet: 3. Dos veces o més a la
semana

Frecuencia Alta (Dos veces 0 mas a la
semana): Usar un correo electrénico
Frecuencia Alta (Dos veces 0 mas a la
semana): Utilizar internet

Frecuencia Alta (Dos veces 0 mas a la
semana): Utiliza el computador

Frecuencia Alta (Dos veces o mas a la
semana): Usar redes sociales como
facebook y/o twitter

CONTROL

ERROR

MEDIA ESTANDAR

0,24

0,18

0,70
0,09
0,21

0,52

0,26

0,21

0,22

0,25

0,53

0,64
0,86
0,68

0,84

0,09

0,05

0,05
0,03
0,04

0,07

0,07

0,07

0,05

0,06

0,08

0,03
0,02
0,03

0,02

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONTROL

-0,16*

0,15

-0,05
0,01
0,04

0,18*

-0,07

-0,11

0,07

-0,04

-0,04

_0,13***
0,01
0,02

-0,04

Diferencias Significativas al 1%*** 5%0%* 10%*

DIFERENCIAS

TRATAMIENTO

CONVENCIONA
L - CONTROL

-0,12

0,12*

-0,02
0,01
0,02

0,11

-0,02

-0,09

0,11

-0,10

- 0,06
0,03
0,01

-0,04

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A

TRATAMIENTO
ALVERNATIVO -
CONVENCIONAL

-0,04

0,03

-0,02
0
0,02

0,07

-0,05

-0,01

-0,03

-0,03

0,07

-0,07*
-0,02
0,01

Al considerar otras variables explicativas en el caso de la frecuencia con que se aplican las

competencias y habilidades con impacto, se encuentra que el nivel educativo influye sobre

utilizar hoja de calculo y realizar tramites con el gobierno; la edad influye en el uso de hoja

de calculo; y la antigliedad de la conexién influye sobre la frecuencia de participacion en

cursos virtuales.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados para una regresion de efectos

heterogéneos. En esta regresion la categorfa de referencia también son los controles de

menos de 30 afios con educacion superior y conexiéon mayor a 24 meses.
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En los usuarios de tratamiento convencional con una antigiiedad media de la conexion, la
frecuencia de uso de hoja de calculo es menor que en la categoria de referencia y para los
usuarios de tratamiento alternativo la frecuencia de uso de hoja de calculo crece atn por

encima de la categoria de referencia.

Realizar tramites con el gobierno y participar en cursos virtuales es mds frecuente para
una mayor proporcién de usuarios de tratamiento alternativo de manera independiente de
todas las otras variables, aunque su significancia es al 10%. El tratamiento convencion
interactia con conexiones recientes para reducir las frecuencias bajas de la participacién

en cursos virtuales.
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Cuadro A1.101 - Efectos heterogéneos de indicadores de frecuencia de aplicaciéon de competencias y habilidades
con impacto

FRECUENCIA COMPETENCIA:

Tratamiento Convencional

Tratamiento Alternativo

Antigliedad 1-Conexion: Menos de 6 meses
Antigliedad 1 x Convencional

Antigliedad 1 x Alternativo

Antigtiedad 2-Conexion: Entre 6 y 12 meses
Antigliedad 2 x Convencional

Antigliedad 2 x Alternativo

Antigtiedad 3-Conexion: Entre 12 y 24 meses
Antigliedad 3 x Convencional

Antigliedad 3 x Alternativo

Usuario mayor a 30

Mayor de 30 x Convencional

Mayor de 30 x Alternativo

Educacion Jefe de Hogar: Primaria
Incompleta

Educacion Jefe de Hogar: Primaria
Educacion Jefe de Hogar: Secundaria
Incompleta

Educacion Jefe de Hogar: Secundaria
Constant

Observations

R-squared

F-test (Alternativo=Convencional)

Prob > F (Alternativo=Convencional)

Categoria base controles mayores de 30 afios, con educacion superior y conexiéon de mas de 24 meses

UTILIZAR UNA HOJA DE CALCULO

1.MENOS DE UNA 2.UNAVEZ 3.DOS VECES
OMAS ALA
SEMANA

VEZALA
SEMANA

0,182
0,236**
0,293
0,324

-0,367***
0,556***
0,247
-0,0127
0,0124
-0,0927
0,181*
0,162
-0,245*

0,250
0,126**

0,195*
0,125
0,221*
613
0,057
0,345
0,558

ALA

SEMANA

-0,0368
-0,0283
-0,252***
0,102

-0,0856
0,0733
0,101
0,0536
-0,0415
-0,00469
-0,0372
0,0181
0,00790

0,114
0,0840*

0,0596
-0,0257
0,204**
613
0,021
0,0143
0,905

-0,146

-0,208*

-0,0408
0,222

0,452*
-0,629"**
0,348
-0,0409
0,0291
0,0974
0,143
0,143
0,237*

0,136
-0,210"*

-0,255™**
-0,0991**
0,575***
613
0,072
0,510
0,477

REALIZAR TRAMITES CON EL GOBIERNO:

1.MENOS DE 2.UNA
UNAVEZALA VEZALA
SEMANA SEMANA
-0,0181 -0,0127
0,137 0,0203
0,120 -0,0605
0,121 0,129
0,143 0,188
0,276 0,200
0,137 0,101
0,00887 -0,0986
0,0801 -0,0428
-0,101 0,0456
-0,0786 0,0460
0,129 -0,0704
0,209 0,0891
0,0166 0,0641
0,0244 0,0838
0,0678 -0,0166
0,919 0,0449
347 347
0,056 0,035
1,626 0,203
0,205 0,653

#% p<0.01, % p<0.05, * p<0.1

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A

3.D0S
VECES O
MAS A LA
SEMANA
0,0308
0,117*
-0,0591

-0,00809
0,0446
-0,0765
0,0357
0,0897
-0,0373
0,0549*
0,0327
-0,0589

0,120
-0,0807*

-0,108***
-0,0512
0,0365

347
0,064
1,296
0,257

PARTICIPAR EN CURSOS VIRTUALES

1.MENOSDE 2.UNAVEZ 3.DOS VECES

UNAVEZA
LA SEMANA

0,0580
0,0633
0,486***
-0,694*

0,467
0,203
-0,466
0,0709

-0,00306

0,000641
0,186
0,130
-0,0955

0,238
-0,0615

0,0707
0,0528
0,443**
307
0,046
0,00196
0,965

ALA
SEMANA
-0,190
-0,246
-0,369*
0,441

-0,312**
0,211
0,416
0,123
0,0967
0,0124
-0,206
0,108
0,138

-0,0868*
0,0778

-0,000886
0,00948
0,370*

307
0,115
0,262
0,610

OMASALA
SEMANA
0.132
0.182*
0.117
0.252

-0.155***
-0.00725
0.0495
0.0519
-0.0937
-0.0131
0.0198
0.0217
-0.0422

-0.151
-0.0163

-0.0698
-0.0622
0.187**
307
0.039
0.203
0.653
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AHORRO DE TIEMPO EN TRAMITES

También se investigé el impacto del uso de internet en el ahorro en tiempo de las

familias al realizar transacciones o tramites con el Estado, sin embargo en esto no se

obtuvieron impactos significativos.

VARIABLE

Tramites con
el estado

Transacciones
comerciales

Cuadro A1.102 - Indicadores de ahorro de tiempo en tramites

INDICADOR

Tiempo méximo dedicado
para realizar alguno de los
tramites con el gobierno:
menos de una hora
Realiza el tramite en linea:
Pagar un recibo de un
servicio publico

Realiza el tramite en linea:
Hacer un reclamo ante
una empresa de servicios
publicos

Realiza el tramite en linea:
Realizar un reclamo,
queja, solicitud o peticion
ante una entidad
gubernamental

Realiza el tramite en linea:
Averiguar el estado de
una solicitud o tramite
ante el gobierno

Realiza el tramite en linea:
Solicitar certificados o
documentos a entidades
gubernamentales

Realiza el tramite en linea:
Buscar informacion sobre
los tramites, documentos
necesarios, tarifas, etc.
con entidades
gubernamentales o
empresas de servicios
publicos

Realiza al menos un
tramite con el estado en
linea

Tiempo maximo dedicado
para realizar alguno de los
tramites con entidades
comerciales: menos de
una hora

Realiza el tramite en linea:
Pedir un en envio a
domicilio

CONTROL
ERROR

MEDIA  ESTANDAR
0,53 0,04
0,02 0,01
0,04 0,01
0,29 0,06
0,43 0,06
0,50 0,05
0,76 0,05
0,33 0,03
0,76 0,04
0,05 0,02

TRATAMIENTO
ALTERNATIVO -
CONTROL

0,01

-0,02

-0,02

0,03

0,04

0,11

0,01

0,02

0,01

DIFERENCIAS
TRATAMIENTO
CONVENCIONAL -
CONTROL

0,09

0,02

0,01

0,03

0,07

-0,05

0,02

0,08

0,01

TRATAMIENTO
ALVERNATIVO -
CONVENCIONAL

-0,08*

0,02

-0,03

-0,04

0,03

0,03

0,16™

-0,01

-0,05
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CONTROL DIFERENCIAS
TRATAMIENTO  TRATAMIENTO TRATAMIENTO
e Ll el MEDIA ESET'Z';%';R ALTERNATIVO- CONVENCIONAL-  ALVERNATIVO -
CONTROL CONTROL CONVENCIONAL

Realiza el tramite en linea:

Consultar el saldo de una 0,58 0,05 -0,02 0,01 -0,03
cuenta bancaria

Realiza el tramite en linea:

Realizar un reclamo,
queja, solicitud o peticion 0,10 0,03 0,04 -0,02 0,05

ante una empresa privada
Realiza el tramite en linea:
Realizar transferencias o 0,14 0,06 -0,05 -0,06 0,01
giros de dinero
Realiza al menos una de
las transacciones 0,33 0,04 -0,02 0,01 -0,03
comerciales en linea
Diferencias Significativas al 1%*** 5%** 10%0*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A

ACCESO A EDUCACION NO FORMAL

En donde si se obtuvieron impactos interesantes, aunque no en todos los indicadores,
es en los aspectos relacionados con la educaciéon no formal de los miembros del hogar.
Una proporciéon mayor de hogares de tratamiento alternativo usaron internet en el
desarrollo de cursos no formales que los hogares de control. De igual forma una mayor
proporciéon de hogares de tratamiento alternativo accedié a cursos a distancia no

presenciales y una menor proporcion a cursos presenciales.

Cuadro A1.103 - Indicadores de educacidn no formal

CONTROL DIFERENCIAS
: TRATAMIENTO TRATAMIENTO  TRATAMIENTO
Lol 8l 3ol S D e L MEDIA _RROR ALTERNATIVO CONVENCIONAL ~ALVERNATIVO-

- CONTROL - CONTROL CONVENCIONAL
Uso de internet para desarrollo de cursos no **
formales 0,65 0,06 0,14 0,07 0,07
Educacion Formal por internet 0,06 0,01 0,01 0,01 0
Modalidad cursos no formales: Inscripcion por
internet 0,42 0,08 0,08 0,02 0,06
Terminacién de cursos para cuyo desarrollo se hizo
uso de internet: En desarrollo 0,68 0,07 -0.14 -0,09 0,05
Terminacién de cursos para cuyo desarrollo se hizo N
uso de internet: No 0,01 0,01 0,05 0,04 0,01
Terminacién de cursos para cuyo desarrollo se hizo
uso de internet: Si 0,31 0,07 0,09 0,05 0,04
Modalldgd cursos no formales: Modalidad 0.73 0,05 0,17 016" 20,01
presencial
Modal@ad cursos no fgrmales: Modalidad a 0,06 0,03 -0,01 -0,04 0,03
distancia semipresencial
Modalidad cursos no formales: Modalidad a - ok
distancia sin componente presencial 0.21 0,05 0,18 0.2 0,02
Acceso a educacion no formal 0,23 0,03 -0,01 -0,02 0,01

Diferencias Significativas al 1%%** 5%0%* 10%*
Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A
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Al considerar otras variables explicativas en el caso de los indicadores de acceso a
educacion no formal, con impacto, se encuentra que la antigiiedad de la conexién y el

nivel educativo influyen sobre estos indicadores.

Tanto en tratamiento convencional como alternativo el impacto sobre el acceso a
cursos no formales sin componente presencial, se presenta cuando la conexién tiene

entre uno y dos afos.

Cuadro A1.104 - Efectos heterogéneos en indicadores de educacion no

formal
CURSOS NO
ACCESO A CURSOS NO FORMALES:
VARIABLE EXPLICATIVA EDUCACION NO oy DISTANGIA SN
PRESENCIAL COMPONENTE

PRESENCIAL
Tratamiento Convencional 0,0399 0,219 0,0187
Tratamiento Alternativo 0,0259 0,0953 0,143
Antigliedad 1-Conexion: Menos de 6 meses -0,183*** -0,469*** 0,475
Antigiedad 1 x Convencional 0,220*
Antigiedad 1 x Alternativo -0,0431
Antigliedad 2-Conexion: Entre 6 y 12 meses 0,00558 0,109 0,0372
Antigliedad 2 x Convencional -0,0949 0,242 -0,370
Antigiiedad 2 x Alternativo 0,0204 -0,149 0,0595
Antigiedad 3-Conexion: Entre 12 y 24 meses 0,0655 0,332 -0,236™**
Antigiedad 3 x Convencional -0,153* -0,384* 0,326*
Antigiedad 3 x Alternativo -0,140 -0,395™ 0,303*
Jefe de hogar mayor a 30 0,0277 0,186 -0,00739
Mayor de 30 x Convencional -0,0260 -0,254 0,0696
Mayor de 30 x Alternativo -0,00292 -0,129 -0,0799
Educacion Jefe de Hogar: Primaria Incompleta 0,233 0,216 -0,195
Educacion Jefe de Hogar: Primaria 0,117 0,188** -0,260***
Educacion Jefe de Hogar: Secundaria Incompleta -0,126*** 0,280*** -0,291**
Educacion Jefe de Hogar: Secundaria -0,0915*** 0,101 -0,137*
Constant 0,270*** 0,317* 0,444*
Observations 1,258 270 270
R-squared 0,033 0,147 0,148
F-test (Alternativo=Convencional) 0,0175 0,162 0,164
Prob > F (Alternativo=Convencional) 0,895 0,688 0,686

Categoria base controles mayores de 30 afios, con educacién superior y conexién de mas de 24 meses
Rk p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
Fuente: UT-Econometria-SEl

EMPLEO Y OCUPACION
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El impacto del acompafamiento en los aspectos relacionados con el empleo y
ocupacion de los miembros del hogar se esperaba que fuera en el uso de internet en los
negocios y para buscar empleo. No se espera que los tipos de acompafamiento
realizados puedan mejorar o desmejorar las condiciones de empleabilidad de una
persona. Efectivamente se encuentran impactos en apoyarse en internet para desarrollar
una actividad independiente o de negocio por parte de los hogares de tratamiento
convencional, el efecto del tratamiento alternativo sobre este indicador no alcanza a ser
significativo.

Aunque no se encuentran diferencias significativas en cuanto a busqueda de trabajo por
Internet, y de quienes buscaron, en el grupo de control se presenta una mayor

frecuencia de personas que obtuvieron el trabajo.

Cuadro A1.105 - Indicadores laborales

CONTROL DIFERENCIAS
TRATAMIENTO TRATAMIENTO  TRATAMIENTO

MERELE [DICADER MEDIA ESI'EI%I:I([))I;R ALTERNATIVO CONVENCIONA ALVERNATIVO -

- CONTROL L-CONTROL CONVENCIONAL

Emprendimiento: Busqueda de

negocio y/o actividad 0,15 0,04 -0,02 -0,04 0,02

independiente

Uso de internet en el negocio

propio: Comunicacion con 0,71 0,06 -0,01 -0,01 0

clientes

Uso de internet en el negocio 0.30 0.04 0.08 001 0.09

propio: Creacion de negocio

é;r)]rtc;ve:gatrm Uso de internet en el negocio
r?e ocio propio: Comunicacion con 0,48 0,06 0,14* 0,12 0,02
g proveedores
PTOPIO 0455 de internet en el negocio
emprendimie O .. g 0,37 0,05 0,03 -0,02 0,05
nto. Propio: Publicidad
Percepcion de impacto del uso 083 011 017 017 0

de internet en el negocio

Emprendimiento: Busqueda de

negocio y/o actividad 0,60 0,15 0,02 -0,16 0,19
independiente, casos de éxito

Apoyo en internet para

desarrollar actividad 0,40 0,05 0,10 0,14* -0,05
independiente o de negocio
Busqueda de empleo a través )
Blsqueda de internet 067 0.05 0,03 0,04
de empleo  Conseguir oferta de empleo a 0.73 007 0.2* 0.26* 0.05

través de internet
Diferencias Significativas al 1%0%* 5%** 10%*
Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A
Al considerar otras variables explicativas en el caso de los indicadores laborales, con

impacto, se encuentra que la antigliedad de la conexion y el nivel educativo influyen

sobre el uso del internet en la busqueda de empleo entre las conexiones recientes y el
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tratamiento alternativo, mientras que solo la antigiiedad influye sobre la consecucion de

ofertas de trabajo, existiendo efectos heterogéneos en las conexiones de menos de un

ano.
Cuadro A1.106 - Efectos heterogéneos en indicadores laborales
CONSEGUIR
VARIABLE EXPLICATIVA “TRAVES DEINTERNET  EMPLEO A TRAVES
DE INTERNET
Tratamiento Convencional -0,0783 -0,214
Tratamiento Alternativo -0,0673 -0,427*
Antigliedad 1-Conexion: Menos de 6 meses -0,382** 0,372***
Antigliedad 1 x Convencional 0,230 -0,987**
Antigliedad 1 x Alternativo 0,679***
Antigliedad 2-Conexion: Entre 6 y 12 meses -0,288* -0,881***
Antigliedad 2 x Convencional 0,183 0,511**
Antigliedad 2 x Alternativo 0,285 0,951
Antigliedad 3-Conexion: Entre 12 y 24 meses 0,0712 0,0177
Antigliedad 3 x Convencional -0,0836 -0,132
Antigiiedad 3 x Alternativo -0,0658 -0,130
Jefe de hogar mayor a 30 -0,158* -0,0978
Mayor de 30 x Convencional 0,106 0,0455
Mayor de 30 x Alternativo 0,110 0,271
Educacion Jefe de Hogar: Primaria Incompleta 0,211%** -0,367
Educacion Jefe de Hogar: Primaria -0,175%** -0,0614
Educacion Jefe de Hogar: Secundaria Incompleta -0,150** -0,190
Educacion Jefe de Hogar: Secundaria -0,151** 0,0162
Constant 0,928 0,865
Observations 609 179
R-squared 0,062 0,122
F-test (Alternativo=Convencional) 0,00377 0,553
Prob > F (Alternativo=Convencional) 0,951 0,459

Diferencias Significativas al 1%*** 5%** 10%0*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A

COMUNICACION Y TIEMPO LIBRE

No se encuentran impactos significativos en el impacto del acompafiamiento en la
comunicacién de los beneficiarios con familiares y amigos. Esto es compatible con el
resultado encontrado en cuanto a menor dedicacion a este tipo de actividades y mayor
dedicacion a otras relacionadas con educacion.
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Cuadro A1.107 - Indicadores de comunicacion

CONTROL DIFERENCIAS
VARIABLE INDICADOR ERROR TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
MEDIA ESTANDAR ALTERNATIVO CONVENCIONAL ALVERNATIVO -
- CONTROL - CONTROL CONVENCIONAL
Uso de internet para
comunicacion con 0,95 0,01 -0,04* -0,01 -0,03
familiares
c .., Usode internet para
omunicacion mejorar
con familiares . nicacion con 0,89 0,02 0,01 0,03 -0,01
externos al - )
ho famlllares que viven
gar |
ejos
Uso de internet para
mejorar relacion con 0,83 0,02 0,04 0,05* -0,01

familiares y amigos

Diferencias Significativas al 1%*** 5%0%* 10%*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

En cuanto al impacto del acompaniamiento en el uso del tiempo libre de los miembros

del hogar, se percibe en los hogares de tratamiento alternativo un aumento en la

dedicacion de tiempo a actividades como cuidar una mascota o jugar con ella, lo cual

ademas de ser positivo en términos de bienestar es interesante y sorprendente.

Cuadro A1.108 - Indicadores de comunicacion

5 CONTROL DIFERENCIAS
INDICADOR SUSTITUCION DE
ACTIVIDADES POR EL USO DE ERROR TRATAMIENTO  TRATAMIENTO TRATAMIENTO
INTERNET MEDIA ESTANDAR ALTERNATIVO- CONVENCIONAL- ALVERNATIVO -
CONTROL CONTROL CONVENCIONAL
Percepcion de aumento en la dedicacion
de tiempo a: Actividad fisica (deporte, 0,06 0,02 0,01 - 0,01
caminar o montar en bicicleta)
Percepcion de aumento en la dedicacion
de tiempo a: Conversar con otros 0,11 0,02 0,02 0,02 0,01
miembros del hogar
Percepcion de aumento en la dedicacion
de tiempo a: Visitar familiares que no viven 0,05 0,01 0,01 -0,02 0,03*
con usted
Percepcion de aumento en la dedicacion 0,21 0,03 0,06 0,04 0,02
de tiempo a: Hablar con amigos
Percepcion de aumento en la dedicacion
de tiempo a: Leer para distraerse o 0,17 0,02 0,01 0,04 -0,04
recrearse
Percepcion de aumento en la dedicacion 0,30 0,03 0,04 0,01 0,03
de tiempo a: Escuchar musica
Percepcion de aumento en la dedicacion 0,14 0,02 0,02 0,03 -0,01
de tiempo a: Ver peliculas, videos o TV
Percepcion de aumento en la dedicacion
de tiempo a: Hacer uso de juegos de mesa 0,26 0,05 -0,1* -0,09 -0,01

0 electronicos
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5 CONTROL DIFERENCIAS
INDICADOR SUSTITUCION DE
ACTIVIDADES POR EL USO DE ERROR TRATAMIENTO TRATAMIENTO TRATAMIENTO
INTERNET MEDIA ESTANDAR ALTERNATIVO - CONVENCIONAL - ALVERNATIVO -
CONTROL CONTROL CONVENCIONAL

Percepcion de aumento en la dedicacion

de tiempo a: Actividades artisticas como 0,17 0,05 -0,03 -0,01 -0,02
interpretar musica, dibujar, o escribir

Percepcion de aumento en la dedicacion

de tiempo a: Actividades nocturnas como 0,08 0,03 -0,01 -0,03 0,02
salir a bailar, comer o consumir licor

Percepcion de aumento en la dedicacion

de tiempo a: Cuidar una mascota o jugar 0,04 0,02 0,06** 0,04 0,02
conella

Tipo de actividades diferentes realizadas

en el tiempo libre 7,29 0,15 0,09 0,04 0,05
Percepcion de sustitucion de actividades:

Actividad fisica (deporte, caminar o montar 0,15 0,02 0,03 0,06* -0,03
en bicicleta)

Percepcion de sustitucion de actividades: 0,16 0,03 -0,02 0,01 0,03
Conversar con otros miembros del hogar

Percepcion de sustitucion de actividades: 0,12 0,02 0,04 0,03 0
Visitar familiares que no viven con usted

Percepcion de sustitucion de actividades:

Hablar con amigos 0,12 0,02 - -0,03 0,03
Percepcion de sustitucion de actividades: 0,15 0,02 0,02 - 0,03
Leer para distraerse o recrearse

Percepcion de sustitucion de actividades:

Escuchar musica 0,06 0,01 ) -0,01 0
Percepcion de sustitucion de actividades: 0,11 0,02 0,05* -0,01 0,06**
Ver peliculas, videos o TV

Percepcion de sustitucion de actividades:

Hacer uso de juegos de mesa o 0,19 0,03 0,03 -0,03 0,06
electrénicos

Percepcion de sustitucion de actividades:

Actividades artisticas como interpretar 0,14 0,03 0,07 0,03 0,04

musica, dibujar, o escribir

Percepcion de sustitucion de actividades:

Actividades nocturnas como salir a bailar, 0,10 0,02 0,02 0,01 0,01
comer o consumir licor

Percepcion de sustitucion de actividades: 0,12 0,05 - -0,01 0,01
Cuidar una mascota o jugar con ella

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

PARTICIPACION CIUDADANA

También se investigd por el efecto del programa en la relaciéon de los hogares con las
entidades gubernamentales, en cuanto al uso de internet para actividades de

participacion ciudadana y no se encontraron efectos sobre este aspecto.
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Cuadro A1.109 - Indicadores de participacién ciudadana

CONTROL DIFERENCIAS
TRATAMIEN
VARIABLE INDICADOR ERROR  TRATAMIENTO T0
MEDIA ESTANDAR ALTERNATIVO - CONVENCIO
CONTROL NAL -
CONTROL
Particinacion Uso de internet para
: P actividades de 0,36 0,07 -0,16*
ciudadana

participacion ciudadana
Participacion Percepcion de mejora en
ciudadana la participacion ciudadana
Diferencias Significativas al 1% 5% 10%*

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

A1.3.3 Posibilidad de comparacion con linea de base

0,44 0,03 -0,04

TRATAMIENT

0

ALVERNATIV

0-

CONVENCION

AL

En el caso especifico de la intervencién de acompafiamiento a hogares digitales, a

diferencia de las otras dos evaluaciones, se levanté una encuesta telefonica de linea de

base, que tenfa como objetivo determinar las condiciones de elegibilidad de los

beneficiarios, averiguar la disponibilidad por participar, y hacer un diagnéstico de las

habilidades de los miembros del hogar que se inscribian para participar. Cabe entonces

preguntarse si es procedente realizar un ejercicio de diferencias en diferencias utilizando

dicha informacion.

La opinién de la UT es que dicho ejercicio no es necesario ni conveniente por las

siguientes razones:

1. Al proceder de una asignacion aleatoria, los resultados de la diferencia de medias

medidas con posterioridad al tratamiento son robustos y no necesitan de un

manejo adicional. Ademas habiendo realizado el ejercicio de verificar el balance
de la muestra se encuentran indicadores bastante aceptables de comparabilidad

entre la muestra de tratamiento y la de control.

2. Las personas que respondieron las encuestas en la etapa de inscripciéon no
necesariamente son las mismas al interior del hogar seleccionado que las que

finalmente fueron intervenidas

3. Igualmente, en la medida que se solicitaban dos personas por hogar para la
inscripcién en la intervencion, no hay garantia de que quien contesto la encuesta
de linea de base en un hogar de control sea la misma persona que respondio la

encuesta de seguimiento

-0,05
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4. Hacer la revisién exhaustiva de la identidad del informante para construir un
panel, obligaria a recalcular los factores de expansion/ajuste lo cual generaria
resultados que infieren a un universo y unos pocos resultados puntuales que
infieren a otro universo distinto.

5. Las condiciones de respuesta en una encuesta telefoénica y en una encuesta
presencial son diferentes y por lo tanto la confiabilidad de la respuesta no es la
misma. Esto hace que los indicadores calculados con una y otra no sean
necesariamente comparables.

6. El levantamiento de una encuesta de linea de base, no era una condicién exigida
por los términos de referencia sino un esfuerzo adicional realizado por la UT
para garantizar la calidad de la intervencion a realizar y tener elementos de
informacién para facilitar la gestion operativa.

7. Cuando se realiza el ejercicio, algunos impactos encontrados como significativos
dejan de serlo y otros que no lo eran aparecen como significativos, sin embargo
no existe ninguna razoén para pensar que dichos resultados
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ANEXO 2 — BASE DE DATOS

(Medio digital)
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ANEXO 3 — MATERIAL DE RESPALDO DE LA OPERACION
ESTADISTICA

(Medio Electronico)
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ANEXO 4 — REPORTE TECNICO

(Medio Electronico)
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ANEXO 5 — TERCERA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE
LAS BASES DE DATOS

(Medio Electronico)
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ANEXO 6 — MATRICES DE ANALISIS POR INICIATIVA

(Medio Electronico)
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