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Producto 5: Plan de Transferencia e Implementacion de Recomendaciones (PTIR)

UT Econometria-SEl S.A., diciembre de 2015

PRESENTACION

El Departamento Nacional de Planeacion contraté a la Union Temporal Econometria S.A
— SEI S.A para realizar una evaluacion de impacto a las iniciativas Kioscos 1 ive Digital y Puntos
Vive Digital del Plan Vive Digital, en relacion con los efectos generados por la provision de
infraestructura y servicios en los usuarios y las comunidades intervenidas; asi como evaluar el impacto de
diferentes alternativas de acompanamiento gptimo en el uso y apropiacion de las TIC para los beneficiarios

de la iniciativa de Hogares Digitales’.

Para lograr este objetivo general, en el estudio de consultoria se definieron los siguientes
objetivos especificos*:

1. Caracterizar a la poblacion beneficiada y no beneficiada por las iniciativas Kioscos 1ive Digital y
Puntos Vive Digital en las variables correspondientes a las principales dreas de interés establecidas

en los Estudios Previos y en otras que identifique la consultoria.

2. Caracterizar a la poblacion beneficiada por la iniciativa de Hogares Digitales en las variables
correspondientes a las principales dreas de interés establecidas en los Estudios Previos y en otras que

identifique la consultoria.

3. Identificar, en la medida de lo posible y por medio de preguntas retrospectivas y/ o bases de datos
administrativas, los cambios en las variables de interés en las poblaciones beneficiadas y no
beneficiadas por las iniciativas Kioscos Vive Digital, Puntos V'ive Digital y Hogares Digitales del
Plan Vive Digital.

4. Proponer un diseiio cuasi-experimental adecuado para evaluar el impacto de las iniciativas Kioscos

Vive Digital y Puntos 1ive Digital.

5. Proponer un diseiio experimental (randomized controlled trial) para evaluar, en el marco de la
iniciativa Hogares Digitales, el impacto de dos formas de acompariamiento institucional sobre el uso

Y apropiacion de nuevas tecnologias, asi como las principales variables de interés para la consultoria.

6. Con base en los respectivos diseios cuasi-experimentales propuestos, identificar los impactos que las
iniciativas Kioscos V'ive Digital y Puntos V'ive Digital tienen sobre los usuarios beneficiados en las
variables de resultado de interés.

1'Tomado textualmente de los Términos de Referencia (pliego de condiciones definitivo). P1.
2 Ibid. P58.
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7. Proponer una estrategia de acompaniamiento para los beneficiarios de Hogares Digitales que busque
Sfortalecer el uso y la apropiacion de las TICS por parte de éstos.

8. Comparar los impactos que tienen sobre los beneficiarios de Hogares Digitales el acompariamiento
alternativo propuesto por el consultor, frente a un acompaiamiento semejante al que wusa el

MINTIC en la iniciativa de Conexiones Digitales, y frente a la ansencia de acompaniamiento.

9. Identificar los principales canales de transmision o variables mediadoras, a través de las cuales las

tres iniciativas tendrian un impacto sobre la poblacion beneficiaria.

10.  Proponer recomendaciones para las tres intervenciones del Plan 1V ive Digital, sefialando los aspectos
en los cuales estas puedan contribuir a un mayor logro de los objetivos del Plan y planteando

escenarios futuros relacionados con la sostenibilidad de las tres iniciativas en el marco del Plan.

Atendiendo lo previsto en los términos de referencia, la Unién Temporal Econometria
S.A — SEI S.A elabor6 y present6 un informe metodoldgico, dos informes de trabajo de
campo (uno de avance y otro de resultados finales del levantamiento de informacién), un
informe de resultados de la evaluacién, y presenta en este documento el Plan de

Transferencia e Implementaciéon de Recomendaciones (PTIR).
El siguiente es el contenido de los productos previstos para la consultoria’:

Producto 1 — Informe Metodolégico: Este producto desarrolla la propuesta
metodologica y presenta con profundidad el abordaje conceptual, operativo y técnico de
la metodologia de evaluaciéon para cumplir con el objetivo general y los objetivos
especificos.

Producto 2 — Informe de Avance de Trabajo de Campo: Contiene una descripcion de
los resultados de la prueba piloto; el desarrollo del operativo de campo y del
levantamiento de la informacién a la fecha de entrega del producto en términos de los
instrumentos de recoleccion de informacién primaria y secundaria utilizados en el trabajo
de campo; el reporte de los problemas técnicos, problemas operativos y problemas
logisticos relacionados con el levantamiento de informacién, con las respectivas acciones
correctivas; y el reporte sobre el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de
la informacién primaria y secundaria, a ese momento..

Producto 3 — Informe Final de Trabajo de Campo: El informe incluye los resultados
del levantamiento de informacién en términos de los instrumentos de recoleccion de
informacioén primaria utilizados en el trabajo de campo, incluyendo los rendimientos por

3 Ibid. PG6.
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dia teniendo en cuenta el tipo de instrumento, la poblacién y la zona; la tasa de remplazos,
no respuesta y en general la calidad de las muestras realizadas a los universos de
municipios; el reporte sobre todo el desarrollo del operativo de campo y del
levantamiento de la informacién primaria, incluyendo: problemas técnicos, problemas
operativos y problemas logisticos, con las respectivas acciones correctivas; y la relacion
detallada de ubicacion e identificaciéon de los sujetos a quienes se les aplicod algin

instrumento de recoleccidon de informacion.

Producto 4 — Informe de Resultados de la Evaluaciéon: Este producto incluye el
resumen de la metodologia de evaluacion, los resultados por componente y las
conclusiones del estudio. También incluye las Bases de Datos y sus documentos

asociados.

Producto 5 — Plan de Transferencia e Implementacion de Recomendaciones: Las
recomendaciones obtenidas de la evaluacion se presentan en el marco del “Plan de
Transferencia e Implementaciéon de Recomendaciones - PTIR”. Este plan tiene como
objetivo principal dar a conocer a las entidades ejecutoras de la intervencion evaluada y al
DNP, las recomendaciones de la evaluacién y los factores a tener en cuenta para hacer

uso de éstas en los procesos de toma de decision.

Esta entrega corresponde al Producto 5 que contiene las recomendaciones producto del
estudio de los efectos medidos en las iniciativas de KVD, PVD y en la intervencién
realizada a hogares de la iniciativa de HD del Plan Vive Digital del MINTIC.

El documento parte de los resultados de orden cuantitativo y cualitativo presentados en el
entregable 4 de la consultorfa, y de los principales elementos y relaciones encontradas en

ellos. La organizacién del documento es la siguiente:

En el capitulo 1 se presenta una sintesis de hallazgos y de las recomendaciones que mas

adelante se desarrollan en el documento.

El segundo capitulo desarrolla las cuatro recomendaciones generales, es decir, que se

derivan en conjunto de a las tres intervenciones evaluadas por esta consultoria.

Del tercero al quinto capitulo, se presentan las recomendaciones especificas para cada
iniciativa: en el tercero se incluyen las que se derivan de la evaluacién de la iniciativa
Kioscos Vive Digital, en el cuarto las de la evaluacion de la iniciativa Puntos Vive Digital
y en el quinto las que resultan de la intervencién y evaluacién mediante el
acompaflamiento (en sus dos modalidades) a beneficiarios de la iniciativa Hogares
Digitales.
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El sexto capitulo presenta una sintesis del ejercicio realizado en un panel de expertos para
la validacion de las recomendaciones, el mapeo de actores y la matriz de
recomendaciones, la cual es una sintesis de los capitulos anteriores, pero relaciona
hallazgos (o resultados) con recomendaciones, acciones para llevar a cabo dichas

recomendaciones y actor responsable segin corresponda.

Los anexos se encuentran al final e incluyen los insumos para la difusién de resultados y
recomendaciones; el Anexo 1 es la ficha técnica que contiene el objeto de la evaluacion,
una breve descripcion de la metodologia, los principales resultados y las principales
recomendaciones. El Anexo 2 contiene las presentaciones extendida y simple y el Anexo 3
contiene la cuarta entrega de la documentacion de las bases de datos de la evaluacion. El
Anexo 4 contiene el conjunto de materiales disefiados y producidos en esta consultoria y,
finalmente, el Anexo 5 es la metodologia para el desarrollo del Panel de Expertos de

validacién de recomendaciones.
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Capitulo 1

HALLAZGOS Y SINTESIS DE LAS RECOMENDACIONES

El Plan de Transferencia e Implementacion de las Recomendaciones (PTIR), en

concordancia con los Términos de Referencia de la evaluacién, tiene como objetivo

principal facilitar la toma de decisiones por parte de las entidades usuarias de los

resultados de la evaluacion.

1.1

HALLAZGOS GENERALES

Dentro de los principales hallazgos encontrados dentro de la evaluacién y que se

encuentran detallados en el Informe de Resultados (Producto 4), se resaltan aquellos que

sirven como base para la formulacién de las recomendaciones. Asi pues, se encontraron

los siguientes elementos a destacar:

1.

En general, se encontré evidencia relacionada con el mayor impacto de las
iniciativas sobre los grupos de poblacion que no habfan superado previamente
barreras de acceso y de familiarizacién con las TIC. Ello hace referencia, tanto a
poblaciones en zonas rurales donde es menos probable que hubiera existido un
proceso de acercamiento y conocimiento previo de estas tecnologias, y se
evidencian multiples impactos significativos de los puntos de acceso comunitario
(KVD) en uso y apropiaciéon de TIC, asi como a poblaciones en grupos de
poblacién de mayor edad, quienes en sus procesos educativos no tuvieron la
oportunidad de acercarse a las mismas, y para los cuales se encontré que los
procesos de capacitaciéon y acompafiamiento muestran evidencia de impactos
especificos en desarrollo de habilidades y competencias.

Los procesos dirigidos a estimular el uso y apropiacién de las TIC se pueden
desarrollar mediante una gama amplia de acciones que incluye desde el
autoaprendizaje, por la simple exposiciéon a estas tecnologias, hasta intervencién
mediante acompafamiento y capacitaciones, mas o menos intensivas, que
permiten acelerar dichos procesos. La evaluaciéon encontré efectos significativos de
los diversos esquemas de intervencion y niveles de intensidad en el tratamiento,

con un denominador comun en que dichos impactos se potencian y facilitan
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siempre que se hayan podido superar las barreras basicas de familiarizacion y
acercamiento a las TIC (barreras de actitud).

Los procesos de intervenciéon relacionados con la apropiacién, tales como
acompafiamientos, acceso a materiales, capacitaciones y la disponibilidad misma de
personal calificado en los puntos de acceso, para ayudar a los no usuarios a vencer
sus miedos con la tecnologia, han resultado fundamentales para que las
poblaciones puedan iniciar la superacion de barreras y, a partir de dicho punto,
entrar en un proceso de uso y apropiacion de las TIC.

4. Adicionalmente, superadas las barreras iniciales de actitud, se encontré que las

5.

tematicas de profundizacion dirigidas a la apropiaciéon de TIC, se facilitan y
generan sinergias cuando se adaptan al contexto y estin guiadas principalmente
por las necesidades propias de las personas de acuerdo con sus actividades de
trabajo o estudio, de una manera flexible mas que cuando se prestablecen

curriculos rigidos.

Visto particularmente desde su dimension como soluciones de acceso, se
encuentra que existen muchos mas y diversos impactos en la iniciativa evaluada de
acceso comunitario en poblaciones rurales dispersas (KVD), que en la iniciativa
evaluada de acceso comunitario en poblaciones urbanas (PVD). Lo anterior se
explica por el hecho de que en el ambito urbano existen soluciones desarrolladas
por el mercado y por otro tipo de iniciativas que cubren la mayor porciéon de las
necesidades de acceso de la poblacion. Dado que en el contexto urbano existen
diversas oportunidades de contacto con las TIC, el impacto de este tipo de
iniciativas en materia de mejora del acceso no es tan significativo en este caso. Por
su parte, en zonas rurales, al ser en la mayoria de los casos la unica opcion de

acceso, se generan una gran cantidad de impactos significativos en la poblacion.

En la medida en que los accesos en zonas urbanas incorporan valores agregados
diferenciales especificos, en especial relacionados con actividades de capacitacion y
educacion especificos, se generan procesos de generaciéon de valor, que hace
atractivos a estos puntos de acceso comunitario (PVD) para diversos segmentos de
la poblacion objetivo, al diferenciarse de puntos de acceso estaindar basicos como
los cafés Internet, que Unicamente proporcionan servicios de acceso. En este
sentido, este valor se evidencia independientemente de la ubicacién del punto con
respecto a la poblacién que pretende influenciar, y se hacen mas efectivos cuando
se utilizan canales y medios de comunicacién adecuados a la poblacién que se

pretende beneficiar.
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7. Se encontré como factor importante, valorado de manera muy positiva por los
beneficiarios en todas las intervenciones evaluadas, el contar con recurso humano
que, si bien requiere un nivel minimo de conocimientos, tenga ante todo una
actitud adecuada en cuanto a su disponibilidad para ensefar, romper las barreras
de miedo a las TIC con amabilidad y crear vinculos de confianza con la poblacion

intervenida.

8. En materia de calidad, en las zonas rurales un factor critico es la velocidad del
>
servicio prestado, pues éste obtuvo consistentemente las calificaciones de
percepcion mas bajas entre los actores entrevistados, y es también un factor
determinante para que los usuarios busquen alternativas a pesar de que estas
pudieran no ser tan accesibles como los KVD.

9. En las iniciativas de acceso individual en los hogares (HD), se evidencié que las
intervenciones en capacitaciéon y acompanamiento desarrolladas en dos niveles de
intensidad si tienen efectos importantes en el rompimiento de barreras basicas al
uso y apropiacion de Internet, en especial en poblacién adulta (superior a 30 afios).
También se encontré que para lograr impactos en la familiarizacién y uso de las
TIC intervenciones cortas apoyadas en materiales e instrumentos amigables
resultan mas costo-efectivas. Sin embargo acompafiamientos mas intensos y
personalizados generan mayor motivacion y frecuencia de uso de las herramientas
tecnoldgicas. Asi mismo, se encuentra que en la medida en que algun miembro del
hogar use de manera continua el servicio de acceso a Internet, existe una
disponibilidad a pagar por el servicio, sin que necesariamente deban suministrarse

recursos de subsidio.

1.2 HALLAZGOS ESPECIFICOS POR INICIATIVA

1.2.1 Kioscos Vive Digital

En esta iniciativa se encontraron impactos en uso, apropiacion, fortalecimiento de tejido
social y uso del tiempo libre, que se resumen en la siguiente figura. Los aspectos y
variables en verde corresponden a grupos de indicadores de impacto en donde se
encontraron efectos significativos y consistentes entre si; los que estin en amarillo
corresponden a aquellos en donde se encontraron indicadores especificos con impactos
significativos de manera aislada y los de color gris expresan grupos de indicadores para los
cuales no se evidenciaron impactos verificables con los niveles de significancia y potencia

de las pruebas realizadas a partir del tamafio de muestra establecido para la evaluacion:

Pégina7



Evaluacién de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital asi como del
acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto 5: Plan de Transferencia e Implementacién de Recomendaciones (PTIR)

UT Econometria-SEl S.A., diciembre de 2015

Figura 1.1 - Resumen de impactos y canales de transmisiéon KVD

Tenencia de dispositivos o servicios de comunicaciono P Computador Telefonia fija Celular
Gelieden o [0t ’ Television Consola videojuegos
» Conexion a Internet Tablet

@ vowmens T e
e _ * — -—
" (TActiidades entreterimiento |  cConsulta de informacion
» — Tramites emp. servicios publicos

=» — Tramites entidades financieras

. . ™ Minutos dedicados al uso de Internet en el hogar
» Tiempo dedicado al uso de Internet

» Minutos dedicados al uso del computador en el hogar

_ _ TranSmiﬁiD’“ dEI CDnDCimientD

‘ Aplicacién en actividades escolares Aplicacién en actividades laborales

’ Percepcion de utilidad de capacitaciones

» Utilizar un procesador de palabra

Usar redes sociales

Hacer llamadas usando internet Ver videos en internet

Desarrollo de
competencias .
y habilidades

Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a
. las TIC -Nivel Avanzado: Intereses especificos
(educacion, empleo, recreacion)

s

Usar un correo electrénico

Realizar trdmites con el gobierno Buscar empleo por internet
Participar en juegos por internet Participar en cursos virtuales

Participar en discusion, blog o sitio de noticias

1533

Buscar y descargar libros digitales

» Utilizar Internet Utilizar una hoja de célculo

Participar en cursos virtuales

» Usar redes sociales Buscar y descargar libros digitales

Realizar tramites con el gobierno

’ Participar en discusion, blog o sitio de noticias
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Apropiacién

‘ _ » _ Hacer un reclamo ante emp. servicios publicos
» _ Tiempo méximo dedicado a algun tramite
» _ Realizar una PQR ante una entidad gubernamental
= Buscar informacion de tramites con el estado o emp. senvicios pblicos

» Solicitar certificados o documentos a entidades gubernamentales
= Tiempomaximo para realizar algin trdmite comercial
» _ Realizar transferencias o giros de dinero

mp  Pedir un en envio a domicilio Realizar una PQR ante una empresa privada
» Acceso a educacion Formal » Acceso a educacién no formal Uso de Internet para desarrollo del curso
- No formal -
= [Fieiminacion curso porinternet [ No formal - presencial
» No formal - a distancia Educacion formal por Internet
» Aprovechamiento para negocio » Apoyo en Internet para desarrollar actividad de negocio Creacién de negocio
ropio o emprendimiento
prop; P * Comunicacién con clientes Comunicacién con proveedores Publicidad
- Busqueda de negocio y/o actividad independiente: casos éxito

* Percepcién de impacto del uso de internet en el negocio
b St deapico et e el 3 resce et
" Conseguir oferta de empleo a través de internet.
| el omnkadincon s |

m)  Aumento de actividad fisica Actividad artistica Ver peliculas

= [[Widsvisitas afamiliares lejanos |  Cuidar mascota  Escuchar misica

mp  Hablar con miembros del hogar Leer para distraerse

™ Apropiacion “ Percepcion de un beneficio dado el uso de internet por al menos n miembro del hogar

» Promedio de beneficios obtenidos por usar internet respecto a los planteados

» Uso del tiempo libre

P S ee———— UL L L

» Percepcion de mejora en la participacién ciudadana

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Un factor critico, identificado a través de los instrumentos cualitativos vy
cuantitativos aplicados, es la velocidad del servicio prestado. Este factor obtuvo
las calificaciones de percepciéon mas bajas (los usuarios le otorgan la peor
calificacion entre lo que se pidi6 calificara, asignandole un 3,26 de 5,0 — es decir un
65%; de otra parte, la calificacion para el Indice de Calidad obtenido a partir de la
respuesta de los Gestores TIC departamentales fue de 57%), y es también factor
determinante para que los usuarios busquen alternativas a pesar de que estas
pudieran no ser tan accesibles como los KVD.

Los gestores que atienden los KVD son en general personas de la comunidad que
realizan adecuadamente su labor; Los resultados de calidad de la encuesta a
usuarios mostraron la satisfaccion de estos con el trabajo realizado por los
gestores: En cuanto a conocimiento obtuvieron una calificacién de 4,34 mientras
que el parametro de “trato a las personas” consiguié una nota de 4,53 (ambas
frente a un maximo de 5,0).
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e A través de los grupos focales realizados en diversas regiones del pais con usuarios

y no usuarios del servicio, se evidencié que el miedo a la tecnologia es la principal

la barrera percibida para hacer uso del KVD, mientras que otros factores como la

seguridad y la ubicacién, resultaron menos determinantes. En la mayorfa de los

casos estudiados se manifesté que la disponibilidad de personal calificado y con

disposicion a ayudar, habian sido un factor determinante para las personas que han

logrado vencer ese miedo.

1.2.2 Puntos Vive Digital

e [Efectos significativos* de los PVD en el acceso a capacitaciones en TIC y su

aplicacion en las actividades laborales de los usuarios. La figura 1.2 muestra lo

anteriot:

Figura 1.2 - Resumen de impactos y canales de transmisiéon PVD

» Tenencia de dispositivos o servicios de comunicacién o
conexion a Internet

» Uso de Internet

Uso » Usos de internet para actividades cotidianas
(actividades escolares, tramites, entretenimiento, etc.)

B Tiempo dedicado al uso de Internet

»
»

»
»

+$43 33833383

Computador Telefonia fija Celular

Televisic C la videoi Conexién a Internet
onsola videojuegos
elevision jueg E———

Personas en el hogar que usan internet

Por lo menos alguien en el hogar usa

internet
Actividades escolares Tramites entidades del gobierno
Actividades entretenimiento Consulta de informacién
Busqueda soluciones de salud Tramites emp. servicios publicos
Tramites entidades de salud Participa en espacios de opinion
Acceder espacios de participacion Tramites entidades financieras

Promedio de actividades cotidianasrealizadas

Usos de internet para al menos una de las actividades cotidianas

Minutos dedicados al uso de Internet en el hogar

Minutos dedicados al uso del computador en el hogar

4 Un resultado es estadisticamente significativo cuando no es probable que haya ocurrido por causa del azar, es decir, que el efecto
estimado realmente existe y no es simplemente producto del error muestral.
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» Recepcion y utilidad de capacitaciones sobre TIC

Adquisicién de competencias y habilidades asociadas a

» las TIC -Nivel bdsico: Hardware - Office

Desarrollo de Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a
competencias B las TIC -Nivel Intermedio: Uso de Internet y redes

y habilidades sociales

Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a
®  las TIC -Nivel Avanzado: Intereses especificos

(educacion, empleo, recreacion)

» Frecuencia de uso de competencias y habilidades

asociadasa las TIC

= Recibir capacitaciones sobre TIC Transmision del conocimiento
® Aplicacién en actividades escolares Aplicacién en actividades laborales

» Percepcidn de utilidad de capacitaciones

Utilizar el computador Utilizar una hoja de calculo

Utilizar un procesador de palabra

Utilizar internet Usar redes sociales
Hacer llamadas usando internet Ver videos en internet

Usar un correo electrénico

Realizar tramites con el gobierno Buscar empleo por internet
Participar en juegos por internet Participar en cursos virtuales
Participar en discusion, blog o sitio de noticias

Buscar y descargar libros digitales

Utilizar computador Utilizar un procesador de palabra
Utilizar Internet Utilizar una hoja de calculo

Usar correo electrénico Participar en cursos virtuales
Usar redes sociales Buscar y descargar libros digitales
Ver videos en internet Realizar tramites con el gobierno

Participar en discusién, blog o sitio de noticias

Buscar empleo por internet
Hacer llamadas usando internet

3333333388 3338 333 33

Participar en juegos por internet

Tramites con el estado

®  Transacciones comerciales
Apropiacion

» Acceso a educacion Formal
- No formal

3355 3339 33D

Aprovechamiento para negocio
» propio o emprendimiento
B Blsqueda de empleo

Comunicacion con

familiares

» Uso del tiempo libre

®  Apropiacion

9% 3383 % 33

Pagar un recibo de un servicio publico Hacer un reclamo ante emp. servicios ptiblicos
Realiza al menos un tramite con el estado en linea Tiempo maximo dedicado a algun tramite
Averiguar estado de solicitud ante el gobierno Realizar una PQR ante una entidad gubernamental
Buscar informaci6n de tramites con el estado o emp. servicios ptblicos

Solicitar certificados o documentos a entidades gubernamentales

Realiza al menos una de las transacciones comerciales en linea

Tiempo maximo para realizar algun tramite comercial

Consultar el saldo de una cuenta bancaria Realizar transferencias o giros de dinero
Pedir un en envio a domicilio Realizar una PQR ante una empresa privada
Acceso a educacion no formal Uso de Internet para desarrollo del curso

Terminacién curso por Internet No formal - presencial

No formal - a distancia Educacidn formal por Internet

®  Apoyoen Internet para desarrollar actividad de negocio Creacion de negocio
m  Comunicacion con clientes Comunicacion con proveedores Publicidad
m  Bisqueda de negocio y/o actividad independiente: casos éxito

m  Percepcion de impacto del uso de internet en el negocio
Busqueda de empleo a través de internet

Conseguir oferta de empleo a través de internet

Uso de internet para comunicacion con familiares

Aumento de actividad fisica Actividad artistica Ver peliculas
Ms visitas a familiares lejanos Cuidar mascota  Escuchar masica

Hablar con miembros del hogar Leer para distraerse

Percepcion de un beneficio dado el uso de internet por al menos un miembro del hogar

Promedio de beneficios obtenidos por usar internet respecto a los planteados

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Poco reconocimiento en la comunidad cercana al PVD.
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1.2.3 Acompanamiento a Hogares Digitales

El acompafiamiento convencional inclufa una sesién corta de sensibilizacién con la
entrega de materiales audiovisuales (gufa multimedia, videos, manuales paso a paso, portal
web www.hogaresdigitales.info) y la disponibilidad de asistencia remota via web, teléfono,

correo electronico y redes sociales Por su parte el acompafnamiento alternativo, ademas
de lo anterior inclufa: una sesién grupal de sensibilizacién,  tres sesiones de
acompafamiento domiciliario en temas seleccionados por el beneficiario; y un
acompaflamiento temoto proactivo por parte de gestores de soporte que realizaban

llamadas quincenales de seguimiento y asesotfa.

Ademas de los materiales audiovisuales la consultorfa ha entregado a DNP y MinTIC un
conjunto de instrumentos de intervencién (manual de capacitacién, y presentaciones
animadas para sensibilizaciéon individual y grupal) elaborados para garantizar
homogeneidad en los mensajes y contenidos de capacitacion y sensibilizacion, basados en
un enfoque ladico y basados en un curriculo flexible dirigido a estimular competencias

tanto en niveles basicos como mas especializados.

Los principales hallazgos se presentan a continuacion:

e A pesar que el tiempo entre las intervenciones de acompafiamiento y la realizacién
de la encuesta de seguimiento fue de apenas ocho semanas, se logré evidenciar que
las intervenciones en capacitacién y acompafamiento tienen efectos importantes
en el rompimiento de barreras basicas al uso y apropiacion de internet, en especial
en poblacién adulta (superior a 30 anos). Se encontraron impactos adicionales, del
acompafiamiento alternativo, en la frecuencia de uso de computador, navegacion,
utilizacién de procesador de palabra y participaciéon cursos virtuales. La siguiente

figura muestra el detalle para cada tipo de acompanamiento:
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Figura 1.3 - Resumen de impactos y canales de transmision
Acompanamiento Convencional a HD

» Tenencia de dispositivos o servicios de comunicacién o ®  Computador Telefonia fija Celular
GRIEEEN & MBI . Television Consola videojuegos
» Conexion a Internet Tablet

T R
Uso _ ‘ Actividades escolares Actividades entretenimiento
‘ Tramites entidades del gobierno Consulta de informacién
=» — Busqueda soluciones de salud
Tramites entidades de salud Participa en espacios de opinién
Tramites entidades financieras Acceder espacios de participacion

Promedio de actividades cotidianas realizadas

Usos de internet para al menos una de las actividades cotidianas

. R Minutos dedicados al uso de Internet en el hogar
» Tiempo dedicado al uso de Internet

¥y 3333

Minutos dedicados al uso del computador en el hogar

» Percepcion de utilidad de capacitaciones

» Transmision del conocimiento

Usar redes sociales

Ver videos en internet Hacer llamadas usando internet

Desarrollo de
competencias ’
y habilidades

Adquisicién de competencias y habilidades asociadas a
‘ las TIC -Nivel Avanzado: Intereses especificos
(educacion, empleo, recreacion)

Usar un correo electrénico

Realizar tramites con el gobierno Buscar empleo por internet

Participar en juegos por internet Participar en cursos virtuales

+$¥343 33

Participar en discusion, blog o sitio de noticias

Buscar y descargar libros digitales

’—» Utilizar computador Utilizar un procesador de palabra

Utilizar Internet Buscar empleo por internet

. Usar correo electrénico Participar en cursos virtuales

» Usar redes sociales Buscar y descargar libros digitales
) Vervideos en internet Hacer llamadas usando internet
» Participar en discusién, blog o sitio de noticias

» Participar en juegos por internet
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m  Tramites con el estado

Apropiacion ®  Transacciones comerciales

» Acceso a educacion Formal
- No formal

38 3338 3333

» propio o emprendimiento

W Busqueda de empleo

’ Comunicacion con
familiares

B Uso del tiempo libre

Tiempo maximo dedicado a algun tramite
Realiza al menos un tramite con el estado en linea

Realizar una PQR ante una entidad gubernamental

Consultar el saldo de una cuenta bancaria

Pedir un en envio a domicilio

Acceso a educacion no formal
No formal - presencial

No formal - a distancia

Aprovechamiento para negocio =) Apoyoen Internet para desarrollar actividad de negocio

®p  Comunicaci6n con clientes

Aumento de actividad fisica

Mas visitas a familiares lejanos

Hacer un reclamo ante emp. servicios publicos
Pagar un recibo de un servicio publico

Averiguar estado de solicitud ante el gobierno

Solicitar certificados o documentos a entidades gubernamentales

Buscar informacion de tramites con el estado o emp. servicios publicos

Realiza al menos una de las transacciones comerciales en linea

Tiempo maximo para realizar algtn trdmite comercial

Realizar transferencias o giros de dinero

Realizar una PQR ante una empresa privada

Uso de Internet para desarrollo del curso
Terminacién curso por Internet

Educacién formal por Internet

Creacion de negocio

Comunicacién con proveedores Publicidad

®  Busqueda de negocio y/o actividad independiente: casos éxito

* Percepcién de impacto del uso de internet en el negocio

Busqueda de empleo a través de internet

Conseguir oferta de empleo a través de internet

Uso de internet para comunicacién con familiares

Leer para distraerse Escuchar musica Actividad artistica

Cuidar mascota  Ver peliculas Hablar con miembros hogar

W  Apropiacién

'3 33 ¥ 33

Percepcién de un beneficio dado el uso de internet por al menos un miembro del hogar

Promedio de beneficios obtenidos por usar internet respecto a los planteados

Fortalecimiento
del tejido social »

Fortalecimiento tejido social y participacion ciudadana

. Utilidad de internet para mejorar las relaciones en la comunidad

. Uso de internet para actividades de participacion ciudadana

» Percepcion de mejora en la participacién ciudadana

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Figura 1.4 - Resumen de impactos y canales de transmision
Acompanamiento Alternativo a HD

» Tenencia de dispositivos o servicios de comunicacidn o

conexién a Internet

mp Uso de Internet

Uso » Usos de internet para actividades cotidianas
(actividades escolares, tramites, entretenimiento, etc.)

B Tiempo dedicado al uso de Internet

Computador Telefonia fija Television
Celular Consola videojuegos
Conexion a Internet Tablet

LR 2 2R 2

Uso de Internet

Actividades escolares Actividades entretenimiento

Tramites entidades del gobierno Consulta de informacién
Tramites emp. servicios publicos Busqueda soluciones de salud
Tramites entidades de salud

Tramites entidades financieras
Promedio de actividades cotidianas realizadas

Usos de internet para al menos una de las actividades cotidianas

Minutos dedicados al uso de Internet en el hogar

3 333033

Minutos dedicados al uso del computador en el hogar

Participa en espacios de opinién

Acceder espacios de participacion
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» Recepcion y utilidad de capacitaciones sobre TIC _

» Percepcion de utilidad de capacitaciones

» Transmision del conocimiento

Desarrollo de Adguisicion de competencias y habilidades asociadas a — Usar redes sociales
competencias ®p  las TIC -Nivel Intermedio: Uso de Internet y redes pr— - T w I d doint "
v habilidades iales er viaeos en interne acer llamadas usando interne

Usar un correo electrénico

Adquisicion de competencias y habilidades asociadas a
» las TIC -Nivel Avanzado: Intereses especificos
(educacion, empleo, recreacion)

Realizar tramites con el gobierno Buscar empleo por internet

Participar en juegos por internet Participar en cursos virtuales

+$39 333

Participar en discusion, blog o sitio de noticias

Buscar y descargar libros digitales

» Frecuencia de uso de competencias y habilidades
asociadas a las TIC

Utilizar computador
‘ Utilizar Internet Buscar empleo por internet
= Usar correo electrénico Utilizar una hoja de célculo
.— Usar redes sociales
_ Ver videos en internet

» Participar en discusion, blog o sitio de noticias

B Realizar trémites con el gobierno

» Participar en juegos por internet

S Tiempo méaximo dedicado a algun tramite Hacer un reclamo ante emp. servicios publicos
mp  Tramites con el estado
Realiza al menos un tramite con el estado en linea Pagar un recibo de un servicio publico
Realizar una PQR ante una entidad gubernamental Averiguar estado de solicitud ante el gobierno

Solicitar certificados o documentos a entidades gubernamentales

Buscar informacion de trdmites con el estado o emp. servicios publicos

» Transacciones comerciales Realiza al menos una de las transacciones comerciales en linea

$433 33333

Apropiacion = - - = -
Tiempo maximo para realizar algun tramite comercial
Consultar el saldo de una cuenta bancaria Realizar transferencias o giros de dinero
Pedir un en envio a domicilio Realizar una PQR ante una empresa privada
up | ACcesoa educacion Formal | wp ({Usolde et para desafiolio del ciiso ! Acceso a educacion no formal
- No formal R L,
®»  Noformal - presencial Terminacidn curso por Internet
‘ — Educacion formal por Internet
Aprovechamiento para negocio  mp  Apoyo en Internet para desarrollar actividad de negocio  Creacién de negocio
» propio o emprendimiento L . P— e
m  Comunicacién con clientes Comunicacién con proveedores Publicidad
* Busqueda de negocio y/o actividad independiente: casos éxito
» Percepcion de impactodel uso de internet en el negocio
» Bisqueda de empleo » Busqueda de empleo a través de internet
» Conseguir oferta de empleo a través de internet
» Comunicacion con m  Uso de internet para comunicacién con familiares
familiares
. . » Aumento de actividad fisica Leer para distraerse Escuchar musica Actividad artistica
» Uso del tiempo libre
» _ Mds visitas a familiares lejanos Ver peliculas Hablar con miembros hogar
* Apropiacion ‘ Percepcién de un beneficio dado el uso de internet por al menos un miembro del hogar
» Promedio de beneficios obtenidos por usar internet respecto a los planteados
Fortalecimiento ’ Utilidad de internet para mejorar las relaciones en la comunidad

» Fortalecimiento tejido social y participacion ciudadana

del tejido social B Uso de internet para actividades de participacion ciudadana

» Percepcién de mejora en la participacién ciudadana

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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e Dado que una proporciéon importante de los impactos se encuentra ya con el
acompafiamiento convencional, el cual se centra en la disponibilidad de materiales
y la motivacién hacia el autoaprendizaje, resulté muy importante el utilizar
materiales homogéneos pero flexibles basados en una definiciéon previa de las

competencias especificas que se buscaba que los usuarios pudieran desarrollar.

1.3 SINTESIS DE LAS RECOMENDACIONES

Se proponen elementos de caracter general, que trascienden las tres iniciativas evaluadas, y
que se consideran deben ser tenidos en cuenta en los procesos de disefio de este tipo de
iniciativas. Adicionalmente, se plantean recomendaciones especificas por cada iniciativa.

Esto se presenta a continuacion:

1.3.1 Recomendaciones generales

Las siguientes recomendaciones se orientan a aspectos generales, aplicables a las tres

iniciativas, sobre los procesos de capacitacion a los beneficiarios.

1.G. Enfocar mas los procesos de capacitacion y apropiacion hacia el acercamiento,
sensibilizacién, familiarizacion e inicio en el uso de las TIC y reforzar las

herramientas pedagogicas con que cuentan los gestores para este efecto.
2.G. Priorizar los procesos de apropiacion hacia poblaciones mayores de 30 afios.

3.G. Desarrollar habilidades en el recurso humano para generar vinculos de confianza y
empatia para acercarse a los grupos de poblacién de interés, generar vinculos de
confianza y, a partir de ellos, ayudar a superar las barreras de miedo y
desconocimiento de las TIC, asi como utilizar los materiales apropiados (ver

recomendacion 4.G.).

4.G. Organizar por competencias los curriculos, herramientas y materiales de apoyo
dirigidos a la apropiacién, y enfocarlos al autoaprendizaje. Los curriculos,
herramientas y materiales de apoyo dirigidos a la apropiaciéon deben enfocarse al
acercamiento y sensibilizacion con la tecnologia y a los aspectos basicos minimos de
conocimiento y generar, a partir de este punto, multiples opciones mas avanzadas,
de libre eleccién por parte de los usuarios, segin sus necesidades particulares,
aprovechando los esfuerzos y desarrollos disponibles ya adelantados por otras
iniciativas y dentro del proceso de intervencion realizado a HD en el presente
trabajo. Estos tltimos hacen parte de un conjunto de materiales que responde a las

etapas previstas en el proceso de apropiacion y que se describen a continuacion:
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Figura 1.5 - Etapas de apropiacion

Conocimiento

Fuente: Unidon Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Acercamiento. Se refiere a los primeros contactos entre el individuo y la
tecnologfa.

Sensibilizacion. En esta etapa se exploran saberes previos asi como intereses y
motivaciones, se presentan los objetivos del acompafiamiento, se entregan los
materiales y contenidos preparados para apoyar el proceso, se ensefia a utilizarlos
para su aprendizaje autbnomo, y se promueve su uso. En esta etapa se explora con
los beneficiarios el significado y la utilidad de las TIC, su importancia y su
aplicabilidad.

Conocimiento. En esta etapa los beneficiarios hacen uso de los materiales,
aprenden sobre la utilidad de las herramientas, exploran los temas de su interés,
distinguen los pasos para realizar diferentes tareas y se espera que se adquieran
nuevas capacidades y competencias que estimulen un mayor beneficio en el posible
uso de las TIC.

Uso. En esta etapa los beneficiarios aplican las competencias adquiridas para la
utilizaciéon de diferentes herramientas informaticas, son asesorados en sus
preguntas y resuelven problemas de uso de las herramientas informaticas,
acudiendo a la asistencia técnica disponible.

Apropiacion. Las personas realizan actividades auténomamente que les permiten
transformar su realidad y mejorar sus posibilidades de comunicacién, de
relacionamiento con otros y de desarrollo académico y profesional. Corresponde a
resultados concretos del proceso. p.ej., aumento en inversion, inversién en capital

humano, etc.

Pagina 1 7



Evaluacién de Impacto de las iniciativas Kioscos (KVD) y Puntos (PVD) del Plan Vive Digital asi como del
acompanamiento a beneficiarios de la iniciativa Hogares Digitales

Producto 5: Plan de Transferencia e Implementacion de Recomendaciones (PTIR)

UT Econometria-SEl S.A., diciembre de 2015

En procesos de apropiacion en materia de uso de las TIC existen varias lineas
tematicas que se encuentra pertinente cubrir, las cuales pueden ser adecuadas al
nivel de conocimiento de cada individuo. Asi, se describen a continuacion los ejes
tematicos generales que se consideraron en este proceso y, posteriormente, los
contenidos que se agrupan segun el nivel de conocimiento, y se desagregan en
competencias especificas, que permiten avanzar sobre dicha base en el proceso de

apropiacion.
e Competencias especificas operacionales, herramientas basicas y de entretenimiento

o Uso del hardware y software basicos del equipo terminal (Sistema
operativo, grabadora de sonidos, calculadora, dibujo y juegos),

o Uso de aplicaciones especificas para la produccién de archivos con base en

aplicacion de procesador de palabra y programa para presentaciones
e Conocimientos especificos basicos en comunicacioén y acceso a informacion
o Uso de Internet para busquedas sencillas de informacion,
o Protocolos de seguridad y transacciones,

o Uso de internet para comunicacion (correo electronico y redes sociales)

e Conocimientos mas avanzados en temas de interés especifico

o Uso de internet para la participacién (tramites con entidades de gobierno y

Expresion de opiniones en Internet),
o TIC aplicadas a temas educativos y laborales,

o Uso y aprovechamiento de Internet (manejo y acceso a la informacion,

cultura y entretenimiento, etc.)

Ahora, considerando los anteriores ejes tematicos, en el siguiente cuadro se presentan las
competencias que se encuentran pertinentes en dichos ejes, clasificadas de acuerdo al
nivel de uso, de manera que se puedan adaptar a distintos perfiles de beneficiarios. Cabe
destacar que, en cualquier caso, y atendiendo a los parametros de disefio, la etapa de
sensibilizacién siempre debe ser aplicada, independiente del nivel previo de conocimiento
del usuario, y con especial cuidado en las personas que no han tenido experiencias previas
con la tecnologfa.
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Cuadro 1.1 - Definicion de competencias de interés

NIVEL EJE TEMATICO COMPETENCIA
tUeSr‘;iijl hardware def equipo Hacer el uso basico del Hardware y el sistema operacional
Basico
I Uso de aplicaciones especificas Realizar documentos y presentaciones sencillas mediante
para la produccion de archivos aplicaciones ofimaticas

Uso de Internet para busquedas

sencillas de informacion,

Protocolos de seguridad y
Intermedio  transacciones

Utilizar Internet para busqueda de informacién y material audiovisual

Realizar pagos y transacciones bancarias de manera segura

Comunicarse a través de correo electrénico
Uso de internet para comunicacion
Comunicarse a través de redes sociales
Realizar tramites y relacionarse con entidades publicas de manera
virtual
Participar y opinar en la red
Capacitarse de manera virtual

Uso de internet para la
participacion

TIC aplicadas a temas educativos ~ Buscar oportunidades de empleo a través de Internet

Avanzado y laborales Utilizar el computador y la Internet para el desarrollo de una

actividad productiva independiente

Entender y aprovechar las posibilidades de manejo y acceso a la
informacion a través de Internet

Hacer uso de opciones de aprovechamiento del tiempo libre a través
delas TIC

Uso y aprovechamiento de Internet

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

Por otra parte, desde una perspectiva metodoldgica, se recomienda al DNP y a las demas
entidades que puedan desarrollar evaluaciones experimentales, que incluyan procesos de
intervencion establecer un equilibrio entre el tiempo previsto para la maduraciéon de los
efectos de la intervencion y los parametros del disefio muestral. Para un nivel de potencia
de la prueba del 80% la muestra definida permitia medir efectos con significancia
estadistica del 5%, cuando dichos efectos superaran entre 7 y 10 puntos porcentuales en
un indicador de proporciones con una media del 50%. En un tiempo de maduracién de la
intervencion de alrededor de dos meses, se lograron medir varios efectos de estos 6rdenes
de magnitud. Sin embargo impactos de menor tamafio, que podrian ser importantes para
el analisis del diseno de politicas no pudieron verificarse con el tamafio muestral
disponible.

Por otra parte la experiencia del disefo e implementaciéon de la intervencién deja
importantes aprendizajes en cuanto a las dificultades para lograr contacto, disponibilidad
de participar por parte de la poblacion elegible, y disponibilidad para responder la

encuesta de seguimiento, en especial cuando los tiempos disponibles para la intervencion
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son cortos. Para obtener la muestra de 421 hogares en cada uno de los tres grupos de
tratamiento y control, se requirié intervenir una sobre muestra de cerca del 50% de
hogares en cada tipo de acompafiamiento. A su vez para obtener el marco de asignacion
aleatoria del tratamiento el cual fue de alrededor de 1800 hogares fue necesario evacuar un
listado de cerca de 10 mil beneficiarios de la iniciativa hogares digitales, dadas la
desactualizacion de los datos de contacto y la no disposicion a participar por motivos de
disponibilidad de tiempo. La gestién de este tipo de sobre-muestra genera costos de
operacion que deben ser tenidos en cuenta tanto por la entidad que contrata las
evaluaciones como por los proponentes. Por esta razon es de vital importancia que los
términos de referencia de las evaluaciones con componentes de disefio experimental,

brinden informaciéon completa sobre las caracteristicas de la intervencién a implementar.
Las siguientes recomendaciones son puntuales a cada iniciativa:
1.3.2 Recomendaciones Especificas para Kioscos Vive Digital

1.KVD. Mantener la continuidad de los KVD de la fase 1 en los centros poblados
donde han sido instalados, en tanto la poblacién no cuente con otras alternativas de
acceso comunitario cercanas (v.g. cafés Internet) y continuar la expansiéon hacia
comunidades donde no existan actualmente opciones de acceso distintas. Dados los
impactos encontrados en cuanto a tejido social debe reconsiderarse la restriccion que lleva

a retirar los KVD cuando aparecen alternativas que sélo brindan acceso.

2.KVD. Verificar el cumplimiento y, de ser el caso, mejorar los atributos técnicos, en
especial el relacionado con la velocidad del acceso a Internet en los KVD, explorando
soluciones que permitan almacenar localmente contenidos de uso frecuente demandantes
de ancho de banda y otras soluciones técnicas que optimicen el uso de la capacidad de
conexion disponible en cada KVD

3.KVD. Fortalecer procesos de capacitacién complementarios enfatizando en el
desarrollar y potencializar las habilidades no cognitivas de los gestores, propendiendo por
que cuenten con mayores herramientas para convertirse en multiplicadores y, en especial,
en agentes que permitan a las personas no usuarias vencer sus miedos y sus barreras en

cuanto al acercamiento inicial con las TIC.

4 KVD. Fortalecer curriculos de acompafiamiento y sensibilizacion en los KVD, que

apunten a resolver los problemas de familiarizaciéon y acercamiento a la tecnologia, en

5> En la matriz de recomendaciones que se incorpora al final del documento se relaciona asi mismo cada una de las
recomendaciones con hallazgos pertinentes
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especial para poblacién mayor a 30 afos. Al respecto se recomienda considerar el

desarrollo de ejes tematicos como los propuestos en la recomendacion general 4G.

1.3.3 Recomendaciones Especificas para Puntos Vive Digital

1.PVD. Actualizar las capacidades y atributos de valor agregado de los PVD de las
fases 0 y 1, para incluir una mayor intensidad en los temas de capacitacién y actividades
complementarias. En este sentido, se encuentra que al evidenciarse uso de los PVD que
no depende necesariamente de la distancia donde se habita, estos pueden servir a areas
extensas de las comunidades, por lo que idealmente deben situarse en zonas de facil
acceso desde todos los puntos de la ciudad y enfocarse en el mejoramiento continuo de
conocimientos y habilidades de los grupos de poblaciéon con intereses especificos en
desarrollar conocimientos y habilidades avanzadas en uso de las TIC. Lo anterior
acompanado de labores de difusién (a través de lideres comunitarios, radio, actividades
ladicas, visitas domiciliarias a beneficiarios de otros programas, etc.) para que la poblacion
objetivo tenga un oportuno conocimiento de estas oportunidades y se incentive el

acercamiento inicial y el aprovechamiento de los valores agregados ofertados®.

2.PVD. Promover el establecimiento de alianzas con proveedores de capacitacion
avanzada, actores territoriales y otros programas estatales que realizan intervenciones de
capacitacion de poblacidn de estratos 1y 2, asi como reforzar las ya existentes. Esto con
el fin de fomentar el conocimiento de los espacios y la infraestructura existente entre los
beneficiarios de programas sociales que comparten la misma poblacién objetivo de la

iniciativa.

1.3.4 Recomendaciones Especificas para Acompanamientos en el hogar
para procesos de apropiacion (en poblaciones tipo Hogares
Digitales)

1.HD. Incorporar procesos de apropiacion de TIC como obligaciéon de los contratistas a
cargo en todos los programas de masificaciéon del acceso a internet que desarrolle el
MINTIC en los que el Estado haya colocado recursos de fomento o de subsidio. Estos
procesos deben tener como obligacion el desarrollo de un acompanamiento minimo que
incluya una sensibilizacién y esté apoyado en los materiales didacticos multimedia
desarrollados en las diferentes iniciativas adelantadas. Es importante que se permita a los
operadores contratar este tipo de operaciones con entidades especializadas, bajo los
parametros y con las condiciones establecidas por MinTIC, pero no obligar que sean los

¢ Si bien no se evaluaron por no ser parte de este ejercicio los procesos de comunicacién a profundidad que llevaban a que una
persona se enterase de las capacidades y valores agregados de los PVD, es pertinente que se analicen estrategias de informacién
focalizadas en comunidades objetivo como pudieran ser los alumnos de grados avanzados de secundaria en los colegios publicos.
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mismos operadores de acceso o ampliacién de infraestructura los que deban realizar las
labores de acompafiamiento. Al respecto, se sugiere mantener al menos un tipo de
acompafamiento convencional como el desarrollado por esta consultoria’ puntualizando
en las caracteristicas y habilidades que se deben desarrollar por parte de los gestores del
mismo. En lo posible, estos procesos deben ser flexibles para diferentes tipos de
beneficiarios pero adecuarse para personas de mayor edad en los hogares, que no han

tenido experiencia en TIC, en quienes deberian estar enfocados los mayores esfuerzos.

2.HD. Formalizar unos curriculos minimos basicos estandarizados (competencias
especificas definidas, materiales audiovisuales ¢ instrumentos de acompafiamiento para la
sensibilizacién, guias de gestores) que apunten a resolver los problemas de familiarizacién
y acercamiento a la tecnologia, en especial para poblacién mayor a 30 afios; y curriculos
alternativos opcionales de libre escogencia por parte de los usuarios segin sus intereses y
necesidades particulares, los cuales podrian ser desarrollados para poblacion con intereses
especificos, mediante procesos de acompafiamiento de mayor intensidad, como el
acompafamiento alternativo diseflado e implementado en esta consultoria, los cuales
podrian tener incluso una cofinanciacién de otros programas, entidades, organizaciones e
incluso el hogar mismo. Es importante que los instrumentos de intervencioén garanticen
una adecuada sensibilizacién y conocimiento de los materiales. Ademas del disefio
curricular, esta evaluacién aporta un conjunto de materiales e instrumentos de
intervencion que pueden ser utilizados directamente o tomados como modelo para tal fin
(la estructura de estos curriculos y su relacién con el proceso de apropiacion se detalld en
la recomendaciéon general No.4 de este documento. Los materiales desarrollados y

sugeridos se encuentran en Anexo 4 — medio digital).

1.4 CLASIFICACION DE LAS RECOMENDACIONES

Se plantea asignar a las recomendaciones una prioridad teniendo en cuenta el nivel de
incidencia que puede tener la recomendacién en la intervenciéon y su facilidad de
implementacion. Asi, se plantea la siguiente priorizaciéon que aplica para la lectura de las
recomendaciones generales y especificas anotadas en los siguientes capitulos:

Cuadro 1.1 - Clasificacidon de recomendaciones

INCIDENCIA / FACILIDAD DE
IMPLEMENTACION INCIDENCIA ALTA INCIDENCIA BAJA
Implementacién facil Prioridad 1 Prioridad 2
Implementacion compleja Prioridad 2 Prioridad 3

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.

7 El cual a su vez esta basado en los requisitos generales de MINTIC para la iniciativa Conexiones Digitales II pero enriquecido
con unos instrumentos y materiales lidicos que estimulan el autoaprendizaje.
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La anterior clasificacion se basa en lo establecido en los TdR de la evaluacion$:

t. Nivel de incidencia en la intervencion: hace referencia a la capacidad de influencia o repercusion que

tendria cada una de las recomendaciones.

i. Facilidad de implementacion: hace referencia a la posibilidad de poner en marcha las recomendaciones

en el marco de funcionamiento de la intervencion evaluada.

Para determinar los niveles de incidencia y de facilidad de implementacién se desarrolld
un Panel de Expertos, compuesto de funcionarios conocedores de las iniciativas y

consultores especialistas en temas de TIC familiarizados también con ellas.

8 Ibid. P71.
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Capitulo 2

RECOMENDACIONES GENERALES

El Plan Vive Digital ha sido desarrollado por el Gobierno Colombiano, a través del
MINTIC, buscando masificar el uso del internet en la vida de los colombianos. Asi
mismo, el Plan Vive Digital se coordiné con las iniciativas incorporadas en el marco del
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 y en la Ley 1450 de 20119, la cual dio el marco
legal para dicho Plan de Desarrollo.

En el Plan de Desarrollo 2010-2014 se evidenci6 la importancia de fomentar el uso de las
TIC de modo que se superara el retraso que presentaba Colombia en este sector
comparado con otros paises del mundo. Igualmente, se deseaba aumentar la importancia
del sector de las TIC en el Producto Interno Bruto (PIB), considerando que alli existia un

importante espacio de crecimiento.

El Plan Vive Digital propuso varias iniciativas que se focalizaron hacia el desarrollo de un
Ecosistema Digital, y se alinearon con los grandes objetivos planteados de mayor

penetracion y uso de las TIC en poblaciéon de usuarios y empresas.

Dentro de las iniciativas implementadas, se identificaron tres de ellas que han buscado
ante todo contribuir a disminuir las brechas digitales y mejorar las condiciones de los
colombianos de menores ingresos en zonas urbanas y rurales, y en las que se ha invertido
una importante cantidad de recursos'?. Estas iniciativas se focalizan principalmente en
ejes del ecosistema que apuntan tanto al usuario como a la infraestructura y son directa o
indirectamente objeto de esta evaluacion: Kioscos Vive Digital y Puntos Vive Digital, que
fueron evaluadas en su impacto y Hogares Digitales, que sirvié como universo de analisis
para la evaluacion de procesos de acompafnamiento dirigidos hacia la apropiacion de TIC

en hogares con acceso a Internet.

Considerando la evidencia encontrada en la evaluacion de al menos alguno de los tres

tipos de intervencion, se proponen las siguientes recomendaciones que pueden aplicar de

% Ley 1450 de 2011 por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014.

10 Por ejemplo en el proyecto inicial de Hogares Digitales se asignaron COP 88.485 millones segun informacién consultada en la
pagina del Sistema Electrénico de Contratacién Puablica. Disponible en:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=11-1-73122 [consultado en 24/dic/2014]
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manera transversal a las iniciativas evaluadas y pudieran ser consideradas incluso para su

extension a otras iniciativas similares:

2.1 RECOMENDACION 1

1.G. Enfocar los procesos de capacitacion y apropiaciéon hacia el acercamiento,
sensibilizacion, familiarizacion e inicio en el uso de las TIC (Prioridad 1)

Esta recomendacion refiere al hecho de que los efectos principales en este tipo de
intervenciones se tendrfan en cuanto al proceso de remocién de barreras en el
acercamiento inicial a las TIC, mds que en el reforzamiento de conocimientos cuando se
ha superado dicha barrera y ya existe un proceso de autoaprendizaje en la interaccion con

la tecnologfa.

Con lo anterior, se encuentra que los recursos disponibles para procesos de apropiacion y
capacitacion para la poblacién en general, debieran enfocarse a maximizar su efecto con
un cubrimiento lo mas amplio posible de la poblacién que no ha superado la barrera del
acercamiento, familiarizacién y conocimiento general de las TIC. Lo propuesto implica
acciones de facil implementacién en cuanto a incorporar o mejorar el énfasis en los
curriculos especificos en los contenidos necesarios para este efecto lo cual generarfa el
impacto esperado!l. Para el efecto es posible crear un curriculo basico estandar con sus
respectivos materiales audiovisuales y guias de gestores, con componente ladico, que sea
de comun aplicaciéon en cualquier iniciativa de acceso comunitario o individual. Los
materiales y actividades deben ser adecuados en especial para los grupos de poblacion
donde se espera el mayor impacto (mayores de 30 afios) y no necesariamente basados en

tematicas infantiles y juveniles que puedan generar barreras de actitud en las personas

adultas.

Asi mismo, y como se describira mas adelante en la iniciativa correspondiente, se requiere
ajustar los procesos de capacitacion del personal a cargo segun la iniciativa en la que se
incorporen actividades de capacitacion y apropiacion, incluyendo no solo conocimientos
académicos si no sobre todo desarrollando habilidades en cuanto a la generaciéon de
empatia y comunicacion efectiva hacia la poblacién objetivo.

11 Al respecto, en iniciativas como KVD se encuentra que existe ya un componente de sensibilizacién que no obstante pudiera ser
reforzado con el desarrollo de habilidades complementarias en los gestores hacia el involucramiento activo de poblacién que aun
sienta temor en acercarse al KVD y a la tecnologfa.
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2.2 RECOMENDACION 2

2.G. Priorizar los procesos de apropiaciéon hacia poblaciones mayores de 30 afos.
(Prioridad 1)

Esta recomendaciéon es complementaria a la anterior en el sentido de enfocar las
convocatorias a procesos de capacitacion preferentemente hacia la poblacién mayor de 30
aflos, que no ha tenido experiencia en TIC. Ello, debido a que es en este tipo de
poblaciéon en donde se evidenciaron las mayores barreras actitudinales para los tres
ejercicios de evaluacion realizados, y con el fin de aprovechar el mayor impacto que se
evidencia en estos procesos para este grupo de poblacién, como se encuentra en los
efectos medidos sobre las intervenciones de acompafiamiento adelantadas para la

evaluacion experimental realizada.

Se considera que estas acciones son de relativa facil implementaciéon pues referirian al
ajuste en el disefio de los procesos de comunicacion y divulgacién de las actividades de
capacitacion y apropiacion, pudiendo tener altos impactos en la poblacién de este grupo
etario. Para ello es necesario tener en cuenta los medios y canales adecuados para realizar
la difusién de los diferentes procesos de apropiacion. Se recomienda utilizar canales

presenciales como:

e Lideres comunitarios como los directivos de Juntas de Accién Comunal, madres

lideres, representantes de minorias o de poblacion desplazada, etc.

e Tuncionarios de entidades territoriales, operadores, gestores y cogestores de otros
programas sociales que focalizan la misma poblacién objetivo, como la Red
Unidos, operadores de acompafiamiento a poblacién desplazada, operadores de
programas del DPS.

e Actividades ludicas grupales desarrolladas directamente en la comunidad por el

operador de la iniciativa de apropiacion de TIC.

Por otra parte, en cuanto a comunicacién masiva, se deben privilegiar los medios de
comunicaciéon de alto alcance y audiencia entre personas de mayor edad en donde se
motive a participar en los procesos de apropiacion, aclarando que éstos sirven aun para

dar los primeros pasos cuando no se tiene ningun conocimiento.

2.3 RECOMENDACION 3

3.G. Desarrollar habilidades en el recurso humano para generar vinculos de confianza y

empatia para acercarse a los grupos de poblaciéon de interés, generar vinculos de
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confianza y, a partit de ellos, ayudar a superar las barreras de miedo vy

desconocimiento de las TIC, asi como utilizar los materiales apropiados.

(Prioridad 2)

Esta recomendacion es complementaria a la primera. Se propone que para el desarrollo de
los procesos de capacitacion y apropiacion de TIC, se prevean los insumos adecuados:
materiales didacticos audiovisuales, gufas de gestores/ capacitadores estandarizadas y

formacién adecuada de capacitadores.

En cuanto al primer aspecto, es importante resaltar que una vez superada la barrera de
acceso a Internet y la barrera del miedo a la tecnologia, la existencia de materiales
didacticos claros y de facil uso (videos, cartillas, manuales paso a paso, sitios y aplicativos
web) se evidencian como suficientes para estimular el uso y el desarrollo de las
competencias mas basicas (uso del computador, navegacion, procesador de palabra) y le
permiten a las personas aprender a su propio ritmo y de acuerdo a sus necesidades. Esto
debe complementarse con mecanismos personalizados, que le permitan resolver dudas e
inconvenientes como es el acceso a un gestor/administrador de KVD o PVD, la
asistencia remota como se disefié por ejemplo en el caso de Conexiones Digitales 11, o el

desarrollo de cursos de capacitacion mas especificos como los que le podria ofrecer el

KVD o PVD.

En cuanto al aspecto de la formaciéon del recurso humano, tanto para la etapa de
sensibilizacién como para la asistencia en la etapa de uso, ello supone el desarrollo de
procesos de capacitacion tanto en conocimientos como en habilidades pedagdgicas del
personal a cargo de las actividades de capacitacion y apropiacion en las diversas iniciativas
(v.g. gestores o administradores de puntos de acceso comunitario —KVD o PVD-; o
instaladores / gestores en los procesos de entrega de accesos a internet en soluciones en

el hogar)!2.

Esta recomendacién, si bien se espera tenga un alto impacto relacionado con la
efectividad de las anteriores recomendaciones, presentan la complejidad de la
implementaciéon logistica en cuanto a la seleccion del perfil del personal’® y el
entrenamiento que este requiere para aumentar su efectividad en el proceso. Lo anterior
puede implicar asi mismo el desarrollo de incentivos a su labor enfocados a lograr un
mejor desempefio en cuanto a su efectividad con grupos de poblacién que requieran este
tipo de intervenciones.

12 En cuanto a habilidades se sugiere considerar habilidades de comunicacion y en temas pedagdgicos relacionados con el
rompimiento de barreras de temor o miedo hacia el proceso de aprendizaje.

13 Aqui entrarfan factores relacionados con un conocimiento minimo de la tecnologia pero sobre todo con capacidades y
habilidades de lograr empatfa social y procesos de generacién de confianza hacia las comunidades.
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Una alternativa para lo anterior es la implementaciéon de convenios con entidades de
formaciéon para el trabajo, incluido el SENA, para ofrecer cursos de formaciéon que
desarrollen competencias especificas de acompafiamiento para la sensibilizaciéon ludica
hacia los sistemas informaticos, la motivacién por el aprendizaje en adultos y la
importancia de las TIC en las actividades laborales, productivas, educativas, comunitarias
y en la relaciéon con el estado; lo anterior enfatizando en el desarrollo de habilidades y
herramientas pedagogicas que permitan generar empatia y un acercamiento adecuado a las

poblaciones objetivo para vencer las barreras iniciales que estas pudieran tener.

La certificaciéon de competencias derivada de estos cursos podria entonces establecerse
como obligatoria como parte del perfil exigido para gestores /administradores de
KVD/PVD vy para el personal encargado de las labores de sensibilizacion y apropiacion
de TIC en otras iniciativas.

2.4 RECOMENDACION 4

4.G.  Organizar por competencias los curriculos, herramientas y materiales de apoyo
dirigidos a la apropiacién, y enfocarlos al autoaprendizaje. Los curriculos,
herramientas y materiales de apoyo dirigidos a la apropiacién deben enfocarse a los
aspectos basicos minimos de conocimiento y generar, a partir de este punto, multiples
opciones mas avanzadas, de libre eleccién por parte de los usuarios, segin sus
necesidades particulares, aprovechando los esfuerzos y desarrollos disponibles ya
adelantados por otras iniciativas y dentro del proceso de intervencion realizado a HD
en el presente trabajo. Estos ultimos hacen parte de un conjunto de materiales que

responde a las etapas previstas en el proceso de apropiacion. (Prioridad 1)

Es una tercera recomendacién complementaria a la primera, en el sentido de trabajar
especificamente en la adaptaciéon de curriculos, materiales de apoyo y herramientas de
capacitacion para dar énfasis y facilidad de acceso a los contenidos pertinentes a los
procesos basicos de acercamiento y familiarizacién con el uso de computadores y las

funciones basicas del internet.

Es importante y conveniente que MINTIC elabore un inventario de materiales escritos
(cartillas, manuales, etc.) y audiovisuales (como videos, animaciones, presentaciones,
cursos virtuales, sitios web, aplicativos, etc.) desarrollados para la capacitaciéon y
apropiaciéon de TIC en las diferentes iniciativas adelantadas hasta el momento!4, los
centralice y clasifique por competencias, en una caja de herramientas digital para ser

14 Como por ejemplo: Redvolucién, EnTIC confio, Conexiones Digitales 2, los desarrollados en esta consultorfa, y otros mas que
puedan existir
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utilizados en las nuevas iniciativas que incorporen componentes de apropiacion. Esto
implica establecer claramente la propiedad intelectual y derecho de uso del Ministerio
sobre estos materiales y su capacidad para ceder dicho uso a un tercero para su aplicacion

en procesos futuros de apropiacion.

En el desarrollo de esta consultoria se disefiaron y elaboraron los siguientes materiales y
herramientas de capacitacion, que estaran a disposicion de MINTIC para la

implementacién de esta recomendacion:

1. Sitio web http://www.hogaresdigitales.info

2. Videos de guia introductoria, el computador y sus dispositivos, programas basicos

de software, producciéon de documentos y presentaciones
3. 315 Manuales de paso a paso

4. 2 presentaciones animadas para sesiéon de sensibilizacién (convencional vy

alternativa)
5. Guias de los gestores a cargo de la capacitacion

En cualquier caso, es deseable que el curriculo basico a aplicar se estandarice y

homogenice en la medida de lo posible a través de todas las iniciativas.
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Capitulo 3

KIOSCOS VIVE DIGITAL

Los KVD corresponden a una iniciativa del Plan Vive Digital en la cual se establecen
puntos de acceso comunitario al servicio de internet, ubicados en centros poblados que
tengan una poblaciéon superior a la centena de habitantes. En estos puntos se puede

acceder a internet, ademas de recibir capacitacién sobre el uso y apropiacion de las TIC.

Estan enfocados a cubrir necesidades de acceso de los usuarios en zonas de baja densidad
poblacional. Inicialmente, en sus primeras fases (Las cuales correspondienron a esta
evaluacion) se instalaron en lugares comunes como casas de familia, salones comunales,
droguerfas, y tiendas, evolucionando en fases posteriores a su instalacién en centros
educativos, de modo que apuntan a cubrir necesidades de la poblaciéon escolar,

complementandose con el uso de la comunidad en los horarios no escolares.

Al encontrar una evidencia positiva de esta iniciativa en los procesos de acceso y uso de la
poblacién, asi como en la construccion de tejido social en estas comunidades, se
encuentra que la iniciativa ha tenido impactos particulares muy positivos, relacionados
con el hecho de que es la solucidon para estos grupos de poblacion a sus necesidades de
acceso a las TIC. Considerando lo anterior, se recomienda especificamente para esta

iniciativa lo siguiente.

3.1 RECOMENDACION 1

1.KVD. Mantener la continuidad de los KVD de la fase 1 en los centros poblados
donde han sido instalados en tanto la poblacién no cuente con otras alternativas de acceso
comunitario cercanas (v.g. cafés Internet) y continuar la expansiéon hacia comunidades

donde no existan actualmente opciones de acceso distintas. (Prioridad 2)

Esta es una recomendacién de alto impacto dada la evidencia encontrada en cuanto al
efecto que han tenido los KVD en los grupos de poblacién que intervienen, pero tiene la
complejidad de la asignacién recurrente de recursos financieros, o en su defecto de la
busqueda de fuentes alternas de financiacion. Asi, esta recomendaciéon implica un
detallado estudio sobre la viabilidad financiera y el aseguramiento de fuentes de recursos

para el sostenimiento de los KVD en tanto no exista el desarrollo de alternativas de
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accesos comunitarios comerciales (v.g. cafés Internet), o en su defecto una alta

penetracion de soluciones individuales en los hogares.

Para gestionar la sostenibilidad de los KVD de la fase 1 se recomiendo hacer una amplia
difusién de los resultados encontrados en la evaluacion de impacto, con el fin de buscar
apalancar recursos de diversas fuentes publicas y privadas. Los importantes efectos que
muestran los KVD para la apropiacion de las tecnologias y el estimulo de la
competitividad en el mediano plazo, son fundamentales en un escenario de postconflicto
en donde no es facil ni comun encontrar intervenciones estatales que muestren estos
niveles de impacto en tan variados aspectos. Adicionalmente la presencia de los KVD en
mas de un millar de centros poblados aporta una infraestructura y una capacidad de
comunicacién importante para articular y apoyar multiples programas de fomento para el

desarrollo rural y el bienestar social.

3.2 RECOMENDACION 2

2.KVD. Verificar el cumplimiento y, de ser el caso, mejorar los atributos técnicos, en
especial el relacionado con la velocidad del acceso a Internet en los KVD (Prioridad 2)

Conforme a la evidencia, este elemento relacionado con la calidad es demandado por los
usuarios y mencionado reiteradamente como problema por los gestores de los KVD
generarfa un importante impacto en el uso y en las posibilidades de acceso a informacion

por parte de la poblacién intervenida.

No obstante, ello implicaria eventualmente el ajuste contractual de las operaciones en
curso y el redisefo de obligaciones en nuevos contratos a desarrollarse, con el posible
aumento en costos (Asignacion de presupuesto) que ello pudiera implicar. Asi, su
implementaciéon no es facil y guarda, asi mismo, relacion con las fuentes de

financiamiento disponibles nombradas en la recomendacion anterior.

En este punto es necesario establecer un sistema de indicadores de seguimiento que sean
reportados por los interventores a nivel de KVD no sélo para determinar el cumplimiento
de los compromisos contractuales en cuanto a velocidad minima, como deberfa estarse
haciendo actualmente, sino para establecer alertas tempranas sobre cuando se detecta que
la demanda de ancho de banda y velocidad supera la capacidad disponible para un KVD
en particular; en donde es viable realizar inversiones adicionales; y cuando se requieren
adiciones al correspondiente contrato que deben ser tasadas y negociadas.

En general se recomienda que las velocidades efectivas en cada terminal, o estaciéon de
trabajo, se encuentren en valores cercanos a los que se definan regulatoriamente por parte

de la CRC para ser considerados como banda ancha.
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Se deben explorar a través de las diferentes iniciativas del Plan Vive digital soluciones
innovadoras para ampliar el ancho de banda y para aprovechar el ancho de banda
existente de una manera eficiente. Pueden por ejemplo establecerse aplicaciones que
registren y almacenen contenidos demandantes de ancho de banda de manera que pueda
ser consultado de manera local e incluso fuera de linea, igualmente se deben explorar
posibilidades de alianzas con proveedores de 4G que tengan cobertura en centros
poblados que requieran mejorar las condiciones de velocidad para buscar opciones de

negocio que permitan dar opciones a los usuarios.

3.3 RECOMENDACION 3

3.KVD. Fortalecer procesos de capacitaciéon complementarios enfatizando en el
desarrollo de habilidades no cognitivas en los gestores, propendiendo por que cuenten
con mayores herramientas para convertirse en multiplicadores y, en especial, en agentes
que permitan a las personas vencer sus miedos y sus barreras en cuanto al acercamiento

inicial con las TIC. (Prioridad 2)

Aunque existen esfuerzos actuales que se estan adelantando con ese proposito, asta
recomendaciéon generarfa un impacto importante en la superaciéon de barreras en los
grupos de poblaciéon intervenidos, en especial reconociendo el hecho de la formacién de
tejido social de los KVD lo cual se acrecentarfa al incorporar gestores de la misma
comunidad con las habilidades y conocimientos necesarios. No obstante, la seleccion y la
capacitacion de estos gestores provenientes de las mismas comunidades generan retos
logisticos para los operadores de las iniciativas. Cabe destacar que incluso sin este tipo de
procesos formales de capacitacién y generaciéon de habilidades, los gestores son

reconocidos por la comunidad como personas que realizan adecuadamente su labor.

Como se ha mencionado a nivel general, una alternativa es establecer una iniciativa que
genere la oferta de formacién necesaria para desarrollar las competencias laborales
especificamente requeridas. En el caso de los KVD es importante ademas de las destrezas
en manejo de aplicaciones informaticas, habilidades para disefar e implementar
actividades en el KVD dirigidas a motivar la participaciéon de las personas de la
comunidad sin experiencia en TIC y para realizar labores de capacitacién comunitaria
dirigida a mejorar la comunicacién entre los miembros de la comunidad (desarrollo de
tejido social aprovechando herramientas de redes sociales) y la gestion comunitaria frente
al estado (gobierno en linea).
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3.4 RECOMENDACION 4

4 KVD. Fortalecer curriculos de acompafnamiento y sensibilizacién en los KVD que
apunten a resolver los problemas de familiarizaciéon y acercamiento a la tecnologia, en

especial para poblaciéon mayor a 30 afios. (Prioridad 1)

Para el efecto aplican las acciones ya descritas en las recomendaciones 1.G. a 4.G. aunque
en el caso de los KVD resulta de particular importancia que la adaptacion de los
curriculos, y el uso de los materiales de la caja de herramientas propuesta tenga en cuenta

ejemplos y ejercicios relacionados con actividades en contextos rurales.
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Capitulo 4

PUNTOS VIVE DIGITAL

Esta iniciativa apunta a desarrollar puntos de acceso comunitario en zonas urbanas de
influencia de estratos 1 y 2. En este caso, a diferencia de los KVD, no se generan reglas de
exclusiéon por la existencia previa de otro tipo de puntos de acceso, como los cafés
internet, y responde su ubicacién a los procesos de concertacion con autoridades

municipales segun la disponibilidad de sitios.

Los PVD analizados correspondieron a las primeras fases de esta iniciativa, encontrando
que los PVD en fases posteriores han sido enriquecidos con atributos y servicios que
apuntan a desarrollar procesos de capacitacion de mayor impacto en grupos de poblacion
especificos de personas que buscan profundizar en sus habilidades para el desarrollo de
las TTC.

Considerando la evidencia encontrada en los PVD analizados en materia del impacto en
los valores agregados relacionados con capacitacion, mas que en el hecho del acceso
mismo que provee, se confirma la pertinencia de dichas estrategias implementadas en

fases posteriores y se proponen entonces las siguientes recomendaciones:

4.1 RECOMENDACION 1

1.PVD. Actualizar las capacidades y atributos de valor agregado de los PVD de las
fases 0 y 1, para incluir una mayor intensidad en los temas de capacitacién y actividades
complementarias. En este sentido, los PVD debieran ser ubicados en puntos de facil
acceso desde todos los puntos de la ciudad y enfocarse en el mejoramiento continuo de
conocimientos y habilidades de los grupos de poblaciéon con intereses especificos en
desarrollar conocimientos y habilidades avanzadas en uso de las TIC. Lo anterior
acompafiado de labores adecuadas de difusién (a través de lideres comunitarios, radio,
actividades ludicas, visitas domiciliarias a beneficiarios de otros programas, etc.) para que
la poblacién objetivo tenga un oportuno conocimiento de estas oportunidades y se

incentive el acercamiento inicial y el aprovechamiento de los valores agregados ofertados.

(Prioridad 2)
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Es una recomendacion que apunta a enfatizar en los valores agregados que evidencian
impacto en las iniciativas de PVD, considerando un re enfoque de recursos en los PVD
en cuanto a la reduccién de su numero, pero con un aumento de sus capacidades en
cuanto a poder generar valor en el desarrollo de habilidades complejas en los usuarios de
nivel medio y avanzado en el uso de Internet. Si bien las fases posteriores de PVD pueden
evidenciar esta linea de accion, el rediseno y complementaciéon de esta iniciativa,
incluyendo el repensar las ubicaciones mismas de los PVD para facilitar su acceso desde
todos los puntos de las ciudades o municipios intervenidos presenta un cierto nivel de
complejidad’®.

Se propone que esta estrategia se acompafie de labores adecuadas de difusion (a través de
lideres comunitarios, radio, actividades ludicas, visitas domiciliarias a beneficiarios de
otros programas, etc.), como se mencionod en las recomendaciones generales, para que la
poblacién objetivo tenga un oportuno conocimiento de estas oportunidades de
capacitacion y se incentive el acercamiento inicial de los segmentos de la poblaciéon que

tradicionalmente no hacen uso de las tecnologfas de informacién y de comunicaciones.

4.7 RECOMENDACION 2

2.PVD. Promover el establecimiento de alianzas con proveedores de capacitacion
avanzada, actores territoriales y otros programas estatales que realizan intervenciones de

capacitacion. (Prioridad 2)

Se sugiere el desarrollo y profundizaciéon de alianzas con entidades de educacion
especializada que, como el SENA, pueden tener curriculos adecuados para desarrollar
estos procesos de capacitacion y educacion en los usuarios. Las necesidades de simple
acceso no deben ser cubiertas por los PVD, razén por la cual se refuerza la idea de

mejorar sus capacidades, aunque esto implique reducir su cantidad.

Es una recomendacién complementaria a la anterior. En ese sentido su implementacion
implica el redisefio de las capacidades de los PVD y el enfoque en servicios
complementarios de alto valor en materia de capacitacion especializada para grupos de
poblacion con perfiles de usuarios avanzados de las TIC, lo cual reviste un grado alto de
complejidad en su desarrollo.

Esta complejidad tiene que ver con la necesidad de establecer multiples alianzas con
proveedores de capacitacién avanzada, actores territoriales y otros programas estatales

15 Al respecto su ubicacién debiera coincidir con zonas en cercania a rutas principales de transporte con conexién a todo el
municipio o puntos de alta afluencia de personas (v.g. portales y estaciones de sistemas integrados de transporte de las ciudades,
zonas centrales de facil acceso desde la periferia de los municipios, etc.)
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que realizan intervenciones de capacitaciéon, para articular dichas acciones con las
capacidades e infraestructura de los PVD para apoyatrlas y al mismo tiempo obtener de
ellas el contacto con los potenciales beneficiarios de acciones especificas del PVD,
dirigidas al aprovechamiento y apropiacion de las herramientas tecnolégicas existentes. El
objetivo de esta recomendaciéon es fomentar el conocimiento de los espacios y la
infraestructura existente entre los beneficiarios de programas sociales que comparten la
misma poblaciéon objetivo de la iniciativa. Entre mayor sea el contacto de la poblacién
objetivo con los PVD se podran potenciar mayores efectos en el desarrollo de
capacidades y se puede lograr una mayor cobertura y el acceso por parte de segmentos de
la poblacién que atn en las ciudades no tienen contacto continuo con la tecnologia.

El MinTIC puede apoyar esta recomendacion promoviendo con otras entidades la
utilizacioén de los PVD para actividades de formacién y capacitacion incluso en temas no
relacionados con TIC y aportando la disponibilidad de dichos PVD para ello, a cambio de
incluir temas relacionados con TIC de manera transversal el mayor parte de las
intervenciones. Asi se logran sinergias y se aprovecha la infraestructura existente que se

encuentra en algunos casos subutilizada.
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Capitulo 5

ACOMPANAMIENTO A HOGARES DIGITALES

La iniciativa de Hogares Digitales plantea soluciones de acceso individual en hogares a
través de recursos de fomento y subsidio a los usuarios. Aunque la iniciativa no fue
evaluada en su intervencion, sirvié de marco de referencia para el disefio y desarrollo de
una evaluacién experimental sobre el impacto de distintos procesos de acompafiamiento

en el uso y apropiacion de las TIC.

Respecto de esta iniciativa, se valoraron los impactos diferenciales que genera la
incorporacién de procesos de capacitacion y acompafiamiento de mayor o menor

intensidad para coadyuvar en la familiarizacion, uso y apropiacion de las TIC.

Los resultados encontrados mostraron en esencia el impacto positivo de los procesos de
acompafiamiento especialmente en el desarrollo de habilidades para el uso del
computador, el uso de Internet, el uso de procesador de palabra y el uso de cursos
virtuales no formales de capacitacion a las tecnologias, en especial en personas de mayor
edad (mas de 30 afios), sin experiencia en el uso de TIC. En cuanto a la intensidad del
acompafiamiento se encontré un impacto adicional, del acompafiamiento alternativo, en
la frecuencia de uso, derivado de estas actividades (uso de computador, navegacion

procesador de palabra y cursos virtuales).

Considerando estos elementos, se plantean entonces las siguientes recomendaciones:

5.1 RECOMENDACION 1

1.HD. Incorporar procesos de apropiaciéon de TIC en todos los programas de
masificacion del acceso a internet que desarrolle el MINTIC mediante la aplicacion de
recursos de fomento o de subsidio. Estos procesos deben tener como obligacién el
desarrollo de un acompanamiento minimo que incluya una sensibilizacion y esté apoyado
en los materiales didacticos multimedia desarrollados en las diferentes iniciativas
adelantadas. Al respecto, se sugiere mantener al menos un tipo de acompafiamiento
convencional como el desarrollado por MINTIC para la iniciativa Conexiones Digitales
II. En lo posible, estos procesos deben ser flexibles para diferentes tipos de beneficiarios

pero deben ser adecuados para las personas de mayor edad en los hogares, que no han
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tenido experiencia en TIC, en quienes deberian estar enfocados los mayores esfuerzos.
(Prioridad 1)

Se encuentra que, dado el efecto positivo encontrado para los dos tipos de
acompafamiento evaluado, uno de los cuales ha sido ya incorporado en iniciativas
posteriores a HD como son las de Conexiones Digitales II, se evidenciaria su facil
implementaciéon. Se sugiere sin embargo establecer los instrumentos homogéneos de
sensibilizaciéon (guia introductoria y presentaciéon predisefiada) a utilizar por parte de
todos los operadores, como manera de asegurar unos contenidos minimos y una
intervencion homogénea que no dependa enteramente de los criterios e intereses
particulares del operador o del grado de destreza de los agentes gestores de la capacitacion
que cada operador establezca para su desarrollo Esta evaluaciéon aporta un modelo de
instrumento ampliamente probado, documentado y con impactos verificados, el cual

puede ser adecuado para tal fin.

Asi mismo, en caso de optar por un disefio mas completo, como el relacionado con la
intervenciéon alternativa propuesta en esta consultorfa, su adaptaciéon dentro de los
procesos ya desarrollados de capacitacion para nuevas iniciativas no reviste una especial
complejidad adicional, en la medida que los instrumentos de capacitacion de gestores y los
instrumentos de intervencioén (presentaciéon de sensibilizacién, materiales didacticos,
encuesta de seguimiento y satisfaccion) utilizados para la intervencién, han sido
ampliamente probados y verificados sus impactos, quedando a disposiciéon del MINTIC.
Sin embargo debe tenerse en cuenta que este tipo de intervencion resulta
aproximadamente cinco veces mas costosa que la capacitacién convencional, aunque
genera impactos adicionales en la frecuencia de uso de las TIC. Debe reservarse para
situaciones especiales en donde se busque un impacto mas continuado y se cuente con

otras fuentes complementarias de recursos para su financiacion.

En general se acostumbra que en las condiciones de participaciéon en las convocatorias
para la ampliacion de la infraestructura o en los programas de acceso masivo se incluya
como condicién al oferente establecer dichos programas de capacitaciéon para la
apropiaciéon. Es importante que se permita a los operadores contratar este tipo de
operaciones con entidades especializadas, bajo los parametros y con las condiciones
establecidas por MinTIC, pero no obligar que sean los mismos operadores de acceso o
ampliacién de infraestructura los que deban realizar las labores de acompafiamiento. En
algunos casos especificos en donde puedan existir incentivos perversos o en donde no sea
conveniente que el mismo operador suministre insumos técnicos y e insumos de
aprendizajes, debe considerarse la posibilidad de establecer iniciativas paralelas que
permitan que otras entidades realicen dicha labor.
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5.2 RECOMENDACION 2

2.HD. Formalizar unos curriculos minimos basicos estandarizados (materiales
audiovisuales e instrumentos de acompafiamiento para la sensibilizacién, gufas de
gestores) que apunten a resolver los problemas de familiarizacién y acercamiento a la
tecnologia, en especial para poblaciéon mayor a 30 afios; y curriculos alternativos
opcionales de libre escogencia por parte de los usuarios segin sus intereses y necesidades
particulares, los cuales podrian ser desarrollados para poblacion con intereses especificos,
mediante procesos de acompafnamiento de mayor intensidad, como los disefiados e
implementados en esta consultoria, los cuales podrian tener incluso una cofinanciaciéon de
otros programas, entidades, organizaciones e incluso el hogar mismo. Es importante que
los instrumentos de intervencion garanticen una adecuada sensibilizacién y conocimiento
de los materiales. Ademas del disefio curricular, esta evaluaciéon aporta un conjunto de
materiales e instrumentos de intervencién que pueden ser utilizados directamente o

tomados como modelo para tal fin (Prioridad 1).

Para este efecto se considera lo ya descrito en la iniciativa 2.G. Esta consultoria aporta
adicionalmente una definicion de competencias basicas, medias y avanzadas o
especializadas que pueden servir de base para la definicion de curriculos flexibles en
procesos de acompanamiento dirigidos a incentivar el uso y apropiaciéon de TIC
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Capitulo 6

MAPEO DE ACTORES Y MATRIZ DE RECOMENDACIONES

La siguiente es la secuencia logica que se siguié para identificar las recomendaciones

planteadas en este documento:

Figura 6.1 - Metodologia PTIR

Definir a la situacion ala que
Identificacion del problema se quiere llegar una vez se
central del estudio subsane el problema
identificado

Plan de accion: determinar las
acciones que permitan
cumplir los objetivos

Realizar valoraciones que sean

necesarias para verificar que las
Priorizar recomendaciones: acciones propuestas son viables
de acuerdo al nivel de desde diferentes puntos de vista
incidencia y a la facilidad de (nomativos, politicos, técnicos,
implementacién juridicos, entre otros) y teniendo

en cuenta el interés de los
actores

Fuente: Adaptacion de la UT Econometria — SEI S.A.

Una vez formuladas por parte del equipo consultor, las recomendaciones fueron
presentadas a un grupo de expertos que incluyé a funcionarios de los actores llamados a
implementarlas asi como a externos conocedores del tema.

El jueves 10 de diciembre se llevo a cabo el panel de expertos en el que se validé cada una
de las recomendaciones formuladas en cuanto a su viabilidad, riesgos asociados y grado de
dificultad de implementacion.

Para el desarrollo del taller se realizé un grupo de discusion, guiado por el equipo
consultor, en el que se presentaron los hallazgos y recomendaciones asociadas, y a partir
de lo antetior, se orienté la discusion a la obtencién de retroalimentacién sobre las
mismas en cuanto a cémo mejorar su viabilidad, gestionar los riesgos asociados y facilitar

su implementacion.
El Anexo 5 contiene el detalle de la metodologia del taller.

Ahora bien, esas recomendaciones planteadas en los capitulos anteriores involucran una

serie de actores quienes, a su vez, deberan desarrollar acciones con el fin de implementar
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lo sugerido; el primer apartado de este capitulo muestra el detalle de los mismos. En el
segundo se sintetizan hallazgos, recomendaciones, acciones y responsables en la matriz de

recomendaciones.

Vale anotar que la lectura de esta matriz se debe hacer teniendo en cuenta el alcance de la

presente evaluacion:

e KVD: evaluar el impacto de la Fase I de la iniciativa Kioscos Vive Digital ubicados
en centros poblados (corregimientos y veredas) en las dimensiones individuales y

comunitarias de los usuarios beneficiados.

e PVD: evaluar el impacto de las Fases 0 y I de la iniciativa Puntos Vive Digital
ubicados en zonas urbanas en las dimensiones individuales y comunitarias de los

usuarios beneficiados.

e HD: evaluar el impacto de dos tipos de acompafiamiento a los beneficiarios de la
iniciativa Hogares Digitales (Fase I) para determinar las mejores practicas en uso y
apropiacion de las TIC en la dimensiéon individual. Este componente de la
evaluaciéon debe servir como insumo para la consolidacion de estrategias de

acompafiamiento en el marco de la iniciativa Conexiones Digitales (Fases 1I y III).

¢Qué esta fuera del alcance de la evaluacién?

— Ewvaluacién costo-beneficio
— Ewvaluacién institucional
— Evaluacién de perfiles

— Formulaciéon modelos de negocio que generen sostenibilidad

6.1 ACTORES INVOLUCRADOS EN LAS RECOMENDACIONES

El siguiente listado muestra los actores responsables de implementar las

recomendaciones:

e Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
e Departamento Nacional de Planeacién
e Operadores de las tres iniciativas evaluadas en esta consultoria

e Entidades estatales que ofrecen cursos de capacitaciéon y formacion laboral
(SENA, DPS, MEN, entre otras)

En la siguiente matriz de recomendaciones se relaciona cada uno de estos actores con la

respectiva recomendacion, por iniciativa (o componente).
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6.2 MATRIZ DE RECOMENDACIONES

OBJETIVO
ESPECIFICO DE
LA
INTERVENCION

Los KVD permiten
que los
colombianos que
habitan en las
zonas rurales y
apartadas, cuenten
con centros de
acceso comunitario,
en los cuales se
prestan servicios de
Conectividad a
Internet, Telefonia y
capacitacion en
competencias
digitales.

OBJETIVO
ESPECIFICO DE
LA EVALUACION

Realizar una
evaluacién de
impacto ala
iniciativa de
Kioscos Vive Digital
del Plan Vive
Digital, en relacién
con los efectos
generados por la
provisién de
infraestructura y
servicios en los
usuarios y las
comunidades
intervenidas

Cuadro 6.1 - Matriz de recomendaciones generales - KVD

RESULTADO
DELA
EVALUACION

Se encontraron
impactos en uso,
apropiacion,
fortalecimiento
de tejido social y
uso del tiempo
libre.

RECOMENDACION

Mantener la
continuidad de los
KVD en los centros
poblados donde han
sido instalados en
tanto la poblacion no
cuente con otras
alternativas de
acceso comunitario
cercanas (v.g. cafés
Internet) y continuar
la expansién hacia
comunidades donde
no existan
actualmente opciones
de acceso distintas.

MECANISMOS O ACCIONES DE

1.

IMPLEMENTACION

Continuar con la identificacion
de zonas que presenten
necesidades y condiciones
para recibir los beneficios de
la iniciativa en donde aun no
los hay.

Hacer verificaciones
periddicas de los centros
poblados en donde hay KVD
instalados para corroborar
que no hay alternativas de
acceso comunitario cercanas.

Realizar una amplia difusién
de los resultados de la
evaluacién de impacto de los
KVD resaltando los efectos
sobre las capacidades, la
apropiacion de TIC y el tejido
social, en un escenario de
postconflicto en donde el
sector rural es clave.

ACTOR O ENTIDAD
RESPONSABLE

1 a 3. DNP (estudio
de sostenibilidad),
MINTIC

EFECTOS DE LA
IMPLEMENTACION
DE LA
RECOMENDACION

1. Continuidad y
mejora de los KVD -
Fase | en las
regiones/municipios
que se determine

2. Mayor acceso a
Internet en
poblaciones donde no
hay KVD.
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ES(P?EB(‘:jEII-::VOODE OBJETIVO RESULTADO
i ESPECIFICO DE DELA
INTERVENCION A EVALUACION  EVALUACION

Un factor critico
es la velocidad
del servicio
prestado pues
obtuvo las
calificaciones de
percepcion mas
bajas, y es
también factor
para que los
usuarios
busquen
alternativas a
pesar de que
estas pudieran
no ser tan
accesibles como
los KVD.

RECOMENDACION

Verificar el
cumplimiento y, si es
del caso, mejorar los
atributos técnicos, en
especial el
relacionado con la
velocidad del acceso

a Internet en los KVD.

MECANISMOS O ACCIONES DE
IMPLEMENTACION

4. Para dar continuidad a los

KVD existentes se debera
avanzar por parte del DNP
en la consultoria especifica
sobe la sostenibilidad de los
KVD que se encuentra en
desarrollo.

1. Revision de los
indicadores de seguimiento para
determinar el cumplimiento de
requerimiento de velocidad

2. Definicion de indicadores
de alerta temprana de demanda
insatisfecha de velocidad

3. Medicién y reporte de
dichos indicadores

4, Definicién de viabilidad
de inversiones adicionales o
recursos para OPEX para el
aumento de velocidades y el
desarrollo de posibles sinergias y
extensiones de la red de acceso
hacia las veredas donde ello

ACTOR O ENTIDAD
RESPONSABLE

1. MINTIC

2. MINTIC

3. Interventoria

4, MINTIC,
Operadores

5. MINTIC

EFECTOS DE LA
IMPLEMENTACION
DE LA
RECOMENDACION

Mejora en la velocidad
de los KVD en donde
se realicen inversiones
adicionales
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ESSIEB&]EII-::VOODE OBJETIVO RESULTADO
i ESPECIFICO DE DELA
INTERVENCION A EVALUACION  EVALUACION

Los gestores son
personas de la
comunidad que
realizan
adecuadamente
su labor.

Se evidencia el
miedo a la
tecnologia como
una barrera
percibida por los
usuarios para
hacer uso del
KVD. La
disponibilidad de
personal
calificado ayuda
a vencer ese
miedo.

RECOMENDACION

Fortalecer procesos
de capacitacién
complementarios
enfatizando en el
desarrollo de
habilidades en los
gestores,
propendiendo por
personas de las
mismas comunidades
que puedan
convertirse en
multiplicadores y, en
especial, en agentes
que permitan a las
personas vencer sus
miedos y sus barreras
en cuanto al
acercamiento inicial
con las TIC.

MECANISMOS O ACCIONES DE
IMPLEMENTACION

fuere viable a partir de las redes
de alta velocidad desarrolladas
en el Plan Vive Digital que cubren
ya las cabeceras municipales.

5. Presupuestacion y
ejecucion de inversiones
requeridas

1. Definir las competencias
laborales especificas (no
cognitivas) a desarrollar en los
gestores

2. Explorar con el SENA
cursos existentes o nuevos que
permitan desarrollar dichas
competencias

3. Realizar convenio(s) con
las diferentes entidades de
formacién para el trabajo

4. Exigir la certificacién
derivada de estos cursos en los
perfiles de los gestores KVD de
todas las fases.

5. Evaluar la pertinencia de
incorporar ajustes en los contratos

ACTOR O ENTIDAD
RESPONSABLE

1. MINTIC con
base en
competencias
propuestas en este
PTIR

2. SENA,
MINTIC

3. SENA,
MINTIC

4, MINTIC
5. MINTIC,
Operadores

EFECTOS DE LA
IMPLEMENTACION
DE LA
RECOMENDACION

1. Superacion
de barreras en los
grupos de poblacién
intervenidos

2. Mejor calidad
en la formacion de
gestores
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ES(P?EB(‘:jEII-::VOODE OBJETIVO RESULTADO
i ESPECIFICO DE DELA
INTERVENCION A EVALUACION  EVALUACION

Se evidencia el
miedo a la
tecnologia como
una barrera
percibida por los
usuarios para
hacer uso del
KVD. La
disponibilidad de
personal
calificado ayuda
a vencer ese
miedo

RECOMENDACION

Fortalecer curriculos
de acompafiamiento y
sensibilizacion en los
KVD, que apunten a
resolver los
problemas de
familiarizacion y
acercamiento a la
tecnologia, en
especial para
poblacion mayor a 30
anos.

MECANISMOS O ACCIONES DE
IMPLEMENTACION

con los operadores cuando fuere
ello necesario.

6. Presupuestar y ejecutar
los recursos necesarios para
cumplir el convenio con el SENA y
los cambios en los contratos

1. Elaborar un inventario
de materiales para
capacitacion y
apropiacion de TIC.

2. Establecer una caja de
herramientas digital para
centralizar y clasificar
dichos materiales por
competencias.

3. Estudiar la situacion de
derechos de propiedad
intelectual y derechos de
uso.

4. Establecer los acuerdos
necesarios con los
terceros que se
requiera.

5. Disefiar curriculos

ACTOR O ENTIDAD

RESPONSABLE

MINTIC

1. MINTIC

2. MINTIC

3. MINTIC

4. MINTIC,
Operadores

5. MINTIC,
Terceros

EFECTOS DE LA
IMPLEMENTACION
DE LA
RECOMENDACION

Mayor cantidad de
personas
familiarizadas y
cercanas a la
tecnologia.
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OBJETIVO
ESPECIFICO DE
LA
INTERVENCION

OBJETIVO
ESPECIFICO DE
LA
INTERVENCION

El objetivo de esta
iniciativa es
impulsar la
masificacién y el
uso de Internet a
través del
desarrollo y uso
eficiente de
infraestructura y la
promocion y
apropiacion de los
servicios TIC. La
idea es disponer de
accesos
comunitario,
enfocados en las
zonas urbanas,

OBJETIVO
ESPECIFICO DE
LA EVALUACION

OBJETIVO
ESPECIFICO DE
LA EVALUACION

Evaluacion de
impacto ala
iniciativa de Puntos
Vive Digital del
Plan Vive Digital,
en relacién con los
efectos generados
por la provision de
infraestructura y
servicios en los
usuarios y las
comunidades
intervenidas

RESULTADO EFECTOS DE LA
DE LA RECOMENDACION MECANISMOS O ACCIONESDE ~ ACTOR O ENTIDAD  IMPLEMENTACION
EVALUACION IMPLEMENTACION RESPONSABLE DELA
RECOMENDACION
flexibles para distintos
niveles de conocimiento
y rangos de edad.
Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
Cuadro 6.2 - Matriz de recomendaciones generales - PVD
RESULTADO MECANISMOS O EFECTOS DE LA
DELA  RECOMENDACION ACCIONES DE A o oNeaBLe”  IMPLEMENTACION DE LA
EVALUACION IMPLEMENTACION RECOMENDACION
Actualizar las
Efectos capacidades y 1. Paralasfases 0y 1 1. MINTIC PVD de fases 0y 1
significativos de | atributos de valor de la iniciativa, actualizados y con mayor
los PVD en el agregado de los PVD actualizar las oferta de valor agregado
acceso a de las fases 0y 1, exigencias en
capacitaciones | para incluir una temas de
enTICysu mayor intensidad en capacitacion y
aplicacién enlas | |os temas de actividades
actividades capacitacion y complementarias
laborales de los | actividades tenidas en cuenta
usuarios. complementarias en las fases
posteriores
2. Determinar en qué 2. MINTIC,
Poco casos realizar Operadores
reconocimiento adecuaciones a los

en la comunidad
cercana al PVD.

contratos o fusionar
PVD para lograr
mayor valor
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OBJETIVO
ESPECIFICO DE
LA s
INTERVENCION
ubicados en los
estratos 1,2y 3,
para el uso de
internet,
entretenimiento,
capacitacion, y
tramites de

Gobierno en Linea.

OBJETIVO RESULTADO
ESPECIFICO DE DELA
LAEVALUACION  EVALUACION

Efectos
significativos de
los PVD en el
acceso a
capacitaciones
enTICysu
aplicacion en las
actividades
laborales de los
usuarios.

Poco
reconocimiento
en la comunidad
cercana al PVD.

RECOMENDACION

Promover el
establecimiento de
alianzas con
proveedores de
capacitacion
avanzada, actores
territoriales y otros
programas estatales
que realizan
intervenciones de
capacitacion.

MECANISMOS O
ACCIONES DE
IMPLEMENTACION

agregado a los
mismos 0 menores
costos.

Incluir dentro de los
requerimientos,
labores de difusion
adecuadas para
que la poblacion
objetivo tenga
conocimiento de las
oportunidades de
capacitacion que
ofrecen los PVD.

Profundizar con el
DPS, el MEN, el
SENAy otras
entidades estatales
sus necesidades de
infraestructura para
el desarrollo de los
cursos de
capacitacion de sus
programas.

Profundizar y
ampliar convenio(s)
con las diferentes
entidades con

ACTOR O ENTIDAD
RESPONSABLE
3. MINTIC
1. MINTIC
2. MINITC,

entidades
identificadas

EFECTOS DE LA
IMPLEMENTACION DE LA
RECOMENDACION

Ahorro en costos
y facilidad de
espacios para
otros programas
estatales

Acercamiento y
conocimiento de
los PVD por parte
de la poblacion
objetivoy
exposicion de la
misma a
programas y
proyectos de
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OBJETIVO OBJETVO  RESULTADO MECANISMOS O EFECTOS DE LA
ESPECIFICODE  EspeCiFico DE DELA  RECOMENDACION ACCIONES DE Ao SGABLEY  IMPLEMENTACION DE LA
: LA EVALUACION  EVALUACION IMPLEMENTACION RECOMENDACION
INTERVENCION
necesidades de (DPS, apropiacion en
infraestructura para ANSPE; TIC.
complementar sus Presidencia,
actividades de Autoridades
capacitacion con Locales)
formacion en TIC
orientada a la
poblacion objetivo.
3. Evaluarla
pertinencia de
incorporar ajustes
en los contratos
con los operadores
cuando fuere ello
necesario. 3. MINTIC,
4. Presupuestary .ent|d.a.des
ejecutar los identificadas,
recUrsos operadores
necesgnos para 4 MINTIC
cumplir los
convenios.

Fuente: Union Temporal Econometria S.A -SEI S.A.1é

16 Cabe resaltar que en el taller con expertos se discuti6 la pertinencia de enfocar las acciones de PVD en los componentes de capacitacion especializada apalancandose en infraestructura
de acceso ya existente, no llegando a un consenso en cuanto a que se evidenciaba una casuistica muy amplia segin perfiles de tamafio de los municipios, existencia o no de alternativas
8v.g. instituciones educativas de muy alto nivel con las capacidades de infraestructura ya desarrolladas, etc). Asi mismo el MINTIC indic6 que la evolucién de los PVD hacia PVD plus ha
tomado elementos relacionados con este tipo de soluciones al apalancarlos en la infraestructura de centros educativos de educacién secundaria, pero con la limitante de acceso solo a
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Objetivo
especifico de la
intervencion

Experimento de
aplicacién de dos
formas de
acompafiamiento
institucional sobre
elusoy
apropiacion de
nuevas tecnologias
en usuarios de la
iniciativa HD —
(Fase ), cuyo
objetivo es
promover la
masificacion de
accesos de Internet
de banda ancha en
hogares urbanos
de estratos 1y 2.

Cuadro 6.3 - Matriz de recomendaciones generales - Acompanamiento a HD

Objetivo
especifico de la
evaluacion

Evaluar del
impacto de
diferentes
alternativas de
acompafiamiento
optimo en uso y
apropiacion de las
TIC para los
beneficiarios de la
iniciativa de
Hogares Digitales

Resultado de la
evaluacion

Se evidencié que
las
intervenciones
en capacitacion
y
acompafiamiento
si tienen efectos
importantes en el
rompimiento de
barreras basicas
alusoy
apropiacion de
internet, en
especial en
poblacion adulta
(superior a 30
afios). Se
encontro un
impacto
adicional, del
acomparfiamiento
alternativo, en la
frecuencia de

Recomendacion

Incorporar procesos
de apropiacion en
TIC en todos los en
todos los programas
de masificacion del
acceso a internet,
mediante el
desarrollo de un
acompafiamiento
flexible, que incluya
una sensibilizacion y
esté apoyado en los

materiales didacticos.

Mecanismos o acciones de
implementacion

1. [dentificar las
iniciativas de masificacion de
acceso a Internet por
implementar y verificar que
se hayan incluido procesos
de apropiacion.

2. Revisar los
instrumentos de
sensibilizacién desarrollados
dentro de esta evaluacion
(convencional y alternativo),
y adecuarlos para las
necesidades especificas de
las iniciativas del numeral 1.

3. Establecer la
obligatoriedad del uso de
dichos materiales adecuados
en las iniciativas que
incorporen procesos de
apropiacion y capacitacion.

Actor o entidad
responsable

1. MINTIC
2. MINTIC,
DNP
3. MINTIC

Efectos de la
implementacion de la
recomendacion

Aumento de impactos de los
programas de masificacion
de internet en competencias
basicas y frecuencia de uso
en las diversas iniciativas en
las que exista la posibilidad
de intervenir con este tipo de
iniciativas a los usuarios
potenciales de Internet, en
especial a grupos de
poblacion mayores de 30
anos.

educandos de dichos centros. Se sugiere profundizar en analisis y recopilacién de informacién que permita a futuro plantear un posible ejercicio de sostenibilidad de largo plazo similar al
que se efectia actualmente con los KVD.
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Objetivo
especifico de la
intervencion

Objetivo

especifico de la

evaluacion

Resultado de la
evaluacion

uso de
computador,
navegacion
procesador de
palabra y cursos
virtuales.

Dado que una
proporcion
importante de los
impactos se
encuentra con la
sola entrega de
materiales, es
importante
utilizar
materiales
dirigidos a las
competencias
especificas que
se busca
desarrollar.

Recomendacion

Formalizar curriculos
minimos basicos que
apunten a resolver
los problemas de
familiarizacion y
acercamiento a la
tecnologia, en
especial para
poblacion mayor a 30
afios; y curriculos
alternativos
opcionales de libre
escogencia por parte
de los usuarios
segun sus intereses
y necesidades
particulares.

Mecanismos o acciones de
implementacion

1.

4,

Actor o entidad
responsable

Elaborar un 1. MINTIC
inventario de

materiales para

capacitacion y

apropiacion de TIC.

Establecer una
cajade
herramientas digital
para centralizar y
clasificar dichos
materiales por
competencias.

2. MINTIC

Estudiar la
situacién de
derechos de
propiedad
intelectual y
derechos de uso.

3. MINTIC

Establecer los 4. MINTIC

Efectos de la
implementacion de la
recomendacion

1. Superacion de
barreras en los
grupos de
poblacion
intervenidos

2. Intervenciones mas
homogéneas de
mas facil
seguimiento
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acuerdos Operadores
necesarios con los
terceros que se
requiera.

5. Disefiar curriculos 5. MINTIC,
flexibles para Terceros
distintos niveles de
conocimiento y
rangos de edad.

Fuente: Unidn Temporal Econometria S.A -SEI S.A.
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ANEXO 1 — FICHA TECNICA

(V'er Medio Electronico)
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ANEXO 2 — PRESENTACIONES EXTENDIDA Y SIMPLE

(V'er Medio Electronico)
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ANEXO 3 — CUARTA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE
LAS BASES DE DATOS DE LA EVALUACION

(Ver Medio Electrinico)
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ANEXO 4 — MATERIAL PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

(Ver Medio Electrinico)
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ANEXO 5 — METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PANEL
DE EXPERTOS
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DESCRIPCION DEL TALLER

FECHA Y LUGAR DE REALIZACION

10 de diciembre de 2015, MINTIC

TIEMPO PROGRAMADO

3 horas (8:30 — 11:30AM)

EQUIPO DE TRABAJO

Equipo consultor de la evaluacién

OBJETIVO GENERAL DEL TALLER

Validar y priorizar las recomendaciones derivadas de la evaluacion, y discutirlas en el

marco de potenciales escenarios futuros

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— A partir del criterio de los expertos, validar cada una de las recomendaciones
formuladas en cuanto a su viabilidad, riesgos asociados y grado de dificultad de
implementacion.

METODOLOGIA

Para el desarrollo del taller se propone realizar un grupo de discusion, guiado por un
facilitador (del equipo consultor), en el que la idea es presentar los hallazgos y
recomendaciones asociadas propuestas por el equipo y a partir de ellas, recibir
retroalimentaciéon de como mejorar su viabilidad, gestionar los riesgos asociados y
facilitar su implementacion.

DESARROLLO DEL TALLER
El taller se va a estructurar en cuatro momentos, que se describen a continuacion:

Momento 1: Presentaciéon de la evaluacioén, hallazgos y
recomendaciones (Duracion - 50 minutos)
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El facilitador hara una breve presentaciéon del estudio para contextualizar a los
asistentes sobre sus objetivos y alcance, y asi enmarcar la discusion de las
recomendaciones. En este mismo momento se hara la presentacion de los hallazgos y
de las recomendaciones planteadas por el equipo consultor. La siguiente figura muestra
el desarrollo con los tiempos asignados para cada sub-momento; mas adelanta se detalla

el contenido de cada

Figura A5.1 - Momento 1

* Objetivos
» Alcance

Matriz de
recomendaciones

Principales
resultados

Hallazgos Recomendaciones

Fuente: Union temporal Econometria - SEI
Objetivo

Realizar una evaluacion de impacto a las iniciativas Kioscos Vive Digital (KVD) y Puntos
Vive Digital (PVD) del Plan Vive Digital, en relacién con los efectos generados por la
provision de infraestructura y servicios en los usuarios y las comunidades intervenidas;
asi como evaluar del impacto de diferentes alternativas de acompafiamiento 6ptimo en
uso y apropiacion de las TIC para los beneficiarios de la iniciativa de Hogares Digitales

Obijetivos especificos

1. Caracterizar a la poblaciéon beneficiada y no beneficiada por las iniciativas
Kioscos Vive Digital y Puntos Vive Digital en las variables correspondientes a
las principales areas de interés establecidas en los Estudios Previos y en otras

que identifique la consultoria.

2. Caracterizar a la poblacion beneficiada por la iniciativa de Hogares Digitales en
las variables correspondientes a las principales areas de interés establecidas en

los Estudios Previos y en otras que identifique la consultorfa.

3. Identificar, en la medida de lo posible y por medio de preguntas retrospectivas
y/o bases de datos administrativas, los cambios en las variables de interés en las
poblaciones beneficiadas y no beneficiadas por las iniciativas Kioscos Vive
Digital, Puntos Vive Digital y Hogares Digitales del Plan Vive Digital.
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4. Proponer un disefio cuasi-experimental adecuado para evaluar el impacto de las
iniciativas Kioscos Vive Digital y Puntos Vive Digital.

5. Proponer un disefio experimental (randomized controlled trial) para evaluar, en el
marco de la iniciativa Hogares Digitales, el impacto de dos formas de
acompafiamiento institucional sobre el uso y apropiaciéon de nuevas tecnologias,

asi como las principales variables de interés para la consultorfa.

6. Con base en los respectivos disefios cuasi-experimentales propuestos, identificar
los impactos que las iniciativas Kioscos Vive Digital y Puntos Vive Digital tienen
sobre los usuarios beneficiados en las variables de resultado de interés.

7. Proponer una estrategia de acompafiamiento para los beneficiarios de Hogares
Digitales que busque fortalecer el uso y la apropiacion de las TICS por parte de

éstos.

8. Comparar los impactos que tienen sobre los beneficiarios de Hogares Digitales
el acompafiamiento alternativo propuesto por el consultor, frente a un
acompafiamiento semejante al que usa el MINTIC en la iniciativa de Conexiones

Digitales, y frente a la ausencia de acompafiamiento.

9. Identificar los principales canales de transmision o variables mediadoras, a través
de las cuales las tres iniciativas tendrian un impacto sobre la poblacion

beneficiaria.

10. Proponer recomendaciones para las tres intervenciones del Plan Vive Digital,
sefialando los aspectos en los cuales estas puedan contribuir a un mayor logro de
los objetivos del Plan y planteando escenarios futuros relacionados con la

sostenibilidad de las tres iniciativas en el marco del Plan.
Alcance

KVD: evaluar el impacto de la Fase I de la iniciativa Kioscos Vive Digital ubicados en
centros poblados (corregimientos y veredas) en las dimensiones individuales y

comunitarias de los usuarios beneficiados.

PVD: evaluar el impacto de las Fases 0 y I de la iniciativa Puntos Vive Digital ubicados
en zonas urbanas en las dimensiones individuales y comunitarias de los usuarios

beneficiados.

HD: evaluar el impacto de dos tipos de acompanamiento a los beneficiarios de la
iniciativa Hogares Digitales para determinar las mejores practicas en uso y apropiacion
de las TIC en la dimensién individual. Este componente de la evaluacién debe servir
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como insumo para la consolidacion de estrategias de acompafiamiento en el marco de la
iniciativa Conexiones Digitales.

¢Qué esta fuera del alcance de la evaluacion?
— Evaluacién costo-beneficio
— Evaluacién institucional
— Evaluacién de perfiles
— Formulaciéon modelos de negocio que generen sostenibilidad

Principales resultados

Figura A5.2 - Resultados

Mayor impacto de las iniciativas sobre los grupos de poblacion (rural y urbano) que
no habian superado previamente barreras de acceso y de familiarizacion con las
TIC, asi como en grupos de poblacién de mayor edad, quienes en sus procesos
educativos no tuvieron la oportunidad de acercarse a las mismas

Los procesos de mejora en el uso y apropiacion de las TIC se pueden desarrollar,
desde el autoaprendizaje, por la simple exposicion, hasta intervencion mediante
capacitaciones, mas o menos intensivas, que permiten acelerar dichos procesos.
Lo anterior siempre que se hayan podido superar las barreras de acercamiento a
las TIC.

Las capacitaciones y la disponibilidad de personal calificado para ayudar a los no
usuarios a vencer sus miedos con latecnologia son basicos para iniciar a superar
barreras y , entrar en un proceso de uso y apropiacion de las TIC.

Superadas las barreras, las tematicas de profundizacion estarian dadas
principalmente por las necesidades propias de las personas segun requieran en su
trabajo o estudio, mas que por curriculos rigidos pre-establecidos.
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Figura A5.3 - Resultados

Elimpacto es mucho mas grande en iniciativas de acceso comunitario en
poblaciones rurales dispersas que en poblaciones urbanas. En zonas rurales, en la
mayoria de los casos es la unica opcion de acceso, mientras que en las segundas
existen soluciones desarrolladas por el mercado que cubren las necesidades de
acceso de la poblacion

Enlamedida en que los accesos en zonas urbanas incorporen valores agregados
diferenciales, en especial relacionados con procesos de capacitacion y educacion
avanzados, se genera valor y hace atractivos a estos puntos de acceso
comunitario, al diferenciarse de los estandar basicos como los cafés Internet.

Se encontré como factor importante en todas las iniciativas evaluadas el contar con
recurso humano que, si bien requiere un nivel minimo de conocimientos, tenga ante

todo disponibilidad para ensefar, romper las barreras de miedo a las TIC con
amabilidad y crear vinculos de confianza con la poblacion intervenida.

En materia de calidad, en las zonas rurales un factor critico es el de la velocidad
del servicio prestado, pues éste obtuvo consistentemente las calificaciones de
percepcidn mas bajas, y es también factor para que los usuarios busquen
alternativas.

En las iniciativas de acceso individual en los hogares se evidencio el
acompafamiento si tiene efectos importantes en el rompimiento de barreras
basicas al uso y apropiacion de Internet, en especial en poblacion mayor a 30
anos. Asi mismo, se encuentra que en la medida en que algun miembro del hogar
usa de manera continua el servicio de acceso a Internet, existe una disponibilidad a
pagar, sin que necesariamente deba suministrarse recursos de subsidio.
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES

NIVEL
RECOMENDACI
ON

GENERAL

KVD

CAPACITACIONES PARA LA APROPIACION

G1: ENFOCAR LOS PROCESOS
DE CAPACITACION Y
APROPIACION HACIA EL
ACERCAMIENTO,
SENSIBILIZACION,
FAMILIARIZACION E INICIO EN
EL USO DE LAS TIC

G2:
PRIORIZAR
LOS
PROCESOS
DE
APROPIACI
ON HACIA
POBLACION
ES
MAYORES
DE 30 ANOS

K4: Formalizacion de curriculos para sensibilizacion
que apunten a superar las barreras de acercamiento
alas TIC, aprovechando herramientas existentes, y

adaptado a lo rural

G3:
DESARROLLAR
HABILIDADES
EN EL
RECURSO
HUMANO PARA
GENERAR
VINCULOS DE
CONFIANZA Y
EMPATIA ASi
COMO
UTILIZAR LOS
MATERIALES
APROPIADOS

K3: Capacitacion
complementaria
a gestores en
habilidades
interpersonales,
propendiendo
por personas de
las mismas
comunidades

G4: ORGANIZAR
POR
COMPETENCIAS
LOS
CURRICULOS,
HERRAMIENTAS
Y MATERIALES
DE APOYO
DIRIGIDOS A LA
APROPIACION, Y
ENFOCARLOS AL
AUTOAPRENDIZA
JE

K4: Formalizacion
de curriculos para
sensibilizacion que
apunten a superar
las barreras de
acercamiento a las
TIC, aprovechando
herramientas
existentes, y
adaptado a lo rural

CONTINUIDAD
CONTINUIDAD
K1: Dar
continuidad a
los KVD, en
tanto la K2: Mejorar
poblacionno los atributos
cuente con técnicos, en
ofras opciones  especial el
de acceso relacionado
comunitario, y con la
continuar la velocidad
expansion del acceso a
hacia Internet en
comunidades los KVD
donde no
existan
alternativas

ATRACCION

ATRACCION

K3: Capacitacion complementaria a
gestores en habilidades
interpersonales, propendiendo por
personas de las mismas comunidades
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NIVEL
RECOMENDACI
ON
G1: ENFOCAR LOS PROCESOS
DE CAPACITACION Y
APROPIACION HACIA EL
GENERAL ACERCAMIENTO,
SENSIBILIZACION,
FAMILIARIZACION E INICIO EN
EL USO DE LAS TIC
A2: Formalizar
curriculos minimos
basicos
Al estandarizados
’ resuelvan los
Incorporar
problemas de
procesos :
acercamiento a las
de )
L TIC, en especial
apropiacion .
para poblacién
LD mayor a 30 afos;
mediante la y , Y
aplicacién curriculos
opcionales de libre
OGS escogencia segln
de fomento ) g 9
intereses y
ode .
e necesidades
subsidio .
particulares como
los disefiados e

implementados en
esta consultoria

G2:
PRIORIZAR
LOS
PROCESOS
DE
APROPIACI
ON HACIA
POBLACION
ES
MAYORES
DE 30 ANOS

CAPACITACIONES PARA LA APROPIACION

G3:
DESARROLLAR
HABILIDADES
EN EL
RECURSO
HUMANO PARA
GENERAR
VINCULOS DE
CONFIANZA 'Y
EMPATIA ASi
COMO
UTILIZAR LOS
MATERIALES
APROPIADOS

A1: Incorporar procesos de
apropiacion de TIC mediante la
aplicacion de recursos de fomento
o0 de subsidio

Fuente: Union temporal Econometria — SEI

G4: ORGANIZAR
POR
COMPETENCIAS
LOS
CURRICULOS,
HERRAMIENTAS
Y MATERIALES
DE APOYO
DIRIGIDOS A LA
APROPIACION, Y
ENFOCARLOS AL
AUTOAPRENDIZA
JE

A2: Formalizar
curriculos minimos
basicos
estandarizados
resuelvan los
problemas de
acercamiento a las
TIC, en especial
para poblacion
mayor a 30 afios; y
curriculos
opcionales de libre
escogencia segun
intereses y
necesidades
particulares como
los disefiados e
implementados en
esta consultoria

CONTINUIDAD

CONTINUIDAD

A1: Incorporar procesos de
apropiacion de TIC mediante
la aplicacion de recursos de
fomento o de subsidio

ATRACCION

ATRACCION
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Break (Duracion - 10 minutos)

Momento 2: Calificacion de las recomendaciones (Duracion - 30
minutos)

Una vez presentadas las recomendaciones, los asistentes comentaran sobre la

pertinencia de cada recomendacion y las calificaran de 1 a 5 con base en dos criterios:

— Incidencia de la recomendacion: ;Qué riesgos se corren si no se implementa
la recomendacion?; ¢Qué tan severos son estos riesgos para el desarrollo de la

iniciativa?

Busca identificar la capacidad de influencia o repercusion que tendria cada una
de las recomendaciones para la iniciativa (Calificacién: 1 no tendrfa incidencia y

5 tendria una alta incidencia)

— Facilidad de implementacion: ;Qué limitaciones operativas (incluyendo los
recursos) y técnicas (incluyendo restricciones normativas) tiene la
recomendacion para ser implementada?; ;Qué se necesita para implementar la

recomendacion?

Busca identificar la posibilidad de poner en marcha la recomendacion
(Calificacion: 1 nada facil y 5 muy facil).

Estos dos criterios se mostraran en un plano de priorizaciéon (cartelera) y alli los
asistentes ubicaran las recomendaciones, que estaran impresas en tarjetas de colores
asignados para cada recomendacion especifica, de acuerdo a la calificaciéon que han

asignado.
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Figura A5.4 - Plano de priorizacion de las recomendaciones
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Nivel de incidencia

Fuente: Unidn temporal Econometria — SEI
Nota: La posicidn de las tarjetas es ilustrativa

Momento 3: Discusion de las calificaciones (Duracion — 70 minutos)

Una vez todos los asistentes han dado su calificacion, se les invita a exponer las razones
que los motivaron en sus respuestas. Se busca con ello revisar las posiciones extremas:
concentraciéon de votos u outliers. La idea es llegar a un consenso en la priorizacion de

las recomendaciones.

Momento 4: Cierre del taller (Duracion — 20 minutos)

Para cerrar el taller, se presentaran las recomendaciones (tal como queden definidas a lo
largo de la discusion) ordenadas a partir de la calificacion y el consenso de los expertos

en el plano de variables “incidencia” y “facilidad”.

Adicionalmente, los asistentes tendran oportunidad de proponer recomendaciones

adicionales que, luego del ejercicio, se considere no se han incluido.

PRODUCTO ESPERADO DEL TALLER

Con el desarrollo del taller se espera obtener 2 productos:
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1. Recomendaciones depuradas y validadas como insumo para el ajuste del PTIR

2. Plano de clasificacion de las recomendaciones segun orden de prioridad como

insumo para el ajuste del PTIR

El equipo consultor hara las modificaciones de las recomendaciones a que haya lugar,

de acuerdo a lo que se discuta.

ACTORES CONVOCADOS

MINTIC, DNP, Externos.
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