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NOTA DEL AUTOR:

El presente informe final contiene los cinco (5) informes previstos en el contrato de ¢ Consultoria
No. 0000908 de 2017, suscrito entre el Fondo TIC y TELBROAD S.A.S, para la evaluacion de
impacto de las iniciativas Tl (Tecnologias de informacion): Especializacion inteligente, Calidad Tl
y Asociatividad.

El documento est4 dividido de la siguiente forma:
INFORME 1: Informe metodolégico

INFORME 2: Avance de trabajo de campo y primera entrega de la documentacion de las bases
de datos de la evaluacion.

INFORME 3: Informe final de trabajo de campo y segunda entrega de la documentacion de las
bases de datos de la evaluacion.

INFORME 4: Resultados de la evaluacién y tercera entrega de la documentacién de las bases
de datos

INFORME 5: Plan de transferencia e implementacion de recomendaciones — PTIR — y cuarta
entrega de la documentacion de las bases de datos.

Valga aclarar que cada informe se entregd por separado durante el desarrollo de la Consultoria,
segun lo previsto en el mencionado contrato.
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METODOL OGIA PARA REALIZAR UNA EVALUACION DE IMPACTO A TRES
INICIATIVAS QUE FORMAN PARTE DE LA POLITICA DE FORTALECIMIENTO TI
DE MINTIC: ESPECIALIZACION INTELIGENTE, CALIDAD TIY LA DE
ASOCIATIVIDAD.

Contrato de Consultoria No. 00908 de 2017

Realizar la evaluacién de impacto de tres iniciativas desarrolladas por el MINTIC
para el fortalecimiento de la Industria de TI: Especializacion Inteligente, Calidad Tly
Asociatividad.
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2 Antecedentes

De acuerdo con las funciones establecidas para el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (en adelante MINTIC) en la Ley 1341 de 2009, y en el Plan Vive Digital 2014-
2018, la Subdireccion para el Desarrollo Econémico de Tl del Viceministerio de Tl (hoy en dia
Viceministerio de la Economia Digital) ha venido desarrollando diferentes esfuerzos, con el fin de
estimular el crecimiento del sector de Tecnologias de la Informacion (Tl) en Colombia.

Dentro de la Estrategia TI Colombia se evidencia la relevancia que tienen las empresas Tl en la
dinamizacion y digitalizacién de la economia del pais, por lo que se ha desarrollado el
componente de Fortalecimiento de la Industria Tl liderada por MINTIC, la cual busca implementar
acciones enfocadas a la transformacion social y econémica, teniendo como eje dinamizador las
Tecnologias de la Informacién. Desde esta perspectiva, el desarrollo de la industria Tl tiene como
pilar fundamental el mejoramiento de la productividad y competitividad de los sectores
econdmicos que enmarcan la dinamica de la economia.

Esta politica de fortalecimiento busca que la industria Tl colombiana crezca en el mercado
nacional e internacional y desarrolle su capacidad exportadora, convirtiéndose en un sector
competitivo de talla mundial. Lo anterior se complementa con la definicién y ejecucién de
acciones para promover el crecimiento en ventas, lograr aumentos en la inversion nacional y
extranjera, y crear condiciones para la generacion de empleo.

A su vez para desarrollar el fortalecimiento de la industria Tl, se tiene un modelo integral y
sistémico que tiene como propdosito fundamental, promover la transformacién de la industria de
T.l. en un sector competitivo, a través de la dinamizacion de las siguientes ocho (8) dimensiones
estratégicas.
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Cuadro llustrativo 1. Dimensiones estratégicas del modelo para fortalecer la industria de Tl

Dimensién estratégica Descripcion

Dimension orientada a establecer un
norte para la industria Tl, a través de
estudios y estrategias que orienten a
todos los actores involucrados, a
trabajar articuladamente bajo la misma
direccion.

Vision estratégica del sector

En esta linea de accion se pretende
promover ejercicios de
investigacion, desarrollo e
innovacién articulando academia,
empresa, Estado y clusteres.

Investigacion, desarrollo e
innovacion

Implementacion de  estrategias
especializadas para la industria de
tecnologias de informacién que
dinamicen la creacion de nuevas
empresas innovadoras en el sector.

Emprendimiento y fortalecimiento
empresarial

Dimensién con la cual se promueve
la adopcién de modelos de calidad
Calidad globalmente reconocidos por parte
de las empresas que hacen parte de
la Industria TI.

Impulsar el desarrollo de estudios de
viabilidad para la implementacion de
Infraestructura infraestructura apta y que pertinente a
las tendencias el fomento a la industria
TI.

En esta dimensibn se busca
fortalecer modelos de colaboraciéon

L ara gue se eneren sinergias
Asociatividad P q 9 9

estratégicas que permitan
incrementar la competitividad del
sector.

Dimension en la que se trabaja para
formular y gestionar la implementacion
Normatividad de normas que permitan incentivar a la
industria Tl, a manera de marco
normativo-competitivo.
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Dimension en la que se articulan
esfuerzos con la academia y el sector
empresarial, para el disefio e
implementacion de programas de
formacion ajustados a las necesidades
de la industria TI (FiTi, 2015).

Talento humano

Fuente: MINTIC

En el cuadro explicativo anterior se indican en resaltado las dimensiones incluidas en la presente
evaluacion de impacto, especificamente en relacion con tres (3) iniciativas llevadas a cabo por el
MINTIC, como son: i) Especializacion regional inteligente, (ii) Calidad Tl y (iii) Asociatividad.

A continuacion se describen las tres (3) iniciativas.

Especializacion Inteligente.

Esta iniciativa tiene como objetivo mejorar la posicién competitiva de las empresas de Tl. Para
ello busca vincular las empresas a mercados nacionales e internacionales a partir de productos
y servicios diferenciados. En este sentido, se han ejecutado acciones orientadas a promover el
desarrollo de productos y servicios a segmentos de mercado de acuerdo con las capacidades
nacionales y el potencial productivo de las regiones de Colombia.

En consecuencia, se han identificado los segmentos de mercado en los cuales la industria Tl
podia dirigir sus esfuerzos, desarrollando una oferta Tl potente con alto valor agregado,
generando ventajas comparativas y competitivas. EI ambito de analisis ha sido por region,
descubriendo las areas en las cuales se puede alcanzar la excelencia y diferenciarse, explotando
el potencial de un territorio a través de la innovacion, y fortaleciendo al mismo tiempo las ventajas
comparativas interregionales.

De acuerdo a lo anterior, se identificaron los siguientes focos o segmentos de mercado:

* Caribe: Logistica y transporte

* Antioquia: Energia

» Cundinamarca: Banca y Servicio Financieros

* Triangulo del Café: Agroindustria — Bioinformatica

* Valle del Cauca: Agroindustria

» Santanderes: Oil & Gas

* A nivel nacional, se encontraron capacidades comunes para el desarrollo de productos
y servicios de Tl en los sectores: Turismo, Salud, Gobierno y Agro.

Las acciones orientadas la promocion del desarrollo de productos y servicios Tl hacia los diversos
segmentos de mercado han alcanzado una inversién superior a los 17.000 millones de pesos en
mas de 41 proyectos en 22 departamentos del pais.

11
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Calidad

Esta iniciativa tiene como objetivo lograr la adopcion de modelos de calidad Tl reconocidos
internacionalmente, con el objetivo de posicionar a Colombia como un referente a nivel regional
en el desarrollo de productos tecnolégicos y relacionados de alto nivel.

En las empresas TI, la normalizaciébn de los procesos genera impactos positivos en su
productividad incrementando su eficiencia organizacional de cara a maximizar los niveles de
competitividad. En tal sentido, se ha venido promoviendo la adopcién de modelos de gestion de
calidad especializados reconocidos a nivel internacional entre los que se encuentran el CMMI,
modelo del Instituto de Ingenieria de Software de los Estados Unidos, (ii) IT Mark, Modelo del
Instituto de Ingenieria de Software de Europa, (iii) Moprosoft de México, (iv) MpsBR de Brasil y,
(v) estandares de ISO como el ISO 29.110.

Para el desarrollo de esta iniciativa se ha hecho una inversion aproximada a los $COP 36 mil
millones de pesos, beneficiando a mas de 268 empresas hasta el afio 2017.

Asociatividad

Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer sinergias estratégicas para la competitividad del
sector, consolidando un ecosistema apto para potenciar la industria Tl del pais como motor de la
economia nacional.

Esta estrategia es considerada uno de los focos principales en la medida que se identificd que la
industria Tl a nivel nacional y mundial esta conformada en gran parte por micro y pequefas
empresas que dificilmente podrian acceder a mercados internacionales y si lo hacen es de
manera aislada; es asi que con un porcentaje significativo de empresas vinculadas a modelos
asociativos se facilita la comunicacion y acceso a oportunidades para su crecimiento y desarrollo.

A la luz de lo anterior, con la iniciativa de Asociatividad se busca fortalecer los modelos
colaborativos existentes alrededor de la industria de software y servicios relacionados a nivel
nacional y regional.

Desde que se inicid la iniciativa ha impactado a 6 regiones del pais buscando elevar sus
capacidades organizacionales. Este proyecto desde su inicio ha buscado promover la
Asociatividad regional de la industria TI, como un factor de competitividad para el sector a través
del fortalecimiento de organizaciones que tengan dentro de sus objetivos corporativos actuales
o futuros la agrupacion de empresas Tl, bajo el concepto de CLUSTER ubicados en las regiones
donde tiene potencial de desarrollo esta industria. Este proyecto tiene como meta fortalecer las
capacidades organizacionales de estas instituciones para que mejoren su gestién y generen valor
agregado para sus actores vinculados.

12
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3 Objetivos

El objetivo general del presente estudio es realizar una evaluacion de impacto a tres iniciativas
gue forman parte de la politica de fortalecimiento Tl de MINTIC: especializacién inteligente,
calidad Tl y la de Asociatividad; en relacion al impacto o a los efectos generados por la facilitacion
de recursos econémicos y en especie a los empresarios, asociaciones e intervenidas.

Los objetivos especificos se indican a continuacion.

1.

Caracterizar a la poblacion beneficiada y no beneficiada que se evaluara por cada una
las iniciativas (Especializacion Inteligente, Calidad Tl y Asociatividad) en las variables
correspondientes a las principales areas de interés establecidas de acuerdo con la
metodologia definida por el proyecto.

Identificar los cambios en los temas prioritarios de interés de las empresas Tl beneficiadas
y no beneficiadas por las iniciativas (Especializacion Inteligente, Calidad y Asociatividad).

Medir el impacto de la implementacion de modelos de calidad Tl implementados en las
empresas beneficiadas de la industria Tl, y asi determinar los resultados en los diferentes
indicadores de gestion (financiera, administrativa y operativa).

Medir el impacto de los clUsteres regionales y asi determinar los resultados de acuerdo
con los indicadores definidos durante la evaluacion. Asi mismo medir el incremento de la
capacidad de los participantes como grupo para generar innovacioén, emprendimiento,
acceso a la informacién y complementariedades (i.e. mercadeo).

Medir el impacto de la iniciativa “Especializacion Inteligente” en el desarrollo de la
industria Tl a nivel nacional y regional.

Proponer recomendaciones para las tres iniciativas de FITI, sefialando los aspectos en
los cuales estas puedan contribuir a un mayor logro de los objetivos del Plan y planteando
escenarios futuros.

Elaborar un informe final con sus respectivas conclusiones.

4 Producto 1, Informe Metodologico

De acuerdo con lo establecido en el Anexo Técnico del pliego de condiciones, este producto debe
desarrollar la propuesta metodolégica y debe presentar con profundidad el abordaje conceptual,
operativo y técnico de la metodologia de evaluacién propuesta para cumplir con el objetivo
general y los objetivos especificos.

En particular, este documento debera incluir los siguientes aspectos:
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Descripcion de los objetivos especificos por cada componente de evaluacion,
especificando el marco y disefio metodolégico con las respectivas variables de andlisis
gue van a ser tenidas en cuenta, las preguntas orientadoras, los indicadores de medicién
y las técnicas de levantamiento de informacion.

Todos los aspectos e instrumentos metodoldgicos que se emplearan en el disefio y en
las muestras, la representatividad del andlisis y el marco de analisis a emplear.

Descripcion del cronograma de consecucion, revision de la informacion y definicién de los
operativos de campo que tenga en cuenta el personal, el objetivo, los componentes vy el
alcance planteados en estos estudios previos para la evaluacién por cada componente.

El plan de trabajo de campo, con su respectivo cronograma y actividades a llevar a cabo.
Se debe presentar el manual operativo de trabajo de campo donde se incluya la
descripcion de los procedimientos y sus responsables. Debe incluir los formatos a utilizar
para hacer seguimiento y control al trabajo de campo.

La descripcién y justificacion de las técnicas de levantamiento de informaciéon y los
instrumentos de captura y recoleccién de informacién que seran usados en el trabajo de
campo, por componente de la evaluacion.

El plan de la prueba piloto de los instrumentos de recoleccion de informacion.

El enfoque metodolégico a partir del cual se formularan las recomendaciones y demas
elementos del Plan de transferencia e Implementacion de Recomendaciones — PTIR
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5 Metodologia

Como se ha indicado con anterioridad en este informe, el presente estudio de evaluacion de
impacto tiene como objetivo evaluar con los mejores soportes cuantitativos y cualitativos posibles
los resultados obtenidos en las tres (3) iniciativas del MINTIC que se enmarcan en el modelo de
fortalecimiento de la industria de Tl en Colombia, y las cuales han sido ya mencionadas en el
presente documento.

Analizando en general la problematica a que se enfrenta el consultor en el presente estudio, ella
incluye de manera amplia la evaluacion del impacto obtenido por iniciativas de apoyo del MINTIC
en materia de especializacion de las empresas que apuntan a lograr diferenciar sus productos,
capitalizando sus fortalezas regionales; en materia de Calidad que apuntan a mejorar su
eficiencia administrativa y operacional, ademas de lograr reconocimiento global ante posibles
clientes internacionales; y en materia de Asociatividad que apuntan a mejorar el posicionamiento
competitivo de grupos de empresas, de cara a proveer soluciones mas complejas en un entorno
internacional de muy alta competencia.

De acuerdo con lo establecido en los pliegos de condiciones y en su Anexo técnico, el alcance
de la evaluacion de impacto debe tener en cuenta los siguientes aspectos.

o Evaluacion de resultados especificos: para cada iniciativa se deben evaluar resultados
especificos de ciertos indicadores de gestion de los negocios de las empresas en sus
dimensiones financiera, comercial, operativa y administrativa. Dichos indicadores deben
evaluarse mediante métodos cuantitativos, en la medida que la informacion en fuentes
publicas esté disponible. Para ello, se construirdn los modelos econométricos
correspondientes, estimacion de medias o andlisis de panel, segin sea mas conveniente.

e Evaluacién de resultados generales: para cada iniciativa se plantean aspectos de interés
segun sus objetivos, como puede ser tener al pais como un referente regional, acceso a
mercados internacionales, innovacion y nuevas soluciones, construccion tejido
empresarial, creacion de redes de conocimiento, etc. Dichos aspectos deben evaluarse
mediante encuestas con las empresas y clisteres beneficiarios, por cuanto su estimacion
cuantitativa es de muy dificil realizacién.

e Evaluacién de procesos: al igual que la evaluacion general, aspectos tales como la
eficacia de las convocatorias, la estrategia de sostenibilidad, la visibilidad de los

mecanismos, entre otros, seran evaluados mediante encuestas y mediante la revision de
la documentacién de los procesos adelantados.

A continuacién se resumen los aspectos anteriores para cada una de las iniciativas a evaluar.
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Figura ilustrativa 1. Tipos de evaluaciones a realizar para cada iniciativa.

RESULTADOS ESPECIFICOS

« Modelo para cuantificar la relacién de
causalidad entre la aplicacion de las
iniciativas y sus impactos esperados

* Indicadores de gestién de las empresas
para productividad, eficiencia y
competitividad: financieros, operativos y

INICIATIVA:

CALIDAD administrativos, empleo, ventas,
rentabilidad, disminucién de gastos,
exportaciones

* Indicadores nuevos negocios
RESULTADOS ESPECIFICOS

+ Indicadores de ventas, exportaciones

+« De los clusteres regionales en los
indicadores de gestion definidos durante
la evaluacion

INICIATIVA:
ASOCIATIVIDAD

RESULTADOS GENERALES

Reconocimiento de estrategias
del MINTIC

Colombia como referente
regional

Reconocimiento estrategia
innovadora

Construccion tejido empresarial
regional

Casos de eéxito modelo de

calidad y region
Innovacion nuevas soluciones

Nuevos mercados
internacionales
RESULTADOS GENERALES

Mejoramiento modelos de
negocio, portafolio de servicios,
desarrollo proyectos regionales,
exportaciones

Incremento de la capacidad de
los participantes como grupo

para generar innovacion,
emprendimiento, etc.
Modelos colaborativos y

sinergias regionales

Redes y gestidn de conocimiento
para las empresas

Construccion tejido empresarial
Representatividad de la industria
Acceso a informacion
especializada de mercado,
técnica, otras

Comunicaciéon entre regiones y
de los empresarios con
gobiernos

Nuevos negocios

Voceros regionales/nacionales
Valor agregado en la cadena
productiva

Dinamica y resultados clisteres
por region

Clusteres como aliados
estratégicos de las empresas
Dificultades

PROCESOS

actividades presupuestadas

PROCESOS

Sostenibilidad de la iniciativa
(roles de MINTIC y otros)
Factores que contribuyen a
potenciar esta iniciativa
Principales dificultades
Razonabilidad y eficacia de las

actividades desarrolladas
durante las convocatorias
(transferencia de recursos,
comunicaciones, convocatorias,
etc.)

Cumplimiento de todas las

actividades presupuestadas
Estructura de las regiones
(adecuada o debe ampliarse)

Sostenibilidad de la iniciativa
Razonabilidad y eficacia de las

actividades desarrolladas
durante las convocatorias
(transferencia de recursos,
comunicaciones, convocatorias,
etc.)

+ Cumplimiento de todas Ilas
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RESULTADOS ESPECIFICOS RESULTADOS GENERALES PROCESOS
* En el desarrollo de la industria Tl « Desarrollo regional que explote el « Convocatorias:
ESPECIALIZACION -+ Indicadores de empleo, ingresos, potencial de un territorioy Asignacion de recursos
exportaciones, rentabilidad, clientes fortalezca las ventajas Entendimiento

comparativas y competitivas Sostenibilidad de los proyectos
+ Regiones con mayores beneficios Metas alcanzadas
+ Promocién y fortalecimiento Alineacion de soluciones con
industria TI necesidades
+ Uso y apropiacién TIC Innovacion
+ Tejido empresarial zonal Dificultades
« Accesoa mercados Casos de éxito
internacionales Numero de empresas convocadas,
proyectos, resultados
« Razonabilidad de los segmentos de
mercado identificados

00000

0000

Fuente: TELBROAD con base en el Pliego de Condiciones del MINTIC

De acuerdo con la figura anterior, los instrumentos para realizar la evaluacion se indican a
continuacion.

Construccion de las bases de datos de las empresas de Tl en general y de las empresas
de TI beneficiarias de las iniciativas. Esta construccion sera realizada en Excel, tomando
como base la informacion disponible en MINTIC y en el censo adelantado en conjunto
con Fedesoft. La llave principal en la base de datos sera el NIT de la empresa.

Andlisis de los parametros principales de las empresas beneficiadas en términos de
ventas, utilidad y tipo de productos de modo que se establezcan los criterios asociados a
las mismas.

Escogencia del grupo de control (o contra factual) que consiste en empresas de Tl no
beneficiadas por las iniciativas del MINTIC, pero con pardmetros similares a aquellas
empresas que si fueron beneficiadas. Su tamafio sera similar al grupo de las empresas
beneficiadas en cada iniciativa.

Definicion del tamafio de la muestra de empresas a las que se les va a aplicar la
evaluacion cuantitativa. Para la seleccidbn de la muestra se aplicaran los criterios
aceptados en la literatura econémica, tal y como se indica a continuacion.

N xZ? x g?
T (N—=1D*e?xZ2x0?

n
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Donde:

n Tamano de la muestra a analizar

N Tamafio de la poblacion empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)

z Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la
distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.

o? Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza

e Margen de error maximo para la estimacion

e EIl tamafo exacto de la muestra sera definido con la metodologia anterior y se discutira
con MINTIC para proceder a su validacion.

e De acuerdo con la informacién enviada por MINTIC el nUmero de empresas en cada
iniciativa es el siguiente: Calidad 268 (162 certificadas), Especializacion Inteligente: 39 y
Asociatividad: 250 (vinculadas a los Clusteres). Esta informacion se encuentra sujeta a
revisién, pues se han encontrado que una misma empresa hace parte de las tres
iniciativas o que los datos de algunas empresas se encuentran incompletos.

e Para la muestra definida de empresas beneficiadas y del grupo de control se incluiran los
parametros financieros y comerciales de cada empresa. Para ello, se va a solicitar a la
Camara de Comercio de Bogota y de otras ciudades la informacion de detalle disponible
en sus bases de datos empresariales® (para lo cual es indispensable contar con el NIT de
cada empresa). Una vez se construya a base de datos con la informacion adicional se
procedera a verificar si se requiere adicionar otras fuentes especializadas de suministro
de informacién para algunas empresas, de modo que se complete la base de datos tanto
para el grupo de tratamiento (empresas beneficiadas) como para el grupo de control.

e Con la base de datos anterior se tendra una linea base de partida del analisis, con la
situacion de las empresas (financiera y comercial) previo a la aplicacion de las iniciativas
del MINTIC. Dicha linea base sera complementada con el analisis cualitativo sobre los
productos y servicios que prestaban igualmente previo a la intervencién.

¢ Evaluacion cuantitativa de una muestra de empresas para cada iniciativa, de modo que
mediante un modelo econométrico se analice si la aplicacion de la iniciativa ha producido
un impacto en las variables de negocio de las compafiias. Especialmente en su posicién
de mercado (ventas, exportaciones y numero de clientes), en su posicién financiera
(CAPEX, EBITDA, margen operacional y margen neto) y en su posicion estratégica
(aliados, diferenciacion de productos). Para ello, se van a aplicar modelos econométricos
gue incluyan las empresas que hayan participado en la iniciativa y aquellas que no lo
hayan hecho, de modo que se pueda analizar estadisticamente mediante variable dummy
de aplicacién o no de la iniciativa la robustez de los resultados. Asi mismo, se requieren
series histdricas de resultados empresariales durante los afios de aplicacion de las
iniciativas (se propone desde 2013 0 2014 segun estén disponibles los resultados), lo
cual puede afectar la escogencia de las empresas, segln se disponga de la informacion

1 Ver: https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Temas-destacados/Bases-de-datos-e-informacion-empresarial
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financiera y de mercado requerida. Esta parte de la evaluacion requiere de una cuidadosa
escogencia de los grupos de tratamiento (empresas beneficiarias de las iniciativas) y de
los grupos de control (empresas no beneficiarias), de modo que las estimaciones que se
realicen no estén sesgadas.

Evaluacion cualitativa de una muestra de empresas para cada iniciativa (enviando las
entrevistas a la totalidad de las empresas beneficiadas), de modo que mediante la
aplicacion de encuestas en campo se pueda estimar la relacion entre la aplicacién o no
de la iniciativa y los resultados en materia de: desarrollo de nuevos productos o servicios,
desarrollo de nuevos aliados, consecucion de nuevos clientes o entrada a nuevos
mercados. Este componente de la evaluacion a su vez debe nutrir al anterior, pero
también sirve como soporte para andlisis adicionales en materia de la eficiencia de las
iniciativas en el mejoramiento de la posicion competitiva de las empresas. Esta parte de
la evaluacion apunta a dos objetivos, evaluar el impacto intermedio de las iniciativas,
segun la percepcién de las empresas beneficiarias en términos de producto y evaluar la
eficacia de las convocatorias y procesos para seleccionar las empresas beneficiarias de
las iniciativas. Para el segundo componente ademas de la encuesta a las empresas se
van a revisar los antecedentes de las convocatorias, preguntas y respuestas y resultados
obtenidos, segun fueron los objetivos establecidos en los procesos.

Revision de la informacion disponible de las convocatorias y analisis de la informacion
publica en la web de ciertas empresas de la muestra, en especial para verificar los
productos y servicios ofrecidos y su grado de innovacién, asi como de enfoque en
mercados internacionales.

En los analisis anteriores se tendran en cuenta los cllsteres existentes, de modo que
sirvan de apoyo al trabajo con las empresas, asi como las principales especialidades
regionales, las de mayor desarrollo, de modo que se optimizar el esfuerzo en campo y
también se refinen los resultados del estudio. Igualmente, en el andlisis a realizar se
tendran en cuenta las variables externas como crecimiento del PIB, inflacién y otras de
importancia, por cuanto al disponer de grupos de tratamiento (empresas beneficiadas) y
grupos de control (empresas no beneficiadas) para cada ano del analisis, la posible
influencia de las variables externas afectarq a ambos grupos.

De acuerdo con el enfoque general anteriormente resumido, a continuacion se incluye

cada uno de los componentes de la metodologia segln se resumen en la siguiente figura
(Ver siguiente pagina).
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Figura ilustrativa 2. Componentes del estudio

Semanas1 a2

«Reuniones con MINTIC para discusién»

b

Caracterizacion de la poblacion

empresarial a analizar

Analisis de la informacion existente

+ Recibode informacion detallada de
MINTIC sobre las tres iniciativas yla
base de datos de las empresas
impactadas

+ Recibode la informacion de las
convocatorias mas importantes en
cada iniciativa

+ Resumen de las metas y objetivos de
cada iniciativa

+ Recibo de informacién de |a poblacion
empresarial. Fuente probable: Estudio
de caracterizacion del sector Tl

Caracterizacion de la poblacién

« Parametrizacion (por ventas,
antigiiedad, sector, capital) de las
empresas impactadas en cada
iniciativa y seleccién inicial de grupo
de control similar proveniente del
universo empresarial

+ Analisis y definicion de los aspectos
que se incluirén en la evaluacion,
segun sean las metas y objetivos de
las iniciativas y del MINTIC

Semanas6a 8

Semana 3

2

Definicion de la muestray
estructuracion del modelo

economeétrico a aplicary de la
encuesta en campo

Definicion de la muestra por iniciativa

+ Estimacion del tamafio de la muestra de
analisis y de control segun sean los objetivos
de margen de error y los recursos disponibles

« Seleccién de las muestras de andlisis y de
control

Estructuracion de la encuesta en campo

« Andlisis de las preguntas guia y de las
principales tematicas sujetas a las encuestas
en campo

« Construccion de los formatos en Excel y
macros para la encuesta a diligenciar por los
empresarios

Consecucion de la informacion cuantitativa

+ Definicién de fuentes publicas y consecucion

de la informacion (Supersociedades, Camaras

de Comercio)

Aplicacién de encuestas y realizacién de

reuniones con empresas y clusteres

Modelo econométrico

* Pruebas iniciales del modelo y ajustes del
mismo

«Reuniones con MINTIC para discusién»

b

Revision de conclusionesy

elaboracion de recomendaciones

Analisis de las conclusiones

+ Revision de conclusiones tanto del
modelo econométrico como del

andlisis de las encuestas

+ Revision de conclusiones de las

Semanas4 a 6

«Reuniones con MINTIC para discusién»

3"

Aplicacionde la encuesta

en campo y de reuniones
con empresas

Aplicacion de piloto

+ Prueba inicial de encuesta, informacién
y modelo econométrico a unos casos
en Bogota

* Ajustes ala encuesta y al modelo,
dependiendo de las conclusiones de la
prueba piloto

Aplicacion de encuestas y realizacion

de reuniones con empresasy cllsteres

* Principalmente en Cali, Medellin,
Barranquilla y Bogota

* Principalmente en especialidades
como turismo, salud y agro

Analisis de resultados con el modelo

econométrico y con las encuestas

Analisis de resultados aplicando el

modelo y las encuestas

Discusion y validacion de resultados

con MINTIC

reuniones con empresas y clusteres

Identificacion de factores externos a
las iniciativas que pueden influir en los
resultados

« Discusiény validacién con MINTIC

+ Resumen de puntos importantes de
cada iniciativa

Identificacién de oportunidades de
mejora en cada iniciativa

Revision de las recomendaciones

+ Analisis segun oportunidades de
mejora de aspectos arecomendar

+ |dentificacion de aquellos aspectos a
mejorar en las iniciativas

+ |dentificacion de factores externos
influyentes

Fuente: TELBROAD
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A continuacion se resume cada uno de los componentes del estudio.

1

Caracterizacion de la poblacion

empresarial a analizar

En el primer componente del estudio se procede a caracterizar la poblacion empresarial objeto
de la evaluacion de impacto. Para ello se requiere realizar las siguientes actividades.

Andlisis de la informacion existente

. Recibo de informacion detallada de MINTIC sobre las tres iniciativas y la base de datos de las empresas
impactadas
«  Recibo de la informacién de las convocatorias mas importantes en cada iniciativa
. Resumen de las metas y objetivos de cada iniciativa
. Recibo de informacion de la poblacion empresarial. Fuente probable: Estudio de caracterizacién del sector TI
Caracterizacion de la poblacién

. Parametrizacion (por ventas, antigiiedad, sector, capital) de las empresas impactadas en cada iniciativa y
seleccion inicial de grupo de control similar proveniente del universo empresarial

* Andlisis y definicion de los aspectos que se incluirdn en la evaluacion, segln sean las metas y objetivos de
las iniciativas y del MINTIC

En esta parte inicial del estudio se caracteriza y comprende la poblacion de empresas
beneficiarias de las iniciativas y se confirman los objetivos y metas de las mismas. Ello es de
gran importancia, por cuanto los indicadores a utilizar en la evaluacion deben estar precisamente
alineados con dichas metas y objetivos.

En segundo lugar, se busca obtener las bases de datos de las empresas beneficiarias, asi como
la base de datos de las empresas de Tl (poblacion empresarial), las cuales son indispensables
para definir las muestras de analisis para el estudio de impacto en su componente cuantitativo.

2

Definicion de la muestra y
estructuracion del modelo

econométrico a aplicary de la
encuesta en campo

En el segundo componente del estudio se procede a definir las muestras de analisis, a estructurar
el modelo econométrico para el andlisis cuantitativo de impacto y a disefiar las encuestas de
campo que son el soporte del analisis cualitativo de impacto de las iniciativas. Este es un
componente en consecuencia de alta dedicacién del equipo de trabajo, por cuanto se tendran en
paralelo actividades de indole econdmica y de indole logistica.

Para ello se requiere adelantar las siguientes actividades.

Definicion de la muestra por iniciativa

+  Estimacioén del tamafio de la muestra de andlisis y de control segiin sean los objetivos de margen de
error y los recursos disponibles
»  Seleccién de las muestras de andlisis y de control
Estructuracion de la encuesta en campo

* Analisis de las preguntas guia y de las principales teméaticas sujetas a las encuestas en campo
»  Construccion de los formatos en Excel y macros para la encuesta a diligenciar por los empresarios
Consecucion de la informacion cuantitativa

+ Definicién de fuentes publicas y consecucion de la informacion (Supe sociedades, Camaras de

Comercio)
» Aplicacion de encuestas y realizacion de reuniones con empresas y clisteres
Modelo econométrico 21

*  Pruebas iniciales del modelo y ajustes del mismo
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En esta parte del estudio se tienen entonces definidas las muestras para el andlisis cuantitativo,
se determina el formato y detalle de aplicacion de la encuesta en campo, se dispone de la
informacién requerida de fuentes publicas y se estructura el modelo econométrico de analisis.

3

Aplicacionde la encuesta

en campo y de reuniones
con empresas

El tercer componente del estudio incluye la aplicacion de la encuesta en campo y la realizacion
de las reuniones con empresas y clusteres, segun aplique para cada iniciativa sujeta a la
evaluacion de impacto.

Para ello se deben adelantar las siguientes acciones.

Aplicacion de piloto
* Prueba inicial de encuesta, informacion y modelo econométrico a unos casos en Bogota o
Medellin.
» Ajustes a la encuesta y al modelo, dependiendo de las conclusiones de la prueba piloto
* Aplicacion de encuestas y realizacion de reuniones con empresas y clisteres
*  Principalmente en Cali, Medellin, Barranquilla y Bogota
* Principalmente en especialidades como turismo, salud y agro
* Andlisis de resultados con el modelo econométrico y con las encuestas
* Analisis de resultados aplicando el modelo y las encuestas
» Discusion y validacion de resultados con MINTIC

Al final de este componente se tendran resultados de la evaluacion tanto cuantitativa como
cualitativa en las tres iniciativas sujetas al estudio.

4

Revision de conclusionesy

elaboracion de recomendaciones

Finalmente, en el componente cuarto se revisan todas las conclusiones y se realizan las
recomendaciones para mejorar las iniciativas de politica del MINTIC. Para ello se realizan las
siguientes actividades.

Andlisis de las conclusiones

* Revisién de conclusiones tanto del modelo econométrico como del analisis de las encuestas
* Revisién de conclusiones de las reuniones con empresas y cllsteres
« ldentificacion de factores externos a las iniciativas que pueden influir en los resultados
« Discusién y validacién con MINTIC
* Resumen de puntos importantes de cada iniciativa
» Identificacién de oportunidades de mejora en cada iniciativa
Revision de las recomendaciones

* Andlisis segun oportunidades de mejora de aspectos a recomendar
» Identificacién de aquellos aspectos a mejorar en las iniciativas
» ldentificacion de factores externos influyentes
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5.1 Objetivos especificos por cada componente de evaluacion

Segun lo establecido en el Anexo Técnico del contrato de consultoria, los objetivos especificos
de la evaluacion de impacto porcada componente son:

1.

Caracterizar a la poblacion beneficiada y no beneficiada que se evaluara por cada una las
iniciativas (Especializacion Inteligente, Calidad Tl y Asociatividad) en las variables
correspondientes a las principales areas de interés establecidas de acuerdo con la
metodologia definida por el proyecto.

Identificar los cambios en los temas prioritarios de interés de las empresas Tl beneficiadas y
no beneficiadas por las iniciativas (Especializacion Inteligente, Calidad y Asociatividad).

Medir el impacto de la implementacién de modelos de calidad Tl implementados en las
empresas beneficiadas de la industria Tl, y asi determinar los resultados en los diferentes
indicadores de gestion (financiera, administrativa y operativa).

Medir el impacto de los clUsteres regionales y asi determinar los resultados de acuerdo con
los indicadores definidos durante la evaluacién. Asi mismo medir el incremento de la
capacidad de los participantes como grupo para generar innovacion, emprendimiento, acceso
a la informacién y complementariedades (i.e. mercadeo).

Medir el impacto de la iniciativa “Especializacion Inteligente” en el desarrollo de la industria
Tl a nivel nacional y regional.

Proponer recomendaciones para las tres iniciativas de FITI, sefialando los aspectos en los
cuales estas puedan contribuir a un mayor logro de los objetivos del Plan y planteando
escenarios futuros.

5.2 Marco y disefio metodoldgico con las respectivas variables de analisis que

van a ser tenidas en cuenta, preguntas orientadoras, indicadores de medicion
y técnicas de levantamiento de la informacion

El marco para la definicion de la metodologia y su disefio a aplicar fue establecido en detalle en
el anexo técnico del contrato de consultoria, destacando la necesidad de evaluar los efectos
cualitativos y cuantitativos de las tres iniciativas promovidas por MINTIC, y se resume a
continuacion en sus principales aspectos:

La evaluacion a realizar en el estudio corresponde a una evaluacion de impacto.

La poblacién empresarial a analizar incluye las empresas de Tl, por una parte aquellas que
fueron beneficiarias de tres iniciativas del MINTIC como son: Calidad, especializacion
inteligente y Asociatividad; y por otra, como grupo de control, empresas de Tl similares, que
no fueron beneficiarias.
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La evaluacion se va a realizar en tres (3) contextos como son:

o Contextualizacion de la politica: reconocimiento por parte de las empresas,
percepcion en las regiones sobre la creacion de instancias nacionales, caracteristicas
de las empresas beneficiadas y participacion de las mismas y beneficios generales
percibidos,

o Valoracioén de resultados: resultados generales obtenidos, complementariedad de los
esfuerzos, efectividad en la generacién de negocios e innovacion en las empresas y
generacion de resultados mas alla de los objetivos establecidos, y

o Valoracioén del disefio de la politica: percepcion de las empresas sobre el disefio de
las iniciativas, relevancia de las mismas y percepcion sobre los recursos e insumos
utilizados y su relevancia para el logro de los objetivos propuestos.

De acuerdo con los contextos anteriores, el andlisis a realizar en el presente estudio incluye
un componente cuantitativo, referido especificamente a los aspectos financieros, comerciales
y administrativos de las empresas del sector de Tl beneficiarias de las iniciativas (valoracion
de resultados), y un componente cualitativo que incluye aspectos como: conocimiento de las
politicas de MINTIC, percepcion sobre su disefio, generacion de valor en aspectos como
aliados, competitividad, innovacion en nuevos productos o servicios, percepcion sobre los
clusteres, desarrollo de competencias en sectores especificos y fortalecimiento en general
de las empresas de TI (Contextualizacién y valoracion de la politica).

El componente cualitativo estard soportado en las encuestas que se adelantardn a las
empresas beneficiarias (muestra representativa) bajo la escala de Likert?, con el fin de
conocer su grado de acuerdo frente a los efectos esperados de las tres iniciativas a evaluar
(ver anexo 01). Para tal efecto se hard una convocatoria a las empresas beneficiarias en el
pais de las iniciativas del MINTIC en Calidad; Especializacion Inteligente y Asociatividad.

Adicionalmente, se llevaran a cabo entrevistas personales a los directores de los Cluster Tl
del pais, para conocer su vision frente al apoyo recibido del MINTIC en las tres iniciativas.
Igualmente se llevaran a cabo grupos focales con empresas en las ciudades de Medellin,
Cali, Bogota o Barranquilla.

Respecto a las preguntas orientadoras, siguiendo la “Guia Metodoldgica para el Seguimiento
y la Evaluacion de Impacto a Politicas Publicas” del Departamento Nacional de Planeacion
(2014), se tomaran como referencia las preguntas sefialadas por el MINTIC en el anexo
técnico del contrato de consultoria suscrito con TELBROAD (Preguntas Orientadoras
Generales de la Evaluacion). Nuestro objetivo es que, después de realizar el analisis
cualitativo y cuantitativo, podamos presentar una respuesta a esas preguntas orientadoras,
como parte del informe final de resultados y del plan de recomendaciones a seguir.

2 Una Escala Likert es una serie de preguntas, en forma de encuesta, para evaluar en qué grado una
persona esta de acuerdo o en desacuerdo con el enunciado propuesto. Es una manera comun de evaluar
actitudes, opiniones y percepciones, entre otras. Modelo creado por Rensis Likert en 1932.
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En lo que a los indicadores de medicion se refiere, tomaremos los resultados de las
encuestas, los grupos focales y las entrevistas de campo para la medicion cualitativa del
impacto. Para la medicién cuantitativa del impacto nos soportaremos principalmente en los
indicadores financieros de las empresas, con el fin de medir su crecimiento o decrecimiento
financiero (ventas, exportaciones, nimero de empleados, etc.) desde el momento en que las
empresas beneficiarias recibieron el apoyo del MINTIC.

Para lo anterior, llevaremos a cabo dos técnicas de levantamiento de la informacién. Para el
andlisis cualitativo nos soportaremos en las encuestas (a empresas beneficiarias), grupos
focales con empresas y entrevistas de campo (principales Stakeholders) propuestas; en tanto
que, para el andlisis cuantitativo nos soportaremos en los estados financieros que
buscaremos en las Camaras de Comercio (dado el deber de todas las empresas en Colombia
de registrar anualmente sus estados financieros) y en la informacion financiera que reportan
las empresas durante la fase de encuestas.

Con respecto al marco de andlisis para cada una de las iniciativas del MINTIC, a continuacién se
resumen los principales aspectos a tener en cuenta en la evaluacion, empezando por la iniciativa
de Especializacién Inteligente. Ver figura siguiente pagina.

Figura ilustrativa 3. Iniciativa Especializacion Inteligente: Componentes de la evaluacion

Especializacion inteligente

1

Contextualizacion de la politica Valoracion de los resultados Valoracion del disefio de la
politica

+ Gradode éxitoen:

+ Caracteristicas  de las
beneficiadas

empresas

+ Reconaocimiento de las empresas sobre el
liderazgo de MINTIC en la estrategia
+ Impacto general en:
o Valor agregado en el desarrollo
regional y en el aprovechamiento
de las ventajas comparativas y
competitivas interregionales
o Exito de las convocatorias segtn
nimero de empresas
convocadas, proyectos,
innovacion y/o ventas
o Beneficios obtenidos en las
diferentes regiones, comparacién
entre ellas y razones del éxito o
dificultades

2

o Segmentacion del mercado por
regiones

o Entendimiento de las convocatorias
y elaboracion de propuestas

+ Enrelacion con las convocatorias:

o Dificultades presentadas

o Grado de éxito y las razones del
mismo

o Nuevas aplicaciones, productos,
servicios, proyectos, programas o

negacios
o Sostenibilidad de los proyectos
o Alineamiento de soluciones

desarrolladas y las necesidades en
cada sector productivo

* Impactos en:

o Innovacién

o Fortalecimientode Tl

o Uso y apropiacion de las TIC en las
empresas

o Empleo, ingresos y otros
indicadores de gestion

o Construccién de tejido empresarial
zonal

o Apertura de
internacionales

mercados

+ Forma de

3

garantizar la
sostenibilidad de recursos en la
iniciativa

« Opciones para generar

sostenibilidad
rentabilidad social

econdmica y

+ Grado de éxitoen:

o Definicién regional de los
segmentos de mercado

o Participacién de diferentes
actores en la determinacién
de los segmentos anteriores

o Razonabilidad de la
metodologia utilizada para
la asignacion de los
recursos en cada una de las
convocatorias

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo Técnico del pliego de condiciones
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Como se nota en la figura anterior, la evaluacion va a tener en cuenta tanto aspectos cualitativos
como reconocimiento del MINTIC, éxito en la estrategia de segmentacion de mercados,
entendimiento y razonabilidad de las convocatorias, impactos generales producidos en materia
de desarrollo regional, beneficios generales y grado de éxito de las convocatorias.
Adicionalmente, existen varios aspectos cuantitativos a evaluar como innovacién, ventas al
exterior, negocios, empleo, ingresos, gestién de costos, entre otros. Finalmente, se incluyen
aspectos de sostenibilidad del esfuerzo tanto a nivel del MINTIC como de las empresas y andlisis
de las convocatorias aplicadas, la asignacion de recursos y la segmentacion del mercado, de
modo que se tenga un analisis integral para llevar a cabo el planteamiento de las
recomendaciones pertinentes en el mejoramiento de la iniciativa.

En relacion con la segunda iniciativa de Calidad se tienen los siguientes componentes de andlisis.

Figura ilustrativa 4. Iniciativa Calidad: Componentes de la evaluacion

Calidad TI

1 2 3

Contextualizacion de la politica Valoracién de los resultados Valoracion del disefio de la
politica

« Caracteristicas de las  empresas

beneficiadas  (ingresos, numero de
empleados, tamafio, tiempo de
constitucion, etc.)

« Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Reconocimiento como una estrategia

innovadora para el fortalecimiento de Tl

Impactos en:

o

(]

o

Productividad,
competitividad
Nuevos  negocios, crecimiento
empresarial, empleo
Fortalecimiento de Tl

Uso y apropiacion de las TIC en las
empresas

Eficiencia en costos, disminucién de

eficiencia y

Forma de garantizar la
sostenibilidad de recursos en la
iniciativa

+ Opciones para generar

sostenibilidad
rentabilidad social

econdmica y

+ Grado de éxito de las actividades

incluidas en las convocatorias:
o Transferencia de recursos

+ Impacto general en: gastos, aumento de rentabilidad, o Requisitos
o Posicionamiento de Colombia ventas o Comunicaciones
como un referente regional en el o Construccion de tejido empresarial o Relacién con empresas
desarrollo de software de alta zonal o Finalizacién de todo Ilo
calidad o Apertura de mercados previsto

internacionales
+ Grado de éxito en:
o Innovacién
o Fortalecimiento  de las
empresas TI

+ Analisis comparativo:
o Entre modelos de calidad
o Entre segmentos de mercado
o Entre regiones

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo Técnico del pliego de condiciones

Nuevamente en la figura anterior se destaca que la evaluacién va a tener en cuenta tanto
aspectos cualitativos como reconocimiento del MINTIC, impactos generales producidos en
materia de liderazgo regional de Colombia, beneficios generales y grado de éxito de las
convocatorias. Adicionalmente, existen varios aspectos cuantitativos a evaluar como
productividad, eficiencia, innovacién, ventas al exterior, negocios, empleo, ingresos, gestion de
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costos, entre otros. Asimismo, se prevé el andlisis comparativo del éxito obtenido por diferentes
certificaciones internacionales y a nivel de regiones y sectores productivos. Finalmente, se
incluyen aspectos de sostenibilidad del esfuerzo tanto a nivel del MINTIC como de las empresas
y andlisis de las convocatorias aplicadas, la realizacion de las diferentes actividades previstas y
el grado de éxito obtenido como iniciativa innovadora, de modo que se tenga un andlisis integral
para llevar a cabo el planteamiento de las recomendaciones pertinentes en el mejoramiento de
la iniciativa.

En relacion con la tercera iniciativa de Asociatividad se tienen los siguientes componentes de
andlisis.

Figura ilustrativa 5. Iniciativa Asociatividad: Componentes de la evaluacion

Asociatividad

1 2 3

Contextualizacién de la politica Valoracién de los resultados Valoracion del disefio de la
politica

* Caracteristicas de las  empresas Impactos en: - Forma de garantizar la
beneficiadas (ingresos, numero de o Valor agregado en la cadena sostenibilidad de recursos en la
empleados, tamario, tiempo de productiva de Tl iniciativa, rol de MINTIC
constitucion, etc.) o Modelos de negocios, crecimiento » Factores potenciadores de la

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Grado de éxito de la estrategia en el

fortalecimiento de los modelos
colaborativos existentes de la industria Tl
y para el fortalecimiento de sinergias
regionales en el ecosistemade Tl

+ Impacto general en:

o Empresas Tl debido a Ia
conformacion de clusteres en las
regiones

empresarial, empleo

o Iniciativas de nuevos negocios

o Creacion de redes de conocimiento
TI

o Comunicacién con gobiernos

o Gestion de conocimiento y acceso a
informacién especializada de
mercado, técnica y de gestion

o Gestién de proyectos regionales e
innovacion

o Construccion de tejido empresarial
zonal y desarrollo de voceros

o Apertura de mercados

iniciativa

+ Grado de éxito del esquema

regional utilizado y necesidad o no
de su ampliacién

internacionales
+ Analisis comparativo:
o Entre regiones
o Como aliados estratégicos de las
empresas
* Analisis de resultados de cooperacion y
competencia generada

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo Técnico del pliego de condiciones

En la figura anterior se destaca que la evaluacién va a tener en cuenta tanto aspectos cualitativos
como reconocimiento del MINTIC, impactos generales producidos en materia regional y de
eficiencia de los clusteres, beneficios generales y grado de éxito de las convocatorias.
Adicionalmente, existen varios aspectos cuantitativos a evaluar como productividad, eficiencia,
innovacién, ventas al exterior, negocios, empleo, ingresos, gestibn de costos, entre otros;
complementariamente, se incluyen aspectos de impacto de los clisteres en gestion de
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conocimiento, nuevos modelos de negocios, valor agregado en la cadena de valor, comunicacion
con gobiernos y otros aspectos particulares del modelo colaborativo. Asimismo, se prevé el
analisis comparativo del éxito obtenido por diferentes regiones. Finalmente, se incluyen aspectos
de sostenibilidad del esfuerzo tanto a nivel del MINTIC como de las empresas y regiones, los
factores que potencian la iniciativa y el analisis de razonabilidad de las regiones actualmente
impactadas, de modo que se tenga un analisis integral para llevar a cabo el planteamiento de las
recomendaciones pertinentes en el mejoramiento de la iniciativa.

5.2.1 Aspectos e instrumentos metodolégicos que se emplearan en el disefio y en las
muestras, representatividad del andlisis y marco de andlisis a emplear

De acuerdo con los objetivos y marco de la evaluacién anteriormente resumidos, a continuacion
se indican los aspectos e instrumentos metodoldgicos principales en el disefio metodolégico
utilizado.

5.2.1.1 Andlisis cuantitativo con apoyo en modelo de regresién

En general todas las iniciativas a ser evaluadas buscan el fortalecimiento de la industria Tl y en
consecuencia contar con empresas de Tl mas robustas, que actien en el mercado internacional,
desarrollen productos innovadores de alta calidad, diferenciandose de los competidores, vy
mejoren sus indicadores de negocio. Por ello, se hace necesario dentro de los componentes de
la metodologia contar con un analisis cuantitativo robusto que permita estimar si las empresas
participantes en las iniciativas han logrado obtener o no mejores resultados empresariales que
aquellas similares que no fueron participes de las iniciativas del MINTIC.

En general, ello plantea un problema econémico de hipétesis, para el cual se requiere realizar la
estimacion con base en un modelo econométrico, de si una determinada variable de tipo
dicotomo (que incluye si hubo o0 no patrticipacion de la empresa en cierta o ciertas iniciativas del
MINTIC) genera un impacto estadisticamente significativo en los resultados empresariales de la
compafiia, por ejemplo en la tasa de crecimiento de sus utilidades. Como quiera que es un
problema de compleja formulacién, se deben incluir otras variables independientes (ademas de
la iniciativa) como son el crecimiento del PIB, la tasa de inflacién, la tasa de cambio de modo que
su efecto sea también tenido en cuenta; ademas de otras variables dependientes como son el
CAPEX (inversiones), la tasa de reinversion de utilidades, el margen operativo y el margen neto,
entre otras.

Es ampliamente aceptado en la literatura internacional® que la tasa de crecimiento de las
utilidades de una empresa (y por ende su valor) dependen especialmente de dos variables: la
utilidad y la tasa de reinversién de utilidades en la empresa. Empresas con altas utilidades y altas
tasas de reinversién generan un rapido crecimiento en la tasa anual de incremento de utilidades,
de modo que aumentan su valor rapidamente. A su vez, el margen de utilidad y la capacidad de

3 Ver: Growth and Value: Past growth, predicted growth and fundamental growth Aswath Damodaran Stern School of
Business June 2008 en http://41.4iranian.com/uploads/The%200rigins%200f%20Growth_883.pdf
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reinvertir en la empresa dependen de que las empresas provean productos o servicios
innovadores y diferenciados, ojala en un mercado regional o global.

Dicha capacidad es precisamente la que se busca fortalecer con las iniciativas del MINTIC, por
lo que la evaluacion de su impacto de manera concreta y cualitativa es de gran importancia en
el ajuste u optimizacion de las herramientas de intervencion disefiadas en la politica.

De acuerdo con la literatura de negocios, la tasa de crecimiento de la utilidad de una empresa se
expresa como se indica a continuacion (con ROI constante).

g = ROI x DIJEf,_,

Donde:
g tasa de crecimiento de la utilidad
ROI:  retorno en la inversion
Dl: nuevas inversiones

Ef,_, ganancias en el periodo t-1

En consecuencia el crecimiento de la tasa de utilidad es funcién de dos variables: retorno en las
inversiones y de la fraccién de ganancias que se reinvierten en nuevas inversiones (DI).

Asimismo, si el ROI cambia entre periodos de tiempo, la tasa de utilidad se expresa como:

g= = ROI NEwt * (D—> + (ROlactualt — ROlactualf;_yy)/ROlactualf;_qy
Efi— DEf;_s)
Donde:
g tasa de crecimiento de la utilidad
ROIl:  retorno en la inversion, New o actual segun sea el periodo de tiempo considerado
Dl nuevas inversiones

DEf,_, Diferencia de ganancias en el periodo t-1 con respecto al periodo t

Como se nota en la ecuacion anterior, la primera parte de la ecuaciéon hace referencia al
crecimiento de la utilidad debido a nuevas inversiones (innovacion por ejemplo), especificamente
debido al retorno marginal de esas nuevas inversiones, mientras que la segunda parte incluye el
efecto de cambios en el retorno de la inversion en los activos existentes (por ejemplo mayor
eficiencia o menores costos).

En consecuencia, cuando se aplican herramientas de politica para fortalecer el ecosistema
empresarial, se busca impactar ya sea la eficiencia de las empresas (activos existentes) o su
capacidad de innovar, mejorar su posicionamiento competitivo o expandir sus mercados (nuevas
inversiones). Por ello, la metodologia de analisis cuantitativo a aplicar debe tener en cuenta estos
aspectos, de modo que se pueda estimar si la intervencién de politica publica del MINTIC ha
tenido éxito en fortalecer el ecosistema de TI, ya sea en términos de eficiencia o en términos de
mayor innovacién o mejor posicionamiento competitivo de las empresas.
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Teniendo en cuenta el marco anteriormente indicado, a continuacion se resume el método de
andlisis cuantitativo que serd aplicado en general en cada una de las iniciativas del MINTIC

incluidas en el presente estudio.

Figura ilustrativa 6. Métodos cuantitativos aplicados a cada iniciativa

Calidad TI

Método aplicado: Ensayo aleatorio controlado
Nivel de analisis: Por modelo de calidad
aplicado

Parametros a considerar:

Indicadores:

+ Financieros:

o Eficiencia en costos

o Rentabilidad

o Tasade aumento utilidad

o Nuevas ventas y ventas al exterior

o Capex

+ Operativos:

o Calidad de productos y servicios

o Mejora en procesos

o Aplicacion TIC en el modelo de
negocio

+ Administrativos/comercial

o Innovacion en nuevos servicios

o Productividad (ingreso por
empleado)

o Satisfaccién del cliente (mercadeo y
reclamaciones productos y
servicios)

o Empleo. Nuevos empleos
generados

+ Analisis comparativo:
o Entre modelos de calidad
o Entre segmentos de mercado
o Entre regiones

2|

Especializacion inteligente

Método aplicado: Ensayo aleatorio controlado
Nivel de analisis: Por segmento de mercado
Parametros a considerar:

Indicadores:

Financieros:

o Eficiencia en costos

o Rentabilidad

o Tasa de aumento utilidad

o Nuevas ventas y ventas al exterior

o Capex

Operativos:

o Calidad de productos y servicios

o Mejora en procesos

o Aplicaciéon TIC en el modelo de
negocio

Administrativos/comercial

o Innovacién en nuevos servicios

o Productividad (ingreso por
empleado)

o Satisfacciéndel cliente (mercadeo y
reclamaciones productos y
servicios)

o Empleo. Nuevos empleos
generados

Analisis comparativo:
o Entre segmentos de mercado y
regiones

3

Asociatividad

Método aplicado: Ensayo aleatorio
controlado
Nivel de analisis: Por region
Indicadores:

Financieros:

o Eficiencia en costos

o Rentabilidad

o Tasa de aumento utilidad

o Nuevas ventas y ventas al
exterior

o Capex

Operativos:
o Calidad de productos y servicios
o Mejora en procesos
Administrativos/comercial

o Innovacién en nuevos servicios

o Productividad (ingreso por
empleado)

o Satisfaccion del cliente
(mercadeo y reclamaciones
productos y servicios)

o Empleo. Nuevos empleos
generados

Analisis comparativo:
o Entre regiones

Fuente: TELBROAD con base en Anexo técnico del pliego de condiciones

La fuente principal de los parametros financieros es la base de datos empresarial de la CaAmara
de Comercio de Bogota* que incluye la siguiente informacion por empresa (no solo de Bogota,

sino de varias ciudades principales).

e Personal (Empleados)
Activo Total, Activo sin ajuste, Activo Corriente, Activo Fijo, Valoracion Activo, Otro

[ )
Activo
[ )
e Patrimonio
e Pasivo + Patrimonio
e Ventas Netas
e Costo de Ventas

Pasivo Corriente, Obligaciones a Largo Plazo, Pasivo Total

4 Ver: https://lwww.cch.org.co/Fortalezca-su-empresa/Temas-destacados/Bases-de-datos-e-informacion-empresarial
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e Utilidad o pérdida Operativa, Utilidad o Pérdida Neta
e Gastos de Administracion

Otros aspectos como calidad, procesos, uso de las TIC y similares que son aspectos cualitativos
seran tomados de la informacion proveniente de entrevistas y encuestas en la medida que dicha
informacién sea concreta. En otros casos como innovacion productos y servicios se va a
consultar la informacion comercial disponible en las paginas web de las empresas.

Como se indica en la figura anterior, el analisis cuantitativo incluye la construccion de un ensayo
aleatorio controlado®, o RCT por sus siglas en inglés, Randomized Controlled Trial, también
conocido como evaluacion de impacto aleatoria, la cual utiliza acceso aleatorio a programas
sociales, con el fin de evitar preferencias y de este modo poder realizar un analisis de impacto
valido.

La prueba RCT parte de escoger aleatoriamente una muestra de dos grupos. Un grupo llamado
de tratamiento que incluye a las empresas beneficiadas por la iniciativa del MINTIC y otro
denominado grupo de control (o contra factual) que incluye empresas que no fueron beneficiadas.
El segundo grupo se escoge de forma tal que las empresas que lo componen tengan
caracteristicas similares a las del grupo de tratamiento (por ejemplo, en ventas, capital, utilidad
y productos y servicios ofrecidos).

Una vez conformados los dos grupos y con la informacion de cada empresa, se procede a
comparar los resultados obtenidos entre los dos grupos en los objetivos que se quiere evaluar.
En este caso ventas, utilidad, nimero de empleados, etc. Una vez aplicada la iniciativa y surtido
un tiempo razonable para poder conocer sus efectos, se comparan los resultados de los dos
grupos y asi se estiman los impactos del programa. El grupo de control hace entonces las veces
del denominado escenario contra factual, el cual se asemeja al escenario que hubiera ocurrido
al grupo de tratamiento, en caso de que el programa no les hubiera sido aplicado.

Por supuesto, en la realidad el grupo de control puede tener grandes diferencias con el grupo de
tratamiento, por lo cual su escogencia debe ser realizada cuidadosamente, de modo que ambos
tengan las menores diferencias posibles. Ello puede ocurrir por el tamafio en ventas de las
empresas, los productos y servicios que proveen, el acceso a capital, entre otros parametros.

Dependiendo del ambito de la evaluacién de impacto a realizar, se utiliza un proceso aleatorio
de toma de muestra a nivel de clisteres, como es el caso de cada iniciativa, e incluso dentro de
cada iniciativa (por ejemplo para los métodos de calidad utilizados).

En cuanto al modelo a utilizar para analizar el grupo de tratamiento en relacién con el grupo de
control en cada iniciativa se trata de estimar la funcién de regresion tomando como base una
muestra de empresas. Para ello, el método mas extensamente utilizado es el método de minimos
cuadrados ordinario (OLS en inglés). Asimismo, dada la necesidad de realizar el analisis sujeto
a ciertas condiciones se utilizaran dentro del modelo, variables tipo dummie relacionadas con la
aplicacion o no de ciertas condiciones (por ejemplo: empresa beneficiaria o no de la iniciativa).

5 RCT en ingles ver: http://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/rct
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De lo que se trata es de aproximar mediante una funcién matemética la relacion existente entre
un grupo de variables empresariales y por ejemplo el crecimiento anual de la utilidad obtenida o
las ventas. En consecuencia, se plantea una funcién que expresa dicha relacién y se aplica a los
grupos de tratamiento y control, utilizando unos coeficientes (por ejemplo 8) que multiplican a
cada una de las variables empresariales (por ejemplo el capital invertido, la utilidad del ejercicio
anual). La funcion que se construya debe ser lo mas aproximada posible a la realidad, por lo que
se debe minimizar el error existente entre el calculo que arroja la funcibn matemética y lo que en
realidad sucede en la empresa. Para ello, se aplica el método de minimos cuadrados, utilizado
en el modelo, atribuido a Carl Friedrich Gauss, que tiene como objetivo precisamente minimizar
la suma del error al cuadrado de la estimacion particular para cada muestra de la variable, tal y
como se indica a continuacion (modelo de dos variables).

Z ei? = z(Yi — B1 — [2Xi)?

Donde:
ei: error de la estimacion
Yi: Valor de la estimacién
Xi: valor de la muestra
B1: Coeficiente constante de la estimacion
B2: Coeficiente estimado para la variable X

En este caso, el calculo del error y su minimizacion sera aplicado a la muestra de empresas en
el grupo de tratamiento y el grupo de control, de modo que la funcibn matematica que se
construya sea la mejor posible (por ejemplo expresando el crecimiento anual de la utilidad en
funcion del capital, la utilidad y otras variables). Una vez se cuente con la funcién se aplica tanto
al grupo de tratamiento, como al grupo de control y se verifica si el impacto (por ejemplo en el
crecimiento anual de la utilidad) es diferente entre empresas beneficiadas por las iniciativas
(grupo de tratamiento) y empresas que no fueron beneficiadas (grupo de control).

En el enfoque metodolégico anterior, en el disefio del modelo de andlisis cuantitativo se
establecera el niumero de variables independientes y el nimero de variables dependientes segun
sea el caso y para cada iniciativa, partiendo del analisis basico ya mencionado en el cual la tasa
de crecimiento de la utilidad del negocio es unafuncién del retorno en la inversion y del porcentaje
de utilidades reinvertidas por la empresa. La informacion fuente para este analisis serd tomada
de la Super Sociedades o de las Camaras de Comercio de cada region, segun aplique segun el
tamafo de las empresas incluidas en la muestra.

Para el disefio del modelo de regresion se aplicaran los siguientes pasos.

Analisis inicial de empresas TI.

En primera instancia, se tomarda aleatoriamente una muestra de empresas en Bogota del sector
de TI, adquiriendo las bases de datos de la informacién disponible en la Camara de Comercio,
gue incluya principalmente las variables financieras y comerciales. La muestra incluird datos
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desde 2012 en cuanto ello esté disponible. Para la seleccion de la muestra se aplicaran los
criterios aceptados en la literatura econdémica, tal y como se indica a continuacion.

N xZ?xg?
n=
(N—1)*e?2xZ?x¢g?
Donde:
n Tamano de la muestra a analizar
N Tamafio de la poblacion empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)
4 Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la

distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.
Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza
e Margen de error maximo para la estimacion

Con base en la muestra seleccionada se procedera a aplicar el modelo anteriormente indicado,
tal y como se indica a continuacion®.

CAPEXti + WCti

gti=pB1+ B2« UOTi + B3 = ROIti + ti
Donde
gti Tasa de crecimiento anual de la utilidad
B1 Coeficiente constante de la estimacion
B2 Coeficiente relacionado con la tasa de reinversién de la estimacién
B3 Coeficiente relacionado con el retorno en la inversion de la estimacion
CAPEXti Inversion
WCti Capital de trabajo
UOTi Utilidad operacional después de impuestos
ROI retorno en la inversion
€ Error de la estimacion

El analisis anterior va a permitir establecer de manera aproximada y general la relacion existente
entre el crecimiento anual de las utilidades en el sector de Tl y las dos principales variables de
negocio, utilidades reinvertidas y retorno en la inversion.

En segunda instancia, se introducen las variables dummie para poder estimar el grado de
influencia de las diferentes iniciativas del MINTIC en el fortalecimiento de las empresas de TI, en
este primer caso en Bogota.

Para ello el modelo se modifica ligeramente en la siguiente manera:

6 Ver a manera de ejemplo: Vanegas Iregui, Sebastian, Desarrollo de un modelo econométrico para la
estimacién de la tasa de crecimiento de las empresas en Colombia, Colegio de Estudios Superiores de
Administraciéon CESA Maestria en Finanzas Corporativas Bogota 2014
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CAPEXti + WCti

gti=pP1+ P2« - + 3 * f4 * ROIti + VIti + ti
UOTi
Donde

gti Tasa de crecimiento anual de la utilidad
p1 Coeficiente constante de la estimacion
B2 Coeficiente relacionado con la tasa de reinversion de la estimacion
B3 Coeficiente relacionado con el retorno en la inversion de la estimacion
B4 Coeficiente relacionado con la aplicacion de la iniciativa o no
CAPEXti Inversion
WCti Capital de trabajo
UOTi Utilidad operacional después de impuestos
ROI retorno en la inversién
\ variable dummie g indica si la iniciativa en determinada empresa estuvo o no

presente
€ Error de la estimacion

Para el andlisis anterior, se debe tener especial cuidado en la escogencia aleatoria del grupo de
control y del grupo de empresas beneficiadas en Bogota para cada iniciativa, asi como en el
escenario de tiempo para el analisis, por cuanto no se tiene certeza de cudl es el tiempo que
pueda transcurrir entre el momento de la intervencién de la iniciativa y el tiempo en que se tiene
un impacto demostrable estadisticamente (si es que ello ocurre, ya que la hipétesis puede no
confirmarse al aplicar el modelo de regresidn). Por ello, se procederan a analizar diferentes
escenarios de tiempo, en cuanto los datos disponibles lo permitan.

Puede ser que dependiendo del andlisis de tiempo se requiera a su vez en el modelo anterior
introducir un método de doble diferencia, como puede ser el siguiente.

CAPEXti + WCti

gti= L1+ 2+ UOTi + B3 * ROIti + B4 VITi + B5 « VIi + a * (VITi = VIi) + &ti
Donde
gti Tasa de crecimiento anual de la utilidad
p1 Coeficiente constante de la estimacion
B2 Coeficiente relacionado con la tasa de reinversion de la estimacion
B3 Coeficiente relacionado con el retorno en la inversion de la estimacion
p4 Coeficiente relacionado con la aplicacion de la iniciativa 0 no
B5 Coeficiente relacionado con la aplicacién de la iniciativa o no y con el periodo post
iniciativa (simultaneamente)
CAPEXti Inversion
WClti Capital de trabajo
UOTi Utilidad operacional después de impuestos
ROI retorno en la inversion
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VI variable dummie g indica si la iniciativa en determinada empresa estuvo o no
presente

VIT variable dummie q indica si la muestra corresponde o no al periodo de tiempo post
iniciativa

3 Error de la estimacion

Este método pretende perfeccionar la aplicacion del andlisis teniendo en cuenta si la muestra
analizada corresponde a un periodo de tiempo posterior a la aplicacion de la iniciativa, el cual
aumente la probabilidad de que el impacto de la misma sea mas notorio.

Finalmente, dependiendo de los resultados anteriores, se procederd a formular variaciones al
anterior modelo, modificando la variable independiente que se quiera analizar. Por ejemplo, si se
trata de ventas, costos, capital, eficiencia administrativa, etc.

Adicionalmente, para la evaluacion de impacto en variables especificas se va a utilizar el método
de comparacién de medias entre el grupo de tratamiento y el grupo de control en cada iniciativa.
Ello por supuesto implica una cuidadosa escogencia de dichos grupos de modo que la estimacion
de la media no tenga sesgo debido a las diferencias estadisticas iniciales de cada uno de los
grupos (es decir que el estimado de media sea insesgado). Lo anterior puede implicar el control
de ciertos parametros de los grupos de modo que sus promedios debido a variables externas
muestren una similitud estadistica suficiente.

El método de estimacion de las diferencias entre medias se ilustra a continuacion.

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

Donde
a Estimador de la diferencia de medias
nt Numero de muestras en el grupo de tratamiento
nc Numero de muestras en el grupo de control
Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
gue la construccién de los grupos de tratamiento y de control debe cumplir con una escogencia
aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permita corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos. Ello se definird segun la informacion disponible lo indique.

El disefio especifico del modelo tomara en cuenta en consecuencia los parametros o indicadores
gue finalmente se decida evaluar, siempre contando con la disponibilidad de informacién, en este
caso de fuentes publicas.

Otra de las variaciones que se va a analizar en el modelo es la posibilidad de incluir variables
dicotomas en el mismo, como por ejemplo si hubo 0 no innovacion, exportaciones, nuevos
productos o servicios, etc., de modo que dichas variables provenientes de los resultados de las
encuestas puedan incluirse en una versién ampliada del modelo y estimar si su efecto tuvo o no
resultados estadisticamente comprobables. Igual que en el caso anterior, el disefio de esta parte
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del modelo va a depender finalmente de las variables o indicadores que se definan para la
estimacion, y sobre todo de su disponibilidad confiable segun sea el resultado de las encuestas
(ya que la informacion de estas variables seguramente va a estar disponible en forma logica y no
numeérica).

Una vez se disefie y aplique el modelo de andlisis de regresion se podra concluir si los impactos
esperados son estadisticamente robustos, y si por ejemplo las empresas sujetas a una
determinada iniciativa presentan mejoras en la tasa de aumento de sus utilidades y en otras
variables de negocio como son las ventas, las ventas al exterior, la eficiencia en costos, el
aumento en productividad, entre otras.

e Representatividad del andlisis y marco de analisis a emplear

Respecto a la representatividad del andlisis cuantitativo se espera analizar al menos el 50% de
las empresas beneficiarias y/o ejecutoras de las tres iniciativas, lo cual dependera de la
informacion financiera de las empresas que se logre recabar en las Camaras de Comercio de las
ciudades en donde estén domiciliadas las empresas. En lo que al andlisis contra factual se
refiere, el mismo se adelantara con base en el Censo Tl 2017 adelantado por el MINTIC, en
donde figura informacion financiera de cerca de 5.000 empresas Tl de todo el pais.

Respecto al marco de analisis a emplear en el analisis cuantitativo, se tomaran los indicadores
en general que se incluyen a continuacion.

Figura ilustrativa 7. Indicadores generales a considerar en el modelo de analisis

Indicadores a considerar

Indicadores:
+ Financieros:
o Eficiencia encostos
o Rentabilidad
o Tasa de aumento utilidad
o Nuevas ventas y ventas al exterior
o Capex
+ Operativos:
o Calidad de productos y servicios
o Mejora en procesos
o Aplicacion TIC en el modelo de negocio
« Administrativos/comercial
o Innovacion en nuevos servicios
o Productividad (ingreso por empleado)
o Satisfaccion del cliente (mercadeo y reclamaciones productos
y servicios)
o Empleo. Nuevos empleos generados

+ Analisis comparativos de diversa indole:
o Entre modelos de calidad
o Entre segmentos de mercado
o Entre regiones

Fuente: TELBROAD con base en Anexo técnico del pliego de condiciones
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Los indicadores anteriores seran perfeccionados durante el desarrollo del estudio, dependiendo
de su aplicabilidad segun disponibilidad de informacién en fuentes publicas, o segin sean los
resultados de las encuestas en algunos de ellos.

5.2.1.2 Andlisis cualitativo con apoyo en encuestas de campo

Para el andlisis cualitativo se busca identificar adicionalmente otros impactos que las iniciativas
puedan haber tenido en aspectos que no son necesariamente sujetos a resultados cuantitativos,
pero que dentro de la estrategia se consideran importantes.

A continuacién se resumen los aspectos a evaluar mediante el apoyo en encuestas de campo y
reuniones con clusteres o empresas.

Figura ilustrativa 8. Aspectos cualitativos a evaluar con base en encuestas en campo y reuniones

Método cualitativo

1 2 3

Calidad Tl Especializacion inteligente Asociatividad

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Reconocimiento como una estrategia

innovadora para el fortalecimiento de Tl

+ Impacto general en:

o Posicionamiento de Colombia
como un referente regional en el
desarrollo de software de alta
calidad

+ Grado de éxito de las actividades

incluidas en las convocatorias:

o Transferencia de recursos
Requisitos
Comunicaciones
Relacién con empresas
Finalizacién de todo Io
previsto

[s]
(o]
(s]
(=]

+ Grado de éxitoen:

o Innovacion
o Fortalecimiento  de las
empresas Tl

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Impacto general en:

o Valor agregado en el desarrollo
regional y en el aprovechamiento
de las ventajas comparativas y
competitivas interregionales

o Exito de las convocatorias segun
nimero de empresas
convocadas, proyectos,
innovacién y/o ventas

o Beneficios obtenidos en las
diferentes regiones, comparacion
entre ellas y razones del éxito o
dificultades

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Grado de éxito de la estrategia en el

fortalecimiento de los modelos
colaborativos existentes de la industria Tl
y para el fortalecimiento de sinergias
regionales en el ecosistemade Tl

« Impacto general en:

o Empresas Tl debido a Ia
conformacion de clusteres en las
regiones

+ Grado de éxito del esquema

regional utilizado

Fuente: TELBROAD con base en Anexo técnico del pliego de condiciones
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Como se nota en la figura anterior existen varios aspectos cualitativos a evaluar que son comunes
entre las diferentes iniciativas como son: percepcion sobre liderazgo de MINTIC, Grado de éxito
en general de la estrategia, precepcién sobre innovacién, valor agregado al sector o region y
grado de éxito de las convocatorias y las actividades previstas en las mismas.

Los aspectos anteriores seran tenidos en cuenta para el disefio de las encuestas en campo y
para la realizacion de entrevistas con las empresas y/o clusteres regionales.

Existen asimismo algunas particularidades a ser evaluadas en especial en la iniciativa de
Especializacion Inteligente, como se indica a continuacion.

La estrategia de Especializaciéon Inteligente se ha desarrollado en 2 fases. La primera fue la
identificacion de segmentos de mercado, y la segunda en la que se promovié desde MINTIC el
desarrollo de productos y Servicios Tl dirigidos hacia los focos de mercado o especializacion
previamente identificados. Por lo tanto, se va a realizar un analisis separado para cada una de
las fases y otra de los resultados de la iniciativa en general; es decir, se tendra un modelo de
andlisis para: i) el proceso de definicibn de los segmentos de mercado, ii) para hacer una
evaluacion operacional e institucional de las convocatorias y iii) para analizar los resultados
obtenidos en la dinamizacion de esos segmentos a través de las convocatorias realizadas.

e Representatividad del analisis y marco de analisis a emplear

Respecto a la representatividad del analisis cualitativo, se espera alcanzar las siguientes cifras:

a. Contar al menos con una muestra de encuestas del 15% de las empresas beneficiadas y
ejecutoras de las tres iniciativas, para lo cual se buscara la colaboracion directa de los
Cluster regionales.

b. Se adelantaran entrevistas directas al menos a nueve (9) directores de los Cluster Tl que
ha apoyado el MINTIC.

c. Se llevaran a cabo tres (3) reuniones o grupos focales con las empresas beneficiarias del
pais, en las ciudades de Medellin, Cali, Bogota o Barranquilla.

Con relacion al marco de analisis a emplear, se utilizaran los siguientes métodos:

a. Con los resultados de las encuestas se hard un proceso de tabulacién por cada pregunta
y por cada iniciativa, en Excel.

b. Los resultados de las entrevistas a los directores de los Cluster se veran plasmadas en
el Informe 3 de la consultoria, presentando las principales conclusiones de cada
entrevista.

c. Los resultados de los grupos focales se veran plasmados en los Informes 3 y 4 de la
consultoria, presentando las principales conclusiones de cada grupo focal, las cuales —
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de ser comun en los diferentes grupos — haran parte de las recomendaciones del Informe
final.

5.2.1.3 Modelo econométrico para andlisis cuantitativo.

Como ya fue mencionado el modelo de regresion a aplicar sera el de minimos cuadrados y para
la evaluacion de impacto se utilizaran muestras de tratamiento y de control. Las muestras se
escogeran aleatoriamente, a partir de un grupo de empresas de tratamiento y de control
(probablemente coincidan con clusterizadas y no clusterizadas)

Adicionalmente, se verificara que los grupos de tratamiento y de control no tengan diferencias
sistematicas ni significativas entre si, previo a la implementacion de los programas apoyados por
MINTIC. En caso de que las muestras sean estadisticamente diferentes en alguna de las
variables salvo la de tratamiento, estas se emparejaran para eliminar el sesgo de seleccion. Las
muestras a usar tendran un 90% de confianza y un 95% de significancia sobre lo que ocurre en
el total de la poblacion, es decir tendran los siguientes tamafios.

Respecto al instrumento metodoldgico para las muestras del analisis cuantitativo se tomara
informacion financiera reportada en las Camaras de Comercio de:

o 18 empresas para las iniciativas del sector salud y el sector turismo (poblacion 22),

e 71 empresas para las iniciativas de estandares de calidad (poblacion 268), y

e 75 empresas para las iniciativas en los cluster de las ciudades de Bogota, Cali, Medellin y
Barranquilla (poblacion 168 mas Bogotd).

Para calcular este tamafio de muestra se asume que la misma tiene distribucién normal, y se
consulta en la tabla Z de distribucién normal estandarizada el punto de la distribucion que es
igual al nivel de significancia deseado. Una vez se hace esto se divide sobre el nivel de confianza
deseado al cuadrado para encontrar el tamafio de muestra ideal para una muestra infinita, y
luego se corrige por el tamafio de poblacién disponible (obtenido del anexo técnico presentado
por el Ministerio). Con esto se busca garantizar que cualquier modelo que se corra sobre la
muestra en este proyecto 0 en una evaluacion futura corresponda a la realidad.

Como fue mencionado anteriormente, la férmula utilizada para la estimacion de la muestra se
incluye a continuacion.

N xZ% x g2
n=
(N—1)xe?xZ2xqg?
Donde:

n Tamano de la muestra a analizar
N Tamafo de la poblacion empresarial
z Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la

distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.
a? Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza
e Margen de error maximo para la estimacion
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Como ya fue indicado, para el analisis estadistico se recogera informacion relevante sobre los
tres ejes propuestos por el Ministerio: operativo, financiero y administrativo. En cuanto a los ejes
operativos se analizara el crecimiento de las ventas, el nivel de ventas de una empresa, si las
empresas pudieron exportar 0 no, si innovaron o no y si hay cambios en sus productos. Los ejes
financieros se centraran en el aumento de la inversion visto a través del CAPEX de las empresas,
el cambio en produccion, y el cambio en las rentas generadas. Por ultimo, el eje administrativo
se centrara en un andlisis cualitativo sobre las experiencias y dolencias de las empresas, donde
se destacaran las mejores practicas y se hara un recuento de los problemas mas comunes de
las iniciativas a través de todo el proceso de socializacién y aplicacion. Vale aclarar que debido
a la naturaleza cualitativa de algunos de los indicadores administrativos se hara solo una
caracterizacion de la poblacion y se verificaran tendencias estadisticas. En el caso de los analisis
cuantitativos relacionados con indices administrativos y financieros se usaran variables externas
como la inflacion, el PIB y la tasa de cambio para controlar por efectos ajenos a los programas
gubernamentales.

Estos analisis cuantitativos se basaran en regresiones de minimos cuadrados ordinarios con la
variable de tratamiento presente de forma dic6toma, esto para diferenciar los efectos sobre las
empresas que fueron tratadas y aquellas que no. En caso de que la regresion comprenda mas
de una regién a la vez (caso de las implementaciones de control de calidad) se utilizaran
regresores de efectos fijos para controlar por posicionamiento geografico. Estos analisis
regresivos seran el punto de partida para verificar en qué indicadores han mejorado las
empresas, en cuales han tenido efectos verificables los programas y en cuales es imposible
probar si las iniciativas han funcionado o no. Ademas de esto se haran pruebas de robustez en
las que se separaran las empresas por tamafio inicial, por capacidad exportadora inicial y por
nivel de crecimiento inicial para verificar los resultados del modelo.

5.2.1.4 Modelo de encuestas para andlisis cualitativo.

Igualmente, en relacion con los aspectos cualitativos de la evaluacion se ha previsto utilizar
instrumentos con encuestas de campo y reuniones (entrevistas) con cllsteres regionales. En lo
posible, la realizacién de las encuestas se va a llevar a cabo en campo, teniendo presentes a las
empresas beneficiarias de las iniciativas.

Respecto al instrumento metodolégico para las muestras de las encuestas, se harda una
convocatoria a las empresas beneficiarias de las iniciativas del MINTIC en Calidad;
Especializacion Inteligente y Asociatividad. Adicionalmente, se llevardn a cabo entrevistas
personales a los directores de los Cluster y grupos focales con empresas.

5.3 Cronograma de consecucion, revision de la informacion

A continuacion se incluye el cronograma de consecucién y revision de la informacion, de acuerdo
con los cuatro componentes del estudio explicados anteriormente. La informacion a recabar es
de diferente indole, asi como las fuentes por medio de las cuales se va a disponer de ella.
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Figura ilustrativa 9. Cronograma de consecucion informacion

CRONOGRAMA DE CONSECUCION INFORMACION

-m

22| 23|124|25|26)27|28|129|30| 1| 2|3 4|5 |6 |7|8|910)11|12]13| 14|15

INFORMAQON

Caracterizacién de la poblacién
Recibo antecedentes convocatorias
Revision antecedentes
Recibo de base datos empresas beneficiadas
Analisis base de datos de empresas beneficiadas
Ajuste de informacion bases de datos
Analisis informacion en web de empresas
Recibo base de datos empresas Tl con NIT
Analisis base de datos empresas Tl
Ajuste de bases de datos
Solicitud informacion Camaras de Comercio
Bamranguilla
Cali
Medellin
Bogota
Recibo de informacion de Camaras de Comercio
Definicién muestra y estructuracion modelo
Estructuracion bases de datos empresas

Aplicacion encuesta y reuniones
Definicion formato encuesta

Convocatoria a empresas encuesta

Aplicacion encuestas en terreno
Analisis informacion encuestas
Recomendaciones

Fuente: TELBROAD

Las fuentes de informacion son las siguientes:

e Caracterizacion: MINTIC y posiblemente Fedesoft (Universo empresas TI)

¢ Muestray modelo: En el caso de parametros cuantitativos la fuente principal es la Camara
de Comercio de Bogota, como se ha mencionado anteriormente

e Aplicacion encuesta: empresas y clusteres con prioridad en visitas de campo a Bogota,
Cali, Medellin y Barranquilla en los sectores de turismo y agro. Los sitios de recoleccién
seran reuniones con los cllsteres y sus empresas asociadas, en las oficinas de los
mismos.

e Las encuestas se llevaran a cabo a través de los Claster, previo acuerdo con ellos, y/o
por parte del equipo de trabajo de TELBROAD.

e Realizaciébn de entrevistas a los directores de Clusteres, con el fin de conocer su
percepcion sobre las tres iniciativas a evaluar.

e La prueba piloto se hara en la ciudad de Medellin.
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Con relacion a la definicion de los operativos de campo (que tenga en cuenta el personal, el
objetivo, los componentes y el alcance planteados para la evaluacion por cada componente) se
tiene previsto un trabajo en campo basicamente para la realizacion de las encuestas a las
empresas beneficiarias de las tres iniciativas del MINTIC y para la realizaciéon de las entrevistas
a los principales Stakeholders. La informacién para el andlisis cuantitativo (estados financieros
de las empresas) se obtendra a través de la CaAmara de Comercio de Bogota y de las Camaras
de Comercio de las demas ciudades y de los resultados de las encuestas en el aparte
correspondiente al “Impacto Econdmico” que diligencien los encuestados (ver Anexo 01).

Para las encuestas y entrevistas para el andlisis cualitativo, segun el equipo base exigido por el
MINTIC durante el proceso de contratacion y el equipo asesor sugerido, TELBROAD dispone de
tres (3) personas que se encargaran de estas encuestas y entrevistas presenciales en las
ciudades de Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla, sin que ello obste para buscar igualmente
encuestas telefénicas o por correo electrénico. Para las demas ciudades se contara con el apoyo
directo de los Cluster.

Los componentes del trabajo de campo estan referidos al cronograma de las encuestas y
entrevistas que figura més adelante en este Informe y al contenido de la encuesta sefialado en
el Anexo 01 de este Informe.

5.4 Plan de trabajo de campo

5.4.1 Plan general del trabajo

A continuacion se incluye el cronograma de las actividades a llevar a cabo, adicionando las
actividades en campo.
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Figura ilustrativa 10. Cronograma de trabajo de campo
CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO
n O BR MEBR
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Caracterizacion de la poblacion

Recibo antecedentes convocatorias

Revision antecedentes

Recibo de base datosempresas beneficiadas

Analisisbase de datos de empresas beneficiadas

Ajuste de informacidn bases de datos

Analisisinformacion enweb de empresas
Recibo base de datosempresas Tl con NIT
Analisisbase de datos empresas Tl
Ajuste de basesde datos
Solicitud informacion Camaras de Comercio
Barranquilla
Cali
Medellin
Bogota

Recibo de informacidon de Camaras de Comercio

Definicion muestray estructuracion modelo

Estructuracion bases de datos empresas

Aplicacion encuesta y reuniones

Definicion formato encuesta

Convocatoria a empresas encuesta

Definicion clusteres

Aplicacion encuestas

Barranquilla
Cali
Medellin
Bogota
Analisisinformacion encuestas

Recomendaciones

Resumen mejores practicas

Resumen aspectos de proceso (convocatorias)

Resumen aspectos de politica

Elaboracion recomendaciones

Fuente: Elaboracién propia de la consultoria

De acuerdo con la figura anterior se prevén las siguientes actividades:

¢ Analisis cuantitativo: previa consecucion de la base de datos de las empresas de Tly de
las empresas beneficiarias de las iniciativas, se procede a definir los parametros
requeridos (financieros, operativos y administrativos) que puedan tener informacion en
fuentes publicas. Una vez determinado el detalle de la informacién a solicitar, se pide a la
Super Sociedades o0 a las Camaras de Comercio de cada region, segun aplique. Dicha
actividad requiere apoyo en campo en cada ciudad, para realizar la gestion de solicitud
de informacion y asegurar el recibo de la misma a tiempo (antes de diciembre 5).

¢ Disefio del formato de encuesta y pilotaje del mismo. Las pruebas de aplicacién de la
encuesta se realizaran en Medellin, preferiblemente con el apoyo del Cllster respectivo.
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Para ello, se coordinara una reunion incluyendo las empresas beneficiarias de las
iniciativas, con el apoyo de los Cluster. La encuesta se disefiard de forma amigable, de
modo que su diligenciamiento por parte de las empresas sea rapido y sencillo. Una vez
realizada la prueba se proceder4d a ajustar lo pertinente en el formato y en el
procedimiento de diligenciamiento de la encuesta.

¢ Andlisis cualitativo con soporte en encuestas y reuniones: La aplicacion de las encuestas
en campo se preveé iniciarla en la semana del 20 de noviembre, con duracion aproximada
de dos semanas, de modo que se disponga en cada sitio de dos personas del equipo
consultor, uno de coordinacion con las empresas y clisteres y otro de apoyo en aplicacién
de las encuestas y diligenciamiento de la informacion.

e Para las encuestas se buscara un acercamiento directo con los Cluster regionales,
buscando su colaboracién para la realizacion de las encuestas entre sus empresas
afiliadas.

¢ |gualmente se llevaran a cabo entrevistas a los directores de los Cluster Tl del pais y
Barranquilla y reuniones focales con grupos de hasta 5 empresas por cada iniciativa en
las ciudades de Medellin, Cali, Bogota o Barranquilla.

¢ Los andlisis de la informacion, tanto cualitativo como cuantitativo seran terminados en la
segunda semana de diciembre, de modo que se proceda a las reuniones de validacion
con el MINTIC y posterior entrega de resultados.

A continuacién se recuerdan las principales tematicas de las encuestas a aplicar en campo, ya
sea en las instalaciones de los clusteres o con el apoyo de estos. Para ello, se programara video
conferencia con los directores de los Cluster, con el fin de explicarles el alcance de la consultoria
y la busqueda de su colaboracion para la realizacion de las encuestas.

Sobre las teméaticas indicadas se presenta en el Anexo 01 de este Informe el formato especifico
de encuesta a aplicar a las empresas beneficiarias de las iniciativas.
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Figura ilustrativa 11. Teméticas a desarrollar en las encuestas

MINTIC
* Que reconocimiento del MINTIC en la iniciativatienen las empresas y los clisteres regionales

GENERAL

+ Es Colombia un referente regional en esta iniciativa

+ Es una iniciativa reconocida como innovadora

* Ha permitido innovar y generar nuevas soluciones de negocio
+ Ha permitido llegar a mercados internacionales

+ Ha apoyado la construccion de tejido empresarial regional

+ En su caso particular ha sido un caso de éxito. Es sostenible

CONVOCATORIAS

o Fueron las actividades incluidas razonables y eficaces. Mejoras a realizar
o Se cumplieron todas las actividades. Cuales no y porque

GENERAL

*+ Ha promovido el mejoramiento modelos de negocio, portafolio de servicios, desarrollo proyectos
regionales, exportaciones

* Ha incrementado la capacidad de los participantes como grupo para generar innovacion,
emprendimiento, etc.

+ Ha fortalecido los modelos colaborativos y las sinergias regionales

+ Ha apoyadola creacién de redes y gestién de conocimiento para las empresas

+ Ha promovido la creacidn de tejido empresarial

+ Ha fortalecido la representatividad de la industria

+ Ha mejorado el acceso a informacion especializada de mercado, técnica, otras

+ Ha mejorado la comunicacién entre regiones y de los empresarios con gobiernos

+ Ha promovido la creacion de nuevos negocios

« Existen vocerosregionales/nacionales validos gracias ala iniciativa

* Ha agregado valor en la cadena productiva

+ Cual esla dinamica y resultados de los clusteres por region

« Sonlos clusteres aliados estratégicos de las empresas

+ Cuales son las principales dificultades

En su caso sostenible
+ Cuales son los principales factores para impulsar la iniciativa
+ Cuales las principales dificultades

CONVOCATORIAS
o Fueron las actividades incluidas razonables y eficaces. Mejoras a realizar

o Se cumplieron todas las actividades. Cuales no y porque
o La definicion de las regiones debe modificarse, ampliarse
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GENERAL

Ha fortalecido el desarrollo regional que explote el potencial de un territorio y fortalezca las ventajas
comparativas y competitivas

* Ha traido a las regiones mayores beneficios, a cuales

* Ha promovido y fortalecido la industria Tl, en que forma

+ Ha fortalecido el uso y apropiaciénde TIC, en que forma
Ha promovido el tejido empresarial zonal

* Ha permitido el acceso a mercados internacionales

CONVOCATORIAS:

Como fue la asignacién de recursos

Fueron faciles de entender

Son los proyectos sostenibles

En su caso, se alcanzaron las metas previstas

En su caso, las soluciones estan alineadas con las necesidades
Hubo innovacién, de que tipo

Cuales fueron las principales dificultades

Fue su caso, un caso de éxito

0O 00CQ0CO0OOQoO0ooO0

* Los segmentos de mercado identificados deben modificarse, ampliarse

Fuente: TELBROAD de acuerdo con el Pliego de Condiciones del MINTIC

De acuerdo con el resumen anterior, la aplicacién de las encuestas requiere de las siguientes
actividades:

Estructurar las preguntas puntuales para las encuestas (Anexo 01).

Validar las mismas con el MINTIC.

Construir el formato de encuesta. Debe ser sencillo y de facil diligenciamiento.

Realizar una prueba piloto de la misma en la ciudad de Medellin y ajustar lo pertinente.
Coordinar con los clusteres regionales en las ciudades de la encuesta (Bogota, Cali,
Medellin, Ibagué, Popayan y Barranquilla).

Realizar una presentacion inicial a los Cluster del propdsito del estudio y el beneficio del
mismo.

Para ello, se requiere agrupar las empresas beneficiarias por ciudad, ya sea en las
instalaciones de los clusteres o con el apoyo de estos.

Explicar en detalle la encuesta, el objeto y significado de las preguntas de la misma.
Aplicar en dicho sitio la encuesta a las empresas de cada iniciativa o con iniciativas
comunes.

Procesar inicialmente la informacion de las encuestas.

Realimentar en una nueva visita los resultados y perfeccionar la toma de informacién si a
ello hubiere lugar.

Perfeccionar el procesamiento inicialmente realizado.

Igualmente, desde Bogota el equipo de TELBROAD estara contactando a las empresas
de todo el pais para motivarlas en la realizacion de las encuestas y, en lo posible buscar
también que diligencien las encuestas via telefénica o a través de correo electrénico,
cuando no puedan asistir presencialmente a su diligenciamiento.
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Adicionalmente, como lo hemos seflalado, llevaremos a cabo entrevistas con los directores
de los cluster y reuniones focales con empresas tipo.

5.4.2 Plan de trabajo para las encuestas a las empresas beneficiarias de los 3
componentes

El plan de trabajo de campo estard enfocado principalmente a la realizacion de las encuestas a
las empresas beneficiarias de los tres proyectos del MINTIC objeto de la evaluacion de impacto,
asi:

Componente NUumero de empresas Ciudades
beneficiadas

Calidad 267 Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga, Pereira,
Armenia, Manizales vy
Barranquilla

Especializacion Inteligente 39 Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga, Florencia,
Manizales, Guacheta,
Popayan, Cartagena Yy
Barranquilla

Asociatividad 250 Bogota, Medellin, Cali,
Popayan, Bucaramanga,
Pereira, Villavicencio vy
Barranquilla

TOTAL 556

En todo caso se hard una depuracion de las bases de datos recibidas del MINTIC, pues se ha
encontrado preliminarmente que algunas empresas hacen parte de dos o de tres iniciativas, otras
ya no existen y algunas tienen datos de contacto errados.

La convocatoria para las encuestas de campo se realizara a las empresas beneficiarias de los

recursos del MINTIC en las ciudades antes descritas, respecto de los siguientes componentes
en particular:
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Componente Proyecto
CMMI DEV niveles Il - V
CMMI SVC niveles Il -V
ISO 20000 — 27001 — 29110
Calidad IT MARK
MOPROSOFT
MPS BR
PCI DSS
Turismo
Especializacién Inteligente Salud
Agro
Caribetic
Intersoftware
Asociatividad PacifiTIC
Sinertic
Creatic
Cluster santanderes
NetworkIT

OrinocoTIC

Por ciudades, se espera adelantar la convocatoria a entrevistas al siguiente numero de
empresas:

Componente Ciudad / Empresas
Bogota: 118
Calidad Medellin: 42
Cali: 26

Barranquilla: 18

Otras ciudades: 63
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Por definir nimero de empresas en cada

o . ciudad
Especializacion Inteligente
Medellin: 43
Asociatividad Cali: 90

Barranquilla: 29
Bogota (Sinertic): 6

Otras ciudades: 82

Esperamos poder contar con un minimo de entrevistas del siguiente orden:

Componente Numero de entrevistas minimas
Calidad 50
Especializacion Inteligente 10
50

Asociatividad

TOTAL 110

Adicionalmente, llevaremos a cabo una reunion con el Cluster de Software y Tl de la Camara de
Comercio de Bogota y la Camara de Comercio de Medellin con el fin de buscar que sus empresas
afiliadas diligencien la encuesta (eliminando ciertos puntos de la encuesta base) para que la
misma nos sirva de informacién para el analisis contra factual.

Como lo sefialamos, la convocatoria para las entrevistas se hara a la totalidad de las empresas
beneficiarias en las ciudades del pais ya descritas. Para ello, hos proponemos buscar acuerdos
de trabajo con los Clister de cada ciudad, asignando recursos para que nos colaboren en la
realizacion de las encuestas en cada ciudad.

Paralelamente nuestro equipo de encuestadores estara visitando a los directores de Cluster para

adelantar las entrevistas y buscar la realizacion de los grupos focales con las empresas del
Cluster.
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e Cronograma

Las reuniones con las empresas beneficiarias y las entrevistas se llevaran a cabo en las
siguientes fechas por ciudades:

Bogota: 23y 24 de noviembre

En estos dos dias nos reuniremos con SINERTIC y con el Cluster Tl de la Camara de Comercio
de Bogot4, con el fin de presentar la encuesta y acordar el mecanismo de realizacion de la misma.

Medellin: 27 y 28 de noviembre de 2017
En estos dias nos reuniremos con INTERSOFTWARE vy con el Claster Tl de la Camara de
Comercio de Medellin, con el fin de presentar la encuesta y acordar el mecanismo de realizacion

de la misma.

Igualmente, se coordinaran la realizacion de grupos focales con las empresas afiliadas a los
Cluster, con el fin de adelantar la realizacién de encuestas durante estos tres dias.

Barranquilla: 29 y 30 de noviembre de 2017

En este dia nos reuniremos con CARIBETIC, con el fin de presentar la encuesta y acordar el
mecanismo de realizacion de la misma.

Igualmente, se coordinaran la realizacion de grupos focales con las empresas afiliadas al Cluster,
con el fin de adelantar la realizacion de encuestas durante este dia.

Cali: 1 diciembre de 2017.

En estos dias nos reuniremos con PACIFICTIC, con el fin de presentar la encuesta y acordar el
mecanismo de realizacion de la misma.

Igualmente, se coordinaran la realizacion de grupos focales con las empresas afiliadas al Cluster,
con el fin de adelantar la realizacion de encuestas durante estos tres dias.
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Noviembre Diciembre

23 24 27 28 29 30 1
Bogota
Medellin
Barranquilla

Cali

La realizacion de las encuestas a las empresas se llevara a cabo del 23 de noviembre al 5 de

diciembre de 2017.

e Actividades

Para la realizacion de las reuniones de trabajo y entrevistas con las empresas consideramos

necesario la realizacién de las siguientes actividades minimas:

Actividad Responsable

Envio de cartas a Clasteres y empresas MinTic
informando la evaluacion de impacto

Reunion con la directora de Industria Tl para MinTic/TelBroad
avalar la metodologia propuesta

Reunion virtual con ClUsteres MinTic
Llamadas de recordacién de reuniones a TelBroad
Clusteres y empresas

Reunién con Sinertic — Bogota TelBroad
Reunion con Cluster Tl — Camara de Comercio de TelBroad
Bogota

Reunion con Claster TI Camara de Comercio de TelBroad
Medellin

Fecha de
ejecucion

20/11/2017

20/11/2017

23/11/2017
27/11/2017

A
15/12/2017

27/11/2017
28/11/2017

29/11/2017
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Reunién con Intersoftware - Medellin TelBroad 30/11/2017

01/12/2017

Reunidn con CaribeTIC — Barranquilla TelBroad 04/12/2017

Reunién con PacificTIC — Cali TelBroad 05/12/2017

07/12/2017

Realizacién de encuestas a empresas TelBroad 23/11/2017
Clusteres 511212017

5.4.3 Manual Operativo de Trabajo de Campo

El trabajo operativo de campo se desarrollara de la siguiente manera por parte de TELBROAD:

Llamadas telefonicas y envio de correos electronicos a los Clusteres y a las empresas a
encuestar, con el fin de pedir su asistencia a las entrevistas programadas.

Para la realizacién de las entrevistas es importante que los Cluster, especialmente los de
Medellin, Cali y Barranquilla, nos faciliten un salén dentro de sus instalaciones para llevar a
cabo las entrevistas con las empresas.

TELBROAD se encargara de llevar impresas el formato de entrevista a ser diligenciado por
cada una de las empresas como por los Clasteres.

Para la realizacion de las entrevistas TELBROAD dispondra de dos personas del equipo de
trabajo. Igualmente, el Director del Proyecto estara presente en algunas de ellas.

Una vez finalizadas las entrevistas en cada ciudad se procedera a su procesamiento por parte
de TELBROAD, suministrando los resultados al Analista Cuantitativo en los aspectos
pertinentes.

Los resultados finales de las entrevistas y su tabulacion se tendra hacia la segunda semana
de diciembre de 2017, esperando contar al menos con una base de 110 encuestas.

El procedimiento a seguir para la realizacién de las encuestas y entrevistas es el siguiente:

a. Correo electronico con informacion base de la consultoria enviado por MINTIC.
b. Video conferencia con los directores de los Cluster.
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c. Contacto telefénico con cada uno de los directores de los Cluster para acordar fechas de
encuestas a empresas y entrevistas.

d. Envio a los Cluster de las bases de datos de las empresas por iniciativa (Calidad y
Especializacion Inteligente).

e. Viaje del equipo encuestador y entrevistador (una o dos personas del equipo de

TELBROAD, segun el nUmero de empresas a visitar) a la ciudad objeto de visita (Medellin,

Cali y Barranquilla) y asistencia a las reuniones programadas en Bogota.

Realizacién de entrevista a los directores de los Cluster.

Realizacién de las encuestas a las empresas.

Llamadas telefénicas a las empresas para que respondan la encuesta.

Tabulacién final de las encuestas.

sa

Este trabajo de encuestas y entrevistas sera liderado por Francisco Castro y Felipe Silva
como parte del equipo de TELBROAD.

El formato a utilizar para hacer seguimiento y control al trabajo de campo es el siguiente, ademas
de los formatos de cada encuesta a utilizar (ver Anexo 01):

Ciudad y fecha

Hora de inicio

Persona encuestada o entrevistada

Se llevé6 a cabo la encuesta o entrevista
programada: SI o NO

Motivo por el cudl no se llevé a cabo

Nombre de la persona que atendi6 la encuesta o
entrevista

Nombre de la(s) persona(s) de TELBROAD que
asistieron

Fecha de reprogramacion de la encuesta

Medio por el cual se llevara a cabo la encuesta
reprogramada

Hora de finalizacion
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5.5 Técnicas de levantamiento de informacion

El levantamiento de la informacién cualitativa se hara a través de las entrevistas a los directores
de los Claster TI, los grupos focales con las empresas y las encuestas a nivel nacional,
participando presencialmente en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla y a los
Clasteres Tl de la Camara de Comercio de Bogota, Sinertic, Intersoftware, PacifiTIC y Caribetic.
En las demas ciudades se haran entrevistas y encuestas telefonicas. En el formato de encuestas
se incluira, adicionalmente, datos cuantitativos relacionados con las ventas, activos, personal y
nivel de exportaciones en los ultimos 3 afios.

La forma de diligenciamiento de las encuestas se soportara en la Escala de Likert para una facil
tabulacion y para medir el grado de satisfaccion de los empresarios. Para las encuestas
utilizaremos la siguiente escala de respuestas:

1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo

3: neutro

4: de acuerdo

5: muy de acuerdo

El formato de encuesta por cada componente se puede ver en detalle en el Anexo 01 de este
Informe.

Como se sefiald, para la informacion cualitativa se convocard a maximo 556 empresas
beneficiarias de las tres iniciativas que representan el 100% del total de las empresas
beneficiadas en todo el pais.

El instrumento de captura a utilizar sera la encuesta que figura en el Anexo 01 de este Informe.

TELBROAD ha decidido utilizar un sistema de evaluacién soportado en la Escala de Likert, por
ser este un sistema de amplio uso en la medicién de impacto cualitativo a nivel mundial.

“La escala de Likert es una de las herramientas mas utilizadas por los investigadores de
mercado cuando desean evaluar las opiniones y actitudes de una persona.

Rensis Likert distinguié entre una escala apropiada, la cual emerge de las respuestas colectivas
a un grupo de items (pueden ser 8 0 mas), y el formato en el cual las respuestas son puntuadas
en un rango de valores. Técnicamente, una escala de Likert hace referencia al dltimo. La
diferencia de estos dos conceptos tiene que ver con la distinciébn que Likert hizo entre el
fendmeno que esta siendo investigado y las variables de los medios de captura.

La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de mediciéon. Es una escala psicométrica
utilizada principalmente en la investigacion de mercados para la comprension de las opiniones y
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actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta. Nos sirve principalmente
para realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una persona o encuestado
hacia determinada oracion afirmativa o negativa.

Cuando se responde a un item de la escala de Likert, el usuario responde especificamente en
base a su nivel de acuerdo o desacuerdo. Las escalas de frecuencia con la de Likert utilizan
formato de respuestas fijas que son utilizados para medir actitudes y opiniones. Estas escalas
permiten determinar el nive/ de acuerdo o desacuerdo de los encuestados™.

5.6 Plan prueba piloto para recoleccion de informacion

La prueba piloto para los tres componentes (Calidad, Especializacion inteligente y Asociatividad)
se desarrollara en las empresas de la ciudad de Medellin y en el Cluster Intersoftware.

Esta prueba piloto se adelantara mediante el andlisis de las encuestas a realizar (ver Anexo 01),
buscando revisar los siguientes indicadores:

a. En el componente de Calidad:

a. Operativos: Mejores practicas, calidad de los productos y servicios.
b. Financieros: Menores costos, rentabilidad, nuevos negocios.
c. Administrativos: Productividad, satisfaccion del cliente, mejora continua.

b. En el componente de Especializacion Inteligente:

Identificar si las convocatorias cumplieron una a una con los objetivos propuestos en términos de
desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras para diversos sectores productivos del pais.

Identificar si los focos de especializacién identificados para la iniciativa fueron los apropiados y
tuvieron el impacto esperado:

» Caribe: logistica y transporte
» Antioquia: energia
» Valle del Cauca: agroindustria

Dado que la prueba piloto se desarrollara en la ciudad de Barranquilla se analizara si las
iniciativas de especializacién inteligente impactaron a los sectores de logistica y transporte en la
costa caribe colombiana.

7 Extracto tomado de https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-utilizarla/
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MINTIC

c. En el componente de Asociatividad:

Evaluar el impacto de la creacion de clister Tl en las regiones, y asi determinar los resultados
en relaciéon con temas como:

a. Productividad

b. Competitividad

c. capacidad de los participantes como grupo para generar innovacion y emprendimiento
d. Acceso a la informacién y complementariedades (mercadeo, cooperacion y ser mas
competitivos)

e. Acceso a instituciones publicas

5.7 Enfoque metodoldgico para las recomendaciones

A continuacion se describe la metodologia a aplicar para formular las recomendaciones y demas
elementos del Plan de transferencia e Implementacion de Recomendaciones — PTIR.

La metodologia para identificacion de las recomendaciones incluye los siguientes analisis.

¢ Identificacidn de mejores practicas regionales, sectoriales o de los clusteres analizados y
su posible aplicacién a otros sectores o regiones.

e Analisis de la gradualidad para la aplicacion de las mejores practicas y los aspectos que
pueden constituirse en barreras de entrada para dicho proceso.

¢ Identificacion de condiciones para contrarrestar o debilitar las barreras de entrada
identificadas.

¢ Planteamiento de las recomendaciones a aplicar para lograr llegar a los niveles de las
mejores practicas y para contrarrestar las barreras de entrada identificadas.

Por otra parte, en la metodologia se busca también identificar las principales dificultades
resaltadas por las empresas, los cllsteres o encontradas en el andlisis cuantitativo del consultor,
de modo que se planteen recomendaciones para evitar que dichas dificultades de sigan
presentando.

Finalmente, se plantean otros aspectos como el analisis de la situaciébn de percepcion de
liderazgo del MINTIC y la situacion de sostenibilidad de las iniciativas, tanto por el rol del MINTIC,
como de los clusteres y las mismas empresas. Al respecto, se tendran en cuenta las conclusiones
de los analisis cuantitativos llevados a cabo junto con las empresas sobre el éxito de las
iniciativas en el modelo de negocio, por cuanto de ello depende que las empresas no se
conviertan en dependientes del MINTIC para su fortalecimiento.

Como fue explicado anteriormente, a continuacion se resumen los principales aspectos a tener
en cuenta en cada una de las iniciativas.

Figura ilustrativa 12. Aspectos a ser analizados en las recomendaciones
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Ambito de las recomendaciones

Calidad Tl

Criterios de escogencia para las
empresas beneficiadas

Fortalecimiento del reconocimiento de las
empresas sobre el liderazgo de MINTIC
en la estrategia

Fortalecimiento como estrategia
innovadora para el fortalecimiento de Tl
Mejores practicas para el

posicionamiento de Colombia como un
referente regional en el desarrollo de
software de alta calidad
Mejores practicas segun el andlisis
comparativo:

o Entre modelos de calidad

o Entre segmentos de mercado

o Entre regiones
Mecanismos para garantizar la
sostenibilidad de recursos en la iniciativa
Opciones para generar sostenibilidad
econdmica y rentabilidad social
Medidas para mejorar el éxito de las
actividades incluidas en las convocatorias

Otros aspectos que se deriven del
andlisis de impacto cuantitativo

2|

Especializacion inteligente

Criterios de escogencia para las
empresas beneficiadas

Fortalecimiento del reconocimiento de las
empresas sobre el liderazgo de MINTIC
en la estrategia

Medidas para fortalecer el valor agregado
en el desarrollo regional y en el
aprovechamiento de las ventajas
comparativas y competitivas
interregionales

Medidas para mejorara el éxito de las
convocatorias  segin  numero  de
empresas canvocadas, proyectos,
innovacion y/o ventas

Mejores practicas regionales y aplicacién
de las mismas a otras regiones

Medidas para mejorar la segmentacién
del mercado por regiones

Medidas para mejorar el éxito de las
actividades incluidas en las convocatorias
Medidas para fortalecer la construccién
de tejido empresarial

Mecanismos para garantizar la
sostenibilidad de recursos en la iniciativa
Opciones para generar sostenibilidad
econémica y rentabilidad social

Otros aspectos que se deriven del
andlisis de impacto cuantitativo

3

Asociatividad

Criterios de escogencia para las
empresas beneficiadas
Fortalecimiento del reconocimiento de las
empresas sobre el liderazgo de MINTIC
en la estrategia
Medidas para fortalecer los modelos
colaborativos existentes de la industria Tl
y para el fortalecimiento de sinergias
regionales en el ecosistemade Tl
Medidas para fortalecer el valor agregado
por los clusteres a las empresas, las
redes de conocimiento y el tejido
empresarial zonal
Mejores practicas derivadas del analisis
comparativo:

o Entre regiones

o Como aliados estratégicos de las

empresas

Mecanismos para garantizar la
sostenibilidad de recursos en la iniciativa
Opciones para generar sostenibilidad
econdmica y rentabilidad social
Necesidad o no de la ampliacion del
esquema regional o de su focalizacion
para obtener resultados graduales,
aprovechando las mejores practicas
identificadas.
Otros aspectos que se deriven del
andlisis de impacto cuantitativo

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo técnico del pliego de condiciones
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Cuadro llustrativo 2. Equipo de trabajo de la consultoria

Cargo
Daniel Medina

Director de Proyecto

Jorge Gomez

Experto evaluacion de impacto

Francisco Castro

Asesor evaluacion de impacto

Julio Molano

Experto en Tl

Juan José Gomez

Asesor tecnologia

Fernando Céardenas

Asesor analisis cuantitativo

Tareas

Coordinacion de todas las
actividades, relacion con MINTIC y
participacion activa en las
actividades de campo realizadas
con los clusteres

Perfil

Ingeniero Electrénico,
especializacion en Telematica, MBA
con amplia experiencia en direccion
de proyectos y evaluacion de
impacto de politicas publicas al mas
alto nivel publico y privado

Apoyo actividades de evaluacién de
impacto en el area cualitativa

Ingeniero Electrénico

M. Sc. Ingenieria Electrénica con
especializacion en gerencia de
proyectos

Coordinacion de las tareas de
evaluacion de impacto, en especial
aquellas referidas a trabajo en
campo, reuniones con MINTIC,
clusteres y empresarios

Abogado, MBA con amplia
experiencia en evaluacion de
impacto de politicas publicas

Andlisis de productos y servicios de
Tl de las empresas (en web),
evaluacion de productos
innovadores y del rol que juegan los
clusteres en el fortalecimiento de la
industria de Tl

Desarrollo  aplicativo para la
encuesta de campo y de analisis de
los resultados

Ingeniero Electrénico con M.Sc en
tecnologias, con amplia experiencia
en el desarrollo de servicios y
productos de TIC

Andlisis de productos y servicios de
Tl de las empresas (en web),
evaluacion de productos
innovadores y del rol que juegan los
clusteres en el fortalecimiento de la
industria de Tl

Utilizacibn de herramientas de
software como Estar para entrega de
bases de datos utilizadas

Ingeniero Electronico con M.Sc en
Ingenieria, amplia experiencia en
evaluacion de impacto de proyectos
y disefio y construccion de
instrumentos de medicion

Disefio y aplicacion del modelo
econométrico, definicién de
muestras y criterios estadisticos de
analisis.

Economista con M.Sc en Economia
y experiencia en andlisis con
modelos econométricos
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Analisis de los resultados
cuantitativos

Constanza Engativa Apoyo al trabajo en campo, | Ingeniera de Sistemas con amplia
estructuracion de las encuestas y | experiencia regional en el desarrollo
aplicacion de las mismas, trabajo | de empresas e iniciativas de Tl

con clisteres y empresarios

Asesora en Tl

Felipe Silva Asesor disefio y aplicacion de | Politdlogo, M. Sc Direccion de
evaluacion de aspectos cualitativos | Proyectos con amplia experiencia en
mediante encuestas de campo y | evaluacién de proyectos regionales
reuniones con cllsteres regionales

Asesor aplicacién encuestas

Fuente: TELBROAD

Matriz del equipo de Trabajo

Director de CEO

Proyecto TelBroad

Consultor
Evaluacion
de Impacto

Consultor Sl Analista

Cuantitativ
Tl Encuestas 5

Equipo de soporte técnico, logistico y de analisis de informacién

(Tres personas)
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6 Bibliografia a utilizar durante la consultoria

Aswath Damodaran. (2008). Growth and Value: Past growth, predicted growth and fundamental
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http://41.4iranian.com/uploads/The%200rigins%200f%20Growth 883.pdf

Better Evaluation (2017). Randomized Controlled Trial (RCT). Recuperado de:
http://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/rct

Camara de Comercio de Bogota (2017). Fortalezca su empresa. Bogotd. Recuperado de:
https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-empresa/Temas-destacados/Bases-de-datos-e-
informacion-empresarial

Colciencias (2014, 2015, 2016 y 2017). Procesos de Convocatorias a las Iniciativas de Calidad
Tl y Especializacion Inteligente.

Fedesoft (2015). Estudio de caracterizacion del sector tele informatica, software y Tl en
Colombia 2015. Disponible en www.observatorioti.co

Hernandez, A. Espejo, B. Gonzélez, V. (2001). Escalas de respuesta tipo Likert: ¢ Es relevante la
alternativa? Rev. Metodologia de Encuestas, Vol. 3, NUum. 2, 135-150

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Censo de Empresas del
sector Tl en Colombia (2017).

Onwuegbuzie Anthony J. y otros (2011). Un marco cualitativo para la recoleccién y analisis de
datos en la investigacion basada en grupos focales. Revista Paradigmas. UNITEC. Vol. 3. Enero-
junio 2011.

Vanegas Iregui, Sebastian (2014). Desarrollo de un modelo econométrico para la estimacion de
la tasa de crecimiento de las empresas en Colombia, Colegio de Estudios Superiores de
Administracion CESA. Maestria en Finanzas Corporativas Bogota.
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ENCUESTA
Evaluaciéon de Impacto de lainiciativa Especializacion Inteligente

Evaluacién de Impacto de lainiciativa de Calidad TI

Asociatividad

Para las respuestas de las siguientes preguntas favor tener en cuenta la siguiente calificacion:

1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo

3: neutro

4: de acuerdo

5: muy de acuerdo

Pregunta 1 2 3 4 5

1. De las siguientes entidades, califiqgue el grado de patrticipacion
en el desarrollo de la Iniciativa:

a. Presidencia de la Republica

b. Departamento Nacional de Planeacion

c. Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

d. Cluster regional

e. Gobernacién Departamental

2. Laindustria de Tl se ha fortalecido en los Ultimos 3 afios gracias
a los programas de Gobierno, como el programa Vive Digital

3. Su empresa se ha beneficiado (mayores ventas, mas
oportunidades, etc.) con las iniciativas de Tl del Ministerio TIC

4. Esimportante el apoyo del Gobierno Nacional para el fomento y
crecimiento de las empresas Tl en el pais
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Los recursos econdémicos aportados por el Ministerio TIC y
Colciencias han sido suficientes para apoyar los programas
empresariales de Tl

Su empresa incrementé el nimero de ventas gracias al
programa de apoyo en Tl del Ministerio TIC

Su empresa increment6 el nimero de exportaciones de bienes
0 servicios gracias al programa de apoyo en Tl del Ministerio TIC

La iniciativa de Tl ha sido positiva para el desarrollo del tejido
empresarial en su region

La iniciativa de TI fue creativa y diferente a otras iniciativas,
generando ventajas competitivas para su empresa

10.

La iniciativa de Tl permitié a su empresa desarrollar un nuevo
producto o servicio para sus clientes

11.

Considera que la empresas de Tl de Colombia son lideres en
Ameérica Latina

12.

El proceso de convocatoria de Colciencias y Ministerio TIC, para
la asignacion de los recursos de apoyo, fue de facil
entendimiento para su empresa, logrando presentar la
documentacién requerida sin mayores contratiempos

13.

Durante la fase de apoyo de Colciencias y Ministerio TIC su
empresa recibié la asesoria necesaria tendiente a lograr los
objetivos propuestos por la convocatoria

14.

Recomendaria este tipo de convocatorias de Colciencias y del
Ministerio TIC para futuros proyectos de apoyo a la Industria Tl

15.

Su empresa cumplié con las metas y objetivos contenidos en la
propuesta presentada a Colciencias y Ministerio TIC para recibir
los recursos de apoyo

16.

Considera que su empresa es sostenible en el largo plazo (mas
alla de 5 afios)

17.

Considera positiva la labor del Cluster Tl de su regién para el
desarrollo de las empresas de Tl en la region

18.

El Cluster de su region ha apoyado activamente el desarrollo de
su empresa

19.

Considera a los Cluster representativos de la industria Tl en su
region

20.

Qué otro tipo de iniciativas en Tl considera que el Ministerio TIC deberia apoyar a futuro:
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2015

2016

2017

Numero de empleados en los 3
ultimos afios (sefialar por afio)

Incremento porcentual de las
exportaciones entre cada afio

Favor sefalar valores de ventas
en los 3 Ultimos afios (ingresos
operacionales)

Total activos

Total pasivos

Total Patrimonio

Comentarios que quiera sefalar

Nombre de la empresa:
NIT:

Direccién y ciudad:
Teléfonos:

E mail:

Nombre de la persona que diligencié la encuesta:

Cargo en la empresa:

Iniciativa en la cual particip6 con Colciencias y Ministerio TIC:

Fecha de diligenciamiento de la encuesta:

FIRMA DE QUIEN DILIGENCIO LA ENCUESTA
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TELBROAD S.A.S.

7 INFORME 2

AVANCE DE TRABAJO DE CAMPO Y PRIMERA ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION DE LAS BASES DE DATOS DE LA EVALUACION

Contrato de Consultoria No. 00908 de 2017

Realizar la evaluacion de impacto de tres iniciativas desarrolladas por el MINTIC
para el fortalecimiento de la Industria de TI: Especializacion Inteligente, Calidad Tly
Asociatividad.

Bogota D.C., 30 de Noviembre de 2017
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8 Antecedentes

TELBROAD S.A.S. (en adelante TELBROAD), mediante contrato de consultoria No. 00908 de
2017, fue seleccionada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(en adelante MINTIC) para Realizar una evaluacion de impacto a tres iniciativas que forman parte
de la politica de fortalecimiento Tl del MinTic: Especializacion inteligente, Calidad Tl y
Asociatividad; en relacion a los impactos o los efectos generados por la facilitacion de recursos
econOmicos y en especie a los empresarios, asociaciones e intervenidas.

A continuacion se describen las tres (3) iniciativas.

Especializacion Inteligente.

Esta iniciativa tiene como objetivo mejorar la posicion competitiva de las empresas de TI
(Tecnologias de Informacién). Para ello busca vincular las empresas a mercados nacionales e
internacionales a partir de productos y servicios diferenciados. En este sentido, se han ejecutado
acciones orientadas a promover el desarrollo de productos y servicios a segmentos de mercado
de acuerdo con las capacidades nacionales y el potencial productivo de las regiones de
Colombia.

En consecuencia, se han identificado los segmentos de mercado en los cuales la industria Tl
podria dirigir sus esfuerzos, desarrollando una oferta Tl potente con alto valor agregado,
generando ventajas comparativas y competitivas. El ambito de analisis ha sido por regién,
descubriendo las areas en las cuales se puede alcanzar la excelencia y diferenciarse, explotando
el potencial de un territorio a través de la innovacion, y fortaleciendo al mismo tiempo las ventajas
comparativas interregionales.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron los siguientes focos o segmentos de mercado:

* Caribe: Logistica y transporte

* Antioquia: Energia

» Cundinamarca: Banca y Servicio Financieros

* Triangulo del Café: Agroindustria — Bioinformatica

* Valle del Cauca: Agroindustria

» Santanderes: Oil & Gas

* A nivel nacional, se encontraron capacidades comunes para el desarrollo de productos
y servicios de Tl en los sectores: Turismo, Salud, Gobierno y Agro.

Las acciones orientadas a la promocion del desarrollo de productos y servicios Tl hacia los
diversos segmentos de mercado han alcanzado una inversién superior a los 17.000 millones de
pesos en mas de 41 proyectos en 22 departamentos del pais.

Calidad TI

Esta iniciativa tiene como objetivo lograr la adopcion de modelos de calidad Tl reconocidos
internacionalmente, con el objetivo de posicionar a Colombia como un referente a nivel regional
en el desarrollo de productos tecnoldgicos y relacionados de alto nivel.

66



Piiicy

MINTIC

by, F i
 CoLOMSS Telecomunicaciones - |Tj

En las empresas TI, la normalizacion de los procesos genera impactos positivos en su
productividad incrementando su eficiencia organizacional de cara a maximizar los niveles de
competitividad. En tal sentido, se ha venido promoviendo la adopcién de modelos de gestion de
calidad especializados reconocidos a nivel internacional entre los que se encuentran el CMMI,
modelo del Instituto de Ingenieria de Software de los Estados Unidos, (ii) IT Mark, Modelo del
Instituto de Ingenieria de Software de Europa, (iii) Moprosoft de México, (iv) MpsBR de Brasil y,
(v) estandares de ISO como el ISO 29.110.

Para el desarrollo de esta iniciativa se ha hecho una inversion aproximada a los 36 mil millones
de pesos, beneficiando a mas de 268 empresas hasta el afio 2017.

Asociatividad

Esta iniciativa tiene como objetivo fortalecer sinergias estratégicas para la competitividad del
sector, consolidando un ecosistema apto para potenciar la industria Tl del pais como motor de la
economia nacional.

Esta estrategia es considerada por el MINTIC uno de los focos principales en la medida que se
identifico que la industria Tl a nivel nacional y mundial est4 conformada en gran parte por micro
y pequefias empresas que dificilmente podrian acceder a mercados internacionales y si lo hacen
es de manera aislada; es asi que con un porcentaje significativo de empresas vinculadas a
modelos asociativos se facilita la comunicacion y acceso a oportunidades para su crecimiento y
desarrollo.

A la luz de lo anterior, con la iniciativa de Asociatividad se busca fortalecer los modelos
colaborativos existentes alrededor de la industria de software y servicios relacionados a nivel
nacional y regional.

Desde que se inicid la iniciativa ha impactado a 6 regiones del pais buscando elevar sus
capacidades organizacionales. Este proyecto desde su inicio ha buscado promover la
Asociatividad regional de la industria Tl, como un factor de competitividad para el sector a través
del fortalecimiento de organizaciones que tengan dentro de sus objetivos corporativos actuales
o futuros la agrupacion de empresas TI, bajo el concepto de CLUSTER ubicados en las regiones
donde tiene potencial de desarrollo esta industria. Este proyecto tiene como meta fortalecer las
capacidades organizacionales de estas instituciones para que mejoren su gestién y generen valor
agregado para sus actores vinculados.

9 Objetivos

El objetivo general del presente estudio es realizar una evaluacién de impacto a tres iniciativas
gue forman parte de la politica de fortalecimiento Tl (Tecnologias de Informacién) del MINTIC:
especializacion inteligente, calidad Tl y la de Asociatividad; en relacién al impacto o a los efectos
generados por la facilitacion de recursos econémicos y en especie a los empresarios,
asociaciones e intervenidas.
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Los objetivos especificos del presente estudio son:

8.

10.

11.

12

13.

14.

Caracterizar a la poblacion beneficiada y no beneficiada que se evaluara por cada una las
iniciativas (Especializacion Inteligente, Calidad Tl y Asociatividad) en las variables
correspondientes a las principales areas de interés establecidas de acuerdo con la
metodologia definida por el proyecto.

Identificar los cambios en los temas prioritarios de interés de las empresas Tl beneficiadas y
no beneficiadas por las iniciativas (Especializacion Inteligente, Calidad y Asociatividad).

Medir el impacto de los modelos de calidad Tl implementados en las empresas beneficiadas
de la industria Tl, y asi determinar los resultados en los diferentes indicadores de gestiones
(financieras, administrativas y operativas).

Medir el impacto de los Clusteres regionales y asi determinar los resultados de acuerdo con
los indicadores definidos durante la evaluacién. Asi mismo medir el incremento de la
capacidad de los participantes como grupo para generar innovacion, emprendimiento, acceso
a la informacion y complementariedades (i.e. mercadeo).

. Medir el impacto de la iniciativa “Especializacion Inteligente” en el desarrollo de la industria

Tl a nivel nacional y regional.

Proponer recomendaciones para las tres iniciativas de FITI (Fortalecimiento de la Industria
de Tecnologias de la Informacioén), sefialando los aspectos en los cuales estas puedan
contribuir a un mayor logro de los objetivos del Plan y planteando escenarios futuros.

Elaborar un informe final con sus respectivas conclusiones.

10 Producto 2 - Informe de avance de trabajo de campo y primera

entregade ladocumentacion de las bases de datos de la evaluacion

Segun lo previsto en el Anexo Técnico del contrato de consultoria suscrito, este Producto
(Informe) No. 2 de la consultoria debe contener:

1.

Informe de Avance de trabajo de campo

El informe de avance de trabajo de campo debe incluir lo siguiente:

¢ Una descripcion de los resultados de las pruebas de pilotaje desarrolladas en campo.

e El desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la informacién a la fecha de
entrega del producto en términos de los instrumentos de recoleccion de informacion
primaria y secundaria utilizados en el trabajo de campo.
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e El reporte de los problemas técnicos, problemas operativos y problemas logisticos
relacionados con el levantamiento de informacion, con las respectivas acciones
correctivas.

o EIl reporte sobre el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la
informacion primaria y secundaria, teniendo en cuenta el siguiente orden de presentacion
por tipo de informacién: problemas técnicos, problemas operativos y problemas logisticos,
con las respectivas acciones correctivas.

¢ El informe debe contener los ajustes propuestos por el Comité Técnico de Seguimiento,
gue se conformara en el marco del proyecto, a los instrumentos de recoleccién y los
resultados de la prueba piloto.

o El informe debe presentar los resultados del seguimiento al cronograma de trabajo de
campo.

2. Primera entrega de la documentacion de las bases de datos de la evaluacion

El CONSULTOR debera realizar una primera entrega en formato Nesstar o .xml utilizando la
plantilla DDI para metadatos y micro datos, con las siguientes secciones diligenciadas:

1. Descripcion del Documento
2. Descripcion de la operacion estadistica
2.1. Identificacion
2.2. Descripcién general
2.3. Cobertura tematica
2.4. Productores y auspiciadores
2.5. Acceso a bases de datos
2.6. Notas legales y derechos de autor

En ese sentido, a continuacién presentamos un Informe de cada uno de los puntos establecidos
en el Anexo Técnico para este producto de la consultoria.

11 Informe de avance de trabajo de campo

Hasta la fecha TELBROAD ha adelantado las siguientes actividades, bajo los puntos previstos
en el Anexo Técnico para este Informe (producto 2 de la consultoria):

11.1 Descripcion de los resultados de las pruebas de pilotaje desarrolladas en
campo.
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La prueba piloto tenia como proposito medir, o testear, los tres formatos de encuestas
desarrollados por TELBROAD y aprobados por el MINTIC, con el fin de levantar informacion en
campo para el analisis cualitativo del estudio que permita conocer la percepcion de los
empresarios beneficiarios de las tres iniciativas objeto de evaluacion (Asociatividad, Calidad Tly
Especializacion Inteligente).

Adicionalmente la prueba piloto incluy6 la realizacion de una entrevista al Director del Cluster Tl
de Medellin — Intersoftware y la realizaciéon de dos grupos focales con empresas pertenecientes
a las iniciativas de Calidad Tl y Asociatividad.

Los tres formatos de encuestas fueron elaborados por TELBROAD, en discusién con el MINTIC,
durante la primera fase de esta consultoria (Producto 1: Informe Metodoldgico), llevando a cabo
cinco versiones hasta obtener los formatos finales de las encuestas.

La prueba piloto para los tres componentes (Calidad, Especializacién inteligente y Asociatividad)
se desarroll6 en las empresas de la ciudad de Medellin y en el Claster Intersoftware, en donde,
adicionalmente sostuvimos una reunion con el Cluster Tl de la Camara de Comercio de Medellin.

Esta prueba piloto se adelantd, en primer lugar, mediante la realizacién de 15 encuestas a
empresas beneficiarias de Calidad Tl y Especializacion Inteligente y en Asociatividad a las
empresas afiliadas al Cluster, buscando revisar los siguientes indicadores:

d. En el componente de Calidad:

a. Operativos: Mejores practicas, calidad de los productos y servicios.
b. Financieros: Menores costos, rentabilidad, nuevos negocios.
c. Administrativos: Productividad, satisfaccion del cliente, mejora continua.

e. En el componente de Especializacion Inteligente:

Identificar si las convocatorias cumplieron una a una con los objetivos propuestos en términos de
desarrollo de soluciones tecnolégicas innovadoras para diversos sectores productivos del pais.

Revisar si los focos de especializacion identificados para la iniciativa fueron los apropiados y
tuvieron el impacto esperado:

» Caribe: logistica y transporte
» Antioquia: energia
» Valle del Cauca: agroindustria

Dado que la prueba piloto se desarrollé en la ciudad de Medellin se pretendia analizar si las
iniciativas de especializacion inteligente impactaron al sector de energia en el Departamento. Sin
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embargo, las iniciativas a evaluar hacen parte del programa del nivel nacional: salud, agro y
turismo.

f. En el componente de Asociatividad:

Evaluar el impacto de la creacion de clister Tl en las regiones, y asi determinar los resultados
en relaciéon con temas como:

a. Productividad.

b. Competitividad.

c. capacidad de los participantes como grupo para generar innovacion y emprendimiento
d. Acceso a la informacién y complementariedades (mercadeo, cooperacion y ser mas
competitivos).

e. Acceso a instituciones publicas.

Los formatos de encuestas fueron los mismos aprobados por el MINTIC con la presentacion del
Producto 1 de la consultoria (Informe Metodolégico) que se encuentran en el Anexo No. 1 de
este Informe.

Dada la sencillez y facilidad para diligenciar las encuestas, los empresarios encuestados no
presentaron inconformidad alguna, sefialando su beneplacito frente al contenido de la misma.
Por tal razén, no se vio la necesidad de modificar los formatos de las encuestas aprobados por
el MINTIC.

De la prueba piloto de las encuestas (Anexo 1) adelantada en la ciudad de Medellin, podemos
concluir que:

a. Fueron formatos de facil entendimiento para los encuestados, pues las preguntas formuladas
tenia relacion directa con cada una de las iniciativas de las que las empresas encuestadas
eran beneficiarias o ejecutoras.

b. Las preguntas formuladas sirven de sustento para dar respuesta a las preguntas orientadoras
establecidas por el MINTIC. Esto teniendo en cuenta la necesidad de contar con un
instrumento que sirva para dar respuesta a tales preguntas orientadoras, para lo cual se
concibieron las encuestas.

c. En general los empresarios encuestados son conscientes del alcance de cada una de las
iniciativas a evaluar, reconociendo el liderazgo del MINTIC en la ejecucion de las mismas,
pues asi lo manifestaron en las encuestas realizadas.

d. Losencuestados se mostraron reacios a suministrar informacion financiera de sus empresas,
la cual se habia solicitado a efectos del andlisis cuantitativo. Esto porque quien diligencio la
encuesta no conocia este tipo de informacion o porque la empresa la considera informacién
sensible para ser divulgada.
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e Entrevista al Director del ClUster Intersoftware

Se llevo a cabo una entrevista al Director del Cluster Intersoftware de la ciudad de Medellin, con
el fin de conocer su visién acerca del funcionamiento de las tres iniciativas de Tl del MINTIC y
del Cluster en particular. Al respecto, la Directora de este Cluster sefialé que:

Intersoftware considera que las certificaciones de calidad son mas valoradas en el exterior que
en Colombia. Por esto las empresas grandes, con procesos maduros son las que mejor pueden
aprovechar las ventajas competitivas que el estar certificadas les ofrece. Considera importante
que se realice una mejor articulacion entre las iniciativas del MINTIC, pues ponen como ejemplo
gue en convocatorias como la de MiPyme Digital no se tuvieron en cuenta a las empresas
certificadas, beneficiarias de la iniciativa de calidad, para trabajar las soluciones tecnolégicas que
demandaban las micro, pequefias y medianas empresas. El Cluster considera que en la medida
gue se tenga una mejor articulacion institucional entre todos los Clusters de la red, se podra
desarrollar un mejor trabajo en conjunto. Se cree que hace falta tal vez una organizacién formal
del grupo de Clusters para que la manera en la que se relacionan entre si'y con el Ministerio de
mejores resultados.

En lo que a capacidades y fortalezas se refiere, Intersoftware cuenta con empresas maduras que
saben y valoran los procesos de certificacion de calidad. Las empresas del Claster han crecido
en gran medida debido al apoyo de grandes empresas antioquefias que han apalancado sus
procesos empresariales. El clister cuenta con empresas que han empezado un proceso
exportador, cerca del 50% atienden clientes en otros paises, segun lo afirma la Directora. En
cuanto a la iniciativa de especializacion inteligente, las empresas del Clusters son muy fuertes
en prestar servicios al sector financiero, creen que dentro de esta estrategia debe tenerse en
cuenta este aspecto a la hora de definir a cuales sectores le debe apuntar cada una de las
regiones del pais

Respecto a los Riesgos que identifica, la Directora sefiala que en Antioquia hay multiples actores
en el sector TIC, lo que dificulta tener una interlocucién entre el MINTIC y dichos actores.
Especificamente en el caso de Medellin, se considera que el rol regional de Intersoftware ha
guedado relegado por esa multiplicidad. Se considera que hay una gran diferencia entre un
Cluster de naturaleza netamente privada como lo es Intersoftware (con vocacién comercial), con
los Clusters de las Camaras de Comercio. Es importante tener en cuenta a la hora de pensar en
consolidar un trabajo colaborativo entre los Clusters que no todos los Clusters tienen la misma
dinamica, la misma naturaleza ni la misma realidad econémica.
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Recomendaciones del Cluster Intersoftware

Los Clusters deben propender por beneficiar el conjunto de sus empresas a través de procesos
colaborativos. Se corre el riesgo que cuando una de las principales funciones de los directores
de cluster es generar oportunidades comerciales para sus empresas, la gestion comercial
realizada llegue a favorecer mas a ciertas empresas, lo que podria generar tensiones entre los
empresarios.

Seria importante que el MINTIC y los Clusters puedan tener un proceso planificado, que no
responda a las coyunturas propias de las convocatorias, sino que por el contrario permita trazar
una ruta de trabajo donde por una parte se defina por parte del MINTIC lo que se espera de los
Clusters en cuanto a su gestion y por otro lado se defina lo que esperaran los Clusters por parte
del Ministerio en cuanto a apoyo regional.

Se siente que el proceso de especializacion inteligente no ha contado con la suficiente
socializacién regional que permita que en un trabajo en conjunto entre el Ministerio y los actores
regionales se definan las diferentes lineas de accién teniendo en cuenta las potencialidades
propias

En el caso de Antioquia es muy notorio que el sector escogido para especializacion inteligente,
sector Energia, no es representativo para las empresas TIC. No consideran que es un sector del
cudl sus empresarios estén recibiendo grandes beneficios ni que tampoco exista una ruta clara
para hacer sinergias entre empresarios TIC y empresas de energia

e Grupos Focales

Hasta el momento se han desarrollado grupos focales con empresas de las ciudades de Cali y
Medellin, con el fin de conocer su apreciacién respecto a las tres iniciativas del MINTIC y a la
labor de los Claster frente a las empresas afiliadas.

En general las empresas han manifestado la importante labor de los Cluster y del MINTIC en
favor de las PYMES TI de la region, sefialando que se percibe que el MINTIC se ha interesado
por la Industria Tl del pais; igualmente destacando la labor de los Cluster como articuladores
frente a las autoridades regionales y nacionales.

Las empresas han destacado que el MINTIC deberia apoyarse en los Clusters en todas las
actividades que realice en las regiones, con el fin de ayudarlos al fortalecimiento institucional y
economico.

Respecto a las certificaciones de Calidad TI, sefialaron que las mismas les han servido para
reorganizar sus procesos internos en las empresas, generando mayores eficiencias en el core
de sus negocios. Sin embargo, consideran que aln este tipo de certificaciones no non tenidas
en cuenta o0 no son requeridas en los Concursos Publicos o Privados, por lo que consideran
fundamental que el MINTIC haga un mayor proceso de difusion acerca de los beneficios de estas
certificaciones para que las grandes empresas o entidades publicas las exijan o valoren al
momento de presentar una oferta.
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Las empresas que hicieron parte del grupo focal en Medellin fueron: Outsourcing Tl Perceptio,
Ceiba Software, SETI S.A.S., Pragma S.A., MVM Ingenieria de Software S.A.S., Pronostica

S.A.S. y Cognox S.A.S.

Las empresas que hicieron parte del grupo focal en Cali fueron: Smart TMT y Genia Tecnologia

S.AS.

11.2 Desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la informacion a la
fecha de entrega del producto en términos de los instrumentos de recoleccion

de informacion primaria y secundaria utilizados en el trabajo de campo.

El plan de trabajo de campo esta enfocado a la realizacion de las encuestas a las empresas
beneficiarias de los tres proyectos del MINTIC objeto de la evaluacion de impacto, las entrevistas
a los nueve (9) directores de Cluster Tl y los grupos focales a empresas en Medellin, Cali y

Barranquilla, asi:

Componente NUumero de empresas Ciudades
beneficiadas

Calidad 267 Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga, Pereira,
Armenia, Manizales vy
Barranquilla

Especializacion Inteligente 39 Bogota, Medellin, Cali,
Bucaramanga, Florencia,
Manizales, Guacheta,
Popayan, Cartagena vy
Barranquilla

Asociatividad 250 Bogota, Medellin, Cali,
Popayan, Bucaramanga,
Pereira, Villavicencio vy
Barranquilla

TOTAL 556

La convocatoria para las encuestas de campo se realizé a las empresas beneficiarias de los
recursos del MINTIC en las ciudades antes sefaladas, respecto de los siguientes componentes

en particular:
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Componente

Proyecto

Calidad

ISO 20000 — 27001 — 29110

CMMI DEV niveles Il - V
CMMI SVC niveles Il -V

IT MARK
MOPROSOFT
MPS BR
PCI DSS

Especializacién Inteligente

Turismo
Salud

Agro

Asociatividad

Caribetic
Intersoftware
PacifiTIC
CreaTIC
Santanderes
Triangulo del Café
Orinoco

Sinertic

Sin embargo, una vez revisada en detalle la base de datos de empresas beneficiarias de la
iniciativa de Calidad, encontramos solo 120 registros validos de empresas a ser contactadas, por
lo que la muestra se redujo ostensiblemente, pasando de 204 a 120 empresas objetivo.

Por ciudades, se adelanté la convocatoria a entrevistas al siguiente nimero de empresas:

Componente Ciudad / Empresas
Bogota: 60
Calidad Medellin: 25
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Cali: 18

Barranquilla: 10

Otras: 7
Especializacion Inteligente 36 encuestas
Medellin: 43
Asociatividad Cali: 90

Barranquilla: 29
Bogota (Sinertic): 6
Otras: 50

A la fecha hemos recibido las siguientes encuestas:

Componente Numero de entrevistas minimas
Calidad 47
Especializacion Inteligente 10
27
Asociatividad
TOTAL 85

Adicionalmente, como ya menciond en el punto anterior (pruebas piloto) se han adelantado
grupos focales con empresas en las ciudades de Cali y Medellin y la entrevista a los directores
de los Cluster de Cali y Medellin. El andlisis de la totalidad de los grupos focales y entrevistas a
los directores de los Cluster hace parte del siguiente informe (Informe 3) de esta consultoria.
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11.2.1 Técnicas de levantamiento de informacion

El levantamiento de la informacion cualitativa se viene realizando a través de las encuestas de
campo a 318 empresas convocadas esperando un minimo de 120 entrevistas efectivas en las
ciudades antes sefaladas y a los Clusters Tl. En el formato de encuestas se incluyd,
adicionalmente, datos cuantitativos relacionados con las ventas, activos, personal y nivel de
exportaciones en los ultimos 3 afos, esperando que las mismas empresas, en el formato de
encuestas nos suministren su informacion financiera.

La forma de diligenciamiento de las encuestas se soporta en la Escala de Likert para una facil
tabulacion y para medir el grado de satisfaccion de los empresarios. Para las encuestas
utilizamos la siguiente escala de respuestas:

1: muy en desacuerdo
2: en desacuerdo

3: neutro

4: de acuerdo

5: muy de acuerdo

El formato de encuesta por cada componente se puede ver en detalle en el Anexo 01 de este
Informe.

TELBROAD ha decidido utilizar un sistema de evaluacion soportado en la Escala de Likert, por
ser este un sistema de amplio uso en la medicién de impacto cualitativo a nivel mundial. Una
Escala Likert es una serie de enunciados y permite evaluar en qué grado una persona esta de
acuerdo o en desacuerdo con ellos. Es una manera comun de evaluar actitudes y opiniones.

“La escala de Likert es una de las herramientas mas utilizadas por los investigadores de
mercado cuando desean evaluar las opiniones y actitudes de una persona.

Rensis Likert distinguié entre una escala apropiada, la cual emerge de las respuestas colectivas
a un grupo de items (pueden ser 8 0 mas), y el formato en el cual las respuestas son puntuadas
en un rango de valores. Técnicamente, una escala de likert hace referencia al Gltimo. La
diferencia de estos dos conceptos tiene que ver con la distincibn que Likert hizo entre el
fendmeno que esta siendo investigado y las variables de los medios de captura.

La escala de Likert es uno de los tipos de escalas de medicion. Es una escala psicométrica
utilizada principalmente en la investigacion de mercados para la comprensién de las opiniones y
actitudes de un consumidor hacia una marca, producto o mercado meta. Nos sirve principalmente
para realizar mediciones y conocer sobre el grado de conformidad de una persona o encuestado
hacia determinada oracion afirmativa o negativa.

Cuando se responde a un item de la escala de likert, el usuario responde especificamente en
base a su nivel de acuerdo o desacuerdo. Las escalas de frecuencia con la de Likert utilizan
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formato de respuestas fijas que son utilizados para medir actitudes y opiniones. Estas escalas
permiten determinar el nivel de acuerdo o desacuerdo de los encuestados™.

La escala de Likert ha sido adoptada por TELBROAD por permitir medir de una forma clara y
sencilla la percepcion de una persona frente a un tema determinado mediante una encuesta,
herramienta fundamental para el analisis cualitativo que demanda la presente consultoria.

Para el levantamiento de la informacion de las encuestas, TELBROAD dispuso del siguiente
grupo de trabajo:

e Tres personas dedicadas a enviar correos electrénicos a las empresas objeto de la
muestra y realizacion de llamadas telefénicas.

¢ Una persona que se desplaz6 hasta las ciudades de Medellin, Barranquilla y Cali para
entrevistar a los Directores de Cluster, realizacion de grupos focales y la prueba piloto.

e La misma persona anterior se encarg6 de adelantar entrevistas telefénicas a todos los
directores de Cluster.

e Acuerdos comerciales con los Cluster de Medellin, Cali y Barranquilla para la realizacién
de encuestas a sus empresas afiliadas.

e El Cluster CreaTIC de Popayan también colabor6 en la consecucion de encuestas en su
ciudad.

A pesar que el Cluster Tl de la Camara de Comercio de Bogota habia manifestado su interés en
colaborar en la realizacion de las encuestas con sus empresas afiliadas, ello no fue posible; por
lo que el levantamiento de encuestas en Bogota correspondié en un todo al equipo consultor de
TELBROAD.

11.2.2 Informaciéon Primaria

La informacién primaria se obtuvo de las siguientes fuentes:

a. Reuniones focales presenciales con grupos de empresas en las ciudades de Medellin y

Cali.

Encuestas personales a empresarios en las ciudades de Medellin y Cali.

Encuestas telefénicas y por correo electrénico en las demas ciudades del proyecto.

Entrevistas personales a los directores de los Claster Intersoftware y PacificTIC.

Entrevistas telefonicas a los directores de los Cluster CreaTIC, Santanderes, Sinertic,

Triangulo del Café, Orinoco y Tolima.

f. Revisidn de bases de datos financieras de las empresas en las Camaras de Comercio de
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira. Esta informacién fue
adquirida directamente por TELBROAD con cada una de las cAmaras de comercio de las
citadas ciudades.

®ooo

8 Extracto tomado de https://www.guestionpro.com/blog/es/que-es-la-escala-de-likert-y-como-utilizarla/
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Es de anotar que se contd con la activa colaboracién de los Cluster Intersoftware (Medellin),
Pacifitic (Cali) y Caribetic (Barranquilla), los cuales colaboraron en la realizacion de encuestas
con sus empresas afiliadas.

11.2.3 Informacién Secundaria

La informacién secundaria se obtuvo principalmente de los documentos facilitados por el MINTIC,
entre otros los siguientes:

a.

13

e.

Algunas de las convocatorias adelantadas por Colciencias para Calidad TI y
Especializacién Inteligente.

Documentos de analisis del sector Tl adelantados por el Observatorio de TI.

Bases de datos de empresas beneficiarias de Calidad Tl y Especializacion Inteligente.
Entrevistas a funcionarios del MINTIC involucrados en el desarrollo de las convocatorias
de Colciencias.

Estudios del mercado de Tl adelantados por Fedesoft.

Es de anotar que la informacion secundaria fue importante para tener plena claridad del alcance
de las tres iniciativas objeto de evaluacion. Sin embargo, la evaluacién de impacto se adelantara
con base en los resultados de la informacién primaria.

11.3 Reporte de los problemas técnicos, problemas operativos y problemas

logisticos relacionados con el levantamiento de informacion, con las
respectivas acciones correctivas.

Durante el levantamiento de la informacion se han presentado los siguientes inconvenientes
principalmente:

Para el Analisis Cualitativo:

En el mes de diciembre las empresas se encuentran en época de cierre de afo, por lo
gue es necesario doblegar los esfuerzos para que las empresas respondan las encuestas.
Las bases de datos suministradas por el MINTIC han sido elemento esencial para
adelantar el andlisis cualitativo y cuantitativo de la presente consultoria. Algunos de los
registros de las empresas estaban desactualizados, referidos principalmente a correos
electrénicos o teléfonos errados, por lo que fue necesario la actualizacién de los mismos.
Se logré un acuerdo con los Clusters para la realizacién de las encuestas, los cuales se
han tomado un tiempo adicional para su realizacion al inicialmente esperado.

Se esperaba la colaboracién del Cluster Tl de la Camara de Comercio de Bogoté para la
realizacién de encuestas en Bogotd, lo cual no fue posible.
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e EIl proceso de elaboracion del formato de las encuestas se vio enriquecido por las
diferentes interacciones con el MINTIC a fin de contar con un formato que refleje los
requerimientos de las preguntas orientadoras, lo cual llevo a extender en un par de dias
mas la finalizacién de esos formatos de encuestas.

Las acciones correctivas para solucionar los anteriores problemas técnicos estuvieron enfocadas
principalmente a disponer de mayor personal para la realizacion de encuestas via telefénica y
correo electronico y un contacto permanente con los directores de los Claster.

Para el Anéalisis Cuantitativo:

e Las empresas se mostraron reacias a suministrar su informacion financiera.

e Las Camaras de Comercio no disponen en su totalidad de informacion financiera de las
empresas de afios anteriores.

e No se logro acceder a la informacién financiera presentadas por las empresas en las
convocatorias a Colciencias.

Las acciones correctivas para solucionar los anteriores problemas técnicos estuvieron enfocadas
principalmente a disminuir la muestra de empresas a analizar financieramente, tomando como
principal foco de informacion las empresas de Bogota, en donde la Camara de Comercio de
Bogoté suministro informacion financiera de las empresas desde el afio 2013.

Respecto al trabajo de campo, se realizaron visitas presenciales a los Cluster y empresas de las
ciudades de Bogota, Medellin y Cali.

11.3.1 Visita a Medellin

e Se hizo la convocatoria por parte del Claster Intersoftware a un grupo de empresarios
beneficiarios de las iniciativas de Calidad y Asociatividad para que participaran de un
grupo focal.

e Igualmente se programd la entrevista con la directora de proyectos de Intersoftware.

e Se sostuvo comunicacion con la Camara de Comercio de Medellin, Claster TIC, para
agendar entrevista con su director.

e Se realiz6 por parte de TelBroad confirmacion de asistencia del director Clister Camara
de Comercio de Medellin para entrevista.

e Serealizé la confirmacion de asistencia por parte de Intersoftware a los empresarios para
el grupo focal.

e Se envi6 formato de encuestas por parte de TelBroad.

e Se realiz6 entrevista director Cluster Camara de Comercio de Medellin.

e Se realiz6 entrevista directora Intersoftware.

e Se realiz6 grupo focal con empresarios.
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Se hicieron envios y ajustes de forma al formato de encuesta y guia de entrevista a
directores de cluster.

Problemas técnicos

La definicion de las empresas a encuestar tomo un par de dias mas de los esperados,
pero se logré definir a tiempo. .

Problemas operativos

Se tuvo que ajustar la agenda de trabajo en Medellin durante la marcha pues las
empresas confirmaron hasta el dia de la visita.

Por la época de fin de afio se tuvo baja participacion de empresarios en la actividad de
grupo focal, asistiendo siete (7) empresas, a pesar de que habian confirmado quince (15)
empresas.

11.3.2 Visita a Cali

Se hizo la convocatoria por parte del Claster Pacifitic a un grupo de empresarios
beneficiarios de las iniciativas de Calidad y Asociatividad para que participaran de un
grupo focal.

Igualmente se programé la entrevista con la directora de proyectos de Pacifitic.

Se realiz6 la confirmacién de asistencia por parte de Pacifitic a los empresarios para el
grupo focal.

Se envi6 formato de encuestas por parte de TelBroad.

Se realizo entrevista a la Directora de Pacifitic.

Se realiz6 grupo focal con empresarios.

Se hicieron envios y ajustes de forma al formato de encuesta y guia de entrevista a
directora de cluster.

Se realiz6 contacto telefénico con empresarios por parte de TelBroad y la directora de
Pacifitic para el diligenciamiento de encuestas.

Problemas operativos

Se tuvo una baja participacién de empresarios al grupo focal, Gnicamente asistieron dos,
a pesar de que habian conformado diez (10) empresas. Ello, teniendo en cuenta que
durante casi ocho dias se sostuvo contacto via mail y via telefénica para confirmar
asistencia.
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e Teniendo en cuenta la poca asistencia de empresarios y el poco tiempo que lleva la
directora del cluster, se decidi6 hacer un grupo focal con la directora y los dos
empresarios.

e Por la época de cierre de fin de afio, los empresarios no han respondido via mail las
encuestas en los tiempos necesarios.

Las acciones correctivas se enfocaron en disponer de mayor personal para las llamadas
telefénicas, a fin de llegar al numero minimo de encuestas (120), esperando una respuesta
efectiva de las empresas.

11.4 Reporte sobre el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la
informacion primaria y secundaria, teniendo en cuenta el siguiente orden de
presentacién por tipo de informacién: problemas técnicos, problemas
operativos y problemas logisticos, con las respectivas acciones correctivas.

El trabajo operativo de campo se enfoco en la realizacién de encuestas telefénicas, reforzadas
con envio de correos electronicos. Durante este periodo de tiempo también se vienen ejecutando
las entrevistas a cada uno de los directores de los Claster TI.

De otra parte, llevamos a cabo reuniones presenciales de grupos focales con empresas
beneficiarias en las ciudades de Medellin y Cali, con el apoyo de los Cluster Intersoftware y
Pacifitic.

Problemas Técnicos

Acciones Correctivas

Dificultad para que las empresas, sobre
todo de Bogota, respondan las encuestas.
Dificultad para conseguir los estados
financieros de las empresas de afios
2013, 2014 y 2015.

Dificultad para lograr obtener la
informacion de la totalidad de las
convocatorias de Calidad y
Especializacion Inteligente adelantadas
por Colciencias

Las empresas objetivo de Calidad se
redujeron de 204 empresas a 120
empresas por deficiencias en la base de
datos

Incrementar el personal de apoyo para
encuestas telefonicas.

Buscar la informacion financiera en las
cadmaras de comercio de cada ciudad y en
el censo Tl 2017. Igualmente, focalizar la
muestra en Bogota, Cali, Barranquilla y
Pereira segln sea la disponibilidad de la
informacién financiera, manteniendo la
muestra en cerca de 500 empresas, sin
aumentar el error en la estimacion (1%) e
incluir toda la informacién proveniente de
las encuestas. Adicionalmente, solicitar
informacién puntual en Bucaramanga.
Dado que Colciencias no dispuso de la
totalidad de las convocatorias, se hizo la
caracterizacion de las empresas
beneficiarias con base en la informacién
cualitativa y cuantitativa recaudada.
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e Reducir el nUmero minimo de encuestas a
110 - 120.

Problemas Operativos Acciones Correctivas

e Estructuracion definitiva del formato de las | ¢  Mejorar formatos de las encuestas

encuestas.
e Demoras de los Claster en remitir las | ¢ Contacto permanente con los directores
encuestas realizadas. de Claster, ampliando la fecha limite de
recepcion de encuestas hasta el 19 de
diciembre.
Problemas Logisticos Acciones Correctivas

e Por el cierre de afo, las empresas | e Incrementar el personal de apoyo para

disponen de escaso tiempo para encuestas telefénicas.
diligenciar encuestas. e Llegar a un acuerdo econémico con los
e Falta de comunicacion al inicio de la Clutsers.

consultoria con los Clusters.

Respecto a la Informacion cuantitativa de las empresas que permita revisar sus principales cifras
financieras desde la fecha de la convocatoria respectiva hasta la fecha, no fue posible acceder a
la informacion financiera presentada por las empresas a Colciencias al momento de presentar
sus ofertas. Ilgualmente, la informacion financiera reflejada por las empresas en las encuestas ha
sido muy baja, por lo que no fue posible obtener una muestra representativa. Fue por ello que se
acudio a las Camaras de Comercio con el fin de conseguir la informacién financiera de las
empresas, correspondientes a los afios 2013, 2014, 2015 y 2016. En ese sentido, se obtuvo
informacién de las siguientes Cadmaras de Comercio:

e Céamara de Comercio de Bogota

e Cémara de Comercio de Medellin

e Céamara de Comercio de Cali

e Céamara de Comercio de Barranquilla

e Céamara de Comercio de Bucaramanga
e Céamara de Comercio de Pereira

En el caso de las camaras de comercio de Bogota, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira fue
posible obtener informacion financiera de las empresas desde el afio 2013 hasta el afio 2016.
Respecto a las demas camaras de comercio se obtuvo informacion del ultimo afio (2016) y solo
de afios anteriores frente a un namero reducido de empresas. En ese caso, utilizamos la
informacién financiera reportada en el Censo Tl 2017 que nos entreg6 el MINTIC.
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Sin embargo, consideramos que la informacion financiera recabada de las empresas, a través
de las camaras de comercio, permite adelantar el andlisis cuantitativo planteado en nuestro
Informe Metodoldgico.

11.5 Ajustes propuestos por el Comité Técnico de Seguimiento, que se
conformarda en el marco del proyecto, a los instrumentos de recolecciény los
resultados de la prueba piloto.

El Comité Técnico se conformé por parte del MINTIC, en cabeza del Supervisor del Contrato, Dr.
Guiseppe Caypa y del asesor Eduardo Valbuena de la direccion de TI. Por parte de TelBroad
participaron el Director de TelBroad, Francisco Castro y el Director del Proyecto, Daniel Medina.
El Comité se reuni6 al menos una vez por semana para hacer seguimiento permanente al avance
de la consultoria.

e EI Comité Técnico del MINTIC y de TELBROAD trabajaron 5 versiones del formato de
encuesta, hasta que la misma fue aprobada. En este sentido, TelBroad hacia las propuestas
de formatos de encuestas, las cuales eran revisadas y ajustadas por el MINTIC hasta obtener
la versién definitiva.

e Se acordo la preparacion de una comunicacion, suscrita por la Directora de la Industria Tl del
MINTIC (Ing. Lina Taborda), con el fin de ser enviada a todas las empresas beneficiarias para
gue colaboren en el diligenciamiento de las encuestas.

e Colaboracién activa del MINTIC para contactar a los directores de los Claster y obtener su
apoyo en la realizacién de las encuestas.

¢ EI MINTIC suministré la informacién relevante acerca de algunas de las convocatorias
adelantadas por Colciencias (no la totalidad de las mismas) y las bases de datos de las
empresas beneficiarias de las iniciativas a evaluar y de los Clusters.

e Se acordd la realizacion de dos entrevistas a las personas de enlace del MINTIC con

Colciencias, a fin de conocer los elementos claves de las convocatorias y el proceso de
desarrollo de las iniciativas objeto de evaluacion.

12 Seguimiento al cronograma de trabajo de campo.

A continuacion se incluye el cronograma de consecucién y revision de la informacién, de acuerdo
con los cuatro componentes del estudio. La informacidon a recabar es de diferente indole, asi
como las fuentes por medio de las cuales se pudo disponer de ella.
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CRONOGRAMA DE CONSECUCION INFORMACION

NOVIEMBRE DICIEMBRE

INFORMACION

Caracterizacion de la poblacion
Recibo antecedentes convocatorias
Revision antecedentes
Recibo de base datos empresas beneficiadas .
Analisis base de datos de empresas beneficiadas
Ajuste de informacion bases de datos
Analisis informacion en web de empresas
Recibo base de datos empresas Tl con NIT
Analisis base de datos empresas Tl
Ajuste de bases de datos
Solicitud informacion Camaras de Comercio
Barranquilla
Cali
Medellin
Bogota
Recibo de informacion de Camaras de Comercio
Definicion muestra y estructuracion modelo
Estructuracion bases de datos empresas
Aplicacion encuesta y reuniones
Definicion formato encuesta
Convocatoria a empresas encuesta
Aplicacion encuestas en terreno
Analisis informacion encuestas
Recomendaciones

Fuente: TELBROAD
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A continuacion se incluye el cronograma de las actividades realizadas a la fecha, previsto en el
Informe Metodoldgico.

CRONOGRAMA PLAN DE TRABAJO
O BR D
10]11]12|13|14|15|16|17|18(19(20|21|22|23|24(25(26/27|28|29|30( 1| 2| 3|4 |5|6 |7 | 8 | 9 |10|11|12|13|14|15

OR ACIO

Caracterizacion de la poblacion
Recibo antecedentes convocatorias
Revision antecedentes
Recibo de base datos empresas beneficiadas
Andlisis base de datos de empresas beneficiadas
Ajuste de informacién bases de datos
Andlisis informacion en web de empresas
Recibo base de datos empresas Tl con NIT
Analisis base de datos empresas Tl
Ajuste de bases de datos
Solicitud informaciéon Camaras de Comercio
Barranquilla
Cali
Medellin
Bogota
Recibo de informacién de Cdmaras de Comercio
Definicion muestra y estructuracion modelo
Estructuracion bases de datos empresas
Aplicacion encuesta y reuniones
Definicién formato encuesta
Convocatoria a empresas encuesta
Definicidn clusteres
Aplicacién encuestas
Barranquilla
Cali
Medellin
Bogota
Anédlisis informacion encuestas
Recomendaciones
Resumen mejores practicas
Resumen aspectos de proceso (convocatorias)
Resumen aspectos de politica
Elaboracion recomendaciones

Fuente: TELBROAD

13 Primera entrega de la documentacion de las bases de datos de la
evaluacion

El CONSULTOR debera realizar una primera entrega en formato. nesstar o .xml utilizando la
plantilla DDI para metadatos y micro datos, con las siguientes secciones diligenciadas:

1. Descripcion del documento
Se presenta en formato Excel las bases de datos recibidas del MINTIC con las empresas
beneficiarias de las iniciativas en Especializacion Inteligente, Calidad Tl y Asociatividad

(Clusteres)
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La base de datos en nesstar presenta la informacién relevante de la consultoria, destacando la
finalidad para determinar de forma precisa los efectos exclusivamente atribuibles a la
intervencion publica realizada a partir de las actividades llevadas a cabo en cada una de las
iniciativas a evaluar, desde el inicio de su implementacion; asi como, para realizar una medicion
para cuantificar y verificar la relacion de causalidad entre la intervencién publica y el resultado.

2. Descripcion de la operacion estadistica

En esta primera entrega se incluye la base de datos de las empresas beneficiarias y ejecutoras
de las iniciativas objeto de la evaluacion de impacto: Especializacién Inteligente, Calidad Tl y
Asociatividad, recibida del MINTIC.
Por ahora, se presenta la informacion recibida del MINTIC en cuanto al listado de empresas
beneficiarias, organizado por iniciativa.

2.1. Identificaciéon
En la base de datos en Excel las empresas se encuentran agrupadas por iniciativa y por ciudad.
A su vez las empresas de Calidad Tl estan agrupadas por convocatoria. La base de datos de
especializacion inteligente se elaboré con el nombre de los ejecutores. Cada empresa cuenta
con su nombre de contacto, direccion, teléfono y correo electrénico.
En total figuran 373 empresas y los nueve (9) Cluster TI.

2.2.  Descripcion general

Las bases de datos hacen referencia al listado de empresas beneficiarias y ejecutoras de las tres
iniciativas objeto de la evaluacion de impacto, segln las bases de datos recibidas del MINTIC.

2.3. Cobertura tematica

Las bases de datos estan divididas en referencia al listado de empresas que hicieron parte de
las tres iniciativas objeto de evaluacion, asi:

a. Empresas beneficiarias de la iniciativa de Calidad Tl en sus diferentes convocatorias.

b. Empresas ejecutoras de la iniciativa de Especializacion inteligente en salud, agro y
turismo.

c. Listado de los Cluster Tl apoyados por el MINTIC.
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2.4.  Productores y auspiciadores

El productor original de la base de datos es el MINTIC. El productor de las bases de datos
modificadas es TELBROAD.

No se cuenta con auspiciadores, pues las bases de datos fueron entregadas por MINTIC y
manipuladas por TELBROAD.

2.5. Acceso a bases de datos

El acceso a las bases de datos es de libre uso, aunque las mismas solo estan en poder del
MINTIC y de TELBROAD.

La base de datos en Excel no tiene restriccion alguna. Para acceder a la informacion en el formato
nesstar es necesario disponer de ese programa informatico en el equipo de cémputo en el cual
se vaya a visualizar la informacion.

2.6. Notas legales y derechos de autor
Las bases de datos son propiedad del MINTIC, el cual suministré la informacién base para la
elaboracion de las mismas. Igualmente, los derechos de autor patrimoniales de esas bases de

datos son del MINTIC, correspondiendo a TELBROAD los derechos morales por ser el autor de
las mismas.

La base de datos de las empresas a encuestar, objeto de la evaluacion de impacto, se entrega
en formato .xml en el Anexo 2 de este documento y en formato nesstar (Anexo 3).
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e Pantallazos de la base de datos en Excel
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e Pantallazos de la base de datos en NESSTAR
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2. Reaiizar una medicién para cuantificar y verificar la relacién de causalidad entre Ia intervencion piiblica y el resultado.
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ENCUESTA

Evaluacién de Impacto de la iniciativa en

ASOCIATIVIDAD
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Para las respuestas de las siguientes preguntas favor tener en cuenta la siguiente calificacion:

21.

22.

23.

24,

25.

26.

muy en desacuerdo
en desacuerdo
neutro

de acuerdo

muy de acuerdo

AR

1. Preguntas Generales

Pregunta

De las siguientes entidades, califique el grado de participacion
en el desarrollo de la Iniciativa de Asociatividad:

f. Presidencia de la Republica

g. Departamento Nacional de Planeacion

h. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

i. Cluster regional

j. Gobernacién Departamental

k. Colciencias

Considera Ud. Que el Programa VIVE DIGITAL del Ministerio
TIC ha contribuido para el fortalecimiento de la industriade Tl en
el pais

Es importante el apoyo del Gobierno Nacional para el fomento y
crecimiento de las empresas Tl en el pais

Su empresa incrementé el nimero de ventas gracias al
programa de apoyo en Asociatividad Tl del Ministerio TIC

Su empresa increment6 el nUmero de exportaciones de bienes
0 servicios gracias al programa de apoyo en Asociatividad Tl del
Ministerio TIC

La iniciativa de Asociatividad Tl ha sido positiva para el
desarrollo empresarial en su regién, permitiendo la creacién de
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27.

28.

29.

30.

31.

1.

MINTIC

nuevos empleos y oportunidades para las empresas afiliadas al
Claster

La iniciativa de Asociatividad TI fue creativa y diferente a otras
iniciativas, generando ventajas competitivas para su empresa

La iniciativa de Asociatividad Tl permiti6 a su empresa
desarrollar un nuevo producto o servicio para sus clientes

Considera que la empresas de Tl de Colombia son lideres en
Ameérica Latina

Considera que su empresa es sostenible en el largo plazo (mas
alla de 5 afios)

lelBroad
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Qué otro tipo de iniciativas en TI considera que el Ministerio TIC deberia apoyar a futuro:

2. Preguntas especificas sobre la iniciativa de Asociatividad

Pregunta

En su concepto un Cluster es:

Un Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un
mismo sector industrial y que colaboran estratégicamente para
obtener beneficios comunes.

Una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre
si, pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado,
gue se encuentran préximas geograficamente y que colaboran
para ser mas competitivas

Una asociacion empresarial

Asociaciones que se crean porque un politico considera que es
una buena idea.

Una nueva persona juridica que reemplaza a las empresas.

Considera positiva la labor del Claster Tl de su regién para el
desarrollo de las empresas de Tl en la region

El Claster de su region ha apoyado activamente el desarrollo de
su empresa

De las siguientes cual considera usted han tenido impacto en su
organizacion gracias a los clusteres:

o Aumento de la competitividad
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e Aumento de la capacidad de innovacion y
productividad

e Estimulacidon de nuevos negocios que incrementan
la Innovacion

e Trabajo en equipo de la industria

e Marketing en mercados regionales

e Marketing en mercados internacionales

A partir de la estrategia de Cluster se han generado nuevas
alianzas con otras empresas (Empresas de la misma industria
(T1); Empresas de otras industrias (salud, financieras, turismo,
etc.)

Es estratégico para su empresa pertenecer a los clisteres

Los Clusteres Tl han facilitado el acceso a la informacion
especializada de mercado, técnica y otras

Los Clusteres Tl creados a partir de la iniciativa, han servido
como medio para facilitar la comunicacion de las regiones y los
empresarios con los gobiernos nacionales, municipales y
regionales

Qué resultados negativos se han generado como resultado de
la iniciativa (por ejemplo, a partir de las iniciativas cllsteres ha
aumentado la tencibn empresarial de las empresas o han
empeorado la relacién con empresas de la misma industria; En
realidad hay menos oportunidades desde que estan los
clusteres)
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En palabras ustedes cémo definiria el trabajo de los clisteres en su desarrollo econémico

como empresa.

3. Impacto Econdmico para la empresa

2015 2016

Numero de empleados en los
3 ultimos afios (sefalar por
ano)

Incremento porcentual de las
exportaciones entre cada afio

2017
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3. Favor sefialar valores de
ventas en los 3 dltimos afios
(ingresos operacionales)

4. Total activos

5. Total pasivos

6. Total Patrimonio

Comentarios que quiera sefalar

Nombre de la empresa:

NIT:

Direccién y ciudad:

Teléfonos:

E mail:

Nombre de la persona que diligencié la encuesta:

Cargo en la empresa:

Iniciativa en la cual particip6 con Colciencias y Ministerio TIC:

Fecha de diligenciamiento de la encuesta:

FIRMA DE QUIEN DILIGENCIO LA ENCUESTA
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ENCUESTA

Evaluacién de Impacto de la iniciativa en
ESPECIALIZACION INTELIGENTE

Para las respuestas de las siguientes preguntas favor tener en cuenta la siguiente calificacion:

muy en desacuerdo
en desacuerdo
neutro

de acuerdo

muy de acuerdo

AR

1. Preguntas Generales

Pregunta 1 2 3 4 5

1. De las siguientes entidades, califiqgue el grado de patrticipacion
en el desarrollo de la Iniciativa de Especializacidn Inteligente:

a. Presidencia de la Republica

Departamento Nacional de Planeacion

c. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones

d. Cluster regional

e. Gobernacién Departamental

f. Colciencias

o

2. Considera Ud. Que el Programa VIVE DIGITAL del Ministerio
TIC ha contribuido para el fortalecimiento de la industriade Tl en
el pais

3. Esimportante el apoyo del Gobierno Nacional para el fomento y
crecimiento de las empresas Tl en el pais

4. Su empresa incrementd el nimero de ventas gracias al
programa de apoyo en Especializacion Inteligente Tl del
Ministerio TIC

5. Su empresa increment6 el nimero de exportaciones de bienes
0 servicios gracias al programa de apoyo en Especializacion
Inteligente TI del Ministerio TIC
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La iniciativa de Especializacion Inteligente Tl ha sido positiva
para el desarrollo empresarial en su regién, permitiendo la
creacion de nuevos empleos y oportunidades para las empresas

La iniciativa de Especializacion Inteligente Tl fue creativa y
diferente a otras iniciativas, generando ventajas competitivas
para su empresa

La iniciativa de Especializaciéon Inteligente Tl permiti6 a su
empresa desarrollar un nuevo producto o servicio para sus
clientes

Considera que la empresas de Tl de Colombia son lideres en
Ameérica Latina (general)

Considera que su empresa es sostenible en el largo plazo (mas
alla de 5 afios)
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11. Qué otro tipo de iniciativas en Tl considera que el Ministerio TIC deberia apoyar a futuro:

Pregunta

Los recursos econémicos aportados por el Ministerio TIC y
Colciencias han sido suficientes para apoyar los programas
empresariales de Especializacién Inteligente Tl

El proceso de convocatoria de Colciencias y Ministerio TIC, para
la asignacion de los recursos de apoyo, fue de féacil
entendimiento para su empresa, logrando presentar la
documentacién requerida sin mayores contratiempos

Su empresa tuvo dificultades en el proceso de convocatoria (Si
es asi favor describirlas en la casilla de comentarios al fin de la
encuesta)

Durante la fase de apoyo de Colciencias y Ministerio TIC su
empresa recibié la asesoria necesaria tendiente a lograr los
objetivos propuestos por la convocatoria

Recomendaria este tipo de convocatorias de Colciencias y del
Ministerio TIC para futuros proyectos de apoyo a la Industria Tl

Su empresa cumplio con las metas y objetivos contenidos en la
propuesta presentada a Colciencias y Ministerio TIC para recibir
los recursos de apoyo

2. Preguntas Especificas sobre la iniciativa ESPECIALIZACION INTELIGENTE TI
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Las aplicaciones Tl ejecutadas por su empresa resultaron Utiles
y de apoyo para las empresas o entidades beneficiarias de las
mismas

Su empresa hubiese logrado desarrollar la misma aplicacion Tl
(que recibio el apoyo de Colciencias / Ministerio TIC) sin el apoyo
de estas dos entidades

Las alianzas estratégicas (entidades beneficiarias y grupos de
investigacion) promovidas por Colciencias y el Ministerio TIC, en
la fase de convocatoria, resultaron claves para el éxito en la
ejecucion de su propuesta

La duracion del proyecto (nimero de meses en la que se ejecutd
el proyecto presentado a Colciencias) fue la adecuada

Los rubros de gastos financiados por Colciencias para la
ejecucion del proyecto fueron los adecuados

Considera que una vez finalizado el proyecto, éste cumplioé con
los impactos esperados, contemplados en su propuesta
presentada a Colciencias

Su empresa ha podido explotar econdmicamente (generando
ingresos para su empresa) el proyecto desarrollado con el
auspicio de Colciencias y el Ministerio TIC

A través de la iniciativa Especializacion Inteligente su empresa
desarroll6 nuevas habilidades soportadas en Tl que le
permitieron un mayor trabajo en equipo y mayor creatividad
para la resolucién de problemas

La iniciativa ha permitido que sus productos o servicios puedan
tener oportunidades en nuevos mercados internacionales

Fueron innovadoras las soluciones tecnolégicas desarrolladas
por las empresas Tl

El producto o servicio desarrollado por su empresa con el apoyo
de la iniciativa Especializacién Inteligente ha tenido impacto a
nivel nacional

El producto o servicio desarrollado por su empresa con el apoyo
de la iniciativa Especializacién Inteligente permitié6 generar una
nueva aplicacién o producto innovador para el sector Tl

Considera Usted sostenible en el mediano y largo plazo la
solucion o el proyecto desarrollado a través de la convocatoria
de Especializacion Inteligente
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3. Impacto Econdmico para las empresas

2015 2016

1. Namero de empleados en los
3 Ultimos afios (sefialar por
afio)

2. Incremento porcentual de las
exportaciones entre cada afio

3. Favor sefialar valores de
ventas en los 3 Ultimos afios
(ingresos operacionales)

4. Total activos
5. Total pasivos

6. Total Patrimonio

Comentarios que quiera sefalar

Nombre de la empresa:

NIT:

Direccién y ciudad:

Teléfonos:

E mail:

Nombre de la persona que diligencié la encuesta:

Cargo en la empresa:

Iniciativa en la cual particip6 con Colciencias y Ministerio TIC:

Fecha de diligenciamiento de la encuesta:

FIRMA DE QUIEN DILIGENCIO LA ENCUESTA
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ENCUESTA

Evaluacidon de Impacto de la iniciativa en
CALIDAD TI

Para las respuestas de las siguientes preguntas favor tener en cuenta la siguiente calificacion:

muy en desacuerdo
en desacuerdo
neutro

de acuerdo

muy de acuerdo

AR

4. Preguntas Generales

Pregunta 1 2 3 4 5

1. De las siguientes entidades, califiqgue el grado de patrticipacion
en el desarrollo de la Iniciativa de Calidad TI:

Presidencia de la Republica

Departamento Nacional de Planeacion

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

Cluster Regional

Gobernacién Departamental

Colciencias

2. Considera Ud. Que el Programa VIVE DIGITAL del Ministerio
TIC ha contribuido para el fortalecimiento de la industriade Tl en
el pais

3. Esimportante el apoyo del Gobierno Nacional para el fomento y
crecimiento de las empresas Tl en el pais

4. Su empresa incrementd el numero de ventas gracias al
programa de apoyo en Calidad Tl del Ministerio TIC

5. Su empresa increment6 el nimero de exportaciones de bienes
0 servicios gracias al programa de apoyo en Calidad Tl del
Ministerio TIC
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6. La iniciativa de Calidad Tl ha sido positiva para el desarrollo
empresarial en su region, permitiendo la creacién de nuevos
empleos y oportunidades para las empresas

7. La iniciativa de Calidad TI fue creativa y diferente a otras
iniciativas, generando ventajas competitivas para su empresa

8. Lainiciativa de Calidad TI permitié a su empresa desarrollar un
nuevo producto o servicio para sus clientes

9. Considera que la empresas de Tl de Colombia son lideres en
Ameérica Latina (general)

10. Considera que su empresa es sostenible en el largo plazo (mas
alla de 5 afios)

11. Qué otro tipo de iniciativas en Tl considera que el Ministerio TIC deberia apoyar a futuro:

2. Preguntas Especificas sobre la iniciativa CALIDAD TI

Pregunta 1 2 3 4 5

1. Los recursos econdmicos aportados por el Ministerio TIC y
Colciencias fueron suficientes para apoyar los programas
empresariales de Calidad Tl

2. El proceso de convocatoria de Colciencias y Ministerio TIC, para
la asignacion de los recursos de apoyo, fue de féacil
entendimiento para su empresa, logrando presentar la
documentacién requerida sin mayores contratiempos

3. Durante la fase de apoyo de Colciencias y Ministerio TIC su
empresa recibié la asesoria necesaria tendiente a lograr los
objetivos propuestos por la convocatoria de Calidad Tl

4. Su empresa tuvo dificultades en el proceso de convocatoria (si
es asi favor describirlas en la casilla de comentarios al fin de la
encuesta)

5. Recomendaria este tipo de convocatorias de Colciencias y del
Ministerio TIC para futuros proyectos de apoyo a la Industria Tl

6. Su empresa cumplié con las metas y objetivos contenidos en la
propuesta presentada a Colciencias y Ministerio TIC para recibir
los recursos de apoyo

7. La certificacion en Calidad recibida por su empresa resulté til y
de apoyo para su empresa
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La certificacion en Calidad recibida por su empresa ha llevado a
gue su empresa sea mas eficiente en sus procesos internos,
logrando la reduccion de costos

Su empresa hubiese logrado obtener la certificacion de Calidad
Tl (que recibié el apoyo de Colciencias / Ministerio TIC) sin el
apoyo de estas dos entidades

La labor de asesoria de la empresa de certificacion de calidad
(Organizacion Ejecutora - Partner Oficial) resulté clave para el
éxito en la obtencion de la certificacion

La duracion del proyecto para obtener la certificacion de calidad
(nimero de meses en la que se ejecuto el proyecto presentado
a Colciencias) fue la adecuada

Los rubros de gastos financiados por Colciencias para la
ejecucion del proyecto fueron los adecuados

Considera que una vez obtenida la certificacion de Calidad, su
empresa ha recibido los impactos esperados, contemplados en
su propuesta presentada a Colciencias

Considera Ud. que si hubiese adoptado un modelo de
certificacion de calidad diferente al que opto (CMMI, IT Mark,
MPS5, ISO, etc.) hubiera obtenido mejores resultados como
empresa

3. Impacto Econdmico para las empresas

2015 2016

NUumero de empleados en los
3 Ultimos afios (sefalar por
afio)

Incremento porcentual de las
exportaciones entre cada afio

Favor senalar valores de
ventas en los 3 Ultimos afios
(ingresos operacionales)

Total activos

Total pasivos

Total Patrimonio
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Comentarios que quiera sefalar

Nombre de la empresa:

NIT:

Direccion y ciudad:

Teléfonos:

E mail:

Nombre de la persona que diligencié la encuesta:

Cargo en la empresa:

Iniciativa en la cual particip6 con Colciencias y Ministerio TIC:

Fecha de diligenciamiento de la encuesta:

FIRMA DE QUIEN DILIGENCIO LA ENCUESTA
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TELBROAD S.A.S.

14 INFORME 3

INFORME FINAL DE TRABAJO DE CAMPO Y SEGUNDA ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION DE LAS BASES DE DATOS DE LA EVALUACION

Contrato de Consultoria No. 00908 de 2017

Realizar la evaluacion de impacto de tres iniciativas desarrolladas por el MINTIC
para el fortalecimiento de la Industria de Tl: Especializacion Inteligente, Calidad Tl y
Asociatividad.

Bogota D.C., 5 de diciembre de 2017
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15 Objetivo del Producto

El presente producto No. 3 hace parte de la consultoria que viene adelantando TELBROAD
S.A.S. para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) con
el fin de adelantar una Evaluacion de Impacto de las iniciativas Tl (Tecnologias de la Informacion)
gue hacen parte de la politica de fortalecimiento de la industria Tl de ese Ministerio: Calidad TI,
Especializacion Inteligente (agro, salud y turismo) y Asociatividad (Clusteres).

Una vez presentado el Informe Metodoldgico (Producto 1) y el Informe de avance del trabajo de
campo (Producto 2), el presente Informe contiene el Informe final de trabajo de campo y la
segunda entrega de la documentacion de las bases de datos de la evaluacion.

El trabajo de campo estd compuesto por el levantamiento de la informacion primaria requerida
para la evaluacion de impacto, a saber:

e Encuestas a las empresas beneficiarias de las iniciativas de Calidad, Especializacién y
Asociatividad.

e Entrevistas a los directores de los Cluster que hacen parte de la iniciativa de
Asociatividad.

e Grupos focales a empresas beneficiarias en las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla.

¢ Analisis de la informacion financiera de las empresas beneficiarias de las iniciativas de
Calidad y Especializacion en las ciudades de Bogota, Barranquilla y Cali (el Informe final
cuantitativo hace parte del Producto No. 4 de esta consultoria).

Los resultados de las encuestas presentan la calificacion dada por los beneficiarios de las
iniciativas a las preguntas formuladas en los formatos de encuestas, descritos en los productos
1y 2 de esta consultoria, dando a conocer en este producto los resultados finales agregados por
cada pregunta y por cada iniciativa. Valga aclarar que en este Informe solo presentamos los
resultados de las encuestas, pues el andlisis de las mismas hace parte del siguiente Informe de
la consultoria (Producto No. 4).

Las entrevistas a los directores de los Cluster que hacen parte de la iniciativa de Asociatividad,
tiene como finalidad presentar su vision frente al futuro de los Cluster y el papel que al respecto
deben jugar estos junto con el MINTIC para el fortalecimiento de la politica de Tl en Colombia y
para valorar el disefio de esa politica publica. Es de aclarar que estas entrevistas, como parte
del andlisis cualitativo, se hicieron personal o directamente con los directores de ClUsteres para
conocer su vision al respecto, sin aportar documentos que respalden sus afirmaciones.

Lo andlisis de informacién financiera (analisis cuantitativo) presentan un analisis parcial hasta el
momento, de los analisis financieros de las empresas beneficiarias de las iniciativas de Calidad
y Especializacion Inteligente en las ciudades de Bogota, Cali y Barranquilla, que representan
cerca de un 70% del total de empresas beneficiarias. El andlisis total, incluyendo a las demas
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ciudades en donde hay empresas beneficiarias (Medellin, Bucaramanga y Pereira), hara parte
del Producto No. 4 de la presente consultoria.

Como ya lo sefialamos, en este Producto No. 3 nos limitamos a presentar los resultados
cualitativos (encuestas) y cuantitativos (analisis financieros) obtenidos del trabajo de campo
realizado, sin entrar aun a presentar los resultados o el impacto generado y las recomendaciones
a seguir. La evaluacién de impacto en si misma y las recomendaciones a seguir haran parte de
los Productos 4 y 5, respectivamente, de esta consultoria.

16 Resultados del levantamiento de informacién en términos de los instrumentos de
recoleccion de informacion primaria utilizados en el trabajo de campo

Como se plante6 en los Productos 1y 2 de esta consultoria la informacién primaria del trabajo
de campo para adelantar la evaluacion de impacto se soporta en tres instrumentos:

a. Encuestas a los empresarios beneficiarios de las iniciativas a evaluar (andlisis cualitativo).

b. Entrevistas a los directores de Cluster respecto al impacto de la Asociatividad (analisis
cualitativo).

c. Grupos focales con empresas beneficiarias.

d. Analisis de los estados financieros de las empresas y contra factual de la informacion
obtenida en las Camaras de Comercio, en el MINTIC (Censo TI) o en las encuestas
(andlisis cuantitativo).

A continuacién presentamos, en primera instancia los resultados obtenidos del analisis cualitativo
después de procesar los resultados de las encuestas realizadas y las entrevistas a los directores
de Claster. Para tal efecto, incluimos en este producto 124 encuestas en total y 9 entrevistas a
directores de Cluster.

En segunda instancia, presentamos en este Informe el analisis cuantitativo de las empresas
objeto de tratamiento (empresas beneficiarias de las 3 iniciativas) y las empresas del grupo de
control (contra factual) respecto a las ciudades de Bogot4, Cali y Barranquilla, que representan
el 70% del total de las empresas beneficiarias. El analisis cuantitativo final se presentara en el
Producto No. 4 de la consultoria, agregando el andlisis de las ciudades de Medellin,
Bucaramanga y Pereira; siendo estas 6 ciudades de las cuales se pudo obtener informacién
financiera consolidada de las empresas.

16.1 Analisis cualitativo realizado

Teniendo en cuenta la base de datos suministrada por el MINTIC respecto a las empresas
beneficiarias de las iniciativas de Calidad, Especializacion Inteligente y los Cluster (a efectos de
analizar el impacto de la iniciativa de Asociatividad), TELBROAD habia propuesto en el Informe
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Metodolégico (Producto 1) un nimero minimo de 110 encuestas. Una vez depuradas las bases
de datos recibidas, encontramos que 86 empresas del grupo de empresas beneficiarias de
Calidad se encontraban repetidas en la base de datos suministrada o con informacion errénea
de contacto, lo cual nos llevé a reducir el grupo objetivo de las empresas en Calidad.

De otra parte, segun el Anexo Técnico del Contrato de Consultoria suscrito entre TELBROAD y
el Fondo TIC para la presente evaluacion de impacto, los Cluster cuentan con 250 empresas
afiliadas, de las cuales se identificaron 186 empresas. Para tal fin, se buscé la colaboracion de
los Cluster en la realizacién de las encuestas de Asociatividad, por lo que se recibieron 57
encuestas para la iniciativa de Asociatividad.

Por lo anterior, se obtuvieron 124 encuestas (de un total de 343 encuestas enviadas) que
equivale a una muestra representativa del 36% frente al total de posibles encuestas a ejecutar,
presentando en este Informe los resultados obtenidos.

El andlisis de las empresas objeto de encuesta nos arroja los siguientes resultados:

LISTADO EMPRESAS A LAS QUE SE ENVIO ENCUESTA

EMPRESAS INICIATIVA
_CALIDADTI CARTAGENA ENCUESTA CALIDAD
BOGOTA 42 3% OTRAS
MEDELLIN 24 BUCARAMAN 11%
CALI 17 g/A A\ BOGOTA
BARRANQUILLA 11 36%
BUCARAMANGA 7 BARRCL“QU'L
CARTAGENA 4 9% i?; MEDELLIN
OTRAS 13 ? 20%
TOTAL ENCUESTAS | 118 u BOGOTA = MEDELLIN = CALI
ENVIADAS BARRANQUILLA B BUCARAMANGA B CARTAGENA
EMPRESAS INICIATIVA
ESPECIALIZACION
INTELIGENTE <
Eeair oF SUCARAMAN EOI:IRESU ESTA ESPECIALIZACION
MEDELLIN 2 GA Neos
7%
CALI 4 BOGOTA
BARRANQUILLA 3 BARRfEQU'L CALI 55%
BUCARAMANGA 3 .y % AEDELLIN
OTRAS 2 4%
TOTAL ENCUESTAS 39 H BOGOTA B MEDELLIN H CALI
ENVIADAS BARRANQUILLA B BUCARAMANGA H OTRAS
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CLUSTER ASOCIATIVIDAD

CaribeTIC 25
PacifiTIC 80
Intersofware 33
Corporacion  Claster | 10
CreaTIC

Claster De Empresas | 23
De Tecnologias De
Informacion Y
Comunicaciones  De

Los Santanderes

NetworkIT- Cluster TIC | 10
Del Triangulo Del Café
Orinoco Cluster TIC 5
Total Encuestas | 186
Enviadas

lelBroad

ENCUESTA ASOCIATIVIDAD

Orinoco Cluster

NetworkIT-
Cluaster TIC Del

Cluster De  Triangulo Del TIC CaribeTIC
Empresas De Café _\ 6% 12%
Tecnologias De 8%

Informacién Y
Comunicaciones
De Los
Santanderes
13%

Corporacion /

Cluster CreaTIC
8%

PacifiTIC
36%

\_ Intersofware
17%

16.1.1 Resultados de las encuestas realizadas

A continuacién presentamos los resultados de las 3 encuestas realizadas, asi:

a. Empresas beneficiarias de la iniciativa de Calidad TI.

b. Empresas beneficiarias de la iniciativa de Especializacién Inteligente.

c. Empresas beneficiarias de la iniciativa de Asociatividad (que corresponde a las empresas

afiliadas a un Cluster TI).

Las preguntas de cada encuesta se pueden ver en los Anexos 1 de los Productos 1 (Informe
Metodoldgico) y Producto 2 (Informe de avance de trabajo de campo) presentados por

TELBROAD al MINTIC.
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a. Resultados delas encuestas alas empresas beneficiarias de lainiciativa de Calidad
TI

Criterios de calificacion:

muy en desacuerdo
en desacuerdo
neutro

de acuerdo

muy de acuerdo

uokrwpdpE

PREGUNTA 1:
e Califique el grado de participacién en el desarrollo de la iniciativa de calidad Tl Para las
siguientes entidades (esto con el fin de analizar el nivel o grado de reconocimiento del
MINTIC por parte de las empresas beneficiarias).

Presidencia de la Republica

B Muy en desacuerdo
M Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
W En desacuerdo

f Neutro m Neutro

H De acuerdo W De acuerdo

B Muy de acuerdo ™ Muy de acuerdo

MINTIC Claster Regional

B Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo

M En desacuerdo M En desacuerdo

= Neutro W Neutro

M De acuerdo M De acuerdo

® Muy de acuerdo M Muy de acuerdo
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Gobernacion Departamental Colciencias

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

= Neutro

M De acuerdo

M Muy de acuerdo

TelBroad

Telecomunicaciones - IT

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

= Neutro

M De acuerdo

® Muy de acuerdo

PREGUNTA 2: Considera Ud. Que el Programa VIVE DIGITAL del Ministerio TIC ha contribuido

para el fortalecimiento de la industria de Tl en el pais.

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

M Muy de acuerdo

51%

PREGUNTA 3: Es importante el apoyo del Gobierno Nacional para el fomento y crecimiento de

las empresas Tl en el pais

W Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

M Muy de acuerdo
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Telecomunicaciones - IT

PREGUNTA 4: Su empresa incrementd el nimero de ventas gracias al programa de apoyo en
Calidad TI del Ministerio TIC

B Muy en desacuerdo
= En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 5: Su empresa incrementé el nimero de exportaciones de bienes o servicios
gracias al programa de apoyo en Calidad Tl del Ministerio TIC

® Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

M Muy de acuerdo

PREGUNTA 6: La iniciativa de Calidad Tl ha sido positiva para el desarrollo empresarial en su
region, permitiendo la creacion de nuevos empleos y oportunidades para la empresa.

= Muy en desacuerdo
W En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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Telecomunicaciones - IT

PREGUNTA 7: La iniciativa de Calidad Tl fue creativa y diferente a otras iniciativas, generando

ventajas competitivas para su empresa

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

= Neutro

1 De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 8: La iniciativa de Calidad TI permitié a su empresa desarrollar un nuevo producto

0 servicio para sus clientes

® Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo

W Neutro

 De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 9: Considera que las empresas de Tl de Colombia son lideres en América Latina

(general)

B Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo

W Neutro

I De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 10: Considera que su empresa es sostenible en el largo plazo (mas alla de 5 afios).

® Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
¥ Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 11: Los recursos econdémicos aportados por el Ministerio TIC y Colciencias fueron
suficientes para apoyar los programas empresariales de Calidad Tl

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 12: El proceso de convocatoria de Colciencias y Ministerio TIC, para la asignacion
de los recursos de apoyo, fue de facil entendimiento para su empresa, logrando presentar la

documentacion requerida sin mayores contratiempos

= Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

® Muy de acuerdo
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PREGUNTA 13: Durante la fase de apoyo de Colciencias y Ministerio TIC su empresa recibio la
asesoria necesaria tendiente a lograr los objetivos propuestos por la convocatoria de Calidad T1

M Muy en desacuerdo
™ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

® Muy de acuerdo

PREGUNTA 14: Su empresa tuvo dificultades en el proceso de convocatoria (si es asi favor
describirlas en la casilla de comentarios al fin de la encuesta)

= Muy en desacuerdo
W En desacuerdo
™ Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 15: Recomendaria este tipo de convocatorias de Colciencias y del Ministerio TIC
para futuros proyectos de apoyo a la Industria Tl

® Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 16: Su empresa cumplié con las metas y objetivos contenidos en la propuesta

presentada a Colciencias y Ministerio TIC para recibir los recursos de apoyo

0% 2%

® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

m Muy de acuerdo

PREGUNTA 17: La certificacion en Calidad recibida por su empresa resulté util y de apoyo para

su empresa

0%

34%

W Muy en desacuerdo
™ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 18: La certificacion en Calidad recibida por su empresa ha llevado a que su empresa

sea mas eficiente en sus procesos internos, logrando la reduccion de costos

B Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

H Muy de acuerdo
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PREGUNTA 19: Su empresa hubiese logrado obtener la certificacion de Calidad Tl (que recibié
el apoyo de Colciencias / Ministerio TIC) sin el apoyo de estas dos entidades (Muy en desacuerdo
— 32% - significa que no lo hubiesen logrado y Muy de acuerdo — 9%-que si lo hubiesen logrado
sin el apoyo de Colciencias y MINTIC)

W Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

H Muy de acuerdo

PREGUNTA 20: La labor de asesoria de la empresa de certificacién de calidad (Organizacién
Ejecutora - Partner Oficial) result6 clave para el éxito en la obtencion de la certificacion

0% 2%

W Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
30% = Neutro
De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 21: La duracion del proyecto para obtener la certificacion de calidad (niamero de
meses en la que se ejecutd el proyecto presentado a Colciencias) fue la adecuada

M Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
® Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo
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PREGUNTA 22: Los rubros de gastos financiados por Colciencias para la ejecucién del proyecto
fueron los adecuados

B Muy en desacuerdo
H En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 23: Considera que una vez obtenida la certificacion de Calidad, su empresa ha
recibido los impactos esperados, contemplados en su propuesta presentada a Colciencias (mejor
organizacion interna en sus procesos, mayores oportunidades de negocio)

W Muy en desacuerdo
W En desacuerdo

W Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo

49%

REGUNTA 24: Considera Ud. que si hubiese adoptado un modelo de certificacion de calidad
diferente al que opto (CMMI, IT Mark, MPS5, ISO, etc.) hubiera obtenido mejores resultados
como empresa

W Muy en desacuerdo
™ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

H Muy de acuerdo
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b. Resultados de las encuestas a las empresas beneficiarias de la iniciativa de
Especializacion Inteligente

Criterios de calificacion:

muy en desacuerdo
en desacuerdo
neutro

de acuerdo

muy de acuerdo

AR

PREGUNTA 1A-GENERAL: Califique el grado de participacion en el desarrollo de la iniciativa
de Especializacion Inteligente Para las siguientes Entidades:

Presidencia de la Republica DNP

B Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo

m En desacuerdo M En desacuerdo
= Neutro W Neutro
H De acuerdo H De acuerdo

= Muy de acuerdo B Muy de acuerdo

MINTIC Cluster Regional

0% 0%

B Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo

¥ En desacuerdo M En desacuerdo

m Neutro W Neutro

H De acuerdo H De acuerdo

= Muy de acuerdo m Muy de acuerdo
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Gobernacion Departamental

= Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

m Neutro

M De acuerdo

W Muy de acuerdo

Colciencias

0%

TelBroad

Telecomunicaciones - IT

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

H De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 2: Considera Ud. Que el Programa VIVE DIGITAL del Ministerio TIC ha contribuido
para el fortalecimiento de la industria de Tl en el pais

B Muy en desacuerdo
43% ™ En desacuerdo
m Neutro
De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 3: Es importante el apoyo del Gobierno Nacional para el fomento y crecimiento de
las empresas Tl en el pais

0% 0%

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
® Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 4: Su empresa incremento el nUmero de ventas gracias al programa de apoyo en
Especializacion Inteligente Tl del Ministerio TIC

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

= Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

43%

PREGUNTA 5: Su empresa incrementé el numero de exportaciones de bienes o servicios gracias
al programa de apoyo en Especializacion Inteligente Tl del Ministerio TIC.

® Muy en desacuerdo
W En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 6: La iniciativa de Especializacion Inteligente Tl ha sido positiva para el desarrollo
empresarial en su region, permitiendo la creacién de nuevos empleos y oportunidades para las
empresas

0% 0%

M Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo
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PREGUNTA 7: La iniciativa de Especializacion Inteligente Tl fue creativa y diferente a otras

iniciativas, generando ventajas competitivas para su empresa.

® Muy en desacuerdo
43% W En desacuerdo
W Neutro
De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 8: La iniciativa de Especializacion Inteligente Tl permitié a su empresa desarrollar

un nuevo producto o servicio para sus clientes

0% 0%

M Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 9: Considera que las empresas de Tl de Colombia son lideres en América Latina

(general)

0% 0%

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 10: Considera que su empresa es sostenible en el largo plazo (mas all4 de 5 afios)

0%
0%_|.

0%

43%

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 11: Los recursos econémicos aportados por el Ministerio TIC y Colciencias han sido

suficientes para apoyar los programas empresariales de Especializacién Inteligente Tl

0% 0%

64%

m Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 12: El proceso de convocatoria de Colciencias y Ministerio TIC, para la asignacion
de los recursos de apoyo, fue de facil entendimiento para su empresa, logrando presentar la

documentacion requerida sin mayores contratiempos

0% 0%

m Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo
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PREGUNTA 13: Su empresa tuvo dificultades en el proceso de convocatoria (si es asi favor
describirlas en la casilla de comentarios al fin de la encuesta)

m Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 14: Durante la fase de apoyo de Colciencias y Ministerio TIC su empresa recibio la
asesoria necesaria tendiente a lograr los objetivos propuestos por la convocatoria.

® Muy en desacuerdo
W En desacuerdo

" Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 15: Recomendaria este tipo de convocatorias de Colciencias y del Ministerio TIC
para futuros proyectos de apoyo a la Industria Tl

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 16: Su empresa cumplié con las metas y objetivos contenidos en la propuesta
presentada a Colciencias y Ministerio TIC para recibir los recursos de apoyo.

0% g9

0%

m Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 17: Las aplicaciones Tl ejecutadas por su empresa resultaron Gtiles y de apoyo para
las empresas o entidades beneficiarias de las mismas.

0%
0%_ " 0%

= Muy en desacuerdo
43% M En desacuerdo
= Neutro
De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 18: Su empresa hubiese logrado desarrollar la misma aplicaciéon Tl (que recibio el
apoyo de Colciencias / Ministerio TIC) sin el apoyo de estas dos entidades

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 19: Las alianzas estratégicas (entidades beneficiarias y grupos de investigacion)
promovidas por Colciencias y el Ministerio TIC, en la fase de convocatoria, resultaron claves para

el éxito en la ejecucion de su propuesta

0% 0%

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 20: La duracién del proyecto (nUmero de meses en la que se ejecut6 el proyecto

presentado a Colciencias) fue la adecuada

0% 0%

m Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
¥ Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 21: Los rubros de gastos financiados por Colciencias para la ejecucion del proyecto

fueron los adecuados

0% 0%

50%

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 22: Considera que una vez finalizado el proyecto, este cumplié con los impactos
esperados, contemplados en su propuesta presentada a Colciencias

0% 0%

36%

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 23: Su empresa ha podido explotar econémicamente (generando ingreso para su

empresa) el proyecto desarrollado con el auspicio de Colciencias y el Ministerio TIC

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
® Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 24: A través de la iniciativa Especializacion Inteligente su empresa desarrollo
nuevas habilidades soportadas en Tl que le permitieron un mayor trabajo en equipo y mayor

creatividad para la resolucién de problemas

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
" Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 25: La iniciativa ha permitido que sus productos o servicios puedan tener
oportunidades en nuevos mercados internacionales

0% 0%

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
" Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 26: Fueron innovadoras las soluciones Tecnoldgicas desarrolladas por las
empresas Tl

0% 0%

m Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutro

43% De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 27: El producto o servicio desarrollado por su empresa con el apoyo de la Iniciativa
Especializacion Inteligente ha tenido impacto a nivel nacional

0% 0%

m Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

® Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo

43%
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PREGUNTA 28: El producto o servicio desarrollado por su empresa con el apoyo de la Iniciativa
Especializacion Inteligente permitié generar una nueva aplicacion o producto innovador para el
sector Tl

0% 0%

M Muy en desacuerdo
® En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 29: Considera usted sostenible en el mediano y largo plazo la solucién o el proyecto
desarrollado a través de la convocatoria de Especializacion Inteligente

0% 0%

M Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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c. Resultados de las encuestas a las empresas beneficiarias de la iniciativa de
Asociatividad (empresas afiliadas a uno de los Clusteres

d. TI)

Criterios de calificacion:

muy en desacuerdo
en desacuerdo
neutro

de acuerdo

muy de acuerdo

okrwpdpE

PREGUNTA 1A-GENERAL: Califique el grado de participacion en el desarrollo de la iniciativa

de Asociatividad Para las siguientes Entidades:

Presidencia de la Republica

® Muy en desacuerdo
m En desacuerdo

= Neutro

M De acuerdo

m Muy de acuerdo

MINTIC

B Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

¥ Neutro

M De acuerdo

 Muy de acuerdo

Para la Entidad DNP

Cluster Regional

B Muy en desacuerdo
H En desacuerdo

® Neutro

M De acuerdo

= Muy de acuerdo

W Muy en desacuerdo
® En desacuerdo

™ Neutro

M De acuerdo

= Muy de acuerdo
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Gobernacién Departamental

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

= Neutro

M De acuerdo

= Muy de acuerdo

TelBroad

Colciencias

B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo

= Neutro

B De acuerdo

W Muy de acuerdo

PREGUNTA 2: Considera Ud. Que el Programa VIVE DIGITAL del Ministerio TIC ha contribuido
para el fortalecimiento de la industria de Tl en el pais

W Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

De acuerdo

M Muy de acuerdo

44%

PREGUNTA 3: Es importante el apoyo del Gobierno Nacional para el fomento y crecimiento de
las empresas Tl en el pais.

 Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 4: Su empresa incremento el nUmero de ventas gracias al programa de apoyo en
Asociatividad TI del Ministerio TIC.

M Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

 De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 5: Su empresa increment6 el nimero de exportaciones de bienes o servicios gracias
al programa de apoyo en Asociatividad TI del Ministerio TIC.

2%

= Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

= Neutro

“ De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 6: La iniciativa de Asociatividad Tl ha sido positiva para el desarrollo empresarial en
su region, permitiendo la creacidon de nuevos empleos y oportunidades para las empresas
afiliadas al Cluster.

H Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

I De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 7: La iniciativa de Asociatividad Tl fue creativa y diferente a otras iniciativas,

generando ventajas competitivas para su empresa.

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

 De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 8: La iniciativa de Asociatividad Tl permitié
producto o servicio para sus clientes.

a su empresa desarrollar un nuevo

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

 De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 9: Considera que las empresas de Tl de Colombia son lideres en América Latina.

 Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

I De acuerdo

B Muy de acuerdo
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PREGUNTA 10: Considera que su empresa es sostenible en el largo plazo (més alla de 5 afios).

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
" Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 11: En su concepto un Cluster es:

e Un Grupo de empresas interrelacionadas que trabajan en un mismo sector industrial y
gue colaboran estratégicamente para obtener beneficios comunes.

= Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

¢ Una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre si, pertenecientes a un
mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran proximas geograficamente y
gue colaboran para ser mas competitivas.

® Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo
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Una asociacion empresarial

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

 De acuerdo

B Muy de acuerdo

Asociaciones que se crean porque un politico considera que es una buena idea.

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

 De acuerdo

B Muy de acuerdo

Una nueva persona juridica que reemplaza a las empresas.

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

W Neutro

© De acuerdo

B Muy de acuerdo

136



MINTIC lelBroad

PREGUNTA 12: Considera positiva la labor del Claster Tl de su region para el desarrollo de las
empresas de Tl en la region.

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
" Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 13: El cluster de su regién ha apoyado activamente el desarrollo de su empresa.

= Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
m Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

35%

PREGUNTA 14: De las siguientes cual considera usted han tenido impacto en su organizacion
gracias a los Clusteres:

* Aumento de la competitividad ¢ Aumento de la capacidad de innovacion
y productividad

W Muy en desacuerdo
B Muy en desacuerdo
m En desacuerdo
M En desacuerdo
" Neutro
= Neutro
H De acuerdo
M De acuerdo
m Muy de acuerdo
= Muy de acuerdo

2% 2%
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® Estimulacion de nuevos negocios que
incrementan la Innovacion

H Muy en desacuerdo
H En desacuerdo

" Neutro

M De acuerdo

B Muy de acuerdo

¢ Marketing en mercados regionales

M Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

= Neutro

M De acuerdo

M Muy de acuerdo

4%

TelBroad

Telecomunicaciones - IT

*Trabajo en equipo de la industria

B Muy en desacuerdo

m En desacuerdo
= Neutro
H De acuerdo

= Muy de acuerdo

* Marketing en mercados internacionales

= Muy en desacuerdo

M En desacuerdo
= Neutro
M De acuerdo

M Muy de acuerdo

PREGUNTA 15: A partir de la estrategia del cluster se han generado nuevas alianzas con otras
empresas (Empresas de la misma industria (Tl); Empresas de otras industrias (salud, finanzas,

turismo, etc.)

B Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

W Muy de acuerdo
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PREGUNTA 16: Es estratégico para su empresa pertenecer a los Clusteres

B Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
 Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 17: Los Clusteres Tl han facilitado el acceso a la informacion especializada de
mercado, técnica y otras

® Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

PREGUNTA 18: Los Clusteres Tl creados a partir de la iniciativa, han servido como medio para
facilitar la comunicacién de las regiones y los empresarios con los gobiernos nacionales,
municipales y regionales.

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
W Neutro

De acuerdo

B Muy de acuerdo

39%

139



lelBroad

Telecomunicaciones - IT

PREGUNTA 19: Que resultados negativos se han generado como resultado de la iniciativa (por
ejemplo, a partir de las iniciativas Clldsteres ha aumentado la tencion empresarial de las
empresas 0 han empeorado la relacion como empresas de la misma industria; En realidad hay
menos oportunidades desde que estan los Clusteres)

12%
B Muy en desacuerdo
¥ En desacuerdo
Neutro
De acuerdo

B Muy de acuerdo

30%

Finalmente, valga aclarar que los andlisis de los resultados anteriores de las encuestas hacen
parte del siguiente Informe (Producto 4) de esta consultoria.

16.1.2 Resultados de las entrevistas realizadas a los directores de Clusteres TI

TELBROAD adelanté una entrevista a cada uno de los Directores de los Clusteres Tl sefialados
por el MINTIC y contenidos en el Anexo Técnico del contrato de consultoria. El objetivo de estas
entrevistas fue:

a. Conocer su vision acerca de los efectos o beneficios para los empresarios respecto de
las 3 iniciativas en Tl del MINTIC: Calidad, Especializacion Inteligente y Asociatividad.

b. Oportunidades de mejora a futuro, teniendo en cuenta las experiencias de los
empresarios afiliados al Cllster respecto de las tres iniciativas.

c. Fortalezas adquiridas por el Cluster como consecuencia del apoyo recibido del MINTIC.
d. Riesgos a futuro, bien sea para el Clluster o para las tres iniciativas objeto de evaluacion.

e. Valoracion del disefio de la politica publica para las tres iniciativas objeto de evaluacion.
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ENTREVISTAS INSTITUCIONALES DIRECTORES CLUSTERES TIC
Instrumento de Evaluacion Institucional

Personas entrevistadas

# Nombre Cargo Fecha Ciudad
1 Gabriel Amaya Director Sinertic 27/11/17 Bogotéa
2 Rubén Dario Cadavid Director Cluster TIC CCM - 29/11/17 Medellin
Camara de Comercio de
Medellin
3 Carolina Gonzalez Directora Intersoftware 30/11/17 Medellin
4 Carolina Monsalve Directora Pacifitic 4/12/17 Cali
5 Wilfred Rivera Director Creatic 6/12/17 Bogota
6 Gabriel Vargas Director Claster TIC Tolima 6/12/17 Bogota
7 Emerson Duran Director Orinoco tic 7112/17 Bogota
8 Maria A. Velasquez Directora NetworkIT 7112/17 Bogota
9 Maria Victoria Garay Directora Caribe TIC 7112/17 Barranquilla

Para el desarrollo de las entrevistas con los directores de los Clusteres se partié de la guia o
formato elaborado por TELBROAD, con el fin de poder dar respuesta a las preguntas
orientadoras planteadas por el MINTIC en el Anexo Técnico del contrato de consultoria para la
valoracion del disefio de la politica publica. Siguiendo dicha guia se estructuré el andlisis en tres
grandes ejes tematicos: en primer lugar se reconocieron las oportunidades de mejora, como
los puntos resaltados en las entrevistas que tienen que ver con los elementos que a juicio de los
directores pueden ser trabajados conjuntamente con el MINTIC con miras a que a futuro las
iniciativas puedan tener mayores impactos.

En segundo lugar se agruparon las diferentes capacidades y fortalezas que fueron identificadas
por cada Cluaster y que a su juicio generan un valor diferencial a la hora de posicionarse regional
y nacionalmente.

En tercer y Gltimo lugar, los directores reconocieron cuales son los principales riesgos a los

cudles se enfrentan en el marco de las iniciativas evaluadas; aunque también se consideraron
los factores externos, regionales, nacionales y empresariales dentro del analisis de los mismos.
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Instrumento de evaluacidn cualitativa - Andlisis y conclusiones

Nombre de persona entrevistada: Gabriel Vargas

Cargo: Director Cluster Tolima — Ibagué

Oportunidades de Mejora
Es de aclarar que este ClUster aln se encuentra en proceso de conformacion legal.

Para el Cluster del Tolima no es claro el apoyo que el MINTIC le puede brindar para su
conformacion institucional. Consideran que un apalancamiento inicial de recursos provenientes
del MINITC puede darle fuerza y visibilidad regional. Igualmente, el Claster espera que el
Ministerio pueda darle una linea clara acerca de los pasos que debe seguir para crearse y el
norte que debe perseguir.

Considera fundamental que el Ministerio pueda acompafarlo regionalmente en los procesos
derivados de la conformacion institucional, pues este apoyo ayudaria a unir los esfuerzos que se
han venido desarrollando en el Departamento.

Es claro que este Cluster aun no tiene definida su mision, vision y objetivos, pues se encuentra
en proceso de creacion legal.

Capacidades y Fortalezas

El Cluster del Tolima cuenta con la oportunidad de crearse tomando como referente casos de
éxito en el pais (dado que es un Cluster aiin en proceso de formacion). En este sentido, puede
aprovechar la dindmica regional del Departamento para posicionarse como un actor relevante
tanto para el sector publico como para el sector privado.

Actualmente dentro de sus empresas hay algunas que tienen procesos de calidad y otras que
piensan comenzar con dichos procesos, lo que permite contar con empresarios que se estan

preparando para afrontar los retos que la conformacién del Claster demanda.

En conclusion sus fortalezas aln estan en el papel, pues no ha empezado a funcionar.
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Riesgos

La falta de un liderazgo claro en la region puede dificultar la creacion del Cluster. Tanto la
Gobernacion del Tolima como la Alcaldia de Ibagué quieren liderar el proceso, lo que genera
tensiones politicas al interior del mismo

Nombre de persona entrevistada: Wilfred Rivera

Cargo: Director Cluster Creatic - Popayan

Oportunidades de Mejora

En la ejecucion de los proyectos de Especializacion Inteligente, puntualmente en el proyecto que
ejecutd Creatic en la convocatoria de TIC- Agro, se tuvieron dificultades en los tiempos de
revision de documentacion, pues hubo cambio de criterios de revisidbn cuando entré la
Interventoria de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, lo que derivd en retrasos en los
desembolsos y mayores tiempos de ejecucion. Para Creatic, el MINTIC deberia apalancarse en
los Claster para el despliegue y operacion de sus iniciativas, aprovechando su capacidad
organizacional y técnica a la hora de poner en marcha procesos de regionalizacion.

Es fundamental que las interventorias acomparien los procesos de ejecucion de los proyectos
desde el inicio con el fin de evitar reprocesos y atrasos en los cronogramas, lo que impacta
directamente de forma negativa en los resultados que generan los proyectos.

Este Cluster esta enfocado en adelantar la iniciativa de Especializacion Inteligente contratada
con Colciencias y recursos del MINTIC, por lo que sus expectativas y experiencias estan
enfocadas en dicha iniciativa; de ahi sus reproches al proceso de Interventoria al que se ha visto
abocado.

Capacidades y Fortalezas
Las empresas del Cluster han sido beneficiarias de las iniciativas de calidad, especializacion
inteligente y Asociatividad. Creatic ha sido ejecutor de proyectos de TIC-Agro, lo que le permitié

apoyar a cinco empresas de la Corporacion siendo co ejecutoras de las soluciones para los
sectores del café, de quinua y de seda.
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Dada esta experiencia en la iniciativa de Especializacion Inteligente, espera poder replicar su
experiencia en otras regiones del pais, previo acuerdo con otros clister regionales.
Riesgos

Para Creatic, las empresas pequefias deberian empezar con certificaciones como las ISO, lo que
les permitiria irse preparando organizacionalmente hasta llegar a certificaciones como CMMI o
IT Mark. Consideran que algunas empresas pequefias y medianas pueden tener dificultades para
afrontar certificaciones mas complejas.

Lo anterior dado que las empresas de Tl del Departamento son micro o pequefas empresas, sin
recursos suficientes para competir a nivel nacional o internacional.

Nombre de persona entrevistada: Carolina Monsalve

Cargo: Directora Claster Pacifitic - Cali

Oportunidades de Mejora

Para los empresarios no es claro el beneficio comercial y financiero derivado de obtener una
certificacion de calidad. Sienten que el beneficio inicialmente mas tangible es con respecto a los
procesos internos organizacionales y asumen que al tener procesos mas claros y organizados
pueden ser mas eficientes de cara al cliente, pero no sienten una correlacion directa entre estar
certificados y obtener mayores ingresos.

En ese sentido, recomiendan focalizar las certificaciones de calidad en la que resulte mas
importante para la regién, sin ofrecer un sin namero de certificaciones de calidad.

Capacidades y Fortalezas

El Cluster cuenta con empresas certificadas (valoradas) en CMMI e IT Mark. Pacifitic tiene como
fortaleza el contar dentro de sus miembros con varias universidades y empresas de gran tamafo,
gue pueden apalancar la consolidacion del clister y trabajar de cara a proyectos regionales en

el sector TI.

Esto con el fin de que las grandes empresas apoyen a las pequefias empresas en procesos de
consolidacién a nivel nacional o en oportunidades internacionales.
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Riesgos

Los empresarios al inicio del proceso de certificacion de CMMI o IT Mark no dimensionan los
retos organizacionales que este proceso demanda, pues en la mayoria de los casos deben
destinar recursos humanos productivos a atender los temas de calidad. Las empresas pequefias
gue comienzan estos procesos de calidad en algunos casos se han sentido sobrepasadas por
los esfuerzos que deben asumir para sacar adelante la certificacion.

Lo anterior debido a que la mayoria de empresas que hacen parte del Claster son pequefias
empresas sin capacidad de exportacion.

Nombre de persona entrevistada: Gabriel Amaya

Cargo: Director Cluster Sinertic — Bogota

Oportunidades de Mejora

La direccion del Claster no conoce a fondo como le fue a sus empresas durante los procesos de
certificacion de calidad. Su rol se centrd principalmente en convocar y dar a conocer la oferta
institucional del MINTIC.

Para Sinertic, el Ministerio debe pensar el programa de certificacion de calidad como algo a largo
plazo, en el que la meta no sea Unicamente que las empresas lleguen a obtener una certificacion
de calidad inicial, sino que puedan mantener dicho nivel a futuro (procesos de recertificaciéon).

Este Cluster debe seguir creciendo, pues a pesar de estar en la ciudad de Bogota solo cuenta
con 12 empresas afiliadas, enfocadas a obtener las certificaciones de Calidad TI.

Capacidades y Fortalezas

El Claster cuenta con empresas certificadas (valoradas) en CMMI nivel V en desarrollo y en
servicios. Igualmente cuenta con empresas certificadas en niveles Il CMMI. EIl Claster tiene
como fortaleza el tener un porcentaje dentro de Tecnalia, asesor y validador de empresas en el
proceso de certificacion de calidad, lo que le permite tener un rol activo en dichos procesos de
certificacion.
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Cabe anotar que Sinertic considera que el mercado valora de forma positiva las certificaciones
de calidad dentro de sus procesos de contratacion, por lo cual el tener dichas certificaciones es
un diferencial a la hora de consolidar las empresas TIC como jugadores de talla mundial.

Es un Cluster especializado en asesorar a empresas para obtener alguna de las certificaciones
de Calidad TI.

Riesgos

Las empresas del Cluster reconocen qué al empezar su proceso de certificacion de calidad con
el Ministerio, estas no conocian el verdadero impacto y los beneficios que como organizaciones
esto les podria generar.

Por falta de fuentes de financiacion para las recertificaciones muchas empresas pueden llegar a
abandonar los temas de calidad; varias empresas que se han certificado no tienen el tamafio
para cubrir los costos de una recertificacion.

Finalmente, es un Cluster vinculado al grupo empresarial Tecnalia, por lo que puede ser visto
con una organizacion comercial mas que como un Cluster en particular.

Nombre de persona entrevistada: Carolina Gonzalez

Cargo: Directora Cluster Intersoftware — Medellin

Oportunidades de Mejora

Intersoftware considera que las certificaciones de calidad son mas valoradas en el exterior que
en Colombia. Por esto las empresas mas grandes, con procesos maduros son las que mejor
pueden aprovechar las ventajas competitivas que estas certificaciones ofrecen.

Considera importante que se realice una mejor articulaciéon entre las iniciativas del Ministerio,
pues ponen como ejemplo que en convocatorias como la de MiPyme Digital no se tuvieron en
cuenta a las empresas certificadas y beneficiarias de la iniciativa de calidad, para trabajar las
soluciones tecnoldgicas que demandaban las micro, pequefias y medianas empresas.

El Cluster considera que en la medida que se tenga una mejor articulaciéon institucional entre
todos los Clasteres de la red, se podréa desarrollar un mejor trabajo en conjunto. Se cree que
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hace falta talvez una organizacion mas formal del grupo de Clusteres para que la manera en la
gue se relacionan entre si'y con el Ministerio de mejores resultados

En la ejecucién de los proyectos de Calidad, puntualmente en los proyectos de certificacion de
CMMI, se tuvieron dificultades en los tiempos de revision de documentacion por parte de la
interventoria, lo que derivd en reprocesos y desgastes administrativos para las empresas
beneficiarias.

Capacidades y Fortalezas

Intersoftware cuenta con empresas maduras que saben y valoran los procesos de certificacion
de calidad. Las empresas del Cluster han crecido en gran medida debido al apoyo de grandes
empresas antioquefias que han apalancado sus procesos empresariales.

El cluster cuenta con empresas que han empezado un proceso exportador, cerca del 50%
atienden clientes en otros paises. En cuanto a la iniciativa de especializacion inteligente, las
empresas del Cluster son muy fuertes en prestar servicios al sector financiero, creen que dentro
de esta estrategia debe tenerse en cuenta este aspecto a la hora de definir a cuales sectores le
debe apuntar cada una de las regiones del pais.

Las empresas consideran que sin el apoyo del MINTIC no hubieran podido comenzar los
procesos de certificacion de calidad. Consideran que en mercados como Estados Unidos,
México, Chile y Europa se encuentran la mayoria de clientes que pueden llegar a apreciar las
certificaciones de calidad.

Riesgos

En Antioquia hay multiples actores en el sector Tl, lo que dificulta tener una interlocucién entre el
MINTIC y dichos actores. Especificamente en el caso de Medellin, se considera que el rol de
Intersoftware ha quedado relegado por esa multiplicidad.

Se considera que hay una gran diferencia entre un ClUster de naturaleza netamente privada
como lo es Intersoftware, con los Clusteres de las Camaras de Comercio. Es importante tener en
cuenta a la hora de pensar en consolidar un trabajo colaborativo entre los Clusteres que no todos
los Clusteres tienen la misma dindmica, la misma naturaleza ni la misma realidad econémica.

Los empresarios consideran que el esfuerzo institucional es muy alto para lograr obtener las
certificaciones de calidad CMMI y el hecho que en el sector local no sean valoradas hace que se
desestimule la oportunidad de recertificarse a futuro. Sienten que el tener una certificacion de
calidad no es valorado por sus clientes. Reconocen que el principal beneficio esta dado por las
buenas practicas y la organizacién de procesos gue les genera.
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Hay un gran problema con el capital humano en Antioquia, las empresas del sector TIC
reconocen que pierden oportunidades de negocio pues no cuentan con los profesionales
necesarios para atender a sus clientes. Principalmente el déficit se encuentra en desarrolladores
de software y desarrolladores de software bilingles.

Igualmente consideran que los profesionales recién egresados de carreras TIC tienen vacios
técnicos que deben ser suplidos por las empresas. Consideran que deben terminar de formar a
los profesionales en conceptos que a su juicio deberian ser obtenidos en las universidades

Los empresarios de los Clusteres no se conocen entre si, no tienen espacios frecuentes donde
dialoguen sobre las demandas que el sector tiene a nivel regional. De esta manera el trabajo
colaborativo se dificulta.

Nombre de persona entrevistada: Rubén Dario Cadavid

Cargo: Director Cluster TIC Camara de Comercio de Medellin

Oportunidades de Mejora

El MINTIC debe ayudar a direccionar y articular desde lo nacional cuales son las capacidades y
las vocaciones propias de cada region. Para los Cllsteres en Antioquia el sector de energia lo
sienten lejano, consideran que es un sector para el cual trabajan pocas empresas Tly con el cual
no han logrado articularse para generar esa especializaciébn como sector priorizado.

El Cluster considera que han tenido malas experiencias en la presentacion de proyectos
mediante convocatorias con el sector publico, sienten que los empresarios son apaticos pues los
requisitos de preparacion de las ofertas y su ejecucion hacen que el costo beneficio sea muy
alto.

Capacidades y Fortalezas

La fortaleza institucional de Medellin hace que el Cluster de la Camara de Comercio tenga una
dindmica de trabajo colaborativo intersectorial e interinstitucional muy fuerte. El trabajo tanto con
la academia (para fortalecer los programas de educacion con el fin que estos respondan a las
necesidades del sector) como con el sector publico (Alcaldia de Medellin- Secretaria de
Desarrollo Econémico y Concejo de Medellin) hace que el pensar soluciones de ciudad basados
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en las TIC tenga un norte claro apoyado por cada uno de los actores desde sus responsabilidades
y competencias.

Riesgos

Para el Cluster uno de los principales riesgos en los procesos de Asociatividad es que los
Clusteres no tengan claro su rol, pues se llega a confundir las funciones de éste con las de un
gremio, en la medida que los empresarios en muchos casos esperan que los directores lleven la
voceria frente al Gobierno Nacional en temas de regulacion y normatividad del sector

Los empresarios de los Clusteres no se conocen entre si, no tienen espacios frecuentes donde
dialoguen sobre las demandas que el sector tiene a nivel regional. De esta manera el trabajo
colaborativo se dificulta.

Nombre de persona entrevistada: Emerson Duran

Cargo: Director Cluster Orinoco TIC - Villavicencio

Oportunidades de Mejora

Para Orinoco TIC, el MINTIC deberia empoderar de una forma mucho mas directa a los Clusteres
a nivel regional, esto serviria como un espaldarazo institucional con miras a que la gestion que
realizan en los territorios pueda ser mucho mas efectiva frente a los entes territoriales, caAmaras
de comercio y demas actores que intervienen en el sector TIC.

Hace falta enfocarse en generar sinergias entre los Clusteres, con el fin que en cada una de las
regiones se conviertan en el vehiculo mediante el cual el MINTIC puede hacer el despliegue de
las iniciativas dirigidas a los empresarios del sector.

Capacidades y Fortalezas

Actualmente el sector defensa esta priorizado para el departamento del Meta, esto ha constituido
una oportunidad de trabajo para algunos empresarios del sector TIC. Si bien es un sector con
grandes proyecciones a nivel nacional e internacional, los empresarios sienten que podrian
aprovechar las dindmicas regionales del Departamento para especializarse en sectores mas
relevantes dentro de su dinamica econémica.
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Riesgos

Hay grandes diferencias de modelo en los diferentes Clusteres del pais. Por un lado, estan los
Clusteres de las Camaras de Comercio, los cuales tienes una vocacion publico-privada, y por el
otro los Clusteres formados a partir de la iniciativa privada de empresarios.

La diferencia entre los Clusteres radica principalmente en los modelos de sostenibilidad que
tienen unos y otros. Los Clusteres privados dependen de los aportes de sus afiliados y de los
proyectos que consigan para garantizar su sostenibilidad institucional. Esto debe ser entendido
por el MINTIC a la hora de generar una estrategia de relacionamiento con cada uno de los
Clasteres.

En los Clusteres privados, el director tiene que estar mas preocupado por subsistir que por
trabajar activamente por los retos que el sector TIC tiene en cada uno de sus territorios

El mercado regional no valora las certificaciones de calidad, para el Claster el que una empresa
se certifique debe verse como una oportunidad que debe ser aprovechada principalmente en el
mercado internacional, el problema es que no todas las empresas que se certifican tienen entre
sus posibilidades cercanas el poder ofrecer productos exportables.

Nombre de persona entrevistada: Maria Alejandra Velasquez

Cargo: Directora Claster NetworkIT del Eje Cafetero - Pereira

Oportunidades de Mejora

El MINTIC deberia tener una relacién mucho mas cercana con los diferentes Clasteres, que le
permita conocer las realidades propias regionales de cada uno, con el fin de poder apoyar
institucionalmente la gestibn que estos realizan de cara a los actores del sector Tl. La
institucionalidad Tl en Risaralda esta desarticulada, lo cual afecta la gestion del Cluster, pues
hay multiples actores que no tienen una agenda de trabajo comun de cara a los retos que el
sector tiene.

A los empresarios de los Clusteres les hace falta trabajar en conjunto, conocerse y reconocer los

puntos que en comun tienen de cara a proponer proyectos y soluciones que fortalezcan el rol
asociativo que el cluster persigue.
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Capacidades y Fortalezas

Si bien el Cluster esta centrando sus esfuerzos principalmente en Risaralda, tiene la posibilidad
institucional de consolidase como un actor relevante para el sector Tl de todo el eje cafetero.
Cuenta en los tres departamentos con empresarios con un grado de madurez que le permite
enfrentar los retos que el mercado nacional e internacional demanda. Para esto es muy
importante que desde la region se haga una propuesta concreta en cuanto a los sectores que
deben ser priorizados en el marco de la iniciativa de especializacion.

Riesgos

Las certificaciones de calidad no se ven utiles por parte de los empresarios de la region.
Consideran que el desgaste administrativo derivado de los procesos de interventorias, en el
marco de las convocatorias, sumados a los esfuerzos propios del proceso de certificacion, no
son compensados con mejores resultados comerciales ni mejores ingresos en venta una vez se
obtiene la certificacion en mencién.

El Sector no Tl no entiende ni reconoce las ventajas de comprar 0 contratar con una empresa
certificada en calidad, razén por la cual los empresarios sienten que tener una certificacion de

calidad no les genera un valor que sea entendido por sus clientes

El Claster tiene una participacion y una incidencia regional muy baja. Su rol se limita a trabajar
en proyectos con sus afiliados.

Cuadro Resumen Entrevistas Directores de Clusteres

Cluster Oportunidades de mejora Capacidades y fortalezas Riesgos
Los directores de los Cluster no El Cluster cuenta con empresas Las empresas reconocen qué al
conocen como les fue a sus certificadas en CMMI nivel V en empezar su proceso de
empresas durante los procesos desarrollo y en servicios. certificacion de calidad no
. de certificacion de calidad Igualmente cuenta con empresas  conocian el impacto y los
SinterTiC certificadas en niveles Ill beneficios que esto les podria
generar.

El MINTIC debe pensar el

programa de certificacion de

calidad a largo plazo Por falta de fuentes de
financiacion para las
recertificaciones las empresas
pueden llegar a abandonar los
temas de calidad

Para los empresarios no es claro Cuenta dentro de sus miembros Los empresarios al inicio del
el beneficio comercial y financiero con varias universidades y proceso de certificacion de
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derivado de obtener una
certificacion de calidad. Sienten
gue el benéeficio inicialmente mas
tangible se da con respecto a los
procesos internos
organizacionales

Las certificaciones de calidad son
mas valoradas en el exterior que
en Colombia.

En los proyectos de certificacion
de calidad, CMMI, se tuvieron
problemas con la interventoria

Falta articulacion institucional
entre los Clusteres

En los proyectos de
especializacion inteligente se
tuvieron problemas con la
interventoria

No es claro el apoyo que el
Ministerio TIC le puede brindar
para su conformacion
institucional.

Se deberia empoderar de una
forma mucho mas directa a los
Clusteres a nivel regional por
parte de MINTIC

empresas de gran tamafio, que
pueden apalancar la consolidacion
del cluster y trabajar de cara a
proyectos regionales en el sector
TI

Cuenta con empresas maduras
gue saben y valoran los procesos
de certificacion de calidad

Las empresas del Clusteres son
muy fuertes en prestar servicios al
sector financiero

Creatic ha sido ejecutor de
proyectos de TIC-Agro, lo que le
permitié apoyar a cinco empresas
de la Corporacion siendo
coejecutoras de las soluciones
para los sectores del café, de
quinua y de seda.

Cuenta con la oportunidad de
crearse tomando como referente
casos de éxito en el pais. Puede
aprovechar la dinamica regional
para posicionarse como un actor
relevante tanto para el sector
publico como para el sector
privado.

Actualmente el sector defensa
esta priorizado para el
departamento del Meta, esto ha
constituido una oportunidad de
trabajo para algunos empresarios
del sector TIC
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CMMI o IT Mark no dimensionan
los retos organizacionales que
este proceso demanda

En Antioquia hay mdltiples
actores en el sector Tl

Hay una gran diferencia entre un
Claster de naturaleza netamente
privada con los Clisteres de las
Camaras de Comercio.

Los empresarios consideran que
el esfuerzo institucional es muy
alto para lograr obtener las
certificaciones de calidad CMMI
y el que en el sector local no las
valora

Las empresas pequefias
deberian empezar con
certificaciones como las ISO

Las empresas pequefias y
medianas pueden tener
dificultades para afrontar
certificaciones mas complejas

La falta de un liderazgo claro en
la region puede dificultar la
creacion del Cluster.

Hay grandes diferencias de
modelo en los diferentes
Clusteres del pais. La diferencia
radica principalmente en los
modelos de sostenibilidad

En los Clusteres privados, el
director tiene que estar mas
preocupado por subsistir que
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Relacion de MINTIC con los
Clasteres deberia ser mas

NetworkTIC cercana

A los empresarios les hace falta
trabajar en conjunto, conocerse y
reconocer sus puntos en comun

El Ministerio debe ayudar a
direccionar y articular desde lo
nacional cuales son las
capacidades y las vocaciones

Claster CCM . .
propias de cada region.

Han tenido muy malas
experiencias en la presentacion
de proyectos mediante
convocatorias

Posibilidad institucional de
consolidase como un actor
relevante para el sector Tl de todo
el eje cafetero.

Cuenta con empresarios con un
grado de madurez organizacional

La fortaleza institucional de
Medellin hace que el Claster de la
Camara de Comercio tenga una
dindmica de trabajo colaborativo
intersectorial e interinstitucional
muy fuerte
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por trabajar activamente por los
retos que el sector TIC

El mercado regional no valora
las certificaciones de calidad

Las certificaciones de calidad no
se ven Utiles por parte de los
empresarios de la region

El sector no TIC no entiende ni
reconoce las ventajas de
contratar con una empresa
certificadas en calidad

Baja participacion e incidencia
regional del cluster

Riesgo que se confunda el rol
del cluster con el de un gremio

Los empresarios de los
Clusteres no se conocen entre
si, no tienen espacios
frecuentes donde dialoguen
sobre las demandas que el
sector tiene a nivel regional. De
esta manera el trabajo
colaborativo se dificulta

A manera de Conclusiéon podemos sefialar que los Clister y sus empresas afiliadas se han enfocado
mayoritariamente en los procesos de obtencién de las certificaciones de Calidad TI, encontrando
posteriormente que dichas certificaciones no son reconocidas por los clientes al momento de contratar,
lo que les ha generado desincentivos para re certificarse, sumado al alto costo de la re certificacion para
una PYME.

Igualmente, las empresas de los Clusteres son, mayoritariamente, empresas pequefias que no tienen
facilidades u oportunidades para exportar fuera del pais, siendo las certificaciones de Calidad TI
aceptadas en paises de mayor desarrollo a Colombia.

Finalmente, las empresas ven a los Cluster como un medio idéneo para poder estar en contacto con las
autoridades regionales y con el MINTIC, por lo que consideran importante la permanencia futura de los
Cluster.

Fuente: TelBroad con base en entrevistas a directores de ClUsteres Tl
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El analisis cuantitativo que aqui se presenta es parcial, pues agrupa a las empresas beneficiarias
de Calidad, Especializacion Inteligente y Asociatividad de las ciudades de Bogoté, Barranquilla y
Cali, que representan cerca del 70% del total de empresas beneficiarias. El informe final
cuantitativo se presentara en el Producto No. 4, incluyendo adicionalmente los analisis
financieros de las empresas beneficiarias en las ciudades de Medellin, Bucaramanga y Pereira.

16.2.1 Actividades incluidas

El andlisis cuantitativo realizado tuvo como objetivo evaluar los resultados especificos obtenidos
por las empresas que han sido beneficiadas por las iniciativas del MINTIC en Calidad,

Especializacion y Asociatividad.

Para ello, de acuerdo con el plan de trabajo aprobado, se adelantaron las actividades que se

resaltan a continuacion.

Figura ilustrativa 13. Actividades adelantadas segun el plan de trabajo

Semanas1aZ2

«Reuniones con MINTIC para discusion»

1 b4

Caracterizacion de la poblacion
empresarial a analizar

Analisis de la informacion existente

* Recibo de informacion detallada de
MINTIC sobre las tres iniciativas y la
base de datos de las empresas
impactadas

* Recibode la informacion de las
convocatorias mas importantes en
cada iniciativa

» Resumen de las metas y objetivos de
cada iniciativa

» Recibo de informacion de la poblacion
empresarial. Fuente probable: Estudio
de caracterizacién del sector Tl

Caracterizacion de la poblacion

+ Parametrizacién (por ventas,
antigliedad, sector, capital) de las
empresas impactadas en cada
iniciativa y seleccion inicial de grupo
de control similar proveniente del
universo empresarial

= Andlisis y definicion de los aspectos
que se incluiran en la evaluacién,
segun sean las metas y objetivos de
las iniciativas y del MINTIC

Semana 3

2

Definiciénde la muestray
estructuracion del modelo

econométrico a aplicary de la
encuesta en campo

Definicion de la muestra por iniciativa

« Estimaciéndel tamafio de la muestra de
analisis y de control segun sean los objetivos
de margen de error y los recursos disponibles

« Seleccion de las muestras de analisis y de
control

Estructuracion de la encuesta en campo

« Andlisis de las preguntas guia y de las
principales tematicas sujetas a las encuestas
en campo

« Construccion de los formatos en Excel y
macros para la encuesta a diligenciar por los
empresarios

Consecucion de la informacidn cuantitativa

« Definicion de fuentes publicas y consecucién
de la informacién (Supersociedades, Camaras
de Comercio)

« Aplicacion de encuestas y realizacion de
reuniones con empresas y clusteres

Modelo econométrico
Pruebas iniciales del modelo y ajustes del
mismo

Fuente: TelBroad

Semanas4 a6

«Reuniones con MINTIC para discusion»

;1 W

Aplicacionde la encuesta
en campo y de reuniones
con empresas

Aplicacién de piloto

Prueba inicial de encuesta, informacion
y modelo econométrico a unos casos
en Bogota

+ Ajustes ala encuesta y al modelo,
dependiendo de las conclusiones de la
prueba piloto

Aplicacién de encuestas y realizacion

de reuniones con empresasy clisteres
Principalmente en Cali, Medellin,
Barranquilla y Bogota

Principalmente en especialidades
como turismo, salud y agro

Analisis de resultados con el modelo

leconométricoy con las encuestas

* Analisis de resultados aplicando el
modelo y las encuestas

+ Discusiény validacion de resultados
con MINTIC
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Especificamente, para el analisis cuantitativo se adelantaron las siguientes actividades
principales.

Construccién bases de datos y grupos de tratamiento y control

Recibo y andlisis de la informacién de bases de datos de las empresas de Tl (MINTIC) y de
las empresas beneficiadas por cada una de las iniciativas del MINTIC.

Cruce de informacion del censo de empresas de Tl, empresas beneficiadas por el MINTIC e
informacion de NIT.

Construccion de las bases de datos de las empresas de Tl en general y de las empresas de
Tl beneficiarias de las iniciativas. Esta construccion fue realizada en Excel, tomando como
base la informacién disponible en MINTIC. La llave principal en la base de datos es el NIT de
la empresa.

Procesamiento de la informacion, ajuste de errores e inconsistencias.
Definicién de muestras a analizar, grupos de tratamiento y de control, incluyendo:
e Definicion del grupo de control (o contra factual) que consiste en empresas de Tl
no beneficiadas por las iniciativas del MINTIC, pero con parametros similares a
aquellas empresas que si lo fueron.
¢ Definicion del grupo de tratamiento que incluye las empresas beneficiadas por las
iniciativas del MINTIC y que ya han obtenido certificaciones o han desarrollado

productos/servicios apoyadas en las iniciativas.

Consecuciéon de informacién financiera detallada para las empresas en las Camaras de
Comercio y en las encuestas realizadas.

Analisis y validacion de la informacion recibida.

Construccion de la nueva base de datos integrada con informacion financiera discriminada
anualmente (2013-2016).

Caracterizacion de la poblacién vy definicibn aspectos a evaluar

e Analisis de los parametros principales de las empresas beneficiadas en términos de
ventas, activos, utilidad e inversiones.
¢ Resumen de los objetivos y metas de las iniciativas del MINTIC.
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e Andlisis para parametrizar la poblacion empresarial beneficiada por las iniciativas.
¢ Definicion de evaluacion especifica y aspectos a incluir en el analisis de impacto.

Disefio y construccion modelo econométrico

¢ Planteamiento del posible modelo a utilizar.

e Andlisis y pruebas de resultados partiendo del modelo inicialmente planteado.

¢ Definicion del modelo que mas se ajusta al sector de Tl en Colombia.

¢ Pruebas estadisticas para estimacion de impacto, dependiendo de las iniciativas como
del &mbito geogréafico.

e Andlisis de medias entre grupos de tratamiento y de control para diferentes periodos
anuales.

e Conclusiones estadisticas iniciales.

A continuacion se resumen los resultados de las actividades adelantadas.
16.3 Construccion de la base de datos integrada para el andlisis

Para construir la base de datos general para el analisis de estimacion de impacto se tomé como
punto de partida la informacion del censo de empresas de Tl enviada por el MINTIC, asi como
los archivos e informacién de cada una de las iniciativas (enviada también por el MINTIC).

Con base en las diferentes informaciones aportadas se construyé inicialmente una base de datos
integrada (ver Anexo 1 de este Informe), la cual se validé en algunos casos con informacion de
NIT de otras fuentes, asi como con la informacion de las empresas beneficiadas por las
iniciativas.

El resultado de este ejercicio constituye la base de datos integrada de las empresas del sector
de TI, que se incluye como Anexo 1, y que tiene la siguiente estructura.
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Tabla 1. Estructura Base de datos Integrada de las empresas de Tl

Campo Descripcion
NIT Numero de identficacion fributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
CIUDAD Ciudad donde fue matriculada
DEPTO Departamento
TIPO Tipo de empresas
CODIGO ClIU actividad econémica
CONSTITUCION Fecha de constitucion (MM/DD/AAAA)
VENTAS 2016 Ventas en 2016 en $ colombianos
INICIATIVA Iniciativa en la que fue beneficiaria del MINTIC
CERTIFICACION Certificacion obtenida (SI/NO)
CONVOCATORIA Convocatoria en que parficipo
CERTIFICADO Certificado obtenido
CONTACTO Nombre del contacto en la empresa
CARGO Cargo del contacto
DIRECCION Direccion de la empresa
TELEFONO Teléfono de la empresa
CORREOQ ELECTRONICO Email del contacto
WEB SITE web site de la empresa

No. CONTRATO

CODIGO PROYECTO

No. MEMORANDO
PROYECTO
BENEFICIARIA

Numero de contrato para empresa beneficiada en Especializacion
Cadigo del proyecto

Numero de memorando de adjudicacion

Proyecto incluido en la iniciativa

Entdad/cliente beneficiario

Fuente: TelBroad

A continuacion se incluye el resumen de las empresas de Tl incluidas en la base de datos
integrada resultante del ejercicio anteriormente descrito. Debe tenerse en cuenta que no para
todas las empresas se tienen sus ingresos en 2016, por lo que la cifra de ingresos incluida no es
exhaustiva (6.5% no tienen informacion de ingresos en 2016).

Tabla 2. Resumen empresas TI
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Departamento No. empresas  Ingresos 2016 ($)  Ingreso 2016/empresa ($)
AMAZONAS " 689,596,668 62,690,606
ANTIOQUIA 850 792,302,493,610 932,120,581
ATLANTICO 242 79,212,984,419 327,326,382
BOGOTA 3,912 11,460,842,821,257 2,929,663,298
BOLIVAR 65 10,155,734,976 156,242,077
BOYACA 19 9,395,776,154 494,514,534
CALDAS 85 58,637,103,134 689,848,272
CAQUETA 6 0 0
CASANARE 8 309,736,650 38,717,081
CAUCA 2 1,383,691,058 53,218,887
CESAR 14 315,650,479 22,546,463
CHOCO 4 116,151,244 29,037,811
CORDOBA 12 2,449,818,097 204,151,508
CUNDINAMARCA 120 499,956,592,773 4,166,304,940
GUAJIRA 5 193,585,406 38,717,081
HUILA 29 1,378,477,556 47,533,709
MAGDALENA 17 580,756,219 34,162,131
META 28 1,316,839,107 47,029,968
NARINO 19 3,416,276,089 179,804,005
NORTE DE SANTANDER 1 0 0
QUINDIO 30 1,408,111,532 46,937,051
RISARALDA 80 11,604,538, 785 145,056,735
SAN ANDRES 1 38,717,081 38,717,081
SANTANDER 191 194,031,076,211 1,015,869,509
SUCRE 13 309,736,650 23,825,896
TOLIMA 40 1,925,730,196 48,143,255
VALLE DEL CAUCA 451 696,006,337,943 1,543,251,304
Total 6,279 13,827,978,333,294 2,202,258,056

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

Es importante notar que el promedio de ventas a nivel pais por empresa de Tl es de $2,202
millones, pero que existen grandes asimetrias entre Cundinamarca ($4,166 millones), Bogota
($2,929 millones), Antioquia ($932 millones) y Atlantico ($327 millones) por citar algunos casos.
Ello va a incidir en la evaluacion de impacto y los resultados financieros de las empresas, como
guiera que la regién de Cundinamarca y Bogota por tener mayores ventas seguramente tendra
una mayor fortaleza financiera, mientras que el caso de Antioquia y Atlantico va a presentar otro
comportamiento.
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Por lugar de matricula mercantil de la empresa, Bogota concentra el 83% de los ingresos, seguido
de Antioquia (6%) y Valle del Cauca (5%), tal y como se ilustra a continuacion.

Figura ilustrativa 14. Distribucién ventas de las empresas de TI por regiones

= BOGOTA
m ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
u CUNDINAMARCA
SANTANDER
= ATLANTICO
m OTROS

Fuente: Estimacion propia de TelBroad con base en la informacion del censo de Tl suministrado por el
MINTIC

16.4 Caracterizacion del sector y tamafio de las muestras a analizar

En esta etapa del analisis ya se tiene construida la base de datos integrada (con llave principal
NIT), la cual contiene para cada empresa, la identificacion de si fue o no beneficiada por una
iniciativa del MINTIC. Dicha base contiene 6.279 empresas.

Sobre esta base de datos se procedio a seleccionar la muestra del grupo de tratamiento de las
empresas de Tl beneficiarias de las iniciativas del MINTIC, escogiendo aquellas empresas que
segun el MINTIC fueron beneficiarias de los proyectos.

Por otra parte, de manera aleatoria se escogi6 la muestra del grupo de control de la base de
datos integrada, escogiendo algunas de las que no fueron beneficiadas por las iniciativas del
MINTIC.

Para determinar el tamafio de las dos muestras anteriores se aplicaron los criterios aceptados
en la literatura econdmica, tal y como se indica a continuacion.

N % Z? x g2
_(N_l)*eZ*ZZ*O-Z

n
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Donde:

n Tamano de la muestra a analizar

N Tamafio de la poblacién empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)

Z Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la

distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.
o’ Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza
e Margen de error maximo para la estimacion

El resultado de la aplicacion de los parametros anteriores produjo dos bases de datos
adicionales, una para el grupo de tratamiento y otra para el grupo de control, para las cuales se
solicito a las Camaras de Comercio y en las entrevistas la informacién financiera de las empresas.

El grupo de tratamiento incluye 516 muestras y el de control 465. Esta base de datos figura en
el Anexo 2 de este Informe.

Dicha informacion fue solicitada de manera discriminada anualmente desde 2013.

Por otra parte, con el fin de asegurar que los dos grupos son estadisticamente similares se
procedié a calcular la relacion entre los principales parametros de cada grupo, tratamiento y
control. La relacion es la divisién entre por ejemplo la media del activo total de un grupo y la
media del activo total del otro.

Tabla 3. Relacidén parametros financieros grupo de control frente al grupo de tratamiento

Activo total Pasivo total Patrimonio Ventas Utilidad Operacional
2013 98.1% 94.8% 103.0% 93.7% 86.8%
1 1 1 1

Fuente: Estimacion propia de TelBroad con base en informacién obtenida en las Camaras de Comercio

Como se nota en la tabla anterior, las medias de los principales parametros financieros de los
grupos eran muy cercanas entre si en 2013, es decir tienen una relacién cercana al 100%.

En cuanto a las ciudades, para los datos de Bogota, Cali y Barranquilla se encontraron 827
observaciones que corresponden a 212 empresas a lo largo de cuatro afios de estudio que van
del 2013 al 2016. Estos datos se utilizaron para entender el contexto financiero de las empresas
colombianas que hacen parte del sector de TI, a partir de lo cual se construyeron las variables
de interés para posteriormente correr el modelo econométrico (que se describe mas adelante).

Asi pues, se encontraron las caracteristicas mas importantes de las empresas colombianas que
hacen parte del sector y que se indican a continuacion.
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Tabla 4. Caracteristicas financieras principales de las empresas de Tl

2013 2014
Obs Media Desviacion Obs Med Desviacion
238 2,670M  6,030M 258 3,230M  6,960M
Pasivo Corriente

2013 2014
Obs Media Desviacion Obs  Media Desviacion
238 1,720M 4,890M 258 2,010M 5,410M
Capital de Trabajo

2013 2014

Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion
238 951M 2,070M 258 1,220M 2,530M

2015
Obs Media Desviacion
261 3,610M 7,650M
2015
Obs Media Desviacion
261 2,120M 5,020M
2015
Obs Media Desviacion
261 1,490M 3,180M

2016
Obs Media Desviacion
261 4,130M 9,020M
2016
Obs Media Desviacion
261 2,390M 5,470M
2016
Obs Media Desviacion
261 1,740M 4,380M

Fuente: Calculo propio de TelBroad con base en informacion obtenida en las Cadmaras de Comercio

En cuanto a los activos y los pasivos corrientes se puede ver claramente que hay un aumento
constante para ambos indicadores. En el caso de los activos, estos crecen de forma casi lineal;
no obstante esto conlleva a un crecimiento de la disparidad en el nivel de activos que presentan
las empresas, como lo evidencia la desviacion estandar presente en la tabla anterior. En el caso
de los pasivos, estos no han crecido a la misma velocidad de los activos, por lo que también se
evidencia un crecimiento en el capital de trabajo (que se calcula como la diferencia entre activos
y pasivos corrientes). Lo que estos indicadores dejan saber es que las empresas han
incrementado su eficiencia y su solidez financiera de corto plazo; y han crecido en la forma en
gue se esperaria con un mercado de innovacién acelerada como las industrias TI.

CAPEX (Inversion)

2013

Obs Media

Tabla 5. Tendencia del CAPEX en las empresas de TI

2014

Des Obs Media Desviacién

- 238 129M 811M

Obs

258

2015
Media Desviacién

174M 752M

2016

Obs Media Desviacion

257 147M 1,120M

Fuente: Calculo propio TelBroad con base en informacién obtenida en las Camaras de Comercio
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Debido a una tendencia comun de las empresas de no reportar sus activos no corrientes se
decidi6 calcular la inversion a partir de los cambios en activos fijos de la compafia, y comprobar
el calculo por medio de los activos totales y los activos corrientes. Asi, lo que se encontro es que
el crecimiento de la inversién no ha sido constante, aunque en el Gltimo periodo las empresas
divergieron de forma mucho méas contundente en sus proyectos de inversion, como lo evidencia
la desviacion estandar. Vale la pena aclarar que no se calcula el CAPEX para 2013 porque no
hay datos con respecto a afios anteriores.

Es también posible que estos movimientos de la inversiébn obedezcan a factores externos del
mercado, por lo que esta variable se vuelve fundamental para el andlisis que se propondra en el
modelo empirico.

Tabla 6. Tendencia de la utilidad operativa en las empresas de Tl

Utilidad Operativa
2013 2014 2015 2016
Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion

204 572M  1,590M 207 670M 1,770M 208 809M  1,900M 208 975M  3,940M

Fuente: Calculo propio TelBroad con base en informaciéon obtenida en las Cadmaras de Comercio

La utilidad operativa de las empresas del sector muestra un crecimiento constante de afio a afio,
lo que evidencia que el sector se comporta de forma mas eficiente y se ajusta de mejor manera
al mercado. No obstante, y en linea con lo que se evidencié en las variables anteriores, la
diferencia entre las empresas del sector también ha crecido. El resultado encontrado para 2016
no permite descartar que el sector haya crecido porque algunas pocas empresas dentro del
mismo se hayan proyectado rapidamente sobre las demas. Esto de hecho se evidencia cuando
se ve el cambio afio a afio de la utilidad neta, donde se encuentra que una empresa tuvo un
crecimiento de casi el 500,000% entre los afios 2013 y 2014 (probablemente por un error en el
reporte de los datos). Esta observacidon se omitira en las regresiones.

Tabla 7. Tendencia del ROI en las empresas de Tl

ROI

2013 2014 2015 2016
Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion Obs  Media Desviacion  Obs Media Desviacion
- - - - - - 224 11197 5,514 243 -16079.4  249,851.9

Fuente: Calculo propio TelBroad con base en informacion obtenida en las Camaras de Comercio
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En cuanto al retorno a la inversion, por la desviacién estdndar que encontramos en 2016
podemos intuir que la media se ve altamente modificada por un outlier que presenta datos fuera
de lo comun, no obstante, el resultado del 2015 permite ver que el retorno a la inversion de las
empresas del sector es alto. Dicho outliner sera también eliminado del analisis de regresion.

16.4.1 Grupos de tratamiento y control

Para encontrar un grupo de control propicio para el analisis se tomo la totalidad de empresas del
sector, presentes en el censo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, y se emparej6 con el grupo de tratamiento por medio de variables de niveles
de ventas, ubicacién geografica, fecha de constitucion y tamafio de la empresa.

Con esto se buscO tener las empresas estadisticamente similares a aquellas que fueron
beneficiarias de los programas del MINTIC para tener un punto de comparacién valido, y asi
poder definir si hay diferencias significativas en el crecimiento de las empresas beneficiarias.

Una vez se escogid la muestra se procedié a hacer una prueba de diferencia de medias a partir
de los datos del 2014. Es decir, se comprob6 que las empresas de control y tratamiento no eran
estadisticamente diferentes antes de comenzar con los programas del MINTIC. Lo que arrojo
esta prueba fue lo siguiente:

Tabla 8. Comparacién estadistica grupos de tratamiento y de control

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo propio de TelBroad con base en informacion (censo) de MINTIC

Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.

En el Anexo 2 de este Informe se incluye la base de datos que contiene tanto la informacion de
las empresas del grupo de tratamiento, como del grupo de control.
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La estructura de dicha base de datos es la siguiente.

Tabla 9. Estructura base de datos con grupo de tratamiento y de control

Campo Descripcion
MATRICULA Numero de matricula de la empresa
CODIGO FECHA Fecha de la informacion financiera
NIT Numero de identificacion tributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
ORGANIZACION Tipo legal de empresa
CIUDAD Ciudad donde fue matriculada
TRATAMIENTO Indica si es 0 no del grupo de tratamiento
BARRANQ Indica si es 0 no de Barranquilla
BOG Indica si es 0 no de Bogota
CALI Indica si es o no de Cali
VENTAS Ventas en § colombianos
COSTO DE VENTAS Cosfo de ventas
UTILIDAD OP Utllidad operativa
UTILIDAD NETA Utlidad neta
WC Capital de frabajo
ACTIVO CORR Activo corriente
ACTIVONO CORR Activo no corriente
ACTIVO FIJO Activo fijo
ACTIVO TOT Activo total
PASIVO CORR Pasivo corriente
PASIVO LP pasivo largo plazo
PASIVO TOT Pasivo fotal
PATRIMONIO Patrimonio

MINTIC

Fuente: Elaboracion de TelBroad con base en datos suministrados por las Camaras de Comercio y
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16.5 Aspectos a evaluar

En el analisis cuantitativo se incluyen los aspectos de indole financiera tal y como se indica a
continuacion.

Figura ilustrativa 15. Aspectos cuantitativos a evaluar

Valoracion de los resultados

* Impactos en:
o Empleo
Ingresos
Utilidad
Tasa de crecimiento de la utilidad
Productividad
Crecimiento empresarial
Eficiencia en costos, disminucién de
gastos

o0 0 0 Qo0

Fuente: Elaboracién propia de TelBroad

Estos aspectos fueron definidos con base en las especificaciones de las convocatorias, sus
objetivos y los aspectos incluidos en el Anexo técnico del contrato de consultoria. Igualmente, se
tuvo en cuenta la disponibilidad de informacion financiera para las empresas en las Camaras de
Comercio y en las encuestas realizadas.

16.6 Modelo econométrico y analisis estadistico

16.6.1 Analisis cuantitativo con apoyo en modelo de regresién

En general todas las iniciativas a ser evaluadas buscan el fortalecimiento de la industria Tl y en
consecuencia contar con empresas de Tl mas robustas, que actlen en el mercado internacional,
desarrollen productos innovadores de alta calidad, diferenciandose de los competidores, vy
mejoren sus indicadores de negocio. Por ello, se hizo necesario realizar un analisis cuantitativo
robusto que permitiera estimar si las empresas participantes en las iniciativas han logrado
obtener o no mejores resultados empresariales que aquellas similares que no fueron participes
de las iniciativas del MINTIC.

En general, ello plantea un problema econémico de hip6tesis, para el cual se requiere realizar la
estimacion con base en un modelo econométrico, de si una determinada variable de tipo
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dicétomo (que incluye si hubo o no participacion de la empresa en cierta o ciertas iniciativas del
MINTIC) genera un impacto estadisticamente significativo en los resultados empresariales de la
compainiia, por ejemplo en la tasa de crecimiento de sus utilidades.

Como quiera que es un problema de compleja formulacién, se deben incluir otras variables
independientes (ademas de la iniciativa) como son el crecimiento del PIB, la tasa de inflacion, la
tasa de cambio de modo que su efecto sea también tenido en cuenta; ademas de otras variables
dependientes como son el CAPEX (inversiones), la tasa de reinversion de utilidades, el margen
operativo y el margen neto, entre otras.

El andlisis en consecuencia aplicado fue el de la construccién de un ensayo aleatorio controlado®,
o RCT por sus siglas en inglés, Randomized Controlled Trial, también conocido como evaluacion
de impacto aleatoria, la cual utiliza acceso aleatorio a programas sociales, con el fin de evitar
preferencias y de este modo poder realizar un analisis de impacto valido.

La prueba RCT parte de escoger aleatoriamente una muestra de dos grupos. Un grupo llamado
de tratamiento que incluye a las empresas beneficiadas por la iniciativa del MINTIC y otro
denominado grupo de control (o contra factual) que incluye empresas que no fueron beneficiadas.
El segundo grupo se escoge de forma tal que las empresas que lo componen tengan
caracteristicas similares a las del grupo de tratamiento (por ejemplo, en ventas, capital, utilidad
y productos y servicios ofrecidos).

Una vez conformados los dos grupos y con la informacién de cada empresa, se procede a
comparar los resultados obtenidos entre los dos grupos en los objetivos que se quiere evaluar.
En este caso ventas, utilidad, nimero de empleados, etc. Una vez aplicada la iniciativa y surtido
un tiempo razonable para poder conocer sus efectos, se comparan los resultados de los dos
grupos y asi se estiman los impactos del programa. El grupo de control hace entonces las veces
del denominado escenario contra factual, el cual se asemeja al escenario que hubiera ocurrido
al grupo de tratamiento, en caso de que el programa no les hubiera sido aplicado.

En cuanto al modelo a utilizar para analizar el grupo de tratamiento en relacion con el grupo de
control se procedié a estimar la funcién de regresién tomando como base una muestra de
empresas, tanto para el grupo de tratamiento, como para el grupo de control.

9 RCT en ingles ver: http://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/rct
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Primer Nivel

En primer lugar, y para plantear un escenario base se regresa el modelo Unicamente con la
variable construida a partir del capital de trabajo, la inversion y la utilidad operativa de la siguiente
forma:

i g1 gy . CAPEXTYWCH
= *
gt =p1+p UOTi et

De esta forma encontramos que los coeficientes no son significativos, excepto por la constante
en 2015. Esto no permite obtener ninguna conclusion del modelo, aunque existe la posibilidad
de que estos coeficientes se vuelvan significativos una vez se introduzcan las demas variables
explicativas.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento

Utilidad Utilidad
Independiente -0.00135 -0.423

(0.00493) (0.537)

Constante 0.958** -30.88

(0.402) (31.24)
Observaciones 229 236
R-cuadrado 0.000 0.000

Errores estandar robustos en paréntesis
*kk p<0_011 *% p<0_05’ * p<0.1

Segundo Nivel

En el segundo nivel del modelo se evidencia que nuevamente el Unico coeficiente significativo
es el de la constante en la ecuacion del 2015. De nuevo se evidencia que el modelo no predice
adecuadamente el comportamiento de las empresas del sector, ya que no puede encontrar
resultados significativos en los coeficientes.

En este segundo nivel el modelo se corre de la siguiente forma:
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CAPEXti + WCti

gti =pB1+ B2« UOTi + B3ROI + eti
(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI -7.44e-06 -8.27e-06
(2.50e-05) (8.48e-06)
Independiente -0.00132 -0.418
(0.00509) (0.534)
Constante 1.008** -31.28
(0.392) (31.89)
208 233
Observaciones 0.000 0.000
R-cuadrado -7.44e-06 -8.27e-06

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tercer Nivel

En tercer lugar se agrega la variable de tratamiento, que toma un valor de 1 si la empresa fue
tratada por los programas del ministerio, y O en caso contrario. Lo que se busca con esto es
poder determinar si los programas del ministerio efectivamente tuvieron una incidencia sobre el
cambio afio a afio de la utilidad neta de las empresas del sector. Asi, la ecuacién de este nivel
del modelo se determina de la siguiente forma:

CAPEXti + WCti
UOTi

gti=pF1+ [2x + B3ROI + BiTratamiento + eti
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Al correr el modelo de esta forma se encuentra lo siguiente:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 3.05e-06 5.51e-08
(3.06e-05) (3.23e-07)
Independiente -0.00185 -0.275
(0.00469) (0.509)
Tratamiento -0.733 75.06
(0.842) (75.87)
Constante 1.427* -73.90
(0.724) (74.95)
Observaciones 208 233
R-cuadrado 0.004 0.006

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Los resultados no encuentran nada significativo a través de ninguna de las variables explicativas
del modelo, por lo que no se puede obtener ninguna conclusion real del mismo.

Variables Geogréficas

Para poder verificar que la razén por la cual las variables explicativas del modelo no tienen ningdn
coeficiente significativo y no son los efectos generados por los mercados particulares que se
encuentran en cada region de Colombia, se introducen entonces variables geograficas que
toman un valor de 1 en caso de que la empresa esté ubicada en determinada ciudad, y un valor
de 0 de lo contrario. Asi el modelo toma la forma:

CAPEXti + WCti

ti = B1 + B2
gt =p1+p2x UOTi

+ B3ROI + ByTratamiento + BsBOG + B¢BAQ + B,CAL + €ti

(Para simplificar la escritura del modelo de ahora en adelante se trataran estas variables
geograficas como un vector de variables dicétomas, cuyo coeficiente también es un vector de
coeficientes 6.)

CAPEXti + WCti
UOTi

gti =1+ B2+ + B3ROl + B,Tratamiento + § * Ciudad + €ti
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Al correr el modelo de esta forma se encuentra lo siguiente:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 1.49e-05 -2.37e-06
(4.21e-05) (2.48e-06)
Independiente -0.00233 -0.137
(0.00462) (0.426)
Bogota -1.115 -46.35
(1.635) (46.18)
Cali Omitida Omitida
Barranquilla Omitida -9.923
(16.15)
Tratamiento -0.698 75.56
(0.833) (76.67)
Constante 2.335 -37.72
(1.731) (39.98)
Observaciones 208 233
R-cuadrado 0.010 0.007

Errores estandar robustos en paréntesis
*kk p<0_011 *% p<0_05’ * p<0.1

Estos resultados siguen sin ser concluyentes de ninguna forma, lo que presenta un indicio de
gue la forma de construccion del modelo puede tener un problema; es decir, que la teoria en la
gue se basa la variable independiente no se ajusta bien a las particularidades del sector TIC en
Colombia.

Por lo mismo se plantea un nuevo modelo en que se desagrega esta variable y se corren sus
componentes independientemente de forma lineal para lograr un modelo mas confiable. Cabe
resaltar que la razon por la que se omiten las variables de ciudad es porque estas no dan un
coeficiente, es decir, porque obtienen un cero significativo.
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Desagregacion Lineal

Al desagregar los componentes que conformaban la variable independiente del modelo, este se
transforma de la siguiente manera:

gti = 1 + B,CAPEX + (3CapTrabajo + L, UtilOper + f5ROI + B¢Tratamiento + § * Ciudad

+ eti
(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 1.80e-05 -3.33e-06
(4.24e-05) (3.47e-06)
CAPEX 1.93e-10 2.41e-09
(3.41e-10) (3.47e-09)
Capital de Trabajo -2.12e-10** 7.76e-10
(9.50e-11) (1.80e-09)
Utilidad Operativa 4.25e-10** 2.01e-09
(2.08e-10) (2.43e-09)
Bogota -1.110 -49.30
(1.629) (49.30)
Barranquilla Omitida -12.21
(17.95)
Cali Omitida Omitida
Tratamiento -0.820 76.49
(0.847) (77.86)
Constant 2.326 -39.84
(1.735) (42.31)
Observaciones 210 236
R-cuadrado 0.019 0.007

Errores estandar robustos en paréntesis
*kk p<0_011 *% p<0_05, * p<0.1

De esta forma el modelo obtiene dos coeficientes explicativos lo que permite ver que el modelo
de forma lineal es mas confiable que el modelo de forma agregada que se pretendia usar. No
obstante este modelo lineal no es facilmente interpretable por lo que se procede a hacer una
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transformacion logaritmica de las variables con la intencion de interpretar sus cambios como
modificaciones porcentuales.

Transformacion logaritmica

Al transformar logaritmicamente el modelo para poder hacer una mejor interpretacion del mismo
se modifica la ecuacion a estimar de la siguiente forma:

gti = 1 + B Ln(CAPEX) + B3Ln(CapTrabajo) + L4Ln(UtilOper) + 5ROl + [¢Tratamiento
+ 6 * Ciudad + eti

Una vez se estima el modelo con esta nueva forma logaritmica se encuentra que los coeficientes
de las variables explicativas se vuelven significativos para los dos afios (salvo por el retorno a la
inversion en 2016), y que el CAPEX no es significativo en ningln momento. No obstante, se
optara por continuar con el CAPEX en la ecuacion para evitar el riesgo de variable omitida, ya
gue esta variable no esta relacionada directamente con las otras y por lo tanto no genera
problemas de multicolinealidad en el modelo.

Esto puede generar una pérdida de eficiencia en el mismo pero no un sesgo en los coeficientes.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Utilidad Crecimiento
Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Tratamiento -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130
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Lo que se encuentra en esta version final del modelo transformado logaritmicamente es lo
siguiente:

No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad
neta para las empresas que hicieron parte de los programas del ministerio.

Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccién de
0.588 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas en el 2015, y una
reduccion de 0.894 puntos porcentuales en el 2016. Esto tiene sentido en cuanto las
empresas mas pequefias tienen mas espacio para crecer en el mercado que las
empresas que estas cerca de saciarlo. (La tasa de crecimiento no necesita ser
transformada logaritmicamente porque ya estd expresada como un porcentaje sobre el
nivel inicial).

La utilidad operativa inicial de las empresas esté relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefos.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.

En el caso del retorno a la inversién, al menos para el 2015, se puede concluir que la tasa
de crecimiento de la utilidad crece 0,1 puntos basicos cada vez que el retorno a la
inversion incrementa un peso.

Las empresas situadas en Cali tienen un desempefio inferior en cuanto a la tasa de
crecimiento de la utilidad con respecto a Bogota y Barranquilla.

En Anexo 3 se incluye la formulacién del modelo econométrico en el software especializado.

Adicionalmente, para la evaluacién de impacto en variables especificas se utiliza el método de
comparacion de medias entre el grupo de tratamiento y el grupo de control en cada iniciativa.

El método de estimaciéon de las diferencias entre medias se ilustra a continuacion.

Donde

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

a Estimador de la diferencia de medias

nt Numero de muestras en el grupo de tratamiento

nc Numero de muestras en el grupo de control

Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la

iniciativa

173



lelBroad

Telecomunicaciones - |Tj

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
gue la construccion de los grupos de tratamiento y de control debe cumplir con una escogencia
aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permita corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.

A continuacién se resume el analisis de medias obtenidas para el grupo de tratamiento y de
control desde 2013.

Figura ilustrativa 16. Andlisis de medias grupo tratamiento y control

12.00%
10.00%
8.00%
6.00% ./’//”
4.00%
2.00%

0.00%
2013 2014 2015 2016

=0-=Trat: ROI Control: ROI Trat: UTIL Control: UTIL

Fuente: Elaboracién propia de TelBroad

Como se nota en el andlisis de medias, el ROI en 2016 tanto del grupo de tratamiento como del
grupo de control es el mismo, ligeramente por encima del 8%. Igual sucede para la utilidad neta
gue se sitla alrededor del 6%. Sin embargo, es interesante notar que en 2013 el ROI del grupo
de tratamiento estaba dos (2) puntos porcentuales por debajo del ROI del grupo de control, y en
términos de utilidad neta, la utilidad del grupo de tratamiento estaba un poco mas de un (1) punto
porcentual por debajo de la utilidad del grupo de control.
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A continuacion se incluyen los resultados numeéricos obtenidos.

Tabla 10. Resultados andlisis de medias - Grupo de tratamiento y grupo de control

ROI Utilidad neta
Trat Control Trat Control
2013 5.7% 8.1% 3.8% 5.2%
2014 9.1% 6.3% 5.0% 4.7%
2015 10.5% 6.7% 6.6% 4.4%
2016 8.8% 8.7% 6.4% 6.0%

Fuente: Elaboracién propia TelBroad

17 Tasadereemplazos, norespuestay calidad de las muestras realizadas alos universos
de las empresas

Como se sefialé anteriormente, se enviaron por parte de TELBROAD un total de 163 encuestas:
118 en Calidad (equivalente al 50% de las empresas a evaluar) y 45 en Especializacion
Inteligente (las de especializacion inteligente equivalen al 100% de las empresas a evaluar).

Respecto a Asociatividad, dado que no se poseen esas bases de datos, se conté con la
colaboracion de los Clusteres Intersoftware (Medellin), Pacifitic (Cali), Caribe tic (Barranquilla) y
Creatic (Popayéan), para un total posible de 182 encuestas (equivalente al 73% de las empresas
a evaluar).

La tasa de respuestas obtenidas fue la siguiente

Iniciativa Numero de Numero de Numero de
encuestas posibles encuestas recibidas encuestas faltantes
a realizar
Calidad 118 53 65
Especializacion 39 14 25
Asociatividad 186 57 129
TOTAL 343 124 219

Es decir, se logro recaudar una muestra del 36% del total de posibles empresas a encuestar.

No se dio tasas de reemplazo, pues desde el inicio la encuesta se formulé al 100% del publico
obijetivo.
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En todo caso, se considera que una muestra del 36% de la poblacién total es mas que
representativa para adelantar la evaluacion de impacto, por lo que la informacién obtenida puede
ser considerada de calidad.

En el Informe Metodoldgico hicimos referencia a un margen de error del 10% y un nivel de
confianza del 90%, por lo que si el posible de encuestas a realizar era de 343, el nimero minimo
de encuestas para alcanzar ese margen de error y ese nivel de confianza es de minimo 75
encuestas y maximo 115 encuestas®.

18 Reporte sobre todo el desarrollo del operativo de campo y del levantamiento de la
informacién primaria teniendo en cuenta el siguiente orden de presentacién por tipo
de informacién: Problemas técnicos, problemas operativos y problemas logisticos
con sus acciones correctivas

Como se ha sefialado, la informacién primaria para el operativo de campo estuvo compuesta por:

a.

Realizacién de encuestas a los empresarios beneficiarios de las iniciativas de Calidad TI,
Especializacion Inteligente y Asociatividad.

Realizacion de entrevistas a los directores de los Cluster Tl apoyados por el MINTIC.

Revision de la informacién financiera de las empresas a partir del afio 2013, a fin de
analizar su crecimiento.

Durante el levantamiento de la informacion se presentaron los siguientes inconvenientes
principalmente:

Para el Analisis Cualitativo:

Tiempo justo para adelantar la consultoria (50 dias), por lo que fue necesario disponer de
un mayor equipo de trabajo al establecido en los pliegos de condiciones.

El mes de diciembre es época de cierre de afio, por lo que resulta poco propicio para que
las empresas respondan las encuestas, por lo que fue necesario ampliar el grupo de
encuestadores.

Fue necesario depurar las bases de datos suministradas por el MINTIC respecto a las
empresas beneficiarias de las Iniciativas, pues presentaban cerca de 200 registros
desactualizados, referidos principalmente a empresas repetidas, correos electrénicos o
teléfonos errados, ya que figuraban empresas desde el afio 2013.

10

Segun el modelo de encuestas de Survey Monkey, disponible en

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size/
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e EI MINTIC ni TELBROAD disponen de la informacién de las empresas afiliadas a cada
Claster (250 empresas en total), por lo que la realizacion de las encuestas de
Asociatividad dependia en un cien por ciento de cada Cluster, pues son ellos los que
tienen la informacién de contacto de sus empresas afiliadas. Se recibieron 57 encuestas
de un posible de 186 empresas identificadas.

e Se esperaba la colaboracion del Cluster Tl de la CaAmara de Comercio de Bogota para la
realizacion de encuestas en Bogota, lo cual no fue posible.

e El proceso de encuestas se logro iniciar después de la fecha inicialmente contemplada,
pues el proceso de estructuracion y aprobacion del formato de encuestas tomo un par de
dias adicionales a los inicialmente previstos.

¢ No fue posible entrevistar al director del Cluster Tl de la Camara de Comercio de Bogota,
gue si bien es cierto no es beneficiario directo de alguna iniciativa del MINTIC si cuenta
con un importante numero de empresas beneficiarias y es el principal Claster Tl del pais.

Las acciones correctivas para solucionar los anteriores problemas técnicos estuvieron enfocadas
principalmente a disponer de mayor personal para la realizacion de encuestas via telefénica y
correo electronico y un contacto permanente con los directores de los Cluster.

Para el Analisis Cuantitativo:

e Las empresas se mostraron reacias a suministrar su informacioén financiera en el proceso
de encuestas.

e Las Camaras de Comercio no disponen en su totalidad de informacion financiera de las
empresas de afios anteriores (2015 hacia atras).

¢ No se logré acceder a la informacion financiera presentadas por las empresas en las
convocatorias a Colciencias.

Las acciones correctivas para solucionar los anteriores problemas técnicos estuvieron enfocadas
a buscar informacion financiera en todas las Camaras de Comercio del pais en donde habia
empresas beneficiarias. Igualmente se tom6 como referencia el Censo Tl del afio 2017,
suministrado por el MINTIC.

El trabajo operativo de campo se enfocd en la realizacién de encuestas telefénicas, reforzadas
con envio de correos electrénicos. Durante este periodo de tiempo también se llevaron a cabo
las entrevistas a cada uno de los directores de los Cluster TI.

De otra parte, llevamos a cabo reuniones presenciales de grupos focales con empresas
beneficiarias en las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla, con el apoyo de los Cluster
Intersoftware, Pacifitic y Caribe tic.
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Problemas Técnicos

Dificultad para que las empresas, sobre todo
de Bogot4, respondan las encuestas.
Dificultad para conseguir los estados
financieros de las empresas de afios 2013,
2014 y 2015.

Dificultad para lograr obtener la informacion de
la totalidad de las convocatorias de Calidad y
Especializacion Inteligente adelantadas por
Colciencias para la caracterizacion de las
empresas.

Las empresas objetivo de Calidad se redujeron
de 204 empresas a 118 empresas por
deficiencias en la base de datos

Ni MINTIC ni TELBROAD disponen de las
bases de datos de contacto de las empresas
afiliadas a cada Cluster TI (187 en total)

Problemas Operativos

Mayor tiempo en la estructuraciéon de los
formatos de las encuestas.
Demoras de los Claster en
encuestas realizadas.

remitir las

Problemas Logisticos

Fechas poco propicias para realizar encuestas
Falta de comunicacion al inicio de Ila
consultoria con los Clusteres.
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Acciones Correctivas

Incrementar el personal
encuestas telefonicas.
Ampliar las Camaras de Comercio en el pais
para conseguir la informacion y acudir a la
informacién financiera del Censo Tl 2017 del
MINTIC.

Caracterizar las empresas beneficiarias con
base en lainformacion cualitativa y cuantitativa
recaudada.

de apoyo para

Reducir el nUmero minimo de encuestas a 110
- 120.

Se busco el apoyo de los Claster Tl para la
realizacién de las encuestas de Asociatividad,
recibiendo 57 encuestas.

Acciones Correctivas

Mejorar formatos de las encuestas

Contacto permanente con los directores de
Cluster, ampliando la fecha limite de recepcion
de encuestas.

Acciones Correctivas

Incrementar el personal
encuestas telefonicas.
Llegar a un acuerdo econdmico con los
Clusteres.

de apoyo para

Respecto a la Informacion cuantitativa de las empresas que permita revisar sus principales cifras
financieras desde la fecha de la convocatoria respectiva hasta la fecha, no fue posible acceder a
la informacion financiera presentada por las empresas a Colciencias al momento de presentar
sus ofertas. Igualmente, la informacion financiera reflejada por las empresas en las encuestas
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fue muy baja, por lo que no fue posible obtener una muestra representativa. Fue por ello que se
acudio a las Camaras de Comercio con el fin de conseguir la informacion financiera de las
empresas, correspondientes a los afios 2013, 2014, 2015 y 2016. En ese sentido, se obtuvo
informacion de las siguientes Camaras de Comercio:

e Céamara de Comercio de Bogota

e Céamara de Comercio de Medellin

e Céamara de Comercio de Cali

e Céamara de Comercio de Barranquilla

e Céamara de Comercio de Bucaramanga
e Céamara de Comercio de Pereira

En el caso de las cAmaras de comercio de Bogot4, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira fue
posible obtener informacién financiera de las empresas desde el afio 2013 hasta el afio 2016.
Respecto a las deméas camaras de comercio se obtuvo informacion del ultimo afio (2016) y solo
de afios anteriores frente a un numero reducido de empresas.

Sin embargo, consideramos que la informacion financiera recabada de las empresas, a través
de las camaras de comercio, permite adelantar el andlisis cuantitativo planteado en nuestro
Informe Metodolégico. El analisis contra factual se logré6 hacer gracias a la informacion
suministrada por el MINTIC en el documento Censo de empresas Tl del afio 2017, en donde
figura informacion financiera de una base de datos cercana a 5.000 empresas Tl del pais.

19 Relacién detallada de ubicacién e identificacion de los sujetos a quienes se les aplicé
algun instrumento de recoleccién de informacion

Para el levantamiento de la informacion primaria se aplicéd instrumentos de recoleccion a las
empresas beneficiarias de las tres iniciativas Tl del MINTIC (empresas objeto de la encuesta), a
las empresas a las cuales se les revisé su informacién financiera para el analisis cuantitativo y
las empresas objeto del andlisis contra factual financiero.

Dada la extensiéon de estas bases de datos de la informacion primaria, nos permitimos adjuntar
esas bases de datos en archivos en Excel de la siguiente forma:

ANEXO 1: BASE DE DATOS INTEGRADA DE EMPRESAS.
La base de datos integrada incluye todas las empresas de Tl con informacion, incluyendo

empresas beneficiarias de las tres iniciativas y empresas no beneficiarias.

Para construir la base de datos general para el andlisis de estimacion de impacto cuantitativo se
tomé como punto de partida la informacion del censo de empresas de Tl enviada por el MINTIC,
asi como los archivos e informacion de cada una de las iniciativas (enviada también por el
MINTIC).
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Con base en las diferentes informaciones aportadas se construyé inicialmente una base de datos
integrada (Anexo 1), la cual se validé en algunos casos con informacién de NIT de otras fuentes,
asi como con la informacion de las empresas beneficiadas por las iniciativas.

El resultado de este ejercicio constituye la base de datos integrada de las empresas del sector
de TI, que se incluye como Anexo 1, y que tiene la siguiente estructura.

Campo Descripcion
NIT Numero de identificacion fributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
CIUDAD Ciudad donde fue matriculada
DEPTO Departamento
TIPO Tipo de empresas
CODIGO ClIU actividad econémica
CONSTITUCION Fecha de constitucion (MM/DD/AAAA)
VENTAS 2016 Ventas en 2016 en $ colombianos
INICIATIVA Iniciaiva en la que fue beneficiaria del MINTIC
CERTIFICACION Certificacion obtenida (SI/NO)
CONVOCATORIA Convocatoria en que parfcipo
CERTIFICADO Certificado obtenido
CONTACTO Nombre del contacto en la empresa
CARGO Cargo del contacto
DIRECCION Direccion de la empresa
TELEFONO Teléfono de la empresa
CORREOQ ELECTRONICO Email del contacto
WEB SITE web site de la empresa
No. CONTRATO Numero de contrato para empresa beneficiada en Especializacion
CODIGO PROYECTO Cadigo del proyecto
No. MEMORANDO Numero de memorando de adjudicacién
PROYECTO Proyecto incluido en la iniciativa
BENEFICIARIA Entidad/cliente beneficiario

ANEXO 2: BASE DE DATOS EMPRESAS TRATAMIENTO Y CONTROL

La base de datos de grupos de tratamiento y control incluye la muestra de empresas que se
utilizaron para el modelo econométrico, incluyendo ademas la informacion financiera detallada
desde 2013.

Una vez construida la base de datos integrada (con llave principal NIT), la cual contiene para
cada empresa, la identificacion de si fue o no beneficiada por una iniciativa del MINTIC y en caso
afirmativo de cual iniciativa fue beneficiaria, se procedié a seleccionar la muestra para el analisis
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cuantitativo, tanto en el grupo de tratamiento (empresas beneficiadas), como en el grupo de
control (empresas no beneficiadas).

El resultado de la aplicacion de los parametros de medicion produjo dos bases de datos
adicionales, una para el grupo de tratamiento y otra para el grupo de control, para las cuales se
solicito a las Cadmaras de Comercio y en las entrevistas la informacioén financiera de las empresas.
El grupo de tratamiento incluye 516 muestras y el de control 465. Esta base de datos figura en
el Anexo 2 de este Informe.

Dicha informacion fue solicitada de manera discriminada anualmente desde 2013.
ANEXO 3: MODELO ECONOMETRICO UTILIZADO

Contiene el codigo fuente utilizado para el analisis cuantitativo de la informacion financiera de las
empresas.

ANEXO 4: LISTADO DE EMPRESAS A LAS QUE SE ENVIO ENCUESTA

Contiene el listado (nombre de la empresa) de las empresas beneficiarias de las iniciativas de
Calidad TI y Especializacion Inteligente a las cuales se les envid los formatos de encuesta a
responder, segun la base de datos recibida del MINTIC. Aparece por iniciativa y por ciudad.

ANEXO 5: LISTADO DE EMPRESAS QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA

Contiene el listado (nombre de la empresa) de las empresas beneficiarias de las iniciativas de
Calidad TI, Especializacion Inteligente y Asociatividad que dieron respuesta a las encuestas
enviadas.

ANEXO 6: LISTADO DE EMPRESAS QUE AUN NO HAN DADO RESPUESTA A LAS
ENCUESTAS

Contiene el listado (nombre de la empresa) de las empresas que a la fecha no han dado
respuesta a las encuestas enviadas respecto a Calidad Tl y Especializacion Inteligente.

20 Segunda entrega de la documentacion de las bases de datos de la
evaluacion

En los documentos ANEXO 7 (bases de datos informacion cuantitativa) y ANEXO 8 (bases de
datos informacién cualitativa) se presenta la segunda entrega en formato nesstar utilizando la
plantilla DDI para metadatos y microdatos de las bases de datos de la informacién cuantitativa y
cualitativa, relacionada en el punto anterior (Anexos 1 a 6 en excel).
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La informacién en formato nesstar contiene:

1. Descripcion de la operacién estadistica
1.1. Cobertura geografica
1.2. Muestreo
1.3. Recoleccién de datos

2. Bases de datos. En esta seccion se debera realizar la documentacién de cada una de

las variables de la evaluacion.

2.1. Variables (Nombre; Etiqueta; Documentacion; Categorias; Informacion
Variable)
2.2. Grupos de variables

Para una féacil lectura las dos (2) bases de datos Nesstar también se entregan en formato PDF.

e Pantallazos en Excel de base de datos analisis cualitativo

H %- - EMPRESAS A LAS QUE SE LE ENVIO ENCUESTAS- SPSS - Excel 2 EH - &5 %
INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR Nitra Pro 8 Iniciar sesién
= ¥ Tn a8 =B 2 Seau S Y T By [ X Aueuma - A
AT n <A A = ¥~ ErAjusterteto General B C} D & ;x = &y
Pegr . [Nk s - M- B-A- === =3 O combinarycentior - 5 - % w0 G §  Formato  Darformato Estilosde  Insertar Eiminar Formato o Ordenary  Buscary
- condicians! - comotabla~  celda~ - - L Bomr fitrar = seleccionar -
Portapapeles I Fuente 1] Alineacion ) Nimero ) Estilos Celdas Maodificar ~
a1 - £ || ncianva v
A 8 c D e F s H I J K L M -
1 INICIATIVA EMPRESA ciupap
2 CALIDADTI __ROS ¥ SERVICIOS DE TELECOMUNI ARMENIA
3 CALIDAD TI EXTREME TECHNOLOGIES BARRANQUILLA
4 CALIDADTI FUNDACION [+D+1 BARRANQUILLA
5 CALIDAD TI GEAGIS BARRANQUILLA
6 CALIDADTI GEOTECH SOLUTION S.A. BARRANQUILLA
7 CALIDADTI GRUPO VIRTUAL DISENO SAS BARRANQUILLA
3 CALIDAD TI |DEAWARE CO 5AS BARRANQUILLA
9 CALIDADTI INFORMATICA Y TRIBUTOS BARRANQUILLA
CALIDAD TI KOOMBEA SAS BARRANQUILLA
CALIDADTI STACK POINTER BARRANQUILLA
2 caupapTi vsi BARRANQUILLA
3| CAUDADTI _[SIGHT TECHNOLOGIES - COLOMA] B0GOTA
s caupanm CASEWARE BOGOTA
5 CALIDADTI pNA DE INFORMATICA Y SISTEMA BOGOTA
16| CALIDADTI CIEL INGENIERIA BOGOTA
7] CALDADTI _ |ICAL LABORATORY TECHNOLOGY BOGOTA
8 CALIDADTI IT SISTEMAS DE INFORMACION S| BOGOTA
o cALDADTI COLVISTA BOGOTA
20 caupaDTI DATA TOOLS S.A. B0GOTA
21| caupapm DIGITAL WARE BOGOTA
22 CALIDADTI ECOINFO BOGOTA
23| CAUDADTI __|TIVE COMPUTER SOLUTIONS ECS B0GOTA
Hojal ® ] ¥
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H ©- s EMPRESAS QUE NO HAN ENVIADO ENCUESTA- SPSS - Excel ? B - x
INICIO | INSERTAR ~ DISENODEPAGIMA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  NitroPro8 Iniciar sesion
LI § . T L= . T B 2H X Auosuma - A
0 i - Calibri 11 A A £ £ Ajustar teta General QJ g 5 ;X @ = 7Y H
Pegr o N K Ss- H- &-A- = 5= B Combinarycentrar  § - % w0 % §i  Formate  Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato - Ordenary  Buscary
- condicional = como tabla = celda - - - & Borrar filtrar = seleccionar =
Portapapeles Fuente ] Alineacién ] Nimero ] Estilos Celdas Modificar ~
7 - Fo | MEDELLIN v
A 8 c D E F G H 1 J K L M S
1 _INICIATIVA EMPRESA CIUDAD
2 | CALIDAD 45IGHT TECHNOLOGIES - COLOMBIA BOGOTA
3 | CALIDAD ALERIANT 5.A.5 MEDELLIN
4 | CALDAD ALIADOS WEB S.A.S MEDELLIN
5 CALIDAD ANALITICA BOGOTA
6 | CALIDAD C&S TECNOLOGIA S.A. MEDELLIN
7| _cAuDAD CAPITAL EMPRESARIAL MEDELLIN
2 | CALIDAD DMBIANA DE INFORMATICA Y SISTEMAS COL{  BOGOTA
9 | CALIDAD CIEL INGENIERIA BOGOTA
10 CALIDAD | CLINICAL LABORATORY TECHNOLOGY LTDA BOGOTA
11 CALIDAD CNT SISTEMAS DE INFORMACION S.A. BOGOTA
12| CALIDAD COLVISTA BOGOTA
13| CALIDAD DATA CENTER PEREIRA
14 CALIDAD DATA TOOLS S.A. BOGOTA
15 CALIDAD DIGITAL WARE BOGOTA
16 CALIDAD ECOINFO BOGOTA
17| CALIDAD ELECTRO SOFTWARE LTDA BUCARAMANGA
18 CALIDAD _[SA COLOMBIANA DE INFORMATICA ECOINF BOGOTA
19 CALIDAD EXPERT INFORMATION cALl
20 CALIDAD EXTREME TECHNOLOGIES BARRANQUILLA
21 CALIDAD FUNDACION 1D+ BARRANQUILLA
22 CALIDAD GEAGIS BARRANQUILLA
23 CALIDAD GEMINUS SOFTWARE DE COLOMBIA PEREIRA
Hojal ® 1 v

H ©- s EMPRESAS QUE RESPONDIERON ENCUESTAS- SPSS - Excel ? @ - x
PUele]  NICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS — REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  NitroPro8 Iniciar sesién
L 3 - _— = Fm Bx [T ZAueuma - A
Calibri BT = ®- [E¢Ajustartexto General - ] B o= B @ A d %
| Bg - & & B %] Rellenar - -
Pegar . N K S- H- 9-A- = Combinarycentrar = $ - % o &f §§  Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Farmato Ordenary  Buscary
N condicional - coma tabla - celda~ - - - < Borrar~ filtrar - seleccionar ~
Portapapeles Fuente ~ Alineacion 1] Nimero 1] Estilos Celdas Modificar A
cs - I PRAGMA v
A B C D E F G H J K L M N [~
1 INICIATIVA CIUDAD EMPRESA
2 CALIDAD MEDELLIN PERCEPTIO S.A.S
3 CALIDAD MEDELLIN PRONOSTICA
4 CALIDAD MEDELLIN COGNOXS.A.S
5 CALIDAD CALl GT CONSULTING
5 CALIDAD cALl GENIA TECNOLOGIA 5.A.5
7 CALIDAD cALl LUCASIAN LABS
8 CALIDAD MEDELLIN PRAGMA
CALIDAD CcALl SMART TMT
. CALIDAD MEDELLIN | MVM INGENIERIA DE SOFTWARE
1 CALIDAD MEDELLIN CEIBA SOFTWARE
SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE
CALIDAD MEDELLIN | TECNOLOGIAE INFORMATICA -
SETISAS
1z
13 CALIDAD BARRANQUILLA STACK POINTER
14 CALIDAD BARRANQUILLA GRUPO VIRTUAL DISENO
15 CALIDAD CcALl ARQUITECSOFT 5.A.5
16 CALIDAD CALl CATENARIA
J [ CONSULTORIA Y SERVICIOS -
Hojal ()] 4 v
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e Pantallazos en NESSTAR de base de datos andlisis cualitativo

4 Nesstar Publisher v4.0.9 - INFORME 3 MINTIC.Nesstar - [Mis Proyectos] -8
File Edit Documentacién Variables Datos Publicando Herramientas Help
=) T | Spanish - &
Proyectos: ‘
Mis Proyectos File Information
B INFORME 3 MINTIC - =
Descripaén del Documento B | Ubicacion del Archivo

Descripadn de la Operacién Estad

. C\Users\PC\D: A ORME 3 MINTIC Nesstar
(23 Otros Materiales de la Operacidn |

Tamafio de Archivo

[Z Bases de Datos =
(20 Grupos de Variables 63.87T KB
30 Otros Materisles Ultima modificacion

(1] Materiales de Referencia Externo 2018.01.25 08.26

Title

VALUACION DE IMPACTO ALAS INICIATIVAS DE ESPECIALIZACIGN INTELIGENTE, CALIDAD TI 'Y ASOCIATIVIDAD EN RELACION ALOS EFECTOS GENERADOS POR LA FACILITACION DE
RECURSOS ECONOMICOS - ANALISIS CUALITATIVO

ID number

05 DE DICIEMBRE DE 2017 - INFORME 3
Version

12

Abstract

Adelantar los andlisis cualitativos para:

1. Determinar de forma precisa los efectos exclusivaments atribuibles a la intervencidn piiblica reaizada a partir de las actividades levadas a cabo en cada una de las iniciativas a evaluar, desde el inicio de su
implementacion

2. Realizar una medicidn para verificar Ia relacién de causalidsd entre I intervencion piibica y el resuitado.

3. Reaizar una evaluacién de impacto a partir de la observacin, medicién v andisis de los efectos generados por las tres iniciativas de la poiica de fortalecimiento TI, encaminada a cbtener conccimiento de la
poftica y un juicio valorativo basado en evidencias.

Datasets

« Name: EMPRESAS A LAS QUE SE LES ENVIO ENCUESTA
Variable Count: 3
Case Count: 202

* Name: EMPRESAS QUE NO HAN ENVIADO ENCUESTAS
Variable Count: 3
Case Count: 84

+ Name: EMPRESAS QUE RESPONDIERON ENCUESTAS
Variable Count: 3

e Pantallazos en Excel de base de datos analisis cuantitativo

BASE DE DATOS INTEGRADA (CENSO EMPRESAS TI) 1

05007363 | Mustrao Tecnologias de Inbmacion Lida, LACUMBRE  |VALLE DEL CAUCA| Especialzacion TURISMO 620-2015 Jair Ferlaza Jurado
311047378 |LAS. Ingenieria, Apiicaciones y Sotware SAS. |BOGOTA BOGOTA CALIDAD Moprosalt RELAIS El

830048457 |SEAQ SERVICIOS LTDA BOGOTA BOGOTA CALIDAD 707

830108807 |SYSTEMS SAS BOGOTA BOGOTA 2008 CALIDAD 707

860353676 [RSM Computaciin BOGOTA BOGOTA CALIDAD CMMI Nivel 3 DIRECTA 4 PARTNERS|NO Astnid Sandovd
860517277 |SISTEMAS GYG SA BOGOTA BOGOTA CALIDAD 707

900031421 |CEROKSAS PERERA RISARALDA 2005 CALIDAD LINEA BLANCA S| Jorge Ramirez Cardena
900065206 ARKIX S.A MEDELLIN ANTICQUIA CALIDAD 707

900139177 |QUALITY COLOMBIA BUSINESS SOLUTION SA [TULUA VALLE DEL CAUCA CALIDAD 707

000143322 | INfbCASE Colombia, Ingenieria de Sofware E.U. |FLORENCIA CAQUETA Especializacion| TURISMO 680-2015 Nancy Tobar Rojas
000143322 | INfbCASE Colombia, Ingenieria de Sofware E.U. |FLORENCIA CAQUETA Especializacion| TURISMO 680-2015 Lucero Ramirez Repzo
000143322 | INfbCASE Colombia, Ingenieria de Sofware E.U. |FLORENCIA CAQUETA Especializacion| TURISMO 680-2015 Maria Ima Rivera Burges
000143322 | INfbCASE Colombia, Ingenieria de Sofware E.U. |FLORENCIA CAQUETA Especializacion| TURISMO 680-2015 José Alfense Ovalle
000143322 | InfoCASE Colombia, Ingenieria de Sofware E.U. |FLORENCIA CAQUETA Especializacion| TURISMO 680-2015 Camen Luz Vasquez Vil arugl
000235458  |SIGMA MOVIL SAS CALI VALLE DEL CAUCA| CALIDAD 707

900267413 |GRUPC VIRTUAL DISENIC 5.4, ARRANQUILLA | ATLANTICO Especializacion| ALUD 609-2015 Eliana Samienio Dau

90057413 |GRUPO VIRTUAL DISENC S.AS ARRANQUILLA | ATLANTICO Especiaizacion) ALUD B0S-2015 Diana Reaes Acosta
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WEB SITE PROYECTO BENEFICIARIA

periazal i@hotmal.com 0240-2015  |5570-580-47550 isica Regional ranie Romerias

6051565 ext com.co

C1L 81 No. 24A-03  [743 §853-534 Ext. 106 - 107 n m

(1) 236 34 66 - | asandow alfrsn.com. cojodia; comco

Camera 12 bis N 847 |3217165 (orge ramirez@ cerok com . Hivevew cerok comiesiiicic il

Calle 19227 323 Vid(4) 44 38 8 e renoevs arki com
(8) 4368035  |mib@conacom.com co 0238-2015 [5536-6580-47736. |20154400031923 | Caqueta AvenTunsTICo Constudisefios, Agroequipos, Comercial - CONACOM, Lida.
(8) 4357879 | ruiasydesinos agenci a@hetmail.com 0238-2015 [5536-530-47736. |20154400031923 | Caqueta AvenTunsTICo Rutas & Desinos Lida.
02035684 |advzna perez@visssyurismo.com 0238-2015 (553668047736, [20152400031821 | Caguetd AvenTuisTICo Visss, Vigies & Tursmo, S.AS.
02818155 |canetaZB0@gmal.com 0238-2015 (553662047736, [20154400031921 | Cagueta AvenTurisTiCo Comoracion Turissca del Caguets - CORTUCA
3152863808 |villapaziursmonatiral@hommal com 0238-2015 (553662047736, [20152400031923 | Caguets AvenTurisTiCo Parador Ecoturisico Vilz Paz SA.S.
3786500 |elysdau@homal.com 5902015 [20152430116182 [20154400150883 | Diseo ¢ implementacién de una plataforn| MEDICINA DEPORTIVA Y REHABILITACION 5.A.5 -CEMEDER
3,853,830 gerencia@miernacionbaraza com 5902015 |20152430116182 [20154400150983 | Disefio & impiementacion de una platioen] INTERNACION DOMICILIARIA BARRAZA LTDA

BASE DE DATOS DE TRATAMIENTO Y CONTROL 1

Ao Tipo_lder Identi 0y Utl_Perdida_Net rimonio

818851 21916 N.LT. 800041106 THINK & GROW DE COLOMBIALTDA  Sociedad Limit 154832526 21,806,839 11,227,797 480,048,559  888,295413 348361177 348361177 53093423 63,388,502 0 1,651,900,397 0
818851 21916 N.LT. 800041106 THINK & GROW DE COLOMBIA LTDA  Sociedad Limit 546,894,503 59,230,600 37,276,577 789,280,261 889,372,096 341,129,283 341,129,283 548,242,813 45,991,835 0 2225018318 0
818851 21916 N.IT. 800041106 THINK & GROW DE COLOMBIA LTDA  Sociedad Limit 469,950,840 174,465,382 135,663,517 793,913,956 828,123,811 263,251,946 263,251,946 564,871,865 34,209,855 0 2,519,340,703 0
818851 21916 N.LT. 800041106 THINK & GROW DE COLOMBIALTDA  Sociedad Limit 530,417,552 78,808,334 73,629,130 696,739,951 926,922,621 336,927,591 336,927,591 589,995,030 0 0 2,727,400,397 0
409576 21916 N.LT. 800157786 SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICIN/ Sociedad Anon  4,639,625,948 765,534,452 317,667,640  4,128656222  6,645569,614  1452,930,707 3,831,120632 2,814,439,982  2,616,914,392  2,378,198,925  6,179,563,281 1
409576 21916 N.LT. 800157786 SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICIN/ Sociedad Anon  4,537,873,946 892,172,293 445,829,083  4,751,265293  7,615465,133  1,656,933,274  4,307,665926  3,307,799,207  2,364,463,793  2,650,732,652  6,437,612,796 1
409576 21916 N.LT. 800157786 SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICIN) Sociedad Anén  4,742,611,228 778,501,817 355878561  5,149,372,596  8,232,897,173  2,007,892.964  4,662,343,848  3570553,325  2,380,162,773  2,654,450,884  6,370,793,334 1
409676 21916 N.LT. 800157786 SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICIN/ Sociedad por A 4,446,994,281 1,143,048,060 4141253711 6,579,416,680  9,581,299,779  2,245241,379  5398,778,590  4,182,521,189 0 3153537211  6,485,582,781 1
335426 21916 N.LT. 800189839 MES DE OCCIDENTE S.A.S Sociedad por # 6,519,448,000 148,713,000 82,604,000  1,806,606,000 2449484000  1,522,728,000  1,669,985,000 779,499,000 248,526,000 147,257,000  7,408,399,000 0
335426 21916 N.LT. 800189839 MES DE OCCIDENTE S.A.S Sociedad por # 7,379,528,000 200,812,000 97,027,000  1,567,896,000 2,079,428,000  1,175,123,000  1,252,901,000 826,527,000 177,434,000 77,778,000  8,419,452,000 0
335426 21916 N.LT. 800189839 MES DE OCCIDENTE S.A.S Sociedad por A 9,661,833,000 297,574,000 118,873,000  2,003511,000  2,490,820,000  1,596,584,000  1,621,028,000 869,792,000 188,229,000 24,444,000  10,797,328,000 0
335426 21916 N.LT. 800189839 MES DE OCCIDENTE S.A.S Sociedad por # 10,676,159,000 355,849,000 133,670,000  2,518,096,000  3,140,362,000  1,824,660,000  2,186,899,000 953,463,000 0 362,239,000 11,956,937,000 0
497425 21916 N.IT. 805012299 CODESA Sociedad Anén  6,845,837,769 2,830,846,920  1,037,148,676  6,820,480,585 10,806,565,858  3,102,694,760  3,588,805,871  7,217,759,987  3,312,422,744 486,111,111 11,628,663,120 1
497425 21916 N.LT. 805012299 CODESA Sociedad Anon  7,006,779,000 2,441,247,000 734,738,000  6,560,124,000 12,800,554,000  3,579,201,000  4,858,090,000  7,942,464,000  1,144,627,000  1,278,889,000 11,653,963,000 1
497425 21916 N.LT. 805012299 CODESA Sociedad Anén  8,792,202,870 2,450,396,398 51512,358  6,466,731753 14,542,862952  5186,049468  6,180,493,912  8362,369,040  1543,130,853 994444444 13,649,258,435 1
497425 21916 N.LT. 805012299 CODESA Sociedad Anon  9,159,314,635 1,817,651,005 78,137,054  3,705,816,117 13,583,740,616  4,753,632,325  5,835,732,940  7,748,007,676 0 1,082,200,615 13,989,265,758 1
549333 21916 N.LT. 805018674 ECOM S.A.S. Sociedad por A 217,715,031 287,935,069 180,051,818 530,005,920 807,949,106 189,613,837 189,513,837 618,435,269 277,943,186 0 2,264,052,628 0
549333 21916 N.LT. 805018674 ECOM S.AS. Sociedad por # 140,596,454 1507672213 239,573,596 777409410 1,146,232210 335649758 548,670,416 597,561,794 146,811,965 213020668  2,371,321954 0
549333 21916 N.LT. 805018674 ECOM S.A.S. Sociedad por A 624,516,881 682,510,736 635,438,004  1,200,837,977  1,685,553,342 452,132,638 679,045,026 1,006,508,316 146,811,965 226,912,388 3,274,426,251 0

BASE DE DATOS DE TRATAMIENTO Y CONTROL 2

lactiv ofijo capex ROl CambioUtil Independiente LagWC LagROI Lag Perdida LagCapex LnWC LnROI LnUtil_Perdida_ LnCapex Barranquilla

Cali 131,687,384 408,246,848 19 17 0 0 1
Cali 448,150,976 100,091,832 63,388,504 11,227,797 408,246,848  -308,155,008 2 2 131,687,384 21,806,840 20 18 0 0 1
Cali 530,662,016 34,209,856 45,991,836 37,276,576 100,091,832  -65,881,976 -8 3 3 448,150,976 59,230,600 -308,155,008 20 19 0 0 1
Cali 359,812,352 230,182,672 34,209,856  135553,520 34,209,856 195,972,816 -41 0 7 530,662,016 -8 174465376 65,881,976 20 18 19 0 0 1
Cali  2,675,724,544 2,516,914,432 22 20 0 0 1
Cali  3,094,331,904 2,864,199,936 2,516,914,432 317,667,648 2,516,914,432 347,285,504 0 4 2,675,724,544 765,534,464 22 21 20 0 0 1
Cali  3,141,479,680 3,083,524,608 2,364,463,872 445,829,056 2,864,199,936 219,324,672 18 0 4 3,094,331,904 892,172,288 347,285,504 22 3 20 19 0 0 1
Cali  4,334,175,232 3,001,883,136 2,380,162,816 355,878,560 3,083,524,608 -81,641,472 30 0 4 3,141,479,680 18 778,501,824  219,324672 22 3 21 0 0 1
Cali 283,878,016 642,878,016 19 19 0 0 1
Cali 382,772,992 521,532,000 248,526,000 82,604,000 642,878,016 -121,346,016 0 1 283,878,016 148,712,992 20 19 0 0 1
Cali 406,927,008 487,308,992 177,434,000 97,027,000 521,532,000 -34,223,008 -89 0 1 382,772,992 200,812,000 -121,346,016 20 20 0 0 1
Cali 693,436,032 622,265,984 188,228,992 118,873,000 487,308,992 134,956,992 -349 0 2 406,927,008 -89 297,574,016  -34,223,008 20 20 19 0 0 1
Cali  3,717,785,856 3,986,085,376 22 22 0 0 1
Cali  2,980,922,880 6,240,430,080 3,312,422,656 1,037,148,544 3,986,085,376 2,254,344,704 0 2 3,717,785,856 2,830,846,976 22 22 22 0 0 1
Cali  1,280,682,240 8,076,131,328 1,144,626,944 734,737,984 6,240,430,080 1,835,701,248 6 -1 12,980,922,880 2,441,246,976 2,254,344,704 21 2 22 21 0 0 1
Cali  -1,047,716,224 9,877,924,864 1,543,130,880 51,512,360 8,076,131,328 1,801,793,536 8 1 0 1,280,682,240 6 2,450,396,416 1,835,701,248 2 21 21 0 0 1
Cali 340,492,096 277,943,200 20 19 0 0 1
Cali 441,750,648 368,822,784 277,943,200 180,051,824 277,943,200 90,879,584 0 0 340,492,096 287,935,072 20 21 18 0 0 1
Cali 748,705,344 484,715,360 146,811,968 239,573,600 368,822,784 115,892,576 36 1 1 441,759,648 1,507,672,192 90,879,584 20 4 20 19 0 [
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Estudio de evaluacién de impacto sobre las iniciativas T| del MINTIC entre 2013-2016 incluyendo Bogeta, Barranquila, Cali, Medelin, Bucaramanga y Pereira.

1D number

MINTIC-001-2017

Version

1.0inch ja de analisis de estimacion de impacto de iniciativas en T1 del MINTIC

Abstract

Este estudio busca determinar silos programas creados por el Ministerio d gias de la ion y las licack han tenido un impacto real sobre la tasa de creicimiento de la utiidad de las.
empresas. Para esto se formula un modelo basado en una transformacion logariimica del capital de trabajo, &l capex empresarial, el retomo a la inversion y la tiidad operativa. El modelo presenta un andisis
esténdar de evaluacion de impacto por medio de regresiones estadisticas para un grupo de tratamiento v une de centrol, que se comprueba no son st diferentes antes de comenzar el d ik

de iniciativas, mediante una prusba de diferencia de medias.

Datasets

= Name: Calidad
Variable Count: 33
Case Count: 10168
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TELBROAD S.A.S.

22 INFORME 4

INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION Y TERCERA ENTREGA DE LA
DOCUMENTACION DE LAS BASES DE DATOS

Contrato de Consultoria No. 00908 de 2017

Realizar la evaluacion de impacto de tres iniciativas desarrolladas por el MINTIC
para el fortalecimiento de la Industria de TI: Especializacion Inteligente, Calidad Tly
Asociatividad.

Bogota D.C., 10 de diciembre de 2017
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23 OBJETIVO DEL PRODUCTO

El presente producto No. 4 hace parte de la consultoria que viene adelantando TELBROAD
S.A.S. para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) con
el fin de adelantar una Evaluacion de Impacto de las iniciativas Tl (Tecnologias de la Informacion)
gue hacen parte de la politica de fortalecimiento de la industria Tl de ese Ministerio: Calidad TI,
Especializacion Inteligente (agro, salud y turismo) y Asociatividad (Clusteres).

Una vez presentado el Informe Metodoldgico (Producto 1), el Informe de avance del trabajo de
campo (Producto 2) y el Informe final de trabajo de campo (Producto 3), el presente Informe
contiene el Informe de resultados de la evaluacion y la tercera entrega de la documentacion de
las bases de datos de la evaluacion.

En este Informe presentamos la metodologia, los resultados y las conclusiones de evaluacién
adelantada para la realizacion de la evaluacién de impacto a las tres iniciativas: Calidad TI,
Especializacién Inteligente y Asociatividad. Para tal fin, los andlisis los presentamos tanto desde
el punto de vista cualitativo como desde el punto de vista cuantitativo para las tres iniciativas.

Como lo hemos sefialado en los productos anteriores, la evaluacion de impacto, desde el punto
de vista del analisis cualitativo esta soportada en las encuestas realizadas a los empresarios
beneficiarios de las tres iniciativas, los grupos focales con empresas beneficiarias y las
entrevistas a los directores de los Cluster Tl apoyados por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), cuyos resultados, sin andlisis, se presentaron en el
Producto 3 de la consultoria. En este producto entramos a analizar los resultados de esas
encuestas, grupos focales y de esas entrevistas bajo la metodologia de analisis cualitativo
prevista en el Producto 1 de la consultoria (Informe Metodolégico).

De otra parte, presentamos la evaluacion de impacto desde el andlisis cuantitativo, referido al
analisis financiero de las empresas objeto de evaluacion (grupo de tratamiento) y el andlisis
contra factual (grupo de control), tomando como soporte la informacién financiera de las
empresas de tratamiento suministrada por las Camaras de Comercio de Bogota, Medellin, Cali,
Barranquilla, Bucaramanga y Pereira, y la informacion financiera (para el grupo de control)
suministrada por el MINTIC en el censo de empresas del sector Tl de 2017.

Al final de cada analisis presentamos nuestras conclusiones y recomendaciones por iniciativa.

Finalmente, es importante aclarar que presentamos de forma separada los resultados de la
evaluacion de impacto para el analisis cualitativo y para el analisis cuantitativo, pues cada uno
de estos dos analisis corresponde a un componente diferente de la evaluacién; mientras en el
analisis cualitativo la evaluacion de impacto tiene como soporte la percepcién o vision del
empresario frente a las tres iniciativas, en el andlisis cuantitativo el factor clave de la evaluacion
lo componen los resultados financieros de la empresa, independiente de la percepcién o vision
del empresario.
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En todo caso, en el producto 5 de esta consultoria (plan de transferencia y recomendaciones)
presentaremos de forma conjunta las recomendaciones que sugerimos seguir como
consecuencia de los resultados de la evaluacion de impacto desde el punto de vista cualitativo y
desde el punto de vista cuantitativo.

24 RESUMEN EJECUTIVO

Segun la “Guia Metodolégica para el seguimiento y la evaluacion a politicas publicas” (2014) del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP) — SINERGIA (Sistema Nacional de Evaluacion de
Gestion y Resultados), los resultados de la Administracién Publica deben estar encaminados a
“la creacion de valor publico”, mejorando la calidad de vida individual y colectiva.

En la citada Guia, la evaluacion de impacto “Permite identificar los efectos exclusivamente
atribuibles a la intervencion publica. La medicion de impactos permite cuantificar y verificar la
relacion de causalidad entre la intervencion publica y el resultado”. Por tanto, la evaluacién de
impacto se centra en analizar los resultados de la intervencion publica.

En ese sentido, la evaluacion de impacto tiene como finalidad mejorar el disefio, la
implementacion, la ejecucién y los efectos de una politica, plan, programa o proyecto, a través
de la toma de decisiones (DNP. 2010).

Para poder llegar a esa toma de decisiones, mediante la evaluacion de impacto, es necesario
gue la evaluacion esté orientada a dar respuesta a las preguntas orientadoras establecidas por
la Administracion (Guia DNP. 2014). En consecuencia, el impacto se medird respecto a la
respuesta ideal o positiva que la Administracién espera frente a la pregunta orientadora.

Respecto a las preguntas orientadoras, el MINTIC establecié dichas preguntas para la presente
evaluacion de impacto, especificas para cada iniciativa.

La metodologia de trabajo implementada estableci6 un andlisis cualitativo y un analisis
cuantitativo para la evaluacion de impacto. El andlisis cualitativo se fundamenté en las entrevistas
a ocho directores de Cluster TI, la realizacion de grupos focales con empresas en las ciudades
de Medellin y Cali y la realizacion de 124 encuestas a los beneficiarios de las tres iniciativas
objeto de evaluacion: Calidad TI, Especializacion Inteligente y Asociatividad.

Se adelantaron un total de 124 encuestas frente a un publico objetivo de 343 empresas. Es decir
se logré una muestra efectiva del 36%, lo cual es muy bueno para este tipo de evaluaciones.
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NUumero de NUumero de
L encuestas posibles encuestas recibidas
Iniciativa A

a realizar
Calidad 118 53
Especializacion 39 14
Asociatividad 186 57
TOTAL 343 124

Respecto al analisis cuantitativo, la evaluacién de impacto se fundamento en la revision y estudio
de los estados financieros de las empresas beneficiarias de las tres iniciativas, aportados por las
respectivas Camaras de Comercio, tomando igualmente el censo Tl 2017 del MINTIC para el
analisis contra factual.

Andlisis Cualitativo

Los resultados obtenidos del analisis cualitativo para las tres iniciativas fueron los siguientes a
manera de conclusion.

Iniciativa de Especializacion Inteligente

En general la iniciativa de Especializacion Inteligente cumplié con los objetivos previstos por el
Estado (MINTIC y Colciencias), pues del analisis cualitativo se puede concluir que la intervencion
publica realizada a partir de las actividades llevadas a cabo en esta iniciativa generaron un valor
publico positivo, pues las empresas lograron encontrar o fortalecer nuevos nichos de mercado,
generando nuevas oportunidades de negocio y el Estado contribuyo activamente a la promocion
de empresas del sector Tl mediante la consecucion de mejores oportunidades para las empresas
a nivel nacional e internacional.

En lo que a las respuestas en concreto de las preguntas orientadoras se refiere, podemos
concluir que:

e Las empresas reconocen la importancia del MINTIC, de su Plan Vive Digital y del
Gobierno en general para la promocién del sector TI.

e La iniciativa impactd positivamente a las empresas, al sector Tl y a las regiones, pues
generd la posibilidad de nuevos negocios, promoviendo la creaciéon de empleo y el
crecimiento de las empresas.

e Lasempresas desarrollaron proyectos o aplicaciones innovadoras, sostenibles en el largo
plazo y con vision internacional.

e Las convocatorias de MINTIC y Colciencias se planearon y ejecutaron de manera
correcta, sin generar traumatismos para las empresas participantes.

191



Piiicy

MINTIC

by, F i
 CoLOMSS Telecomunicaciones - |Tj

e Unicamente los Cluster de la ciudad de Medellin (Intersoftware y el de la Camara de
Comercio) manifestaron, en las entrevistas realizadas a sus directores, que el segmento
de mercado identificado para la regién (energia) no era el adecuado, pues las empresas
no han logrado establecer negocios en ese sector, siendo, segun su sentir, el mercado
financiero el de mayores posibilidades para las empresas Tl de la regién; en todo caso
no entregaron evidencia fisica 0 documental de esta situacion. Por el contrario, el Claster
de Popayan (Creatic) manifestd su pleno acuerdo con el mercado identificado para el
Valle del Cauca (agroindustria), en donde las empresas Tl del Departamento se vienen
fortaleciendo.

e Se logra visualizar una sostenibilidad en el largo plazo de la iniciativa, pues las empresas
beneficiarias consideran que tienen amplias posibilidades de explotar comercialmente el
proyecto desarrollado bajo el auspicio del MINTIC.

e Se destaca que esta iniciativa, diferencia de las iniciativas en Calidad Tl y en
Asociatividad, se centro en la creacién de un producto o servicio Tl concreto por parte de
la empresas ejecutora, lo que le permitié tener un nuevo producto para ofrecer en el
mercado; de alli que los empresarios ejecutores de esta iniciativa tengan la percepcion
(soportada en una realidad) que la iniciativa les aporté una fuerte herramienta para ofrecer
nuevos servicios al mercado y, en consecuencia generar nuevos ingresos.

e Se recomienda continuar con esta iniciativa, pues de las tres analizadas es la que mejor
desempefio presentd, creemos nosotros que debido a la creacion de un nuevo producto
0 servicio en concreto, lo cual le permite a los empresarios salir ya al mercado a ofrecer
un producto o servicio especializado.

Iniciativa de Calidad TI

En general la iniciativa de Calidad cumplié con los objetivos previstos por el Estado (MINTIC y
Colciencias), pues del analisis cualitativo se puede concluir que la intervencién publica realizada
a partir de las actividades llevadas a cabo en esta iniciativa generaron un valor publico positivo,
pues las empresas lograron disponer de una certificacién que les ofrece la posibilidad de
organizar internamente sus procesos en aras de ser mas eficientes y competitivos en las
actividades propias de las empresas y, de otra parte, les abri6 la posibilidad de ser competitivos
en mercados internacionales que exigen este tipo de certificaciones.

Sin embargo, de las entrevistas realizadas a los directores de Cluster y los grupos focales
realizados se concluye que estas certificaciones tienen mayor validez o importancia en Bogota,
no asi en otras ciudades del pais, en donde los clientes o contratantes no aprecian este tipo de
certificaciones. De igual forma, fuera de Bogota los empresarios aun no perciben mayores
ingresos como consecuencia de la certificacion de Calidad obtenida.

De otra parte, a excepcion de las empresas ubicadas en Bogota y Medellin las posibilidades de
exportacion internacional de servicios han sido muy bajas para las empresas de otras ciudades.
Por el andlisis cuantitativo realizado, las empresas que obtuvieron las certificaciones de Calidad
Tl son, mayoritariamente, pequefias empresas, por lo que su capacidad exportadora puede
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resultar limitada. Esto teniendo en cuenta que, dentro de las convocatorias de Colciencias se
especificaba que una de las finalidades principales de estas certificaciones de calidad era la
exportacion internacional de servicios de TI.

En ese sentido, se recomienda al MINTIC centrarse en las regiones en las certificaciones de
mayor peso a nivel nacional e internacional, en aras de buscar un real fortalecimiento de las
empresas a nivel regional. El andlisis realizado dejo como conclusién que el mercado de Bogota
debe ser tratado de forma diferente a los mercados regionales, pues en estos las necesidades y
expectativas de las empresas son diferentes frente a las de las empresas de Bogota.

A futuro, de continuarse con la Iniciativa, se recomienda que el MINTIC establezca un plan para
fortalecer a las empresas Tl con certificaciones de calidad que garanticen una real posibilidad de
exportacion de servicios a empresas pequefias y medianas de Bogota y, eventualmente de
Medellin. Respecto a las otras ciudades del pais, la Iniciativa deberia centrarse en buscar
certificaciones que ayuden a las empresas a ser mas eficientes y competitivas a nivel nacional.

En lo que a las respuestas en concreto de las preguntas orientadoras se refiere, podemos
concluir que:

e Las empresas reconocen la importancia del MINTIC, de su Plan Vive Digital y del
Gobierno en general para la promocion del sector TI.

e Lainiciativa impactd positivamente a las empresas, en el sentido que les permitié ser mas
eficientes en sus procesos internos.

e Auln no se refleja, en los empresarios, un incremento en ventas o en reales posibilidades
de negocio, gracias a la Iniciativa, especialmente en las empresas fuera de Bogota.

e Las convocatorias de MINTIC y Colciencias se planearon y ejecutaron de manera
correcta, sin generar traumatismos para las empresas participantes.

e Las empresas que accedieron a esta Iniciativa son micro y pequefias empresas,
especialmente fuera de Bogota, por lo que las posibilidades de exportar servicios ain no
se ven reflejadas en sus estados financieros.

Respecto a la sostenibilidad de la iniciativa, consideramos que este tipo de certificaciones de
Calidad Tl deberia focalizarse por regiones, pues las caracteristicas empresariales de cada
region son diferentes. Las empresas de Bogota tienen unos intereses y potencialidades
diferentes a las empresas del resto del pais, por lo que la Iniciativa deberia tener una marcada
orientacion a cada region, segun sus necesidades.

Iniciativa de Asociatividad

El andlisis de la Iniciativa de Asociatividad se hizo principalmente en empresas fuera de Bogota
(solo participaron en la encuesta cuatro empresas de Bogota), en las ciudades de Medellin, Cali,
Barranquilla y Popayan principalmente.

Desde nuestro punto de vista, a nivel regional no existe una plena claridad sobre el papel de los
Cluster. Ni los empresarios ni los mismos Cluster tienen esa claridad. Se ha generado la
percepcion, incompleta desde nuestro punto de vista, que los Clusteres deben ser el mecanismo
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para la consecucién de nuevos nhegocios, desconociendo que existen otras actividades
igualmente importantes que deben realizar los Cluster en las regiones.

También es claro que los Claster regionales aun se encuentran en una fase de desarrollo y
consolidacion (quiza excepto Medellin y Barranquilla), con recursos limitados; razén por la cual
es necesario dar un tiempo para que se consoliden y empiecen a desarrollar plenamente sus
actividades.

En todo caso, es necesario fortalecer y capacitar a los Cluster, principalmente a sus directores,
acerca del papel que deben jugar en sus regiones, incluyendo también formacién en actividades
de emprendimiento e innovacion que luego puedan ser transmitidas a sus empresas afiliadas.

Mas que crear nuevos Cluster regionales, consideramos importante fortalecer a los existentes,
principalmente en formacion especializada en temas técnicos de TI, en actividades de
emprendimiento e innovacién y en el papel que deben jugar en sus regiones.

Los Cluster son una herramienta positiva para el desarrollo de la pequefia industria TI del pais,
principalmente fuera de Bogotd, en donde las oportunidades de negocio son limitadas, por ello
consideramos que el MINTIC debe continuar con esta importante iniciativa, focalizando sus
esfuerzos en el fortalecimiento de los Cllster actualmente existentes en el pais y generando
sinergias entre ellos para aprovechar oportunidades de negocio a nivel nacional.

En lo que a las respuestas en concreto de las preguntas orientadoras se refiere, podemos
concluir que:

e Aun falta un mayor reconocimiento de las empresas frente a la importancia del MINTIC y
de su Plan Vive Digital para la promocion del sector Tl, siendo claro que las empresas
consideran fundamental el apoyo del Gobierno nacional.

e La iniciativa estd aln en fase de consolidacién, por lo que seria ambicioso esperar ya
resultados positivos, principalmente en materia de ingresos, de los Cluster frente a sus
empresas afiliadas. Es necesario consolidar a los Cluster en las regiones, es decir
dotarlos de una mejor infraestructura fisica, econémica y de recursos humanos para que
trabajen en beneficio de sus empresas y de su region.

e Aln no se refleja, en los empresarios, un incremento en ventas o en reales posibilidades
de negocio, gracias a la Iniciativa.

e A pesar de cierto escepticismo de los empresarios frente a los Cluster, estos reconocen
la importancia de pertenecer a los mismos, pues también son conscientes que los Cluster
necesitan de un mayor tiempo para su consolidacién en el sector TI.

e Es importante que el MINTIC disefie una politica focalizada en las regiones para el
fortalecimiento de los Claster, principalmente mediante actividades de formacién que les
permitan conocer su papel en la regién y las oportunidades de negocio que pueden
afrontar.

e Respecto a la sostenibilidad de la iniciativa, consideramos fundamental mantener esta
iniciativa en las regiones, en donde los Cluster son el mecanismo de reunién de las
empresas en busqueda de mejores oportunidades.
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e El papel del Gobierno y del MINTIC es fundamental en la sostenibilidad de la Iniciativa,
principalmente en las pequefias regiones del pais, capacitando a los Cluster en los temas
claves de la industria TI.

Analisis Cuantitativo

El andlisis cuantitativo parti6 de la construccion de la base de datos integral tipo censo de las
empresas de TI, para de alli construir las bases de datos para los grupos de tratamiento
(empresas beneficiadas por las iniciativas) y de control (empresas no beneficiadas) que serian
aplicados a las iniciativas de Especializacion y Calidad.

La construccién de dichos grupos se hizo de manera aleatoria, realizando la prueba del indicador
mas importante que es el t-estadistico, para poder determinar con certeza que no hubiere
diferencias estadisticamente significativas entre los dos grupos.

En dichas bases de datos se incluyeron para cada empresa, con su respectivo NIT, todas las
variables financieras de importancia, como son los activos, pasivos, ventas, costo de ventas,
gastos administrativos, rentabilidad operacional y rentabilidad neta, desde el periodo de 2013
hasta 2016. Dicha construccién fue posible gracias a la informacién suministrada por el MINTIC,
las empresas en sus encuestas, la Camara de Comercio de Bogota y las camaras de comercio
de Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

Una vez construidas las bases de datos se disefid el modelo econométrico de andlisis para el
cambio en la tasa de la utilidad de las empresas. Pare llegar al modelo definitivo fue necesario
adelantar diferentes pruebas estadisticas, de modo que las variables explicativas del cambio de
la utilidad fueran lo suficientemente robustas.

El modelo final es el siguiente:

gti = 1 + B, Ln(CAPEX) + B3Ln(CapTrabajo) + B,Ln(UtilOper) + 5ROl + [¢Tratamiento
+ § * Ciudad + €ti

Donde se utilizan el CAPEX, capital de trabajo, Utilidad operacional, ROI y ciudad para explicar
el cambio en la utilidad de la empresa, y se incluye una variable légica que indica si la empresa
fue 0 no beneficiaria de la iniciativa especifica.

Adicionalmente, a la aplicacion del modelo econométrico anterior, se utiliz6 el analisis de
diferencias de medias, para verificar si existen diferencias importantes en el comportamiento de
ciertas variables importantes, como ventas, capital de trabajo, pasivos y patrimonio entre las
empresas del grupo de tratamiento y el grupo de control.

Como conclusion del andlisis estadistico se puede afirmar que no existe un cambio
estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad neta para las empresas que
hicieron parte de los programas de Calidad del ministerio. Las empresas tuvieron en general una
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mejora de sus variables financieras principales, ventas, capital de trabajo y utilidad, pero dichas
mejoras no son estadisticamente mayores a las obtenidas por las empresas del grupo de control.

En el caso de Especializacion no se observa un cambio historico diferente a la evolucion
observada en las empresas del grupo de control, aunque por ser una iniciativa de reciente
iniciacion (2016) los resultados no deben ser tomados como concluyentes, y debe esperarse un
lapso de tiempo mayor para obtener conclusiones robustas.

25 ANALISIS CUALITATIVO

25.1 Metodologia de andlisis para la evaluacién de impacto desde el andlisis
cualitativo para las Iniciativas: Especializacion Inteligente, Calidad Tl y
Asociatividad.

El marco para la definicién de la metodologia y su disefio a aplicar fue establecido en detalle en
el anexo técnico del contrato de consultoria, destacando la necesidad de evaluar los efectos
cualitativos y cuantitativos de las tres iniciativas promovidas por MINTIC, que se resume a
continuacion en sus principales aspectos cualitativos:

e Laevaluacion a realizar en el estudio corresponde a una evaluacion de impacto.

e La poblacién empresarial a analizar incluye las empresas de Tl que fueron beneficiarias de
tres iniciativas del MINTIC como son: Calidad TI, Especializacion Inteligente y Asociatividad.

e Laevaluacion se va a realizar en tres (3) contextos como son:

o Contextualizacibn de la politica: reconocimiento por parte de las empresas,
percepcion en las regiones sobre la creacion de instancias nacionales, caracteristicas
de las empresas beneficiadas y participacion de las mismas y beneficios generales
percibidos,

o Valoracién de resultados: resultados generales obtenidos, complementariedad de los
esfuerzos, efectividad en la generacion de negocios e innovacion en las empresas y
generacién de resultados mas alla de los objetivos establecidos, y

o Valoracién del disefio de la politica: percepcion de las empresas sobre el disefio de
las iniciativas, relevancia de las mismas y percepcion sobre los recursos e insumos
utilizados y su relevancia para el logro de los objetivos propuestos.

De acuerdo con los puntos anteriores, el andlisis a realizar en el presente estudio incluye un
componente cualitativo que esta soportado en las encuestas que se realizaron a las empresas
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beneficiarias (muestra representativa) bajo la escala de Likert*!, con el fin de conocer su grado
de acuerdo frente a los efectos esperados de las tres iniciativas. Para tal efecto se adelant6 una
convocatoria a una muestra representativa de las empresas beneficiarias de las iniciativas del
MINTIC en Calidad; Especializaciéon Inteligente y Asociatividad de las ciudades de Bogot4,
Medellin, Cali, Bucaramanga, Pereira, Ibagué, Popayan, Cartagena de Indias, Clcuta, Armenia,
Manizales y Barranquilla.

El objetivo que se busco fue, mediante la aplicacion de encuestas en campo, estimar la relacion
entre la aplicacion o no de la iniciativa y los resultados en materia de: desarrollo de nuevos
productos o servicios, desarrollo de nuevos aliados, consecucion de nuevos clientes o entrada a
nuevos mercados. Esta parte de la evaluacion apunta a dos objetivos: evaluar el impacto
intermedio de las iniciativas, segun la percepcion de las empresas beneficiarias en términos de
producto y evaluar la eficacia de las convocatorias y procesos para seleccionar las empresas
beneficiarias de las iniciativas. Para el segundo componente ademas de la encuesta a las
empresas se revisaron los antecedentes de las convocatorias, preguntas y respuestas y
resultados obtenidos, segun fueron los objetivos establecidos en los procesos.

Se adelantaron un total de 124 encuestas frente a un publico objetivo de 345 empresas. Es decir
se logré una muestra efectiva del 36%, lo cual es mas muy bueno para este tipo de evaluaciones.

Iniciativa NUmero de NUmero de
encuestas posibles encuestas recibidas
arealizar
Calidad 118 53
Especializacion 45 14
Asociatividad 182 57
TOTAL 345 124

Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas a los directores de los Claster para conocer su
vision frente al apoyo recibido del MINTIC en las tres iniciativas.

11 Una Escala Likert es una serie de preguntas, en forma de encuesta, para evaluar en qué grado una
persona esta de acuerdo o en desacuerdo con el enunciado propuesto. Es una manera comun de evaluar
actitudes, opiniones y percepciones, entre otras. Modelo creado por Rensis Likert en 1932.
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# Nombre

1 Gabriel Amaya

2 Rubén Dario Cadavid
Carolina Gonzélez
Carolina Monsalve
Wilfred Rivera

Gabriel Vargas

~N o o b~ W

Emerson Duran

Maria A. Velasquez

©

Maria Victoria Garay
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Cargo Ciudad
Director Sinertic Bogota

Director Cluster TIC Camara de

Comercio de Medellin Medellin
Directora Intersoftware Medellin
Directora Pacifitic Cali
Director Creatic Popayan
Director Cluster TIC Tolima Ibagué
Director Orinocotic Villavicencio
Directora NetworkIT (eje cafetero) Pereira
Directora Caribetic Barranquilla

Finalmente, se realizaron grupos focales con empresas beneficiarias de las tres iniciativas, en
las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla.

Respecto al marco de analisis para cada una de las iniciativas del MINTIC, a continuacion se
resumen los principales aspectos que se tuvieron en cuenta en la evaluaciéon (ver siguiente

pagina).
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Especializacion inteligente

1 2 3
politica
¢ Caracteristicas de las empresas + Grado de éxitoen: + Forma de garantizar la
beneficiadas o Segmentacién del mercado por sostenibilidad de recursos en la
regiones iniciativa
* Reconocimiento de las empresas sobre el o Entendimiento de las convocatorias + Opciones para generar
liderazgo de MINTIC en la estrategia y elaboracion de propuestas sostenibilidad econémica y
+ Impacto general en: + En relacién con las convocatorias: rentabilidad social
o Valor agregado en el desarrollo o Dificultades presentadas + Grado de éxito en:
regional y en el aprovechamiento o Grado de éxito y las razones del o Definicién regional de los
de las ventajas comparativas y mismo segmentos de mercado
competitivas interregionales o Nuevas aplicaciones, productos, o Participacion de diferentes
o Exito de las convocatorias segln servicios, proyectos, programas o actores en la determinacion
nlimero de empresas negocios de los segmentos anteriores
convocadas, proyectos, o Sostenibilidad de los proyectos o Razonabilidad de la
innovacién y/o ventas o Alineamiento de soluciones metodologia utilizada para
o Beneficios obtenidos en las desarrolladas y las necesidades en la asignacién de los
diferentes regiones, comparacién cada sector productivo recursos en cada una de las
entre ellas y razones del éxito o + Impactos en: convocatorias
dificultades o Innovacién

o Fortalecimientode T

o Uso y apropiacién de las TIC en las
empresas

o Empleo, ingresos y otros
indicadores de gestion

o Construccién de tejido empresarial
zonal

o Apertura de mercados
internacionales

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo Técnico

Como se nota en la figura anterior, la evaluacion tuvo en cuenta aspectos cualitativos como
reconocimiento del MINTIC, éxito en la estrategia de segmentacion de mercados, entendimiento
y razonabilidad de las convocatorias, impactos generales producidos en materia de desarrollo
regional, beneficios generales y grado de éxito de las convocatorias. Adicionalmente, existen
aspectos cuantitativos a revisar como innovacion, ventas al exterior, negocios, empleo, ingresos,
gestion de costos, entre otros. Finalmente, se incluyen aspectos de sostenibilidad del esfuerzo
tanto a nivel del MINTIC como de las empresas y analisis de las convocatorias aplicadas, la
asignacion de recursos y la segmentacién del mercado, de modo que se tenga un analisis integral
para llevar a cabo el planteamiento de las recomendaciones pertinentes en el mejoramiento de
la iniciativa.

En relacién con la segunda iniciativa de Calidad se tienen los siguientes componentes de analisis
(ver siguiente péagina).
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Caracteristicas  de las  empresas Impactos en: Forma garantizar
beneficiadas (ingresos, numero de o Productividad, eficiencia y sostenlbmdad de recursos en Ia
empleados, tamario, tiempo de competitividad iniciativa

constitucion, etc.)

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Reconocimiento como una estrategia

innovadora para el fortalecimiento de TI

« Impacto general en:

o

o

Nuevos negocios, crecimiento
empresarial, empleo
Fortalecimiento de Tl

Uso y apropiacion de las TIC en las
empresas

Eficiencia en costos, disminucion de

gastos, aumento de rentabilidad,

+ Opciones para generar

sostenibilidad
rentabilidad social

econdmica y

+ Grado de éxito de las actividades

incluidas en las convocatorias:
o Transferencia de recursos

o Requisitos
o Posicionamiento de Colombia ventas o Comunicaciones
como un referente regional en el o Construccion de tejido empresarial o Relacién con empresas
desarrollo de software de alta zonal o Finalizacién de todo Ilo
calidad o Apertura de mercados previsto

internacionales
+ Grado de éxito en:
o Innovacién
o Fortalecimiento de las
empresas Tl

+ Andlisis comparativo:
o Entre modelos de calidad
o Entre segmentos de mercado
o Entre regiones

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo Técnico

Nuevamente en la figura anterior se destaca que la evaluacién va a tener en cuenta aspectos
cualitativos como reconocimiento del MINTIC, impactos generales producidos en materia de
liderazgo regional de Colombia, beneficios generales y grado de éxito de las convocatorias.
Adicionalmente, existen aspectos cuantitativos a evaluar como productividad, eficiencia,
innovacién, ventas al exterior, negocios, empleo, ingresos, gestibn de costos, entre otros.
Asimismo, se prevé el analisis comparativo del éxito obtenido por diferentes certificaciones
internacionales y a nivel de regiones y sectores productivos. Finalmente, se incluyen aspectos
de sostenibilidad del esfuerzo tanto a nivel del MINTIC como de las empresas y andlisis de las
convocatorias aplicadas, la realizacién de las diferentes actividades previstas y el grado de éxito
obtenido como iniciativa innovadora, de modo que se tenga un analisis integral para llevar a cabo
el planteamiento de las recomendaciones pertinentes en el mejoramiento de la iniciativa.

En relacién con la tercera iniciativa de Asociatividad se tienen los siguientes componentes de
anlisis.
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Contextualizacion de la politica Valoracion de los resultados Valoracion del disefio de la
politica

Caracteristicas de las empresas
beneficiadas (ingresos, numero de
empleados, tamario, tiempo de

constitucion, etc.)

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Grado de éxito de la estrategia en el

fortalecimiento de los modelos
colaborativos existentes de la industria Tl
y para el fortalecimiento de sinergias
regionales en el ecosistemade Tl

= Impacto general en:

o Empresas Tl debido a Ia
conformacién de clusteres en las
regiones

Impactos en:

o Valor agregado en la cadena
productiva de Tl

o Modelos de negocios, crecimiento
empresarial, empleo

o Iniciativas de nuevos negocios

o Creacion de redes de conocimiento
TI

o Comunicacién con gobiernos

o Gestién de conocimiento y acceso a
informacién especializada de
mercado, técnica y de gestion

o Gestién de proyectos regionales e
innovacion

o Construccion de tejido empresarial
zonal y desarrollo de voceros

o Apertura de mercados

Forma garantizar
sostembllldad de recursos en Ia
iniciativa, rol de MINTIC

+ Factores potenciadores de Ia
iniciativa

+ Grado de éxito del esquema
regional utilizado y necesidad o no
de su ampliacion

internacionales
+ Analisis comparativo:
o Entre regiones
o Como aliados estratégicos de las
empresas
+ Analisis de resultados de cooperacién y
competencia generada

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo Técnico

En la figura anterior se destaca que la evaluacién va a tener en cuenta aspectos cualitativos
como reconocimiento del MINTIC, impactos generales producidos en materia regional y de
eficiencia de los clisteres, beneficios generales y grado de éxito de las convocatorias.
Adicionalmente, existen aspectos cuantitativos a evaluar como productividad, eficiencia,
innovacién, ventas al exterior, negocios, empleo, ingresos, gestion de costos, entre otros;
complementariamente, se incluyen aspectos de impacto de los clisteres en gestion de
conocimiento, nuevos modelos de negocios, valor agregado en la cadena de valor, comunicacion
con gobiernos y otros aspectos particulares del modelo colaborativo. Asimismo, se prevé el
analisis comparativo del éxito obtenido por diferentes regiones. Finalmente, se incluyen aspectos
de sostenibilidad del esfuerzo tanto a nivel del MINTIC como de las empresas y regiones, los
factores que potencian la iniciativa y el analisis de razonabilidad de las regiones actualmente
impactadas, de modo que se tenga un analisis integral para llevar a cabo el planteamiento de las
recomendaciones pertinentes en el mejoramiento de la iniciativa.

A continuacion se resumen otros aspectos que se evaluaron mediante el apoyo en encuestas de
campo y reuniones con clisteres o empresas.
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1 2 3
Calidad Tl Especializacién inteligente Asociatividad

+ Reconacimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Reconocimiento como una estrategia

innovadora para el fortalecimiento de Tl

+ Impacto general en:

o Posicionamiento de Colombia
como un referente regional en el
desarrollo de software de alta
calidad

+ Grado de éxito de las actividades

incluidas en las convocatorias:
o Transferencia de recursos

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

* Impacto general en:

o Valor agregado en el desarrollo
regional y en el aprovechamiento
de las ventajas comparativas y
competitivas interregionales

o Exito de las convocatorias segun
numero de empresas
convocadas, proyectos,
innovacion y/o ventas

o Beneficios obtenidos en las
diferentes regiones, comparacion

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en |a estrategia

+ Grado de éxito de la estrategia en el

fortalecimiento de los modelos
colaborativos existentes de la industria Tl
y para el fortalecimiento de sinergias
regionales en el ecosistema de Tl

+ Impacto general en:

o Empresas T|I debido a Ila
conformacion de clusteres en las
regiones

+ Grado de éxito del esquema

regional utilizado

o Requisitos entre ellas y razones del éxito o
o Comunicaciones dificultades
o Relacidn con empresas
o Finalizacion de todo Ilo
previsto

+ Grado de éxitoen:
o Innovacion
o Fortalecimiento  de las
empresas Tl

Fuente: TELBROAD con base en Anexo técnico

Como se nota en la figura anterior existieron aspectos cualitativos a evaluar que son comunes
entre las diferentes iniciativas como son: percepcion sobre liderazgo de MINTIC, grado de éxito
en general de la estrategia, percepciéon sobre innovacion, valor agregado al sector o region y
grado de éxito de las convocatorias y las actividades previstas en las mismas.

Los aspectos anteriores se tuvieron en cuenta para el disefio de las encuestas en campo y para
la realizacion de entrevistas con las empresas y/o clisteres regionales.

De otra parte, se dieron algunas particularidades a ser evaluadas en especial en la iniciativa de
Especializacion Inteligente, como se indica a continuacion.

La estrategia de Especializaciéon Inteligente se ha desarrollado en 2 fases. La primera fue la
identificacion de segmentos de mercado, y la segunda en la que se promovio desde MINTIC el
desarrollo de productos y Servicios Tl dirigidos hacia los focos de mercado o especializacion
previamente identificados. Por lo tanto, se buscé realizar un analisis separado para cada una de
las fases y otra de los resultados de la iniciativa en general; es decir, un analisis para: i) el proceso
de definicibn de los segmentos de mercado, i) para hacer una evaluacion operacional e
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institucional de las convocatorias y iii) para analizar los resultados obtenidos en la dinamizacion
de esos segmentos a través de las convocatorias realizadas.

25.1.1 Modelo de encuestas para analisis cualitativo.

A continuacion se recuerdan las principales teméaticas de las encuestas aplicadas en campo, ya
sea en las instalaciones de los clisteres o con el apoyo de estos o por via telefénica o correo
electrénico (ver siguiente pagina).

Aqui es importante tener presente que el formato de las encuestas se elaboré para dar respuesta
a las preguntas orientadoras establecidas por el MINTIC para cada una de las tres iniciativas a
evaluar, preguntas que hacen parte del Anexo Técnico del contrato suscrito por TELBROAD. En
consecuencia, la finalidad de las encuestas no era otra que la de poder dar respuesta a las
preguntas orientadoras establecidas por el MINTIC.

INICIATIVA:
CALIDAD

MINTIC
* Que reconocimiento del MINTIC en la iniciativatienen las empresas y los clisteres regionales

GENERAL

+ Es Colombia un referente regional en esta iniciativa

« Esuna iniciativa reconocida como innovadora

* Ha permitido innovar y generar nuevas soluciones de negocio
+ Ha permitido llegar a mercados internacionales

+ Ha apoyado la construccion de tejido empresarial regional

* En su caso particular ha sido un caso de éxito. Es sostenible

CONVOCATORIAS

o Fueron las actividades incluidas razonables y eficaces. Mejoras a realizar
o Se cumplieron todas las actividades. Cuales no y porque

Fuente: TELBROAD de acuerdo con el Anexo Técnico
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GENERAL

+ Ha promovido el mejoramiento modelos de negocio, portafolio de servicios, desarrollo proyectos
regionales, exportaciones

« Ha incrementado la capacidad de los participantes como grupo para generar innovacion,
emprendimiento, etc.

+ Ha fortalecido los modelos colaborativos y las sinergias regionales

+ Ha apoyadola creacion de redes y gestidn de conocimiento para las empresas

+ Ha promovido la creacion de tejido empresarial

« Ha fortalecido la representatividad de la industria

* Ha mejorado el acceso a informacion especializada de mercado, técnica, otras

* Ha mejorado la comunicacion entre regiones y de los empresarios con gobiernos

+ Ha promovido la creacién de nuevos negocios

+ Existen voceros regionales/nacionales validos gracias a la iniciativa

+ Ha agregado valor en la cadena productiva

+ Cual es la dinamica y resultados de los clusteres por regiéon

+ Sonlos clusteres aliados estratégicos de las empresas

+ Cuales son las principales dificultades

En su caso sostenible
+ Cuales son los principales factores para impulsar la iniciativa
« Cuales las principales dificultades

CONVOCATORIAS

o Fueron las actividades incluidas razonables y eficaces. Mejoras a realizar
o Se cumplieron todas las actividades. Cuales no y porque
o La definicion de las regiones debe modificarse, ampliarse

GENERAL

Ha fortalecido el desarrollo regional que explote el potencial de un territorio y fortalezca las ventajas
comparativas y competitivas

Ha traido a las regiones mayores beneficios, a cuales

Ha promovido y fortalecido la industria Tl, en que forma

Ha fortalecido el uso y apropiacién de TIC, en que forma

Ha promovido el tejido empresarial zonal

Ha permitido el acceso a mercados internacionales

CONVOCATORIAS:

o 00Q0COoOGQoOo0O0

Como fue la asignacién de recursos

Fueron faciles de entender

Son los proyectos sostenibles

En su caso, se alcanzaron las metas previstas

En su caso, las soluciones estan alineadas con las necesidades
Hubo innovacién, de que tipo

Cuales fueron las principales dificultades

Fue su caso, un caso de éxito

Los segmentos de mercado identificados deben modificarse, ampliarse

Fuente: TELBROAD de acuerdo con el Anexo Técnico

De acuerdo con el resumen anterior, la aplicacién de las encuestas requirié de las siguientes

actividades:
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e Estructurar las preguntas puntuales para las encuestas (Anexo 01 del Producto 1).

e Validacion de las mismas con el MINTIC.

e Construir un formato de encuesta sencillo y de fécil diligenciamiento.

e Realizar una prueba piloto de la misma en Medellin con resultados satisfactorios, pues
no fue necesario ajustar el formato de la encuesta.

e Coordinar con los clusteres regionales en las principales ciudades de la encuesta
(Bogotd, Cali, Medellin, Popayan y Barranquilla).

e Realizar una presentacion inicial a los Cluster del propdésito del estudio y el beneficio del
mismo.

e Procesar la informacién de las encuestas.

El resultado obtenido en las encuestas realizadas y en las entrevistas a los directores de los
Claster fue presentado por TELBROAD en el Producto 3 de la consultoria (segun lo previsto en
el Anexo Técnico), por lo que ahora procedemos a presentar los resultados de la evaluacién
teniendo en cuenta las preguntas orientadoras de cada iniciativa.

e Evaluacién de Impacto

Segun la “Guia Metodoldgica para el seguimiento y la evaluacién a politicas publicas” (2014) del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) — SINERGIA (Sistema Nacional de Evaluacion de
Gestion y Resultados), los resultados de la Administracion Publica deben estar encaminados a
“la creacion de valor publico”, mejorando la calidad de vida individual y colectiva.

Segun la citada Guia, la evaluaciéon de impacto “Permite identificar los efectos exclusivamente
atribuibles a la intervencion puablica. La medicién de impactos permite cuantificar y verificar la
relacion de causalidad entre la intervencion publica y el resultado”. Por tanto, la evaluacién de
impacto se centra en analizar los resultados de la intervencién publica.

En ese sentido, la evaluacibn de impacto tiene como finalidad mejorar el disefo, la
implementacion, la ejecucién y los efectos de una politica, plan, programa o proyecto, a través
de la toma de decisiones (DNP. 2010).

Para poder llegar a esa toma de decisiones, mediante la evaluacion de impacto, es necesario
gue la evaluacién esté orientada a dar respuesta a las preguntas orientadoras establecidas por
la Administracion (Guia DNP. 2014). En consecuencia, el impacto se medira respecto a la
respuesta ideal o positiva que la Administracién espera frente a la pregunta orientadora.

Respecto a las preguntas orientadoras, el MINTIC establecid las siguientes de forma general
para la presente evaluacion de impacto, ademas de unas preguntas especificas para cada
iniciativa.
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Preguntas Orientadoras Generales de la Evaluacion:

Contextualizacién de la Politica:

1.

¢Las empresas Tl beneficiarias reconocen la estrategia FITI, como parte de la estrategia del
MINTIC y del Plan Vive Digital para la Gente liderado por esta entidad?

¢Las empresas Tl consideran como un logro importante el haber creado una instancia
nacional para el Fortalecimiento de la Industria TI? Si/ NO y ¢ Por qué?

¢De las empresas Tl evaluadas, cuantas y en cual convocatoria se han beneficiado de alguna
de las iniciativas del programa FITI?

¢De las empresas Tl evaluadas, cuantas habian participado anteriormente en algun proyecto
del MINTIC? ¢Lo habian considerado como parte de una estrategia nacional o como un
evento ocasional?

¢, Cudles son los principales beneficios en la implementacion de las politicas para el
fortalecimiento de la industria Tl desde MIinTIC?

Valoracién de los Resultados:

6.

¢En forma general, cudles fueron los resultados de las iniciativas en la estrategia de
fortalecimiento FITI?

¢, Cual es la efectividad de la implementacion de la politica publica en el sector Tl con el fin
de cumplir con las necesidades técnicas, generacion de negocios e innovacién de las
organizaciones?

¢Las iniciativas son complementarias entre si?

¢La Estrategia de fortalecimiento de la industria Tl en conjunto (todas las iniciativas), han
generado resultados adicionales a los planteados en los objetivos?

Valoracién del disefio de la politica:

10.

11.

12.

¢ Los objetivos trazados en el disefio de las iniciativas fueron viables y valoradas por la
industria Tl para su desarrollo?

¢, Cuales son las iniciativas mas relevantes deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo y
crecimiento del sector Tl en el pais?

¢El dimensionamiento de las estrategias (recursos, insumos, etc.) estuvo concebido de
acuerdo con las necesidades empresariales?

25.2 Componente 1: Impacto de la iniciativa Especializacion Inteligente

Las preguntas orientadoras establecidas por el MINTIC para esta Iniciativa fueron:

“El objetivo de este componente es evaluar el impacto de la iniciativa “Especializacion Inteligente”

en

las dimensiones empresariales, regionales y nacionales de los usuarios beneficiados

(empresas, municipios, etc.). Para el desarrollo de este componente se requiere que se
resuelvan, como minimo, las siguientes preguntas orientadoras:
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Contextualizaciéon de la Politica:

6.

¢Los usuarios reconocen que la iniciativa hace parte de una estrategia del MINTIC?

¢En términos generales, la iniciativa ha servido como una palanca de desarrollo regional que
explota el potencial de un territorio y fortalece las ventajas comparativas y competitivas
interregionales?

¢, Cudles son las caracteristicas de las empresas beneficiadas en las convocatorias de la
iniciativa de Especializacion Inteligente?

¢, Cudl es el impacto general de la iniciativa Especializacion Inteligente?

¢Las convocatorias realizadas alcanzaron el impacto proyectado en nimero de empresas
convocadas, proyectos, innovacion y/o ventas? Se sugiere al consultor identificar indicadores
adicionales relevantes de acuerdo con la metodologia

¢, Cudles fueron las regiones con mayores beneficios y por qué?

Valoracion de resultados:

7.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

¢,De acuerdo con la actividad realizada para la identificacion de segmentos de mercado, los
focos identificados para la iniciativa fueron los apropiados y tuvieron el impacto esperado?
(Focos nacionales y regionales: Logistica y transporte en el caribe, energia en Antioquia,
Banca y servicios financieros en Cundinamarca, etc.)

¢, Cuales fueron los resultados puntuales desarrollados en cada una de las convocatorias
realizadas? (nuevas aplicaciones, productos, servicios, proyectos, programas 0 hegocios
relacionados)

¢ Los proyectos desarrollados en las convocatorias son sostenibles? y ¢ por qué?

¢ Cuantas convocatorias de la iniciativa Especializacién Inteligente lograron alcanzar las
metas esperadas?

¢Las soluciones tecnoldgicas desarrolladas por las empresas Tl respondieron a las
necesidades y retos de los sectores productivos definidos en sus propuestas?

¢ Fueron las soluciones tecnoldgicas desarrolladas por las empresas Tl innovadoras?

¢Las empresas entendieron correctamente el objetivo de las convocatorias? ¢ Y ese sentido,
todas presentaron propuestas adecuadas?

¢, Qué dificultades surgieron a lo largo de las convocatorias?

¢,Cuales fueron las convocatorias y proyectos que tuvieron mayor éxito y por qué? (Turismo,
Salud, Agro, Focos Regionales)

¢Las regiones y empresas locales consideran que la iniciativa de Especializacion Inteligente
promueve y fortalece la industria TI?

¢,Cual es el impacto de la iniciativa Especializacion Inteligente en el desarrollo de
competencias y habilidades de los usuarios (empresas y regiones) en el uso y apropiaciéon
de las TIC?

¢,Cual es el impacto de la iniciativa Especializacion Inteligente en lo relacionado entre otros
indicadores, al empleo, ingresos y otros indicadores de gestion? Se sugiere al consultor
identificar indicadores adicionales para el analisis de acuerdo con la metodologia.

¢,Cual es el efecto de la iniciativa de Especializacion Inteligente en la construccion de tejido
empresarial en la zona en la que se desarrollan los proyectos?
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20. ¢ La iniciativa ha permitido el acceso a nuevos mercados internacionales?

Valoracion del disefio de la politica:

21. ;,Como se garantiza la sostenibilidad de recursos en la iniciativa Especializacion Inteligente
y cudles son las opciones para generar sostenibilidad econémica y rentabilidad social en
materia de industria Tl en las regiones y/o territorios?

22. ¢ Fue adecuado determinar regionalmente algunos segmentos de mercado para focalizar las
estrategias de la iniciativa?

23. ¢ Es adecuada la participacion de diferentes actores para la determinacién de los segmentos
de especializacion en cada region?

24. ¢ Fue adecuada la metodologia utilizada para la asignacion de los recursos en cada una de
las convocatorias?”.

A continuacién procedemos a evaluar los resultados de las encuestas recibidas y de las
entrevistas a los Claster en funcion de dar respuesta a la preguntas orientadoras (a efectos de
tabular los resultados, las calificaciones “muy de acuerdo” y “de acuerdo” se toman como un
mismo porcentaje, al igual que las calificaciones “muy en desacuerdo” y “en desacuerdo”).

Tema Resultado de las encuestas Evaluacién del Impacto

Reconocimiento a MINTIC como ElI 93% de los encuestados

responsable de la estrategia reconoce a MINTIC como el
responsable de la iniciativa. A
nivel de Cluster, el 100% tiene
ese reconocimiento hacia el
Ministerio.

Se ha generado un impacto
positivo en el reconocimiento del
MinTic.

Reconocimiento al Plan Vive EI 100% reconoce laimportancia El Plan Vive Digital de MinTic ha

Digital como promotor para el
fortalecimiento de la industria TI

Importancia del apoyo del

Gobierno a la industria Tl

del Plan Vive Digital para el
fortalecimiento de la industria Tl

El 93% de los encuestados
considera necesario el apoyo del
Gobierno a la industria Tl

impacto muy positivamente a la
Industria TI del pais.

Dado el reconocimiento a MinTic
y al Plan Vive Digital, se
considera positiva la accién del
Gobierno en el apoyo a la
Industria Tl
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Incremento en las ventas gracias
a la Iniciativa

Incremento en las exportaciones
gracias a la Iniciativa

Creacién de nuevos empleos y
nuevas oportunidades para la
empresa gracias a la Iniciativa

La Iniciativa generé ventajas
competitivas a las empresas

La Iniciativa permiti6 crear
nuevos productos o servicios

Las empresas de Tl son lideres
en América Latina

Sostenibilidad de la empresa en
el largo plazo (méas de 5 afios)

Los recursos de Colciencias y
MINTIC fueron suficientes para
la Iniciativa

Facilidad en el entendimiento del
proceso de convocatoria de
Colciencias

El 72% de los encuestados
manifiesta haber incrementado
sus ventas gracias la Iniciativa

Un 14% de los encuestados
manifiesta haber incrementado
Sus exportaciones gracias a la
iniciativa

El 86% de los encuestados ha
generado nuevos empleos y
nuevas oportunidades de
negocio gracias a la iniciativa

El 100% de los encuestados
reconoce que la iniciativa generd
ventajas competitiva a sus
empresas

Para el 93% de los encuestados
la Iniciativa les permiti6 crear
nuevos productos o servicios

El 72% considera que las
empresas colombianas en Tl son
lideres en América Latina

El 100% considera que sus
empresas son sostenibles en el
largo plazo

El 78% de los encuestados
considera suficiente el monto de

los recursos econémicos de
apoyo
El 86% de los encuestados

sefiala un pleno entendimiento
de los requisitos de la fase de
convocatoria

lelBroad

Telecomunicaciones - |Tj

El impacto ha sido positivo
gracias a la accion del MinTic,
promoviendo efectivamente a la
Industria TI

Se considera que es un
resultado positivo, dadas las
dificultades y la competitividad
para poder exportar

Es un resultado muy positivo,
resultado eficiente la
intervencion estatal en la
generacion de valor publico

Es un resultado muy positivo,
resultado eficiente la
intervencion estatal en la
generacion de valor publico

Es un resultado muy positivo,
resultado eficiente la
intervencibn estatal en la
generacion de valor publico

Existe un impacto positivo a nivel
de la percepcibn empresarial
frente a la calidad de sus
empresas; sin embargo existe
aln mucho espacio para trabajar
en el crecimiento de las
empresas colombianas de Tl

Se percibe un ambiente positivo
en los empresarios frente a la
posibilidad de nuevos negocios,
lo cual, en parte, puede ser a la
accion del Estado

Se considera eficiente la
asignacion de recursos, sin ver la
necesidad de incrementarlos a
futuro

Los requisitos de la convocatoria
generaron un efecto positivo,
pues no fueron una limitante
para la presentacion de ofertas
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Se presentaron dificultades en el
proceso de convocatoria de
Colciencias

Durante la fase de apoyo de
Colciencias y MINTIC las
empresas recibieron la asesoria
requerida para el cumplimiento
de los objetivos ofertados

este
para

Recomiendan
convocatorias
proyectos en Tl

tipo de
futuros

La empresa cumpli6 con las
metas y objetivos previstos en la
oferta presentada

Las aplicaciones desarrolladas
fueron de utlidad para las
empresas beneficiarias

Las empresas hubiesen logrado
desarrollar la misma aplicacion
sin el apoyo de Colciencias y
MINTIC

Las alianzas estratégicas con
empresas beneficiarias y grupos
de investigacion fueron claves
para el éxito en la ejecucién de la
propuesta

La duracion del proyecto fue
adecuada

El 21% de los encuestados
manifiesta haber tenido
problemas con el proceso de
convocatoria, principalmente con
la documentacion y forma de
presentacion de las propuestas

El 72% de los encuestas
manifiesta haber recibido el
apoyo requerido de MINTIC y
Colciencias

El 100% de los encuestados
recomienda este tipo de
convocatorias a futuro

El 100% de los encuestados
cumpli6 con las metas vy
objetivos previstos

El 100% de las empresas
ejecutoras manifiestan que las
aplicaciones desarrolladas
fueron utiles para las empresas
beneficiarias

Solo el 21% de los encuestados
manifiesta que hubiese logrado
desarrollar la misma aplicacion o
servicio sin el apoyo de las
entidades gestoras

El 86% de los encuestados
manifiestan su satisfacciéon con

las alianzas estratégicas
conformadas
El 93% de los encuestados

manifiesta su acuerdo con los
plazos de ejecucién de los
proyectos (12-18 meses)
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Aunque es una cifra baja, se
requiere mayor proceso de
divulgacion y capacitacion para
la presentacion de ofertas

Se requiere de una mayor
participacion activa de las
entidades gestoras (MINTIC y
Colciencias) para un mayor
apoyo a las empresas en la fase
de ejecucion de los proyectos

El impacto del apoyo del Estado
ha sido muy positivo, pues las
empresas valoran este tipo de
apoyos

Se generd un impacto positivo
para las empresas ejecutoras y

beneficiarias, logrando una
asignacion efectiva de los
recursos

Se generd un impacto positivo en
la creacibn de aplicaciones
innovadoras para las empresas
beneficiarias

Se visualiza un impacto positivo
en el apoyo del Estado, pues
para el 65% de los encuestados
era necesario el apoyo del
Estado para esta Iniciativa (ya
que el 14% es neutro)

El Estado contribuy6
positivamente al éxito de las
iniciativas, previendo la
conformacién de esas alianzas

El Estado planeo correctamente
el plazo requerido para que las
empresas ejecuten los
proyectos, sin generar
sobrecostos a las partes

210



MINTIC

Los rubros de gastos financiados
por Colciencias fueron los
adecuados

Una vez finalizado el proyecto,
éste cumplié con los impactos
esperados

Las empresas han podido seguir
explotando econémicamente el
proyecto desarrollado

La iniciativa contribuyé a
desarrollar mejores habilidades
para trabajar en equipo y ser
mas creativos

La iniciativa ayudo a conseguir
nuevos mercados
internacionales

Las soluciones tecnolégicas
desarrolladas fueron
innovadoras

Los productos desarrollados han
generado impacto nacional

La iniciativa contribuy6 a generar
un producto innovador para el
sector Tl

El 93% de los encuestados
manifestd su acuerdo con los
rubros de gastos patrocinados
por las entidades gestoras

El 93% de los encuestados
manifiesta que sus proyectos

cumplieron con los impactos
esperados
El 65% de los encuestados

manifiesta que siguié explotando
econdmicamente el proyecto
desarrollado, frente a un 7% que
sefiala lo contrario, pues no han
encontrado oportunidades
comerciales para ello

El 86% de los encuestados
manifiesta que la iniciativa sirvié
para trabajar en equipo y generar
nuevas soluciones creativas

El 79% de los encuestados
reconoce la oportunidad de
nuevos mercados
internacionales gracias a la
Iniciativa

Para el 93% de los encuestados
las soluciones desarrolladas
fueron innovadoras

Para el 72% de los encuestados
los productos o servicios
desarrollados tienen un alcance
a nivel nacional

Para el 93% de los encuestados
las soluciones desarrolladas
fueron innovadoras
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Se observa una correcta
planeacion en la decisién de
patrocinar gastos reembolsables

Se valora la correcta planeacion
estatal en la estructuracion de la
iniciativa, pues esta cumplioé con
los objetivos esperados

Dado el corto plazo de
evaluacion frente a la finalizacion
de la Iniciativa, es un resultado
positivo que el 65% ya esté
explotando comercialmente el
proyecto desarrollado

Se resalta el impacto generado
en la creacion de valor al interior
de las personas de las
empresas, fundamental para el
crecimiento de las mismas

La iniciativa cumplié con su
propdsito de generar nuevas
oportunidades internacionales a
las empresas de TI, como un
referente en América Latina

El Estado genera la creacion de
valor, patrocinando la innovacion
empresarial, lo cual representa
mayores oportunidades para las
empresas

Se logré6 cumplir con el
fortalecimiento de empresas Tl a
nivel nacional, lo cual genera
valor para la Industria en su
conjunto

El Estado genera la creacion de
valor, patrocinando la innovacion
empresarial, lo cual representa
mayores oportunidades para las
empresas
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desarrollado es sostenible en el

largo plazo

Para el 86% de los encuestados
la  soluciéon o} proyecto
desarrollado tiene posibilidades
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La accion del Estado genera
oportunidades de largo plazo
para las empresas, lo cual es

de seqguir en el mercado en el
largo plazo

fundamental para la
sostenibilidad del sector Tl

25.3 Componente 2: Impacto de la iniciativa Calidad TI

Las preguntas orientadoras establecidas por el MINTIC para esta Iniciativa fueron:

“El objetivo de este componente es evaluar el impacto de la iniciativa de “Calidad TI” en las
dimensiones empresariales de los usuarios beneficiados con la adopcion de los modelos de
calidad reconocidos a nivel internacional, promovidos por MINTIC a través de la Direccién de
Politicas y Desarrollo de TI. Para el desarrollo de este componente se requiere que se resuelvan,
como minimo, las siguientes preguntas orientadoras:

Contextualizacion de la Politica:

1. ¢Los usuarios reconocen que el proyecto hace parte de una estrategia del MINTIC?

2. ¢Qué caracteristicas tienen las empresas que aplican a las convocatorias para la
implementacion de cada uno de los modelos internacionales de calidad? (ingresos, numero
de empleados, tiempo de constitucion, tamario, etc.)

3. ¢Engeneral, la iniciativa de Calidad Tl ha logrado posicionar a Colombia como un referente
a nivel regional en el desarrollo de productos de software de alta calidad?

4. ¢Esta iniciativa es reconocida como una estrategia innovadora para el fortalecimiento de la

industria T1?

Valoraciéon de resultados:

5. ¢Qué impactos positivos en términos de productividad, eficiencia y competitividad, se

generaron para las empresas de Tl la implementacion de los diversos modelos de Calidad?
EL consultor debe definir los indicadores mas relevantes para la evaluacion de impacto.

¢, Cual es el impacto de la iniciativa de Calidad Tl en lo relacionado con la generacién de
nuevos negocios, crecimiento empresarial, generacion de empleo y otros indicadores? Se
sugiere al consultor identificar indicadores adicionales para el analisis de acuerdo con la
metodologia.

¢, Cual es el efecto de la iniciativa de Calidad Tl en la construccion de tejido empresarial en
las regiones donde resultaron beneficiarias empresas que implementaron modelos de
Calidad a partir de esta iniciativa?

¢,Cual es el impacto de la iniciativa de calidad Tl en la eficiencia en costos o en el aumento
de rentabilidad para las empresas TI? (mayores ventas, disminucién de gastos entre otras)
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9. ¢Cual de los modelos de calidad implementado ha tenido un mayor impacto en las empresas
y por qué?

10. ¢, Qué resultados o efectos produjo el programa con base en sus objetivos?

11. ;Comparando segmentos de mercado de diferentes de empresas que implementaron
determinado modelo de calidad (CMMI, IT Mark, MPS5, ISO 20000, etc.) hay diferencias en
los resultados obtenidos?

12. ¢ Comparando los modelos de calidad implementados por empresas de diferentes regiones,
hay diferencias en los resultados obtenidos?

13. ¢ La iniciativa ha permitido el acceso a nuevos mercados internacionales?

Valoracion del disefio de la politica:

14. ; Como se garantiza la sostenibilidad de recursos en la iniciativa “Especializacién Inteligente”
y cudles son las opciones para generar sostenibilidad econémica y rentabilidad social en
materia de industria Tl en las regiones y/o territorios?

15. ¢ Las actividades desarrolladas durante las convocatorias de la iniciativa fueron suficientes
para lograr los objetivos y para que las empresas implementaran adecuadamente su modelo
de calidad? (transferencia de recursos, comunicaciones, convocatorias, etc.)

16. ¢ Se hicieron todas las actividades presupuestadas?

17. ¢ La iniciativa Calidad TI fue innovadora? ¢ Contribuyé al fortalecimiento de las empresas Tl
desde el componente de innovacion?

A continuacion procedemos a evaluar los resultados de las encuestas recibidas por parte de las
empresas beneficiarias y de las entrevistas a los Cluster en funcién de dar respuesta a la
preguntas orientadoras (a efectos de tabular los resultados, las calificaciones “muy de acuerdo”
y “de acuerdo” se toman como un mismo porcentaje, al igual que las calificaciones “muy en
desacuerdo” y “en desacuerdo”).

Tema Resultado de las encuestas Evaluacién del Impacto

A pesar de que es un impacto
positivo en el reconocimiento de
la actividad del MINTIC,

Reconocimiento a MINTIC como El 81% de los encuestados Consideramos que adn se puede
responsable de la estrategia reconoce al MINTIC como el hacer un esfuerzo mayor para la

responsable de la iniciativa divulgacion del liderazgo del
MINTIC en este tema entre los

empresarios
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Reconocimiento al Plan Vive
Digital como promotor para el
fortalecimiento de la industria Tl

Importancia del apoyo del

Gobierno a la industria Tl

Incremento en las ventas gracias
a la Iniciativa

Incremento en las exportaciones
gracias a la Iniciativa

Creacion de nuevos empleos y
nuevas oportunidades para la
empresa gracias a la Iniciativa

El 81% de los encuestados
considera que el Plan Vive
Digital ha contribuido a Ia
promaocion de la industria Ti

El 90% de los encuestados
considera importante el apoyo
del Gobierno para el desarrollo
de la Industria Tl de Colombia

El 43% de los encuestados
reconoce un incremento en sus
ventas gracias a la Iniciativa.

El 20% de los encuestados
manifesté que no han tenido un
incremento. En tanto que el resto
de los encuestados manifestd
que la situacién sigue igual que
antes de la certificacion

Solo el 26% de los encuestados
manifesté haber logrado
exportar o incrementar las
exportaciones gracias a la
Iniciativa, en tanto que el 74% no
estd de acuerdo con un
incremento en exportaciones

El 69% de los encuestados
manifesté la generacién de
nuevos empleos e iniciativas
gracias a la certificacion de
calidad
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A pesar de que es un impacto
positivo en el reconocimiento de
la actividad del MINTIC,
consideramos que aun se puede
hacer un esfuerzo mayor para la
divulgacion del liderazgo del
MINTIC en este tema entre los
empresarios

En los empresarios de la
iniciativa de Calidad se percibe la
necesidad de un mayor apoyo
por parte del Gobierno, incluido
el MINTIC

Se establecié que,
principalmente en las regiones
fuera de Bogota, los empresarios
no perciben un beneficio
econdémico por la Certificacion
en calidad, reclamando una
mayor accion del MINTIC en la
valoracion de estas
certificaciones

Se establecié que,
principalmente en las regiones
fuera de Bogot4, los empresarios
no perciben un beneficio
econdmico por la Certificacion
en calidad, reclamando una
mayor accién del MINTIC en la
valoracion de estas
certificaciones y en la
generacion de oportunidades en
el exterior

Se establecié que,
principalmente en las regiones
fuera de Bogot4, los empresarios
no perciben un beneficio
econdmico por la Certificacion
en calidad, reclamando una
mayor accion del MINTIC en la
valoracion de estas
certificaciones
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La Iniciativa generé ventajas
competitivas a las empresas

La Iniciativa permiti6 crear
nuevos productos o servicios

Las empresas de Tl son lideres
en Ameérica Latina

Sostenibilidad de la empresa en
el largo plazo (méas de 5 afios)

Los recursos de Colciencias y
MINTIC fueron suficientes para
la Iniciativa

Facilidad en el entendimiento del
proceso de convocatoria de
Colciencias

Se presentaron dificultades en el
proceso de convocatoria de
Colciencias

Durante la fase de apoyo de
Colciencias y MINTIC las
empresas recibieron la asesoria

El 73% de los encuestados
sefialé que la iniciativa le generd
ventajas competitivas

El 57% de los encuestados
sefialdo que la iniciativa le
permitié crear nuevos productos
0 servicios

El 54% de los encuestados
consideran que las empresas de
Tl de Colombia son lideres en
América Latina

El 87% de las empresas se
consideran sostenibles en el
largo plazo

El 81% de los encuestados
considera que los recursos
fueron suficientes

El 81% de los encuestados
sefiala un pleno entendimiento
de los requisitos de la fase de
convocatoria

El 30% de los encuestados
manifiesta haber tenido
problemas con el proceso de
convocatoria

El 76% de los
manifiesta haber

encuestas
recibido el
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Se establecié que,
principalmente en las regiones
fuera de Bogota, los empresarios
no perciben un beneficio real por
la Certificacion en calidad,
reclamando una mayor accion
del MINTIC en la valoracion de
estas certificaciones

Si bien es cierto, se percibe un
efecto positivo en gran parte de
la poblacion beneficiaria, se ve la
necesidad de replantear Ia
iniciativa , principalmente fuera
de Bogota, enfocandose en la
certificacion de mayor provecho

A nivel de impacto, se hace
necesario fortalecer las acciones
del Estado en este nicho de
empresas, pues no todas son
empresas con fortalezas
innovadoras como ocurre en la
iniciativa de Especializacion

Es necesario generar una mayor
especializacién de las empresas
de TI, de forma que cuenten con
nichos de mercado que les
garanticen sostenibilidad futura

Se considera eficiente la
asignacion de recursos, sin ver la
necesidad de incrementarlos a
futuro

Los requisitos de la convocatoria
generaron un efecto positivo,
pues no fueron una limitante
para la presentacién de ofertas

Aunqgue es una ciframediana, se
requiere mayor proceso de
divulgacion y capacitacion para
la presentacion de ofertas

Se requiere de una mayor
participacion activa de las
entidades gestoras (MINTIC y

215



requerida para el cumplimiento
de los objetivos ofertados

este
para

Recomiendan
convocatorias
proyectos en Tl

tipo de
futuros

Las empresas cumplieron con
las metas y objetivos previstos
en la oferta presentada

La certificacion de calidad
resulté Gtil y de apoyo para su
empresa

La certificacién de calidad ha
servido para ser mas eficientes
en los procesos internos,
reduciendo costos

Las empresas hubiesen logrado
obtener la certificacion de
calidad sin el apoyo de
Colciencias y MINTIC

La labor de asesoria de la
empresa de certificacion de
calidad fue clave para la
obtencién de la certificacion

apoyo requerido de MINTIC y
Colciencias

El 92% de los encuestados
recomienda este tipo de
convocatorias a futuro

El 92% de los encuestados
cumpli6 con las metas y
objetivos previstos

El 92% de los encuestados
encontré Util la certificacion de
calidad

El 86% de los encuestados
encuentra que la certificacion
sirvi6 para su organizacion
interna de procesos

Solo el 15% de los encuestados
sefial6 que hubiese logrado
adquirir la certificacion de
calidad sin el apoyo de las
entidades gestoras

El 90% de los encuestados
manifiestan su satisfaccién con
las empresas asesoras
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Colciencias) para un mayor
apoyo a las empresas durante la
fase de ejecucion de los
proyectos

El impacto del apoyo del Estado
ha sido muy positivo, pues las
empresas valoran este tipo de
apoyos

Se generd un impacto positivo
para las empresas beneficiarias,
logrando una asignacion efectiva
de los recursos. En todo caso, se
nota la necesidad de un mayor
apoyo en las empresa de TI
fuera de Bogota, principalmente
en la identificacion de
oportunidades de negocios

Se generd un impacto positivo
para las empresas beneficiarias,
logrando una asignacién efectiva
de los recursos. En todo caso, se
nota la necesidad de un mayor
apoyo en las empresa de TI
fuera de Bogotd, principalmente
en la identificacion de
oportunidades de negocios

Se ha generado un impacto
positivo en las empresas, a nivel
de organizacion interna, siendo
aun escaso el beneficio
econdémico para las empresas

Se visualiza un impacto positivo
en el apoyo del Estado, pues
para el 55% de los encuestados
era necesario el apoyo del
Estado para esta Iniciativa (ya
que el 30% es neutro)

El Estado contribuy6
positivamente al éxito de las
iniciativas, previendo la
conformacion de esas alianzas
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La duracion del proyecto fue ElI 77% de los encuestados Se percibieron traumatismos por

adecuada manifiesta que la duracion del las labores de la Interventoria lo
proyecto fue la adecuada gue generd retrasos en los
proyectos. Falto mayor

planeacion del Estado en la
actividad de supervision o
interventoria

Los rubros de gastos financiados Para el 75% de los encuestados Faltd6 una mayor capacitacion

por Colciencias fueron los estos rubros fueron los para las empresas sobre los

adecuados adecuados rubros que eran financiables y
los que no (especialmente el IVA
y las prestaciones sociales)

Una vez finalizado el proyecto, Parael 70% de los encuestados, Se ve necesario hacer ajustes a

éste cumplié con los impactos la iniciativa cumpli6 con sus esta iniciativa para focalizar las

esperados expectativas acciones en las empresas fuera
de Bogota, las cuales no
perciben beneficios reales de la
certificacion de calidad. Esas
acciones deben estar
encaminadas a generar nuevas
oportunidades de negocio en las
regiones

Si hubiese optado por un modelo Solo el 18% de los encuestados Se generé6 una  correcta
de certificacion de calidad manifesté que hubiese preferido planeacibn en las empresas
diferente se hubieran obtenido optar por otro modelo de objetivo por cada modelo de

mejores resultados certificacion de calidad calidad, siento aun en todo caso
necesario una mayor
especializacion de tales

certificaciones (pues hay
muchas en el mercado)

25.4 Componente 3: Impacto de la iniciativa Asociatividad

Las preguntas orientadoras establecidas por el MINTIC para esta Iniciativa fueron:

“El objetivo de este componente es evaluar el impacto de la iniciativa de “Asociatividad” en las
dimensiones regionales y empresariales de las empresas, organizaciones (clister Tl) y actores
del ecosistema digital beneficiados. La iniciativa busca fortalecer sinergias estratégicas para la
competitividad del sector, consolidando un ecosistema apto para potenciar la industria Tl del pais
como motor de la economia nacional. Para el desarrollo de este componente se requiere que se
resuelvan, como minimo, las siguientes preguntas orientadoras:
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Contextualizaciéon de la Politica:

¢ Los beneficiarios reconocen que el proyecto hace parte de una estrategia del MINTIC?

¢ Qué beneficios ha traido para las empresas Tl la iniciativa de “Asociatividad” y la
conformacion de Cluster Tl en las regiones?

¢Es la iniciativa de Asociatividad una estrategia adecuada para el fortalecimiento de los
modelos colaborativos existentes alrededor de la industria Tl y para el fortalecimiento de
sinergias a nivel regional y nacional con diversos actores del ecosistema digital?

¢, Cudles son las caracteristicas de las empresas Tl que se han vinculado a la estrategia de
Asociatividad y a los clusteres TI?

Valoracion de resultados:

5.

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

¢ El despliegue o implementacion de la iniciativa de Asociatividad, ha dado como resultado la
creacion de una red de conocimiento de la industria Tl y mayor representatividad de la
industria a través de la figura Cluster?

¢ Ha sido un resultado de la iniciativa de Asociatividad, el mejoramiento de los modelos de
negocios, los portafolios de servicios, capacidad de gestiobn de proyectos de regionales,
desarrollo e innovacion?

¢La iniciativa ha permitido el acceso a nuevos mercados internacionales?

¢ Los Clusteres Tl han facilitado el acceso a la informacidn especializada de mercado, técnica
y otras?

¢Los Clasteres Tl creados a partir de la iniciativa, han servido como medio para facilitar la
comunicacion de las regiones y lo empresarios con los gobiernos nacionales, municipales y
regionales?

¢, Cuales iniciativas de nuevos negocios se han creado a partir de las acciones desarrolladas
por los representantes de los esquemas asociativos?

¢, Cual es el impacto de la iniciativa de Asociatividad, en términos de gestién de conocimiento
para las empresas Tl que participan en las acciones y hacen parte de los diversos esquemas
asociativos?

¢, Cual es el efecto de la iniciativa de Asociatividad y creacion de Cluster Tl en la construccion
de tejido empresarial, en las diferentes regiones donde se ha desplegado?

¢, Qué tan importante es para la industria Tl tener voceros tanto regionales como nacionales?
¢Los esquemas asociativos, han generado valor agregado en la cadena productiva de la
industria TI?

¢, Qué resultados negativos se han generado como resultado de la iniciativa?

¢, Cuales son los resultados de cooperacién y competencia generados alrededor de la
iniciativa?

¢,Cual ha sido la dinamica y resultados de los clusteres por region?

¢ Son los clusteres Tl aliados estratégicos de las empresas Tl en las regiones?
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Valoracion del disefio de la politica:

19.

cubren al grueso de las empresas del pais?

20.

asociativos, a nivel regional y nacional?

21.
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¢, Se deben vincular a mas regiones dentro de esta iniciativa o las actualmente vinculadas
¢, Cudles son los aspectos y propuestas que garantizan la sostenibilidad de los esquemas

¢, Cudles son los factores principales que contribuyen a potenciar el impacto de este tipo de

iniciativas, en el desarrollo de la industria Tl a nivel regional y nacional?

22.

Asociatividad en la industria TI1?”.

¢, Cudl es el rol del gobierno y en particular del MinTIC en la sostenibilidad de iniciativas de

A continuacion procedemos a evaluar los resultados de las encuestas recibidas y de las
entrevistas a los Claster en funciéon de dar respuesta a la preguntas orientadoras (a efectos de
tabular los resultados, las calificaciones “muy de acuerdo” y “de acuerdo” se toman como un
mismo porcentaje, al igual que las calificaciones “muy en desacuerdo” y “en desacuerdo”).

Tema

Reconocimiento a MINTIC como
responsable de la estrategia

Reconocimiento al Plan Vive
Digital como promotor para el
fortalecimiento de la industria Tl

Resultado de las encuestas

El 63% de los encuestados
reconoce que la Iniciativa de
Asociatividad a través de los
Cluster hace parte de una
estrategia del MINTIC. Para el
57% de los encuestas, la
Iniciativa es también una
estrategia de los Cluster

El 70% de los encuestados
reconoce al Plan Vive Digital
como promotor de la industria Tl

Evaluacién del Impacto

Se requiere de una mayor
divulgacion del MINTIC para que
los empresarios conozcan que la
Iniciativa de Asociatividad a
travées de Clasteres es una
estrategia del Ministerio. Si bien
es cierto, los importante es la
efectividad de los Cluster, es
importante que se sepa del
apoyo estatal a los empresarios
Tl

En comparacién con las otras
dos iniciativas del MINTIC, se
nota en esta Iniciativa un
mediano reconocimiento al Plan
Vive Digital, porque —en nuestro
concepto- el Plan se ha dedicado
a la industria Tl en los Ultimos 3
afios (siendo anteriormente un
Plan orientado al sector de
comunicaciones)
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Importancia del apoyo del

Gobierno a la industria Tl

Incremento en las ventas gracias
a la Iniciativa

Incremento en las exportaciones
gracias a la Iniciativa

Creacion de nuevos empleos y
nuevas oportunidades para la
empresa gracias a la Iniciativa

La Iniciativa generé ventajas
competitivas a las empresas

La Iniciativa permiti6 crear
nuevos productos o servicios

El 94% de los encuestados
considera necesario el apoyo del
Gobierno a la industria Tl

El 19% de los encuestados
manifesté haber incrementado
sus ventas gracias a la Iniciativa

El 11% de los encuestados
manifesté haber incrementado
sus exportaciones gracias a la
Iniciativa

Para el 65% de los encuestados
la Iniciativa ha permitido Ila
generacion de empleo y nuevas
oportunidades

El 56% de los encuestados
considera que la Iniciativa ha
generado ventajas competitivas
a las empresas

El 37% de los encuestados
manifesté que la Iniciativa les
permitié crear nuevos productos
0 servicios
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El Estado debe continuar en su
labor de fomento y apoyo a la
Industria, en especial en
regiones fuera de Bogotd. En
estas regiones se considera
fundamental el apoyo estatal

El impacto generado por la
Iniciativa no se ve reflejado en
mayores ingresos para los
empresarios. Los impactos son
de otro tipo, pero no en mayores
ventas

El impacto generado por la
Iniciativa no se ve reflejado en
mayores ingresos u
oportunidades de negocio para
los empresarios para los
empresarios. Los impactos son
de otro tipo, pero no en mayores
ventas o exportaciones

A pesar de que no se han
incrementado las ventas, las
empresas reconocen que
gracias ala Iniciativa han logrado
encontrar nuevas oportunidades
que se puedan materializar en el
corto plazo

La percepcion es baja frente a
las otras dos iniciativas, por lo
que se debe reforzar el trabajo
del MINTIC en informar que las
ventajas se veran a mediano
plazo y no necesariamente en
mayores ingresos, sino también
en eficiencias internas y mejores
canales de comunicacion

El impacto en la creacién de
nuevos productos o servicios
para las empresas es bajo, por lo
gue es necesario precisar el
alcance de la iniciativa para no
generar expectativas en los
empresarios
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Las empresas de Tl son lideres
en América Latina

Sostenibilidad de la empresa en
el largo plazo (més de 5 afios)

Nivel de entendimiento de las
empresas sobre el papel de un
Cluster

Importancia del Cluster para el
desarrollo regional de las
empresas de TI

Los Cluster han apoyado a las
empresas

Nivel de impacto de los Cluster
en las empresas (aumento de
competitividad,  productividad,
innovacién y mercadeo)

El 48% de Ilas empresas
encuestadas consideran que las
empresas de Tl son lideres en
Ameérica latina

El 87% de los encuestados
considera que su empresa es
sostenible en el largo plazo

Para el 61% de los encuestados
el Claster es un Grupo de
empresas interrelacionadas que
trabajan en un mismo sector
industrial 'y que colaboran
estratégicamente para obtener
beneficios comunes.

El 82% de los encuestados
considera positiva la labor del
Cluster para el desarrollo de las
empresas de la region

El 67% de los encuestados
considera que el Cluster los ha
apoyado

Un 35% de los encuestados
encuentran que los Cluster los
han impactado en aumento de
competitividad, mayor
productividad e innovacion y
posibilidad de un mercadeo
nacional e internacional de sus
servicios
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En empresas fuera de Bogota
(que son las encuestadas en
Asociatividad) no se ha
generado aun un impacto que
permita a las empresas contar
con capacidades exportadoras

A pesar de que no se percibe un
impacto en mayores
oportunidades de ingreso para
las empresas, estas sienten que
tienen posibilidades de seguir en
el mercado

Recalcamos la importancia de
precisar a los empresarios el
papel y los objetivos de los
Claster, pues de lo contrario no
se genera un impacto positivo de
la Iniciativa

A pesar de que no existe una
plena conciencia del papel de los
Cluster, las empresas los
consideran positivos para su
region, por lo que se percibe un
impacto favorable, siendo en
todo caso necesario precisar a
los empresarios el alcance de los
Cluster

Es necesario fortalecer a los
Cluster fuera de Bogot4, pues su
campo de accién es limitado por
falta de recursos y
oportunidades

Es necesario fortalecer a los
Cluster fuera de Bogota, pues su
campo de accién es limitado por
falta de recursos y
oportunidades. Se destaca su
interés en trabajar, pero con
resultados limitados
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Los Claster han servido para la
generacion de alianzas entre las
empresas

Para las empresas es
estratégico pertenecer al ClUster

Los Claster han facilitado el
acceso a la informacion
especializada de  mercado,

técnica y otras

Los Cluster han servido como
medio de comunicacién con las
autoridades regionales y
nacionales

Los Claster han generado
efectos negativos en la region

El 59% de los encuestados
sefiala que gracias a los Cluster
han logrado alianzas
estratégicas con otras empresas

Para el 82% de los encuestados
es estratégico pertenecer a los
Cluster

El 65% de los encuestados
considera que los Cluster les ha
facilitado el acceso a informacion
especializada

El 66% de los encuestados
considera que los Claster sirven
como medio de comunicacion

El 21% de los encuestados
considera que los Claster han
generado efectos negativos para
la region
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El impacto ha sido positivo, pero
se debe mejorar, pues a nivel
regional es donde mas se
requiere de alianzas apoyadas
por los Cluster para lograr una
mejor competitividad

A pesar de la baja percepcion del
apoyo recibido por parte de los
Cluster, las empresas sienten la
necesidad de pertenecer a ellos
como canales de comunicacion
con las autoridades y para
nuevas oportunidades de
negocio. Por ello, es necesario
fortalecer su accionar

Este es uno de los papeles
claves de los Cluster (facilitar
informacién), por lo que es
necesario fortalecer esta
actividad para generar un mayor
impacto

Es necesario fortalecer esta
actividad, pues los Claster
juegan un papel clave en la

comunicacion con las
autoridades regionales,
nacionales y el sector

empresarial. Sin embargo, no
todos los Cluster regionales
tienen capacidad de
comunicaciones efectivas

Es preocupante esta percepcion,
las cual, en nuestro concepto, se
debe al bajo nivel de
entendimiento del papel de los
Cluster en las regiones, por lo
que es necesario fortalecer ese
entendimiento
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25.5 Conclusiones

Especializacion Inteligente

En general la iniciativa de Especializacion Inteligente cumplié con los objetivos previstos por el
Estado (MINTIC y Colciencias), pues del andlisis cualitativo se puede concluir que la intervencion
publica realizada a partir de las actividades llevadas a cabo en esta iniciativa generaron un valor
publico positivo, pues las empresas lograron encontrar o fortalecer nuevos nichos de mercado,
generando nuevas oportunidades de negocio y el Estado contribuyo activamente a la promocion
de empresas del sector TI mediante la consecucién de mejores oportunidades para las empresas
a nivel nacional e internacional.

En lo que a las respuestas en concreto de las preguntas orientadoras se refiere, podemos
concluir que:

Las empresas reconocen la importancia del MINTIC, de su Plan Vive Digital y del
Gobierno en general para la promocion del sector TI.

La iniciativa impact6 positivamente a las empresas, al sector Tl y a las regiones, pues
generd la posibilidad de nuevos negocios, promoviendo la creacion de empleo vy el
crecimiento de las empresas.

Las empresas desarrollaron proyectos o aplicaciones innovadoras, sostenibles en el largo
plazo y con vision internacional.

Las convocatorias de MINTIC y Colciencias se planearon y ejecutaron de manera
correcta, sin generar traumatismos para las empresas participantes.

Unicamente los Cluster de la ciudad de Medellin (Intersoftware y el de la Camara de
Comercio) manifestaron que el segmento de mercado identificado para la region (energia)
no era el adecuado, pues las empresas no han logrado establecer negocios en ese sector,
siendo, segun su sentir, el mercado financiero el de mayores posibilidades para las
empresas Tl de la regién. Por el contrario, el Claster de Popayan (Creatic) manifest6 su
pleno acuerdo con el mercado identificado para el Valle del Cauca (agroindustria), en
donde las empresas Tl del Departamento se vienen fortaleciendo.

Se logra visualizar una sostenibilidad en el largo plazo de la iniciativa, pues las empresas
beneficiarias consideran que tienen amplias posibilidades de explotar comercialmente el
proyecto desarrollado bajo el auspicio de MINTIC.

Se destaca que esta iniciativa, diferencia de las iniciativas en Calidad Tl y en
Asociatividad, se centr6 en la creacion de un producto o servicio Tl concreto por parte de
la empresas ejecutora, lo que le permitié tener un nuevo producto para ofrecer en el
mercado; de alli que los empresarios ejecutores de esta iniciativa tengan la percepcion
(soportada en una realidad) que la iniciativa les aporté una fuerte herramienta para ofrecer
nuevos servicios al mercado y, en consecuencia generar nuevos ingresos.

Se recomienda continuar con esta iniciativa, pues de las tres analizadas es la que mejor
desempefio presentd, creemos nosotros que debido a la creaciéon de un nuevo producto
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0 servicio en concreto, lo cual le permite a los empresarios salir ya al mercado a ofrecer
un producto o servicio especializado.

Calidad TI

En general la iniciativa de Calidad cumplié con los objetivos previstos por el Estado (MINTIC y
Colciencias), pues del analisis cualitativo se puede concluir que la intervencion publica realizada
a partir de las actividades llevadas a cabo en esta iniciativa generaron un valor pablico positivo,
pues las empresas lograron disponer de una certificacion que les ofrece la posibilidad de
organizar internamente sus procesos en aras de ser mas eficientes y competitivos en las
actividades propias de las empresas y, de otra parte les abri6 la posibilidad de ser competitivos
en mercados internacionales que exigen este tipo de certificaciones.

Sin embargo, de las entrevistas realizadas a los directores de Cluster y los grupos focales
realizados se concluye que estas certificaciones tienen mayor validez o importancia en Bogota,
no asi en otras ciudades del pais, en donde los clientes o contratantes no aprecian este tipo de
certificaciones. De igual forma, fuera de Bogota los empresarios aun no perciben mayores
ingresos como consecuencia de la certificacion de Calidad obtenida.

En ese sentido, se recomienda al MINTIC centrarse en las regiones en las certificaciones de
mayor peso a nivel nacional e internacional, en aras de buscar un real fortalecimiento de las
empresas a nivel regional. El andlisis realizado dejo como conclusién que el mercado de Bogota
debe ser tratado de forma diferente a los mercados regionales, pues en estos las necesidades y
expectativas de las empresas son diferentes frente a las de las empresas de Bogota.

A futuro, de continuarse con la Iniciativa, se recomienda que el MINTIC establezca un plan para
fortalecer a las empresas Tl con certificaciones de calidad que garanticen una real posibilidad de
exportacion de servicios a empresas pequefias y medianas de Bogota y, eventualmente de
Medellin. Respecto a las otras ciudades del pais, la Iniciativa deberia centrarse en buscar
certificaciones que ayuden a las empresas a ser mas eficientes y competitivas a nivel nacional.

En lo que a las respuestas en concreto de las preguntas orientadoras se refiere, podemos
concluir que:

e Las empresas reconocen la importancia del MINTIC, de su Plan Vive Digital y del
Gobierno en general para la promocién del sector TI.

e Lainiciativa impactd positivamente a las empresas, en el sentido que les permitié ser mas
eficientes en sus procesos internos.

e Aln no se refleja, en los empresarios, un incremento en ventas o en reales posibilidades
de negocio, gracias a la Iniciativa, especialmente en las empresas fuera de Bogota.

e Las convocatorias de MINTIC y Colciencias se planearon y ejecutaron de manera
correcta, sin generar traumatismos para las empresas participantes.
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e Las empresas que accedieron a esta Iniciativa son micro y pequefias empresas,
especialmente fuera de Bogota, por lo que las posibilidades de exportar servicios ain no
se ven reflejadas en sus estados financieros.

Respecto a la sostenibilidad de la iniciativa, consideramos que este tipo de certificaciones de
Calidad TI deberia focalizarse por regiones, pues las caracteristicas empresariales de cada
region son diferentes. Las empresas de Bogota tienen unos intereses y potencialidades
diferentes a las empresas del resto del pais, por lo que la Iniciativa deberia tener una marcada
orientacion a cada region, segun sus necesidades.

Asociatividad

El analisis de la Iniciativa de Asociatividad se hizo principalmente en empresas fuera de Bogota
(solo participaron en la encuesta cuatro empresas de Bogotd), en las ciudades de Medellin, Cali,
Barranquilla y Popayan principalmente.

Desde nuestro punto de vista, a nivel regional no existe una plena claridad sobre el papel de los
Claster. Ni los empresarios ni los mismos Cluster tienen esa claridad. Se ha generado la
percepcion, incompleta desde nuestro punto de vista, que los Cluster debe ser el mecanismo
para la consecucién de nuevos negocios, desconociendo que existen otras actividades
igualmente importantes que deben realizar los Claster en las regiones.

También es claro que los Cluster regionales aln se encuentran en una fase de desarrollo y
consolidacién, con recursos limitados (quiza con la excepcion de Medellin y Branquilla); razén
por la cual es necesario dar un tiempo para que se consoliden y empiecen a desarrollar
plenamente sus actividades.

En todo caso, es necesario fortalecer y capacitar a los Cluster, principalmente a sus directores,
acerca del papel que deben jugar en sus regiones, incluyendo también formacion en actividades
de emprendimiento e innovacion que luego puedan ser transmitidas a sus empresas afiliadas.

Mas que crear nuevos Cluster regionales, consideramos importante fortalecer a los existentes,
principalmente en formacion especializada en temas técnicos de TI, en actividades de
emprendimiento e innovacion y en el papel que deben jugar en sus regiones.

Los Claster son una herramienta positiva para el desarrollo de la pequefia industria Tl del pais,
principalmente fuera de Bogot4, en donde las oportunidades de negocio son limitadas, por ello
consideramos que el MINTIC debe continuar con esta importante iniciativa, focalizando sus
esfuerzos en el fortalecimiento de los Cluster actualmente existentes en el pais y generando
sinergias entre ellos para aprovechar oportunidades de negocio a nivel nacional.

En lo que a las respuestas en concreto de las preguntas orientadoras se refiere, podemos
concluir que:

225



lelBroad

Telecomunicaciones - |Tj

e Aun falta un mayor reconocimiento de las empresas frente a la importancia del MINTIC y
de su Plan Vive Digital para la promocion del sector TI, siendo claro que las empresas
consideran fundamental el apoyo del Gobierno nacional.

e La iniciativa est4 aun en fase de consolidacion, por lo que seria ambicioso esperar ya
resultados positivos, principalmente en materia de ingresos, de los Cluster frente a sus
empresas afiliadas. Es necesario consolidar a los Cluster en las regiones.

e AUn no se refleja, en los empresarios, un incremento en ventas o en reales posibilidades
de negocio, gracias a la Iniciativa.

e A pesar de cierto escepticismo de los empresarios frente a los Cluster, estos reconocen
la importancia de pertenecer a los mismos, pues también son conscientes que los Cluster
necesitan de un mayor tiempo para su consolidacién en el sector TI.

e Es importante que el MINTIC disefie una politica focalizada en las regiones para el
fortalecimiento de los Cluster, principalmente mediante actividades de formacion que les
permitan conocer su papel en la region y las oportunidades de negocio que pueden
afrontar.

e Respecto a la sostenibilidad de la iniciativa, consideramos fundamental mantener esta
iniciativa en las regiones, en donde los Cluster son el mecanismo de reunién de las
empresas en blsqueda de mejores oportunidades.

e El papel del Gobierno y del MINTIC es fundamental en la sostenibilidad de la Iniciativa,
principalmente en las pequefias regiones del pais, capacitando a los Cluster en los temas
claves de la industria TI.

26 ANALISIS CUANTITATIVO

26.1 Metodologia de analisis para la evaluacion de impacto desde el analisis
cuantitativo para las tres iniciativas: Especializacion Inteligente, Calidad Tl y
Asociatividad

La metodologia aplicada para el analisis cuantitativo incluy6 las actividades que se resumen en
la siguiente figura.

Figura ilustrativa 17. Resumen de las actividades incluidas en la metodologia del andlisis cuantitativo
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Semanas1 a?Z2 Semana 3 Semanas4 a6
«Reuniones con MINTIC para discusion» «Reuniones con MINTIC para discusiéon»
\ 4 3| O

2

Definicionde la muestra y

Caracterizacion de la poblacion e ey

Aplicacionde la encuesta

empresarial a analizar en campo y de reuniones

con empresas

econométrico a aplicar

/Analisis de la informacion existente Definicion de la muestra por iniciativa Aplicacion de piloto

* Recibo de informacién detallada de » Estimacién del tamafio de la muestra de * Prueba inicial del modelo
MINTIC sobre las tres iniciativas y la andlisis y de control seglin sean los objetivos econométrico a unos casos en Bogota
base de datos de las empresas de margen de error y los recursos disponibles + Ajustes al modelo, dependiendo de las
[RpEE + Seleccion de las muestras de analisis y de conclusiones de la prueba piloto

* Recibo de la informacion de las control Analisis de resultados con el modelo

convocatorias mas importantes en
cada iniciativa

Consecucién de la informacién cuantitativa econometrico

- - Definicién de fuentes publicas y consecucion * Analisis de resultados aplicando el
* Resumen de las metas y objetivos de ) - . . modelo
L de la informacion (Supersociedades, Camaras
cada iniciativa . . . S
) . y y de Comercio) * Discusion y validacion de resultados
* Recibo de informacion de la poblacion con MINTIC

+ Aplicacion de encuestas y realizacion de
reuniones con empresas y clisteres

Modelo econométrico

= Pruebas iniciales del modelo y ajustes del
mismo

empresarial. Fuente probable: Estudio
de caracterizacion del sector Tl

Caracterizacion de la poblacién

= Parametrizacion (por ventas,
antigliedad, sector, capital)de las
empresas impactadas en cada
iniciativa y seleccion inicial de grupo
de control similar proveniente del
universo empresarial

* Analisis y definicion de los aspectos
que se incluiran en la evaluacion,
segun sean las metas y objetivos de
las iniciativas y del MINTIC

Fuente: TelBroad

A continuacion se describen las actividades anteriores.

Construcciéon bases de datos y grupos de tratamiento y control

¢ Reciboy andlisis de la informacion de bases de datos de las empresas de Tl (MINTIC)
y de las empresas beneficiadas por cada una de las iniciativas del MINTIC.

e Cruce de informacién del censo de empresas de Tl, empresas beneficiadas por el
MINTIC e informacion de NIT.

e Construccién de las bases de datos de las empresas de Tl en general y de las
empresas de Tl beneficiarias de las iniciativas. Esta construccién fue realizada en
Excel, tomando como base la informacion disponible en MINTIC. La llave principal en
la base de datos es el NIT de la empresa.

¢ Procesamiento de la informacién, ajuste de errores e inconsistencias.

e Definicion de muestras a analizar, grupos de tratamiento y de control, incluyendo:
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o Definicion del grupo de control (o contra factual) que consiste en empresas de Tl
no beneficiadas por las iniciativas del MINTIC, pero con pardmetros similares a
aquellas empresas que si lo fueron.

o Definicion del grupo de tratamiento que incluye las empresas beneficiadas por las
iniciativas del MINTIC y que ya han obtenido certificaciones o han desarrollado
productos/servicios apoyadas en las iniciativas.

e Consecucién de informacién financiera detallada para las empresas en las Camaras
de Comercio y en las encuestas realizadas.

e Andlisis y validacion de la informacion recibida.

e Construccion de la nueva base de datos integrada con informacién financiera

discriminada anualmente (2013-2016).

Caracterizacion de la poblacién vy definicibn aspectos a evaluar

e Andlisis de los parametros principales de las empresas beneficiadas en términos de
ventas, activos, utilidad e inversiones.

e Resumen de los objetivos y metas de las iniciativas del MINTIC.

e Andlisis para parametrizar la poblacion empresarial beneficiada por las iniciativas.

e Definicion de evaluacion especifica y aspectos a incluir en el andlisis de impacto.

Disefo y construccion modelo econométrico

e Planteamiento de posible modelo a utilizar.

e Andlisis y pruebas de resultados partiendo del modelo inicialmente planteado.

¢ Definicion del modelo que mas se ajusta al sector de Tl en Colombia.

e Pruebas estadisticas para estimacién de impacto, tanto dependiendo de las
iniciativas, como del ambito geografico.

e Andlisis de medias entre grupos de tratamiento y de control para diferentes periodos
anuales.

e Conclusiones estadisticas iniciales.

A continuacion se resumen los resultados de las actividades adelantadas.

26.1.1 Construccion de la base de datos integrada para el analisis

Para construir la base de datos general para el andlisis de estimacion de impacto se tomé como
punto de partida la informacién del censo de empresas de Tl 2017 enviada por el MINTIC, asi
como los archivos e informacién de cada una de las iniciativas (enviada también por el MINTIC).

Con base en las diferentes informaciones aportadas se construyd inicialmente una base de datos
integrada, la cual se validé en algunos casos con informacién de NIT de otras fuentes, asi como
con la informacion de las empresas beneficiadas por las iniciativas.
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El resultado de este ejercicio constituye la base de datos integrada de las empresas del sector

de TI, que se incluye como Anexo, y que tiene la siguiente estructura.

Tabla 11. Estructura Base de datos Integrada de las empresas de Tl

Campo

Descripcion

NIT

RAZON SOCIAL
CIUDAD

DEPTO

TIPO

CODIGO
CONSTITUCION
VENTAS 2016
INICIATIVA
CERTIFICACION
CONVOCATORIA
CERTIFICADO
CONTACTO
CARGO
DIRECCION
TELEFONO

CORREO ELECTRONICO

WEB SITE
No. CONTRATO

CODIGO PROYECTO

No. MEMORANDO
PROYECTO
BENEFICIARIA

Numero de identficacion fributaria
Nombre legal de la empresa

Ciudad donde fue mafriculada
Departamento

Tipo de empresas

ClIU actividad econémica

Fecha de constitucion (MM/DD/AAAA)
Ventas en 2016 en $ colombianos
Iniciativa en la que fue beneficiaria del MINTIC
Certificacion obtenida (SI/NO)
Convocatoria en que participo
Certificado obtenido

Nombre del contacto en la empresa
Cargo del contacto

Direccion de la empresa

Teléfono de la empresa

Email del contacto

web site de la empresa

Numero de contrato para empresa beneficiada en Especializacion

Cadigo del proyecto

Numero de memorando de adjudicacion
Proyecto incluido en la iniciativa
Entidad/cliente beneficiario

Fuente: TelBroad

A continuacion se incluye el resumen de las empresas de Tl incluidas en la base de datos
integrada resultante del ejercicio anteriormente descrito. Debe tenerse en cuenta que no para
todas las empresas se tienen sus ingresos en 2016, por lo que la cifra de ingresos incluida no es
exhaustiva (6.5% no tienen informacion de ingresos en 2016).
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Departamento No.empresas Ingresos 2016 ($)  Ingreso 2016/empresa ($)
AMAZONAS 1 689,596,668 62,690,606
ANTIOQUIA 850 792,302,493,610 932,120,581
ATLANTICO 242 79,212,984,419 327,326,382
BOGOTA 3,912 11,460,842,821,257 2,929,663,298
BOLIVAR 65 10,155,734,976 156,242,077
BOYACA 19 9,395,776,154 494,514,534
CALDAS 85 58,637,103,134 689,848,272
CAQUETA 6 0 0
CASANARE 8 309,736,650 38,717,081
CAUCA 26 1,383,691,058 53,218,887
CESAR 14 315,650,479 22,546,463
CHOCO 4 116,151,244 29,037,811
CORDOBA 12 2,449,818,097 204,151,508
CUNDINAMARCA 120 499,956,592,773 4,166,304,940
GUAJIRA 5 193,585,406 38,717,081
HUILA 29 1,378,477,556 47,533,709
MAGDALENA 17 580,756,219 34,162,131
META 28 1,316,839,107 47,029,968
NARINO 19 3,416,276,089 179,804,005
NORTE DE SANTANDER 1 0 0
QUINDIO 30 1,408,111,532 46,937,051
RISARALDA 80 11,604,538,785 145,056,735
SAN ANDRES 1 38,717,081 38,717,081
SANTANDER 191 194,031,076,211 1,015,869,509
SUCRE 13 309,736,650 23,825,896
TOLIMA 40 1,925,730,196 48,143,255
VALLE DEL CAUCA 451 696,006,337,943 1,543,251,304
Total 6,279 13,827,978,333,294 2,202,258,056

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

A continuacién se resumen las caracteristicas relacionadas con las empresas de Tl incluidas en

el censo.
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Figura ilustrativa 18. Distribucién de ventas de las empresas de Tl por sitio de matricula (2016)

mBOGOTA
= ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
= CUNDINAMARCA
SANTANDER
= ATLANTICO
m OTROS

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

En cuanto al nimero de empresas se tiene lo siguiente.

De acuerdo con la figura anterior, por lugar de matricula mercantil de la empresa, Bogota
concentra el 82.9% de los ingresos, seguido de Antioquia (5.7%) y Valle del Cauca (5%), tal y
como se indica a continuacion.

Figura ilustrativa 19. Distribucién de nimero de empresas de Tl por departamento

mBOGOTA
= ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
= CUNDINAMARCA
SANTANDER
= ATLANTICO
m0TROS

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

Es decir el 62.3% de las empresas se encuentran en Bogota, seguido por Antioquia (13.5%) y
Cundinamarca (8.2%).
En cuanto a los ingresos promedio por empresa ($ 2016) se tiene un ingreso medio de $2.202
millones, con una gran dispersién segun la regién del pais, tal y como se indica a continuacion.
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Figura ilustrativa 20. Ingreso medio de empresas Tl por departamento (Millones $)

VALLE DEL CAUCA
TOLIMA =
SUCRE =
SANTANDER
SAN ANDRES =
RISARALDA  mem
QUINDIO =
NORTE DE SANTANDER
NARINOG
META =
MAGDALENA =
HUILA =
GUAJRA =
CUNDINAMARCA
CORDOBA
CHOCO =
CESAR 1
CAUCA =
CASANARE =
CAQUETA
CALDAS m—
BOYACA mo—
BOLIVAR e
BOGOTA
ATLANTICO  —
ANTIOQUIA
AMAZONAS m

o

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

$ Millones/empresa

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

Como se nota en la figura anterior el ingreso mayor se presenta en Cundinamarca con cerca de
$4.200 millones, seguida de Bogota ($3.000), Valle del Cauca ($1.500), Santander ($1.000) y
Antioquia ($950 millones)

26.1.2 Caracterizacion del sector y tamafio de las muestras a analizar

Una vez construida la base de datos integrada (con llave principal NIT), la cual contiene para
cada empresa, la identificacion de si fue o no beneficiada por una iniciativa del MINTIC y en caso
afirmativo de por cual, se procedi6 a seleccionar la muestra para el analisis cuantitativo, tanto en
el grupo de tratamiento (empresas beneficiadas), como en el grupo de control (empresas no
beneficiadas).

Para ello, se aplicaron los criterios aceptados en la literatura econémica, tal y como se indica a
continuacion.

N xZ? x g?
T (N=1)*e?xZ2x¢?

n
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Donde:
n Tamano de la muestra a analizar
N Tamafio de la poblacion empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)
4 Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la
distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.
o? Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza
e Margen de error maximo para la estimacion

El resultado de la aplicacion de los parametros anteriores produjo dos bases de datos
adicionales, una para el grupo de tratamiento y otra para el grupo de control, para las cuales se
solicito a las Camaras de Comercio y en las entrevistas la informacién financiera de las empresas.
El grupo de tratamiento incluye 516 muestras y el de control 465.

Dicha informacion fue solicitada de manera discriminada anualmente desde 2013.

A continuacion se incluye la relacion de los principales parametros de cada grupo, tratamiento y
control.

Tabla 13. Relacion parametros financieros grupo de control/grupo de tratamiento

Activo total Pasivo total Patrimonio Ventas Utilidad Operacional
2013 98.1% 94.8% 103.0% 93.7% 86.8%
1 1 1 1

Fuente: Estimacion propia de la consultora TelBroad

Como se nota en la tabla anterior los principales paradmetros financieros de los grupos son muy
cercanos (2013).

En cuanto a las ciudades, para los datos de Bogotd, Cali y Barranquilla se encontraron 827
observaciones que corresponden a 212 empresas a lo largo de cuatro afios de estudio que van
del 2013 al 2016. Estos datos se utilizaron para entender el contexto financiero de las empresas
colombianas que hacen parte del sector de Tl, a partir de lo cual se construyeron las variables
de interés para posteriormente correr el modelo econométrico (que se describe mas adelante).

Asi pues, se encontraron las caracteristicas mas importantes de las empresas colombianas que
hacen parte del sector y que se indican a continuacion.
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Tabla 14. Caracteristicas financieras principales de las empresas de Tl

Activo Corriente
2013 2014 2015 2016
Obs Media Desviacion Obs Med Desviacion Obs Media Desviacion Obs  Media Desviacion

238 2,670M  6,030M 258  3,230M  6,960M 261 3,610M  7,650M 261 4,130M  9,020M

Pasivo Corriente
2013 2014 2015 2016
Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion Obs  Media Desviacion

238 1,720M  4,890M 258 2,010M  5,410M 261 2,120M  5,020M 261 2,390M  5,470M

Capital de Trabajo
2013 2014 2015 2016
Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion Obs  Media  Desviacion

238 951M  2,070M 258 1,220M  2,530M 261 1,490M  3,180M 261 1,740M  4,380M

Fuente: Calculo propio TelBroad

En cuanto a los activos y los pasivos corrientes se puede ver claramente que hay un aumento
constante para ambos indicadores. En el caso de los activos, estos crecen de forma casi lineal;
no obstante esto conlleva a un crecimiento de la disparidad en el nivel de activos que presentan
las empresas, como lo evidencia la desviacion estandar presente en la tabla anterior. En el caso
de los pasivos, estos no han crecido a la misma velocidad de los activos, por lo que también se
evidencia un crecimiento en el capital de trabajo (que se calcula como la diferencia entre activos
y pasivos corrientes). Lo que estos indicadores dejan saber es que las empresas han
incrementado su eficiencia y su solidez financiera de corto plazo; y han crecido en la forma en
gue se esperaria con un mercado de innovacién acelerada como las industrias TI.

Tabla 15. Tendencia del CAPEX en las empresas de Tl
CAPEX (Inversion)
2013 2014 2015 2016
Obs Media Des Obs Media Desviacion Obs Media  Desviacion Obs Media  Desviacion
- - - 238 129 811M 258  174M  752M 257  147M  1,120M

Fuente: Calculo propio TelBroad
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Debido a una tendencia comun de las empresas de no reportar sus activos no corrientes se
decidi6 calcular la inversion a partir de los cambios en activos fijos de la compafia, y comprobar
el calculo por medio de los activos totales y los activos corrientes. Asi, lo que se encontro es que
el crecimiento de la inversién no ha sido constante, aunque en el Gltimo periodo las empresas
divergieron de forma mucho méas contundente en sus proyectos de inversion, como lo evidencia
la desviacion estandar. Vale la pena aclarar que no se calcula el CAPEX para 2013 porque no
hay datos con respecto a afios anteriores.

Es también posible que estos movimientos de la inversiébn obedezcan a factores externos del
mercado, por lo que esta variable se vuelve fundamental para el analisis que se propondra en el
modelo empirico.

Tabla 16. Tendencia de la utilidad operativa en las empresas de Tl

Utilidad Operativa
2013 2014 2015 2016
Obs Media  Desviacion Obs Media Desviacion Obs Media  Desviacion Obs Media  Desviacion

204  572M  1,590M 207 670M  1,770M 208 809M  1,900M 208  975M  3,940M

Fuente: Calculo propio TelBroad

La utilidad operativa de las empresas del sector muestra un crecimiento constante de afio a afio,
lo que evidencia que el sector se comporta de forma mas eficiente y se ajusta de mejor manera
al mercado. No obstante, y en linea con lo que se evidencié en las variables anteriores, la
diferencia entre las empresas del sector también ha crecido. El resultado encontrado para 2016
no permite descartar que el sector haya crecido porque algunas pocas empresas dentro del
mismo se hayan proyectado rapidamente sobre las demas. Esto de hecho se evidencia cuando
se ve el cambio afio a afio de la utilidad neta, donde se encuentra que una empresa tuvo un
crecimiento de casi el 500,000% entre los afios 2013 y 2014 (probablemente por un error en el
reporte de los datos). Esta observacion se omitira en las regresiones.

Tabla 17. Tendencia del ROI en las empresas de Tl
ROI
2013 2014 2015 2016
Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion Obs Media Desviacion Obs  Media Desviacion

- - - - - - 224 11197 5514 243 - 249,851.9
16079.4

Fuente: Calculo propio TelBroad
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En cuanto al retorno a la inversion, por la desviacién estdndar que encontramos en 2016
podemos intuir que la media se ve altamente modificada por un outliner que presenta datos fuera
de lo comun, no obstante, el resultado del 2015 permite ver que el retorno a la inversiéon de las
empresas del sector es alto. Dicho outliner sera también eliminado del analisis de regresion.

26.1.3 Grupos de tratamiento y control

Para encontrar un grupo de control propicio para el analisis se tomo la totalidad de empresas del
sector, presentes en el censo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, y se emparej6 con el grupo de tratamiento por medio de variables de niveles
de ventas, ubicacién geografica, fecha de constitucion y tamafio de la empresa.

Con esto se buscé tener las empresas mas estadisticamente similares a aquellas que fueron
beneficiarias de los programas del MINTIC para tener un punto de comparacién valido, y asi
poder definir si hay diferencias significativas en el crecimiento de las empresas beneficiarias.

Una vez se escogid la muestra se procedié a hacer una prueba de diferencia de medias a partir
de los datos del 2014. Es decir, se comprob6 que las empresas de control y tratamiento no eran
estadisticamente diferentes antes de comenzar con los programas del MINTIC. Lo que arroj6
esta prueba fue lo siguiente:

Tabla 18. Comparacién estadistica grupos de tratamiento y de control

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo propio TelBroad

Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.

En Anexo 2 se incluye la base de datos que contiene tanto la informacién de las empresas del
grupo de tratamiento, como del grupo de control.
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La estructura de dicha base de datos es la siguiente.

Tabla 19. Estructura base de datos con grupo de tratamiento y de control

Campo Descripcion
MATRICULA Numero de matricula de la empresa
CODIGO FECHA Fecha de la informacion financiera
NIT Numero de identificacion tfributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
ORGANIZACION Tipo legal de empresa
CIUDAD Ciudad donde fue mafriculada
TRATAMIENTO Indica si es 0 no del grupo de fratamiento
BARRANQ Indica si es 0 no de Barranquilla
BOG Indica si es 0 no de Bogota
CALI Indica si es 0 no de Cali
VENTAS Ventas en § colombianos
COSTO DE VENTAS Costo de ventas
UTILIDAD OP Utilidad operativa
UTILIDAD NETA Utllidad neta
WC Capital de trabajo
ACTIVO CORR Activo corriente
ACTIVONO CORR Activo no corriente
ACTIVO FIJO Activo fio
ACTIVOTOT Activo total
PASIVO CORR Pasivo corriente
PASIVO LP pasivo largo plazo
PASIVO TOT Pasivo total
PATRIMONIO Patrimonio

Fuente: Elaboracién TelBroad
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26.1.4 Aspectos a evaluar

En el analisis cuantitativo se incluyen los aspectos de indole financiera tal y como se indica a
continuacion.

Figura ilustrativa 21. Aspectos cuantitativos a evaluar

Valoracion de los resultados

* Impactos en:
o Empleo
Ingresos
Utilidad
Tasa de crecimiento de la utilidad
Productividad
Crecimiento empresarial
Eficiencia en costos, disminucién de
gastos

o0 0 0 Qo0

Fuente: Elaboracién TelBroad

Estos aspectos fueron definidos con base en las especificaciones de las convocatorias, sus
objetivos y los aspectos incluidos en el Pliego de Condiciones (Anexo técnico) del estudio.
Igualmente, se tuvo en cuenta la disponibilidad de informacion financiera para las empresas en
las Cadmaras de Comercio y en las encuestas realizadas.

26.1.5 Modelo econométrico y analisis estadistico

26.1.5.1 Andlisis cuantitativo con apoyo en modelo de regresion

En general todas las iniciativas a ser evaluadas buscan el fortalecimiento de la industria Tl y en
consecuencia contar con empresas de Tl mas robustas, que actlen en el mercado internacional,
desarrollen productos innovadores de alta calidad, diferenciandose de los competidores, vy
mejoren sus indicadores de negocio. Por ello, se hizo necesario realizar un andlisis cuantitativo
robusto que permitiera estimar si las empresas participantes en las iniciativas han logrado
obtener o no mejores resultados empresariales que aguellas similares que no fueron participes
de las iniciativas del MINTIC.

En general, ello plantea un problema econdémico de hip6tesis, para el cual se requiere realizar la
estimacion con base en un modelo econométrico, de si una determinada variable de tipo
dicotomo (que incluye si hubo o no participacion de la empresa en cierta o ciertas iniciativas del
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MINTIC) genera un impacto estadisticamente significativo en los resultados empresariales de la
compainiia, por ejemplo en la tasa de crecimiento de sus utilidades.

Como quiera que es un problema de compleja formulacion, se deben incluir otras variables
independientes (ademas de la iniciativa) como son el crecimiento del PIB, la tasa de inflacion, la
tasa de cambio de modo que su efecto sea también tenido en cuenta; ademas de otras variables
dependientes como son el CAPEX (inversiones), la tasa de reinversion de utilidades, el margen
operativo y el margen neto, entre otras.

El andlisis en consecuencia aplicado fue el de la construcciobn de un ensayo aleatorio
controlado!?, o RCT por sus siglas en inglés, Randomized Controlled Trial, también conocido
como evaluacién de impacto aleatoria, la cual utiliza acceso aleatorio a programas sociales, con
el fin de evitar preferencias y de este modo poder realizar un analisis de impacto valido.

La prueba RCT parte de escoger aleatoriamente una muestra de dos grupos. Un grupo llamado
de tratamiento que incluye a las empresas beneficiadas por la iniciativa del MINTIC y otro
denominado grupo de control (o contra factual) que incluye empresas que no fueron beneficiadas.
El segundo grupo se escoge de forma tal que las empresas que lo componen tengan
caracteristicas similares a las del grupo de tratamiento (por ejemplo, en ventas, capital, utilidad
y productos y servicios ofrecidos).

Una vez conformados los dos grupos y con la informacién de cada empresa, se procede a
comparar los resultados obtenidos entre los dos grupos en los objetivos que se quiere evaluar.
En este caso ventas, utilidad, nimero de empleados, etc. Una vez aplicada la iniciativa y surtido
un tiempo razonable para poder conocer sus efectos, se comparan los resultados de los dos
grupos y asi se estiman los impactos del programa. El grupo de control hace entonces las veces
del denominado escenario contra factual, el cual se asemeja al escenario que hubiera ocurrido
al grupo de tratamiento, en caso de que el programa no les hubiera sido aplicado.

En cuanto al modelo a utilizar para analizar el grupo de tratamiento en relaciéon con el grupo de
control se procedié a estimar la funcién de regresién tomando como base una muestra de
empresas, tanto para el grupo de tratamiento, como para el grupo de control.

Primer Nivel

En primer lugar, y para plantear un escenario base se regresa el modelo Unicamente con la
variable construida a partir del capital de trabajo, la inversién y la utilidad operativa de la siguiente
forma:

CAPEXti + WCti

ti=p1 2 ti
gti =1+ B2+ UOTi + eti

12 RCT eningles ver: http://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/rct
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De esta forma encontramos que los coeficientes no son significativos, excepto por la constante
en 2015. Esto no permite obtener ninguna conclusién del modelo, aunque existe la posibilidad

de que estos coeficientes se vuelvan significativos una vez se introduzcan las demas variables
explicativas.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
Independiente -0.00135 -0.423
(0.00493) (0.537)
Constante 0.958** -30.88
(0.402) (31.24)
Observaciones 229 236
R-cuadrado 0.000 0.000

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Segundo Nivel

En el segundo nivel del modelo se evidencia que nuevamente el Unico coeficiente significativo
es el de la constante en la ecuacion del 2015. De nuevo se evidencia que el modelo no predice
adecuadamente el comportamiento de las empresas del sector, ya que no puede encontrar
resultados significativos en los coeficientes.

En este segundo nivel el modelo se corre de la siguiente forma:

CAPEXti + WCti

gti=p1+ P2« UOTi + B3ROI + eti
(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento

Utilidad Utilidad

ROI -7.44e-06 -8.27e-06

(2.50e-05) (8.48e-06)
Independiente -0.00132 -0.418
(0.00509) (0.534)
Constante 1.008** -31.28
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(0.392) (31.89)
208 233
Observaciones 0.000 0.000
R-cuadrado -7.44e-06 -8.27e-06

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tercer Nivel

En tercer lugar se agrega la variable de tratamiento, que toma un valor de 1 si la empresa fue
tratada por los programas del ministerio, y O en caso contrario. Lo que se busca con esto es
poder determinar si los programas del ministerio efectivamente tuvieron una incidencia sobre el
cambio afio a afio de la utilidad neta de las empresas del sector. Asi, la ecuacion de este nivel
del modelo se determina de la siguiente forma:

CAPEXti + WCti

gti =1+ B2+ UOTi

+ B3ROI + B, Tratamiento + eti

Al correr el modelo de esta forma se encuentra lo siguiente:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 3.05e-06 5.51e-08
(3.06e-05) (3.23e-07)
Independiente -0.00185 -0.275
(0.00469) (0.509)
Tratamiento -0.733 75.06
(0.842) (75.87)
Constante 1.427* -73.90
(0.724) (74.95)
Observaciones 208 233
R-cuadrado 0.004 0.006

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Los resultados no encuentran nada significativo a través de ninguna de las variables explicativas
del modelo, por lo que no se puede obtener ninguna conclusion real del mismo.

Variables Geogréficas

Para poder verificar que la razon por la cual las variables explicativas del modelo no tienen ningan
coeficiente significativo no son los efectos generados por los mercados particulares que se
encuentran en cada region de Colombia se introducen entonces variables geogréaficas que toman
un valor de 1 en caso de que la empresa esté ubicada en determinada ciudad, y un valor de 0
de lo contrario. Asi el modelo toma la forma:

CAPEXti + WCti

| = B1+ 2
gti=pl+ B2+ UOTi

+ [3RO!I + B,Tratamiento + f;BOG + [,BAQ + B,CAL + ¢ti

(Para simplificar la escritura del modelo de ahora en adelante se trataran estas variables
geograficas como un vector de variables dicétomas, cuyo coeficiente también es un vector de
coeficientes §.)

CAPEXti + WCti

gti= L1+ 2= UOTi

+ B3ROl + B,Tratamiento + § * Ciudad + eti

Al correr el modelo de esta forma se encuentra lo siguiente:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 1.49e-05 -2.37e-06
(4.21e-05) (2.48e-06)
Independiente -0.00233 -0.137
(0.00462) (0.426)
Bogota -1.115 -46.35
(1.635) (46.18)
Cali Omitida Omitida
Barranquilla Omitida -9.923
(16.15)
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Tratamiento -0.698 75.56
(0.833) (76.67)
Constante 2.335 -37.72
(1.731) (39.98)
Observaciones 208 233
R-cuadrado 0.010 0.007

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Estos resultados siguen sin ser concluyentes de ninguna forma, lo que presenta un indicio de
gue la forma de construccion del modelo puede tener un problema; es decir, que la teoria en la
gue se basa la variable independiente no se ajusta bien a las particularidades del sector TIC en
Colombia.

Por lo mismo se plantea un nuevo modelo en que se desagrega esta variable y se corren sus
componentes independientemente de forma lineal para lograr un modelo mas confiable. Cabe
resaltar que la razon por la que se omiten las variables de ciudad es porque estas no dan un
coeficiente, es decir, porque obtienen un cero significativo.

Desagregacion Lineal

Al desagregar los componentes que conformaban la variable independiente del modelo, este se
transforma de la siguiente manera:

gti = B, + B,CAPEX + f;CapTrabajo + B,UtilOper + BsROI + SsTratamiento + § * Ciudad + eti

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 1.80e-05 -3.33e-06
(4.24e-05) (3.47e-06)
CAPEX 1.93e-10 2.41e-09
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(3.41e-10) (3.47e-09)
Capital de Trabajo -2.12e-10** 7.76e-10
(9.50e-11) (1.80e-09)
Utilidad Operativa 4.25e-10** 2.01e-09
(2.08e-10) (2.43e-09)
Bogota -1.110 -49.30
(1.629) (49.30)
Barranquilla Omitida -12.21
(17.95)
Cali Omitida Omitida
Tratamiento -0.820 76.49
(0.847) (77.86)
Constant 2.326 -39.84
(1.735) (42.31)
Observaciones 210 236
R-cuadrado 0.019 0.007

Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

De esta forma el modelo obtiene dos coeficientes explicativos lo que permite ver que el modelo
de forma lineal es mas confiable que el modelo de forma agregada que se pretendia usar. No
obstante este modelo lineal no es facilmente interpretable por lo que se procede a hacer una
transformacion logaritmica de las variables con la intencién de interpretar sus cambios como
modificaciones porcentuales.

Transformacion logaritmica

Al transformar logaritmicamente el modelo para poder hacer una mejor interpretacion del mismo
se madifica la ecuacién a estimar de la siguiente forma:

gti = By + B2Ln(CAPEX) + BsLn(CapTrabajo) + B4Ln(UtilOper) + BsROI + BgTratamiento
+ & * Ciudad + eti

Una vez se estima el modelo con esta nueva forma logaritmica se encuentra que los coeficientes
de las variables explicativas se vuelven significativos para los dos afios (salvo por el retorno a la
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inversion en 2016), y que el CAPEX no es significativo en ningiin momento. No obstante, se
optara por continuar con el CAPEX en la ecuacién para evitar el riesgo de variable omitida, ya
gue esta variable no esta relacionada directamente con las otras y por lo tanto no genera
problemas de multicolinealidad en el modelo.

Esto puede generar una pérdida de eficiencia en el mismo pero no un sesgo en los coeficientes.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Tratamiento -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130

Lo que se encuentra en esta version final del modelo transformado logaritmicamente es lo
siguiente:

¢ No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad
neta para las empresas que hicieron parte de los programas del ministerio.

245



MINTIC

by, F i
 CoLOMSS Telecomunicaciones - |Tj

Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccion de
0.588 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas en el 2015, y una
reduccion de 0.894 puntos porcentuales en el 2016. Esto tiene sentido en cuanto las
empresas mas pequefias tienen mas espacio para crecer en el mercado que las
empresas que estas cerca de saciarlo. (La tasa de crecimiento no necesita ser
transformada logaritmicamente porque ya estd expresada como un porcentaje sobre el
nivel inicial).

La utilidad operativa inicial de las empresas esté relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefos.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.

En el caso del retorno a la inversién, al menos para el 2015, se puede concluir que la tasa
de crecimiento de la utilidad crece 0,1 puntos basicos cada vez que el retorno a la
inversién incrementa un peso.

Las empresas situadas en Cali tienen un desempeiio inferior en cuanto a la tasa de
crecimiento de la utilidad con respecto a Bogota y Barranquilla.

En Anexo 3 se incluye la formulacién del modelo econométrico en el software especializado.

Adicionalmente, para la evaluaciéon de impacto en variables especificas se utiliza el método de
comparacion de medias entre el grupo de tratamiento y el grupo de control en cada iniciativa.

El método de estimacion de las diferencias entre medias se ilustra a continuacion.

Donde

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

a Estimador de la diferencia de medias

nt Numero de muestras en el grupo de tratamiento

nc Numero de muestras en el grupo de control

Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
gue la construccién de los grupos de tratamiento y de control debe cumplir con una escogencia
aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permita corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.
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A continuacién se resume el analisis de medias obtenidas para el grupo de tratamiento y de
control desde 2013.

Figura ilustrativa 22. Analisis de medias grupo tratamiento y control

12.00%
10.00%
8.00%
6.00% ./”/,’
4.00%
2.00%

0.00%
2013 2014 2015 2016

—o—Trat: ROI Control: ROI Trat: UTIL Control: UTIL

Fuente: Elaboracién TelBroad

Como se nota en el analisis de medias, el ROI en 2016 tanto del grupo de tratamiento como del
grupo de control es el mismo, ligeramente por encima del 8%. Igual sucede para la utilidad neta
gue se sitla alrededor del 6%. Sin embargo, es interesante notar que en 2013 el ROI del grupo
de tratamiento estaba dos (2) puntos porcentuales por debajo del ROI del grupo de control, y en
términos de utilidad neta, la utilidad del grupo de tratamiento estaba un poco mas de un (1) punto
porcentual por debajo de la utilidad del grupo de control.

A continuacién se incluyen los resultados huméricos obtenidos.

Tabla 20. Resultados andlisis de medias - Grupo de tratamiento y grupo de control

ROI Utilidad neta
Trat Control Trat Control
2013 5.7% 8.1% 3.8% 5.2%
2014 9.1% 6.3% 5.0% 4.7%
2015 10.5% 6.7% 6.6% 4.4%
2016 8.8% 8.7% 6.4% 6.0%

Fuente: Elaboracién TelBroad
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26.2 Componente 1: Impacto de la iniciativa Especializacion Inteligente

26.2.1 Grupos de tratamiento y control

Para el analisis de impacto de la iniciativa de Especializacion Inteligente se definieron los grupos
de tratamiento y control siguiendo la metodologia explicada en la metodologia general (numeral
4.1.3), pero incluyendo solo las empresas de la iniciativa de Especializacion para el grupo de
tratamiento.

Los resultados obtenidos son los siguientes.

Tabla 21. Comparacion estadistica grupos de tratamiento y de control para iniciativas de especializacién

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,290M 0.9191 240
1 679M
Capex 0 127TM -0.1572 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 725M 0.8444 240
1 327TM

Fuente: Calculo TelBroad

Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.
Vale la pena aclarar que aunque las medias son diferentes en la tabla anterior, el indicador mas
importante es la t-estadistico, que determina si es posible decir con certeza que las medias son
diferentes a partir de la tabla t de distribucién normal estandarizada.

26.2.2 Resultados para iniciativas de especializacion

Aplicando el modelo econométrico econométrico ya explicado (numeral 4.1.5), los resultados
obtenidos para las iniciativas de especializacion son los siguientes:
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(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000125** 2.95e-05
(5.85e-05) (3.75e-05)
Ln(CAPEX) -0.114 -0.343*
(0.259) (0.195)
Ln(Capital de Trabajo) -0.514 -0.578*
(0.352) (0.324)
Ln(Utilidad Operativa) 2.82e-10* 2.55e-10***
(1.69e-10) (8.27e-11)
Bogota 0.384 1.491**
(0.856) (0.692)
Cali Omitida Omitida
Especializacion 0.574 0.0364
(1.474) (0.643)
Constant 13.15 17.45**
(8.089) (8.236)
Observaciones 106 105
R-cuadrado 0.035 0.128

Por otra parte se aplicé también la metodologia de diferencias de medias, que se recuerda a

continuacion.

Donde

a
nt

nc
Y

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

Estimador de la diferencia de medias
Numero de muestras en el grupo de tratamiento

Numero de muestras en el grupo de control
Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
gue la construccion de los grupos de tratamiento y de control cumplié con una escogencia
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aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permitiera corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.

Debe advertirse que ya que todas las iniciativas de Especializacién se adjudicaron en 2016, el
andlisis de medias se refiere mas bien a lograr la comprension del comportamiento histérico de
las empresas ganadoras en los procesos de las iniciativas, en comparacion con el grupo de
control.

A continuacion se incluye el andlisis aplicado a la variable de ventas por empresa.

Figura ilustrativa 23. Especializacion: crecimiento ventas promedio por empresa
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Fuente: Calculo TelBroad
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Para la variable de capital de trabajo.

Figura ilustrativa 24. Especializacion: crecimiento capital de trabajo
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Fuente: Calculo TelBroad

Para la variable pasivos y patrimonio se tiene.

Figura ilustrativa 25.

Pasivos y patrimonio
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Fuente: Calculo TelBroad

En Anexo 4 se incluyen las bases de datos utilizadas.
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26.2.3 Analisis con estimaciones no sesgadas y margen de error

En primera instancia vale la pena confirmar que las estimaciones realizadas se llevaron a cabo
con estimadores no sesgados.

Para ello, una vez se escogi6 la muestra de los grupos de control y tratamiento se procedio a
hacer una prueba de diferencia de medias a partir de los datos del 2014. Es decir, se comprobd
gue las empresas de control y tratamiento no eran estadisticamente diferentes antes de
comenzar con los programas del MINTIC. Los resultados fueron los siguientes.

Tabla 22. Comparacién estadistica grupos de tratamiento y de control

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo propio TelBroad

Lo que se encontrd6 en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.
Es decir, los andlisis realizados a partir de estos grupos se hacen con estimadores no sesgados.

Asimismo, como fue explicado anteriormente, en el andlisis de medias aqui presente se hizo
también una prueba de diferencia de medias. Esta prueba de diferencia, igual en su
planteamiento a la referenciada en la escogencia del grupo de control, comprueba que salvo una
excepcion no hay diferencias significativas entre las medias de ambos grupos para ninguno de
los afios en cuestion.

Esta prueba se aplic6 para cada uno de los indicadores en cada uno de los afios, y la Unica
diferencia estadisticamente significativa que se encontré fue para el nivel de deuda de las
empresas asociadas a las iniciativas de calidad al compararlas con las empresas de control.

Este indicador difiere con un nivel de significancia del 6%, lo que indica que en el 2014 las
empresas de control tuvieron un nivel de deuda significativamente menor a las empresas de
tratamiento. En los otros afios, y para los otros indicadores, mas alla de evaluar tendencias no
es posible decir que los indicadores fueron diferentes.
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Para comprobar si estas diferencias son estadisticamente significativas se utilizé una prueba de
diferencia de medias, la cual consiste en restar las medias del indicador para el grupo de
tratamiento y el de control, y luego dividir el resultado por el error estandar del estadistico. Debido
a que no es seguro que la varianza (error estandar al cuadrado) poblacional sea igual para el
grupo de tratamiento y el de control, se utiliza el teorema de Welch para estimarla.

Una vez se obtiene el resultado de la division, llamado t-estadistico, este se ubica en la tabla de
t-student para distribucion normal estandarizada, en la cual se encuentran las equivalencias de
t-estadistico con probabilidades dentro de la distribucion. Si la probabilidad que se encuentra en
la tabla es mayor a 90% para una t-estadistico determinado entonces se concluye que la resta
entre las medias es diferente a cero, y por lo tanto son diferentes.

Ejemplo:

Supongamos que tenemos dos grupos:

N (miembros del Media Varianza
grupo)
Grupo 1 17 5.353 2.743
Grupo 2 17 3.882 2.985

Lo primero que se debe hacer para solucionar la ecuacion:
m; —mp
t=——"—"+

Um1—m2

Es encontrar la diferencia de las medias. Por lo mismo restamos ambas (5.353-3.882) y
encontramos un resultado de 1.4705.

Después estimamos la varianza conjunta de la siguiente forma:

= [+ () = [(2) 4 ()= [(22
Omy-m, = (n1)+(n2)_ (n)+(n)_ ( n )
Asi, promediamos las varianzas muéstrales para obtener ¢ = (2.743 + 2.985)/2 = 2.864 y
encontramos que el resultado de la ecuacién es 0.5805.

Una vez tenemos ambos componentes simplemente los dividimos para encontrar t=2.533.

Con este estadistico buscamos para la tabla con 32 grados de libertad (obtenidos por n+n-2), y
encontramos un valor probabilistico de 0.0082. Esto significa que las medias son diferentes con
una significancia de 0.9918, es decir, 99.18%.

La metodologia anterior fue aplicada al andlisis de medias encontrandose que no habia
significancia estadistica para ninguno de los andlisis, con la excepcion de la deuda ya
mencionada.
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Por otra parte, en relacién con el margen de error obtenido en los andlisis estadisticos se tiene
lo siguiente.

En el caso de las iniciativas de calidad propuestas por el MINTIC se obtuvieron datos de 147 de
204 empresas disponibles, lo que presenta un margen de error inferior al 5%. Esto permite un
andlisis pertinente muy superior con resultados bastantes robustos.

Adicionalmente en los analisis de medias particulares es importante resaltar que, pese a que las
tendencias de las medias son analizables, estas no necesariamente son estadisticamente
diferentes en un afio determinado. Esto va en linea con lo que se probé en la prueba de diferencia
de medias del modelo empirico. Es posible decir cuales son las tendencias de los datos, pero no
es posible determinar diferencias exactas en un afio especifico a partir de medias muéstrales
(como se mencion6 anteriormente aplicando la distribucién t-student).

26.3 Componente 2: Impacto de la iniciativa Calidad TI
26.3.1 Grupos de tratamiento y control

Para el andlisis de impacto de la iniciativa de Calidad se definieron los grupos de tratamiento y
control siguiendo la metodologia explicada en la metodologia general (numeral 4.1.3), pero
incluyendo solo las empresas de la iniciativa de Calidad para el grupo de tratamiento.

Los resultados obtenidos son los siguientes.

Tabla 23. Comparacién estadistica grupos de tratamiento y de control para iniciativas de calidad

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo TelBroad
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Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.
Vale la pena aclarar que aungue las medias son diferentes en la tabla anterior, el indicador mas
importante es la t-estadistico, que determina si es posible decir con certeza que las medias son
diferentes a partir de la tabla t de distribucién normal estandarizada.

26.3.2 Resultados para iniciativas de calidad

Aplicando el modelo econométrico ya explicado (numeral 4.1.5), los resultados obtenidos para
las iniciativas de calidad son los siguientes:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Calidad -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130
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Por otra parte se aplicé también la metodologia de diferencias de medias, que se recuerda a
continuacion.

a=1/ntz Yi—l/ncZYj
i=1 -
J

Donde
a Estimador de la diferencia de medias
nt NUmero de muestras en el grupo de tratamiento
nc Numero de muestras en el grupo de control
Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
gue la construccién de los grupos de tratamiento y de control cumplié con una escogencia
aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permitiera corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.

A continuacion se incluye el resultado para la variable de ventas.

Figura ilustrativa 26. Calidad: Crecimiento ventas promedio por empresa

10,000
9,000
8,000
7,000 / —— .
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000
0

Millones $

2,013 2,014 2,015 2,016

—o— Tratamiento Control

Fuente: Calculo TelBroad
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Para la variable de capital de trabajo.

Figura ilustrativa 27. Calidad: crecimiento capital de trabajo

Capital de trabajo

2,500
2,000
1,500
1,000

500

2,013 2,014 2,015 2,016

—o—Tratamiento —®—Control

Fuente: Calculo TelBroad

Para la variable pasivos y patrimonio se tiene.

Figura ilustrativa 28. Calidad: pasivos

Pasivos y patrimonio
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
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En Anexo 4 se incluyen las bases de datos utilizadas.

26.4 Componente 3: Impacto de la iniciativa Asociatividad

En cuanto a la iniciativa de Asociatividad, dado que esta no incluye iniciativas especificas del
MINTIC para empresas especificas, no es posible aplicar el modelo econométrico con variables
de aplicacién o no a las empresas, por lo que los resultados especificos en cuanto a las variables
cuantitativas se referiran a lo encontrado en el andlisis de las encuestas. Es decir, mas de
percepcion de lo ocurrido que de mediciones econométricas.

26.5 Conclusiones

Especializacion Inteligente

Los resultados del modelo econométrico indican lo siguiente.

No hay efectos estadisticamente significativos de las iniciativas de especializacion del
Ministerio sobre la tasa de crecimiento de la utilidad.

El retorno a la inversion tiene un efecto significativo en el afio 2015 para un intervalo de
confianza del 95%, no obstante este efecto es sumamente pequefio y no genera un
cambio mayor que el del modelo anterior, creciendo 0.1 puntos basicos cada vez que el
ROl incrementa un peso.

El CAPEX y el capital de trabajo tienen coeficientes negativos significativos para el 2016.
Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccion de
0.578 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas, mientras que un
aumento de un punto porcentual en la inversion genera una reduccién de 0.343 puntos
porcentuales en el crecimiento de la utilidad. Si bien el capital de trabajo puede tener un
coeficiente significativo porque el mercado esta llegando a su limite de crecimiento, el
coeficiente del CAPEX es mas sorpresivo. Eso, sin embargo, puede explicarse en cuanto
las inversiones del sector generen rentabilidad a largo plazo, mientras que su incremento
en el corto plazo reduce la tasa de crecimiento afio a afio de la utilidad.

La utilidad operativa inicial de las empresas esta relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefos.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.
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En el 2016 las empresas localizadas en Bogota tuvieron un desempefio significativamente
mejor a las empresas localizadas en el resto del pais en cuanto al crecimiento de la
utilidad.

Los resultados anteriores son coherentes con el hecho de que las iniciativas de Especializacion
fueron todas adjudicadas en 2016, por lo que sus efectos en la tasa de crecimiento de la utilidad
de las empresas, de darse, se producirdn en un escenario de tiempo mas largo.

Los resultados del andlisis de diferencia de medias indican:

Las empresas del grupo de tratamiento han tenido un cambio histérico anual en sus
ventas y capital de trabajo similar a las del grupo de control.

En relacién a sus pasivos y patrimonio también se presenta un comportamiento similar,
aunqgue en cuanto a pasivos en 2016 las empresas del grupo de tratamiento presentan
un crecimiento muy inferior a las empresas del grupo de control.

Calidad TI

Los resultados del modelo econométrico indican lo siguiente.

No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad
neta para las empresas que hicieron parte de los programas de calidad del ministerio.

Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccién de
0.588 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas en el 2015, y una
reduccion de 0.894 puntos porcentuales en el 2016. Esto tiene sentido en cuanto las
empresas mas pequefias tienen mas espacio para crecer en el mercado que las
empresas que estds cerca de saciarlo. (La tasa de crecimiento no necesita ser
transformada logaritmicamente porque ya esta expresada como un porcentaje sobre el
nivel inicial).

La utilidad operativa inicial de las empresas esta relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefios.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.

En el caso del retorno a la inversién, al menos para el 2015, se puede concluir que la tasa
de crecimiento de la utilidad crece 0,1 puntos basicos cada vez que el retorno a la

inversion incrementa un peso.
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e Las empresas situadas en Cali tienen un desempefio inferior en cuanto a la tasa de
crecimiento de la utilidad con respecto a Bogota y Barranquilla.

Los resultados del andlisis de diferencia de medias indican:

o Aungue las ventas y el capital de trabajo crecen en las empresas del grupo de tratamiento,
lo hacen a un ritmo menor que en las empresas del grupo de control.

e Por otra parte, el mayor crecimiento de las empresas del grupo de control se ve
acompafado por un crecimiento mayor en los pasivos, mas no asi en el patrimonio.

Asociatividad

Las establecidas en el andlisis cualitativo.
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A continuacion se resume el analisis en lo que se relaciona con las bases de datos utilizadas.

27.1 Diccionario de datos

Los datos utilizados en esta parte del andlisis del estudio se indican a continuacion.

En primera instancia, a continuacion se resumen los datos utilizados en las bases de datos de
tratamiento y control.

Campo Descripcion
MATRICULA Numero de mafricula de la empresa
CODIGO FECHA Fecha de la informacion financiera
NIT Numero de identificacion tributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
ORGANIZACION Tipo legal de empresa
CIUDAD Ciudad donde fue matriculada
TRATAMIENTO Indica si es 0 no del grupo de tratamiento
BARRANQ Indica si es 0 no de Barranquilla
BOG Indica si es 0 no de Bogota
CALI Indica si es o no de Cali
VENTAS Ventas en § colombianos
COSTO DE VENTAS Cosfo de ventas
UTILIDAD OP Utlidad operativa
UTILIDAD NETA Utlidad neta
WC Capital de frabajo
ACTIVO CORR Activo corriente
ACTIVONO CORR Activo no corriente
ACTIVO FIJO Activo fijo
ACTIVO TOT Activo total
PASIVO CORR Pasivo corriente
PASIVO LP pasivo largo plazo
PASIVO TOT Pasivo fofal
PATRIMONIO Patrimonio

Por otra parte, a continuacion se incluyen los datos utilizados en la estimacion de impacto.

CAPEX
CapTrabajo

Inversiéon anual de la empresa
Capital anual de trabajo de la empresa
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Ciudad donde la empresa esta registrada

Tamafio de la muestra a analizar

Tamafio de la poblacion empresarial del sector de Tl (en este caso Bogotd)
NUmero de muestras en el grupo de tratamiento

Numero de muestras en el grupo de control

Coeficiente de determinacion

Retorno en la inversién anual

Prueba con distribucion t-student

Indica si la empresa fue o no beneficiada por la iniciativa (variable l6gica)
Utilidad operacional anual

Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa
Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la
distribucién de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.
Estimador de la diferencia de medias

Margen de error maximo para la estimacion

Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacién, es decir la varianza
Varianza del grupo 1

Varianza del grupo 2

Varianza conjunta

27.2 Manual del entrevistador

Este manual estd constituido por el formato de las encuestas aplicadas a las empresas
beneficiarias y ejecutoras de las iniciativas de Especializacion Inteligente, Calidad TI vy
Asociatividad, el cual se entregd con los productos 1 y 2 de esta consultoria.

Para tal efecto, las encuestas fueron adelantadas en parte por personal de TELBROAD y en
parte por los Cluster Intersoftware — Medellin, Pacifitic — Cali y Caribetic — Barranquilla.

De otra parte, TELBROAD adelanté entrevistas directas a los directores de los nueve (9) Cluster
Tl para conocer su percepcién sobre el desarrollo y avance de los ClUster y su vision acerca de
la politica en Tl del MINTIC. Estas entrevistas hacen parte del producto 3 de esta consultoria.

Para estas entrevistas se adoptd este formato de seguimiento:
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FORMATOS PARA ENTREVISTAS A LOS DIRECTORES DE CLUSTER TI

Ciudad y fecha

Hora de inicio
Persona entrevistada
Director del Cluster Tl

Se llevo a cabo la entrevista programada:
Slo NO

Motivo por el cuél no se llevé a cabo

Nombre de la persona que atendio la
entrevista

Nombre de la(s) persona(s) de TELBROAD
gue asistieron

Fecha de reprogramacion de la entrevista

Medio por el cual se llevara a cabo la
entrevista reprogramada

Hora de finalizacion

Por TELBROAD

FELIPE SILVA BUCHELLY

27.3 Cuestionarios

Por el CLUSTER TI

XXXXX

Los cuestionarios utilizados para la elaboracion de las bases de datos que sirvieron de soporte
para la evaluacién de impacto de las tres iniciativas estuvieron conformadas por (los cuales se
pueden ver en los anexos de este Informe en formato digital):

a. Formatos de encuestas a las empresas beneficiarias y ejecutoras.
b. Entrevistas presenciales y directas a los directores de los Cluster Tl del pais.
c. Estados financieros de las empresas beneficiarias y ejecutoras.
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27.4 Reporte técnico.

A continuacién se incluye la explicacion precisa sobre la forma en la que se hizo uso de la
metodologia de andlisis cuantitativo anteriormente explicada (numeral 3 del presente informe).

Andlisis con modelo econométrico

El modelo econométrico utilizado se incluye de nuevo a continuacion.

gti = 1 + B Ln(CAPEX) + B3Ln(CapTrabajo) + L4Ln(UtilOper) + f5ROI + L¢Tratamiento
+ 6 * Ciudad + eti

La aplicacion del modelo fue realizada para tres situaciones: i) muestra agregada de empresas
incluyendo todas las iniciativas del MINTIC, ii) muestra considerando solo la iniciativa de
Especializacion y iii) muestra considerando solo la iniciativa de calidad.

Para poder aplicar el modelo anterior se dispuso de la siguiente informacion.

CAPEX Inversion anual de la empresa

CapTrabajo Capital anual de trabajo de la empresa

UtilOper Utilidad operacional anual

ROI Retorno en la inversion anual

Tratamiento Indica si la empresa fue o no beneficiada por la iniciativa (variable I6gica)
Ciudad Ciudad donde la empresa esta registrada

El modelo se corrié desde 2013 a 2016 incluyendo el grupo de tratamiento y el grupo de control

A manera de ejemplo a continuacion se incluyen los resultados de la corrida del modelo.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
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Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Tratamiento -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130

Como en cualquier modelo econométrico el coeficiente R? o R-cuadrado (llamado coeficiente de
determinacion) indica si el ajuste del modelo es significativo (valor cercano o uno) o si no lo es
(valor cercano a cero). Dicho coeficiente se calcula de la siguiente forma.

o]
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et
=
|
)

[+
=

!
]

Es decir corresponde a la fraccion de la varianza total de la variable a explicar con el modelo
con respecto a la varianza de dicha variable.

En el ejemplo citado el resultado del modelo no permite explicar la variable de utilidad (valores
de 0.054 y 0.13).

Analisis de diferencia de medias

Como complemento al analisis con modelo econométrico se realiz6 el andlisis de diferencia
entre medias del grupo de tratamiento y el grupo de control para cada iniciativa del MINTIC.

Para ello, se utilizé la siguiente expresion.

azl/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

Donde
a Estimador de la diferencia de medias
nt Numero de muestras en el grupo de tratamiento
nc Numero de muestras en el grupo de control
Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa
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El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
qgue la construccién de los grupos de tratamiento y de control cumpli6 con una escogencia
aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permitiera corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.

Posteriormente, se procedié a analizar si los resultados obtenidos tenian o no significancia
estadistica. Para ello, se aplico la distribucién de t-student, con la siguiente ecuacion inicial.
mp; —m;
t=——"——
O-ml—mz
Donde el numerador es la diferencia entre las medias encontradas y el denominador es la
varianza conjunta, la cual se calcula con la siguiente ecuacion.

= (%) £ () = [(22) 4 (22)= [(22°
Omy—m, = (n1)+(n2)_ (n)+(n)_ ( n )
Con el t estadistico calculado se busca en la tabla con 32 grados de libertad (obtenidos por n+n-
2), y se encuentra un valor probabilistico (de 0.0082 para este estudio). Para el caso que nos

ocupa, se encontrd que las medias son diferentes con una significancia de 0.9918, es decir,
99.18%. Es decir, los resultados obtenidos no tienen significancia estadistica.

Disefo de la muestra

Para escoger la muestra se aplicaron los criterios aceptados en la literatura econémica, tal y
como se indica a continuacion.

N «Z? x g?
n_(N—l)*eZ*ZZ*O'2

Donde:
n Tamafo de la muestra a analizar
N Tamanio de la poblacion empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)
A Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la

distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.
o? Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza
e Margen de error maximo para la estimacion

El resultado de la aplicacion de los parametros anteriores produjo dos bases de datos
adicionales, una para el grupo de tratamiento y otra para el grupo de control, para las cuales se
solicité a las Camaras de Comercio y en las entrevistas la informacion financiera de las empresas.
El grupo de tratamiento incluye 516 muestras y el de control 465.

Dicha informacion fue solicitada de manera discriminada anualmente desde 2013.
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Coeficientes de la estimacion.

Los coeficientes de la estimacion incluyendo de manera agregada los grupos de tratamiento y
control de todas las iniciativas del MINTIC fueron los siguientes.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Utilidad Crecimiento Utilidad
ROI 0.000125* 2.95e-05
(5.85e-05) (3.75e-05)
Ln(CAPEX) -0.114 -0.343*
(0.259) (0.195)
Ln(Capital de Trabajo) -0.514 -0.578*
(0.352) (0.324)
Ln(Utilidad Operativa) 2.82e-10* 2.55e-10***
(1.69e-10) (8.27e-11)
Bogota 0.384 1.491**
(0.856) (0.692)
Cali Omitida Omitida
Especializacion 0.574 0.0364
(1.474) (0.643)
Constant 13.15 17.45*
(8.089) (8.236)
Observaciones 106 105
R-cuadrado 0.035 0.128

Adicionalmente, se realizaron estimaciones separadas para la iniciativa de Especializacién y la
de Calidad, obteniéndose los siguientes coeficientes.

Iniciativa de Especializacion.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Utilidad Crecimiento Utilidad
ROI 0.000125* 2.95e-05
(5.85e-05) (3.75e-05)
Ln(CAPEX) -0.114 -0.343*
(0.259) (0.195)
Ln(Capital de Trabajo) -0.514 -0.578*
(0.352) (0.324)
Ln(Utilidad Operativa) 2.82e-10* 2.55e-10"**
(1.6%e-10) (8.27e-11)
Bogota 0.384 1.491*
(0.856) (0.692)
Cali Omitida Omitida
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Especializacion 0.574 0.0364
(1.474) (0.643)
Constant 13.15 17.45%
(8.089) (8.236)
Observaciones 106 105
R-cuadrado 0.035 0.128

Iniciativa de calidad

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Utilidad Crecimiento Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.6%e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Calidad -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99*
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130

Estimaciones no sesgadas

Para confirmar que las estimaciones no fueran sesgadas se escogi6 la muestra de los grupos de
control y tratamiento y se procedié a hacer una prueba de diferencia de medias a partir de los
datos del 2014. Es decir, se comprobdé que las empresas de control y tratamiento no eran
estadisticamente diferentes antes de comenzar con los programas del MINTIC. Los resultados
fueron los siguientes.
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Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo propio TelBroad

Lo que se encontrd6 en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.
Es decir, los analisis realizados a partir de estos grupos se hacen con estimadores no sesgados.

Asimismo, como fue explicado anteriormente, en el analisis de medias aqui presente se hizo
también una prueba de diferencia de medias. Esta prueba de diferencia, igual en su
planteamiento a la referenciada en la escogencia del grupo de control, comprueba que salvo una
excepcion no hay diferencias significativas entre las medias de ambos grupos para ninguno de
los afios en cuestion.

Esta prueba se aplic6 para cada uno de los indicadores en cada uno de los afios, y la Unica
diferencia estadisticamente significativa que se encontrd fue para el nivel de deuda de las
empresas asociadas a las iniciativas de calidad al compararlas con las empresas de control.

Este indicador difiere con un nivel de significancia del 6%, lo que indica que en el 2014 las
empresas de control tuvieron un nivel de deuda significativamente menor a las empresas de
tratamiento. En los otros afios, y para los otros indicadores, mas alla de evaluar tendencias no
es posible decir que los indicadores fueron diferentes.

Margen de error e intervalo de confianza

Por otra parte, en relacion con el margen de error obtenido en los analisis estadisticos se tiene
lo siguiente.

En el caso de las iniciativas de calidad propuestas por el MINTIC se obtuvieron datos de 147 de
204 empresas disponibles, lo que presenta un margen de error inferior al 5%. Esto permite un
analisis pertinente muy superior con resultados bastantes robustos.

Adicionalmente en los andlisis de medias particulares es importante resaltar que, pese a que las
tendencias de las medias son analizables, estas no necesariamente son estadisticamente
diferentes en un afio determinado. Esto va en linea con lo que se probé en la prueba de diferencia
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de medias del modelo empirico. Es posible decir cuéles son las tendencias de los datos, pero no
es posible determinar diferencias exactas en un afio especifico a partir de medias muestrales
(como se mencion6 anteriormente aplicando la distribucién t-student).

Por otra parte, el intervalo de confianza obtenido estuvo en el 95%, Z=1.96 que fue el utilizado
para el disefio de la muestra.

Efecto de disefio muestral

La muestra fue escogida de manera aleatoria considerando el grupo de empresas, para los
propositos de la estimacion de este estudio, como un grupo homogéneo. Es decir, como quiera
gue el objetivo del estudio es analizar los impactos en las variables financieras y del negocio,
este se debe aplicar a todas las empresas, sin importar su tamafio u otras caracteristicas.

En consecuencia, la aplicacion usual del Efecto de disefio muestral que se tiene en otro tipo de
estudios como por ejemplo los censos poblacionales, que si deben hacerse de manera
estratificada, para garantizar homogeneidad en la muestra de analisis no se da en el presente
caso.

Para un error del 4% se tiene entonces un Efecto de disefio muestral del 1.56, el cual se deriva
de la siguiente expresion, comparando el nimero de muestras a niveles de error entre 4 y 5%.

N *Z? « g% « EDM

nz(N—l)*eZ*Zz*cr2
Donde:
n Tamafo de la muestra a analizar
EDM  Efecto de disefio
N Tamanfo de la poblacion empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)
Z Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la
distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.
o? Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza
e Margen de error maximo para la estimacion

En todo caso, para los efectos del presente analisis y considerando el grupo de empresas como
homogéneo, el Efecto de disefio poco tiene que ver con los resultados derivados y su
significancia estadistica.

27.5 Estimaciones no sesgadas de los parametros poblacionales de interés,
incluyendo error estandar, coeficiente de variacion, intervalos de confianza y
efecto de disefo
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Resumen resultados numéricos

Modelo econométrico utilizado.

gti = 1 + B, Ln(CAPEX) + B3Ln(CapTrabajo) + L4Ln(UtilOper) + 5ROl + B¢Tratamiento
+ 6 * Ciudad + eti

CAPEX Inversion anual de la empresa
CapTrabajo Capital anual de trabajo de la empresa
UtilOper Utilidad operacional anual

ROI Retorno en la inversion anual
Tratamiento Indica si la empresa fue o no beneficiada por la iniciativa (variable légica)
Ciudad Ciudad donde la empresa esta registrada

Muestra para la estimaciéon de impacto.

N x Z? x g2
n =
(N—-1)xe2x7Z2x%¢?2
n Tamarnio de la muestra a analizar
N Tamafio de la poblacién empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)
Z Desviacién del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la

distribucién de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.
Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza
e Margen de error maximo para la estimacion

Grupo de tratamiento: 516
Grupo de control: 465.

Los coeficientes de la estimacion agregada fueron.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Utilidad Crecimiento
Utilidad
ROI 0.000125** 2.95e-05
(5.85e-05) (3.75e-05)
Ln(CAPEX) -0.114 -0.343*
(0.259) (0.195)
Ln(Capital de Trabajo) -0.514 -0.578*
(0.352) (0.324)
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Ln(Utilidad Operativa) 2.82e-10* 2.55e-10"**
(1.69e-10) (8.27e-11)
Bogota 0.384 1.491*
(0.856) (0.692)
Cali Omitida Omitida
Especializacion 0.574 0.0364
(1.474) (0.643)
Constant 13.15 17.45**
(8.089) (8.236)
Observaciones 106 105
R-cuadrado 0.035 0.128
(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Utilidad Crecimiento
Utilidad
ROI 0.000125** 2.95e-05
(5.85e-05) (3.75e-05)
Ln(CAPEX) -0.114 -0.343*
(0.259) (0.195)
Ln(Capital de Trabajo) -0.514 -0.578*
(0.352) (0.324)
Ln(Utilidad Operativa) 2.82e-10* 2.55e-10***
(1.69e-10) (8.27e-11)
Bogota 0.384 1.491*
(0.856) (0.692)
Cali Omitida Omitida
Especializacién 0.574 0.0364
(1.474) (0.643)
Constant 13.15 17.45*
(8.089) (8.236)
Observaciones 106 105
R-cuadrado 0.035 0.128
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Iniciativa de calidad

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Utilidad Crecimiento
Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10**
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Calidad -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130
id, -Y)
RZ = l;]
> (-F)

El modelo no permite explicar la variable de utilidad (valores de R? 0.054 y 0.13).

Analisis de diferencia de medias

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 .
J
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a Estimador de la diferencia de medias

nt NUmero de muestras en el grupo de tratamiento

nc Numero de muestras en el grupo de control

Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la
iniciativa

Prueba de significancia estadistica.
mp; —m;

O-m1—m2

() + (D) =)+ (=)0

Omym, =
Prueba de no sesgo
Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Intervalo de confianza; 95%, Z=1.96
Margen de error: 5%

Efecto de disefio: 1.56
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28 TERCERA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE LAS BASES DE
DATOS DE LA EVALUACION

En los documentos Anexos realizamos la tercera entrega en formato Nesstar utilizando la plantilla
DDI para metadatos y micro datos, con las siguientes secciones diligenciadas:

1. Descripcion de la operacion estadistica

Se hace entrega de los resultados de las encuestas tabuladas y del analisis financiero del grupo
de control y del grupo de tratamiento.

1.1. Procesamiento de datos

Los datos cualitativos y cuantitativos se procesaron numéricamente en Excel. Lo analisis de los
resultados hacen parte de las bases de datos en formato Nesstar.

1.2. Evaluacioén de los resultados

Los resultados de los analisis cualitativo y cuantitativo figuran en las bases de datos en formato
Nesstar, adjuntas a este Informe.

2. Bases de datos. En esta seccion se debera realizar la documentacion de cada una de
las bases de datos y las relaciones entre ellas.

2.1.  Descripcion de la Base de Datos
Las bases de datos que se presentan en los formatos adjuntos en digital estan conformadas por:

Encuestas de la iniciativa de Especializacion Inteligente.

Encuestas de la iniciativa de Calidad TI

Encuestas de la iniciativa de Asociatividad

Tabla en Excel de la tabulacion de las 124 encuestas

Documento Word con la tabulacién y graficas de las 124 encuestas
Base de datos empresas control y tratamiento por iniciativa

Cddigo adicional del software utilizado

YVVVVVY

2.2. Relaciones entre variables

El andlisis de las relaciones entre variables hace parte de los analisis presentados en el presente
Informe, cuyos resimenes metodol6gicos hacen parte de las bases de datos en formato nesstar.
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Lo anterior tanto para el andlisis cualitativo como para el andlisis cuantitativo presentado en este
Informe.

En los documentos adjuntos nos permitimos enviar como Anexos las siguientes bases de datos:

1. Encuestas de la iniciativa de Especializacion Inteligente.
Encuestas de la iniciativa de Calidad TI

Encuestas de la iniciativa de Asociatividad

Tabla en Excel de la tabulacién de las 124 encuestas

Documento Word con la tabulacién y graficas de las 124 encuestas
Base de datos empresas control y tratamiento por iniciativa

Cadigo adicional del software utilizado

N~

e Pantallazos base de datos en Excel anélisis cualitativo

[= R s
BB nicio | NSERTAR  DISERODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  Nitre Pro§ Iniciar sesién

1t
i v | = : - A H
Calibri -l - A A = H- EF Ajustartedto General - = ’;“ "" Ill [¥] Rellenar - zy

NKS- fi«D-A- =E= == § - 9% oo 49 83  Formato Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
condicional ~ comotabla~ celda~ - - - ¢ Borrar - filtrar > seleccionar =
Fuente w Alineacién w Mamero ! Estilos Celdas Modificar ~
B51 - < || s-SQUARE ~
A B c o E F G H I o K L Ia
2 o1 - 1A-G - 1B-G ~ 1IC-G ~ 10-6G - 1E-G - 1F-G - 26 - 3G - +6 - 5-G - 6
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Para la Entidad Entidad aralaEntidad | g o pernacion Es importante | Suempresa | increments el
MINTIC: Regional: Departamental: Programa ¥I¥E el apoyo del incrementd el ndmero de
califique el ey N califique el el Gabierno nimero de exportaciones de desa
CluDAD EMPRESAIPREGUNTA "'"""“:' grado de Macional para | ventas gracias bienes o
participacién el fomento y | al programa de | servicios gracias
en el n crecimiento de | apoyo en al programa de
ini ade | o | b jecimiento | las empresas | Calidad Tl del |apoyo en Calidad | nuevos ¢
calidad TI 1 Iniotativa de 2 Imetativa de de laindustria | Tien el pafs | Ministerio TIC | T del Ministerio [ oportunid
calidad TI calidad TI ')
3 La de Tl en el pais TIC las em
4 BARRANGUILLA GRUPOVIRTUAL DISERO 4 4 4 4 4 4 5 5
5 _DAREANGULLA TFORMATICAY TRELTOS 5 5 5 5 7 5
& _BAREANCULLA KOOMBEAS 4.5 z z 7 z z 3
7 _BARRANGUILLA TACK POINTER 1 1 S 1 S S
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o | DARRANGULLA INNOVACION i+ 5 5 5 5 5 5 5 5
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POPAYAN IMPLEMANTACION TECNOLOGICA 2 3 3 5 4 4 4 5 4 3 5
15 EMPRESARIAL
16 POPAYAN EGOB CONSULTORIA SAS. 1 3 4 5 5 5 4 5 5 1 5
17 POPAYAN SERATIC LTDA 3 3 5 5 1 5 4 5 1 1 3 -
<« » .| ENCUESTA CALDAD_CIUDADES | Tabulacion Calidad ENCUESTA ASOCIATIVIDAD | Tabulacién Asociatividad | ENCUESTA ESPECIALIZACION | Tabulacié ... (¥) [ »
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EVALUACION DE IMPACTO ALAS INICIATIVAS DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE, CALIDAD TI ¥ ASOCIATIVIDAD EN RELACIGN A LOS EFECTOS GENERADOS POR LA FACILITACIGN DE
RECURSOS ECONOMICOS- ANALISIS CUALITATIVO
ID number
10 DE DICIEMBRE DE 2017 - INFORME 4
Version
12
Abstract
Analisis Cualtativo
Los resuitados obtenidos del andiisis cuaitafivo para kas tres iniciativas fueron los Sigui de conclusi
Iniciativa de Especiaizacién Inieigente
En i la iniciativa d salizacién Inteligente cumpid con los objetivos previstos por el Estado (MINTIC v Colciencias), del analisis cusktativo se ir que la i én plblica reaizada
a partir v iniciaty un valor pliblico positive, PUES IS BMPresas kograron encontrar o fortalecer NUEVOS Nichos generando "
de negocio y e Estado il 2 ‘= promocién del sector T| mmahwnsecuwndenwresupurlumhdes para las empresas a nivel nacional e infernacional,
Enkquesis stodz s nta se refiere, pods ciuir que:
Las empresas reconocen la mportancia del MINTIC de su Plan Vive Digital y del Gobiema en general para la promocién del sector T1
La iniciativa impact5 positvamente a las empresas, al sector TI y @ las regiones, pucs generd ka posibiidad de nueves negocios, p de la
Las empresas desarrolaren proyectos o apicaciones inncvadoras, sostenibles en el largo piazc  con vision infernacional,
Les samiosstorinsde MINTIC y Cacienciss s piancaron  iutaran o correcta, si fsmos para la
i Cliister Medelin y el de la Cémara de Comercic) manifestaron, en las entrevistas reaizaﬂasasm .imclme.s aue e segmento de mercado enticado para la
regidn (energia) no era el adecuado, uueshsmuresasmrmnbgraduesmuecermeneseseclor siendo, segln su sentir, el ek para las empresas Tlde la
regidn; en todo caso fisica o esta situacidn. Por &l contranio, el Cllister de Popayan (Creatic) manifestd su pleno acuerda con &l mercado kentificado para el Valle del
Cauc (agreindustra), en donde TidelD se vienen
< N - Se logra visualizar una il ellargo plazo de Ia iniciativa, pues D sari & at proyects bajo &l v
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TRy RAZON SOCIAL
305007363 | Ilushraio Tecnologias de Informacén Lida LACUMERE _ |VALLE DELCAUCA TURISMO 630-2015 Jato Perlaza Jurado
110237 |14 5. Irgeniera, Aplcaciones y Scbwar SA S |BOGOTA BOGOTA CAUDAD |Mopasd  |RELAIS ]
830048457 |SEAQ SERVICIOS LTDA BOGOTA BOGOTA CAUDAD 707
8010807 |SYSTEMS SAS BOGOTA BOGOTA 2008 CALDAD 07
saw%7 | RSN Compuiacn 30607 30807 CAUDAD |CMMI Nivel3 |DIRECTA 4 PARTNERS [No (Asrid Sandova
860517277 |SISTEMAS GYG S A BOGOTA BOGOTA CAUDAD 707
900031421 |[CEROK S.A.S PEREIRA RISARALDA 2006 CALDAD LINEA BLANCA sl | Jorge Ramirez Cardona
9000652% |ARKIX S.A MEDELLUN ANTIOQUIA CAUDAD 707
o117 |QUALTY COLOMEIA BUSINESS SOLUTION SA|TULA VALLE DELCAUCA CAUDAD 7
ooz | T o ooroe GENETEQESOMATE [ oRENGIA  |GAQUETA . TURISMO 650-2015 Nangy Tobar Rojes
otazzs | [P or LOOMUE TIGENETE 08 SO [¢ oRENCIA |CAQUETA TURISMO 650-2015 Lucero RamirezRepizo
oz [P o Coene, TeTeTA TESOWAE |F| ORENGIA  |CAQUETA TURISMO 680-2015 Maria lma Rivera Burgos
suzm [T oL COPTOR TEETA TESOMATE |1 ORENGIA_|GAQUETA TURISMO 630-2015 [José Atonso Ovale
ooz |1 oo IEMETEAESOMAE ¢ oRENGIA |GAQUETA TURISMO 650-2015 Garmen Luz Vasquez Vilaruel
on235458 | SIGMA MOVILSAS CALI VALLE DELCAUCA CAUDAD 707
9W&7413 |GRUPO VIRTUAL DISERID 8 A8 BARRANQUILLA[ATLANTICO i SALUD 608-2016 Eiana Sarniento Dau
9WXE713 | GRUPO VIRTUAL DISERD S AS BARRANQUILLA|ATLANTICO SALUD 603-2015 Diana Reales Acosta
90257413 | GRUPO VIRTUAL DISERID 8.AS. BARRANQUILLA[ATLANTICO SALUD 609-2015 Maria Poulsse
9w57413 | GRUPO VIRTUAL DISERID 8 A8 BARRANQUILLA[ATLANTICO i TURISMO Mario Fernando Mivdi Chiari
9W&7413 | GRUPO VIRTUAL DISERO 8 AS BARRANQUILLA[ATLANTICO TURISMO Wario Fernando Muvdi Chiari
0057413 | GRUPO VIRTUAL DISERID 8AS BARRANQUILLA |ATLANTICO CALDAD LINEA BLANCA sl Mario Andres Salazar Pineda
000257413 |GRUPG VIRTUAL DISENO SAS BARRANQUILLA |ATLANTICO CAUDAD 707
90279230 |MAKCLAUS CIA LTDA CUCUTA NORTE DE SANTANDER CAUDAD 707
oz |MGO CONSULTING GROUP SAS CaLl VALLE DELCAUCA CAUDAD |ITMARK 201 |DIRECTA ESI CENTER |81
owmes73 |MGO CONSULTING GROUP 845 caLl VALLE DELCAUCA CAUDAD o7
900317050 | Sot Compuo CARTAGENA  |BOLIVAR CAUDAD |CMMINivel3 |DIRECTA 4 PARTNERS [NO EDWIN QUINTANA SALGUEDO
00575743 |B&A SYSTEMS SAS VALLEDUPAR CESAR CAUDAD 707
8000212618 | SYSMAN SAS PAIPA BOYACA PEQUEN{6202 1990 $ 2,964151,36 |CALDAD (MPS RELAIS sl
8000212618 | SYSMAN SAS PAIPA BOYACA PEQUERI{6202 1990 $ 2,964/151,365 |CAUDAD |CMMI Nivel3 |DIRECTA 4 PARTNERS |31 Y adira Puerio
800212618 | SYSMAN 5AS PAIPA BOYACA PeaUEfifae |1e@ S 2,%4151,365 |CALDAD o7
300821 [ NOVASOFT A8 B0GOT B0GOT vepianafor e S 1032750547 [CAUDAD [MPS RELAIS sl
500511285 | CNTSISTEMAS DE INFORMACION S.A BOGOT BOGOTA o8 CAUDAD 07
300051185 | CNTSISTEMAS DE INFORMACION 5 A B0GOTA BOGOTA ToaT CAUDAD |CMMINivel3 [582-1018 81 ClardaNamio
000364136 | CALDERON CARDONA LTDA MEDELLN ANTIoQUIA meoianAfe  Joswwisss | s7asassn |cAUDAD o7

DESARROLLOS TECNOLOGICOS 5 A BUCARAMANGA|SANTANDER reaUERfol 10w s 5,520,605 [CAUDAD o7
000462268 | HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY SA BOGOTA BOGOTA (GRANDE [6202 2009 $ 56,419,807,603 | CALDAD LINEA BLANCA sl | Andrea Cardina Vega Celis
000462268 | HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY SA BOGOTA BOGOTA (GRANDE [6202 2009 $ 56,419.807,603 |CAUDAD |CMMI Nivel3 |DIRECTA 4 PARTNERS |s| | Andres Caraina Viega Celis
000462258 | HEINSOHN BUSINESS TECHNOLOGY 84 |BOGOTA OGO orane [ |20 S 56,419807.603 |CAUDAD o7 [Ardes Cardira Vega Caiis

BASE DE DATOS GRUPOS DE TRATAMIENTO Y CONTROL

Maticula Ano

Tipo_ld Idenficacior Razon_Social

jon_. C

818851 21916 N.LT. 800041106 THINK & GROW DE COLOMBIA LTDA Sociedad Limit
818851 21916 N.LT. 800041106 THINK & GROW DE COLOMBIA LTDA Sociedad Limit
818851 21916 N.L.T. 800041106 THINK & GROW DE COLOMBIA LTDA Sociedad Limit
818851 21916 N.LT. 800041106 THINK & GROW DE COLOMBIA LTDA Sociedad Limit
409576 21916 N.I.T. 800157786 SOLUCIONES INTEGRALES DE OFIC Sociedad Andi
409576 21916 N.L.T. 800157786 SOLUCIONES INTEGRALES DE OFIC Sociedad Andi
409576 21916 N.LT. 800157786 SOLUCIONES INTEGRALES DE OFIC Sociedad Andi
409576 21916 N.L.T. 800157786 SOLUCIONES INTEGRALES DE OFIC Sociedad por /
335426 21916 N.I.T. 800189839 MES DE OCCIDENTE S.A.S Sociedad por /
335426 21916 N.I.T. 800189839 MES DE OCCIDENTE S.A.S Sociedad por /
335426 21916 N.ILT. 800189839 MES DE OCCIDENTE S.A.S Sociedad por /
335426 21916 N.IT. 800189839 MES DE OCCIDENTE S.A.S Sociedad por /
497425 21916 N.LT. 805012299 CODESA Sociedad Andi
497425 21916 N.LT. 805012299 CODESA Sociedad Andi
497425 21916 N.LT. 805012299 CODESA Sociedad Andi
497425 21916 N.LT. 80501229 CODESA Sociedad Andi
549333 21916 N.I.T. 805018674 ECOM S.A.S Sociedad por /
549333 21916 N.I.T. 805018674 ECOM S.A.S Sociedad por /
549333 21916 N.I.T. 805018674 ECOM S.A.S. Sociedad por /
549333 21916 N.IT. 805018674 ECOM S.A.S Sociedad por /
558583 21916 N.I.T. 805019778 INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S.  Sociedad por /
558583 21916 N.I.T. 805019778 INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S.  Sociedad por /
558583 21916 N.I.T. 805019778 INFOTECH DE COLOMBIA S.A.S.  Sociedad por /
558583 21916 N.I.T. 805019778 INFOTECH DE COLOMBIA S.AS. Sociedad por /

osto_Ventas
154,832,526
546,894,503
469,950,840
530,417,552
4,639,625,948
4,537,873,946
4,742,611,228
4,446,994,281
6,519,448,000
7,379,528,000
9,661,833,000
10,676, 159,000
6,845,837, 769
7,006,779,000
8,792,202,870
9,159,314,635
217,715,031
140,596,454
624,516,881
479,431,019
4,754,270,606
7,265,773,716
8,456,417,614
10,732,162,862

21,806,839
50,230,600
174,465,382
78,808,3%
765,534,452
892,172,293
778,501,817
1,143,048,060
148,713,000
200,812,000
297,574,000
355,849,000
2,830,846,920
2,441,247,000
2,450,396,398
1,817,651,005
287,935,069
1,507,672213
682,510,736
97,002,130
196,082,840
274,481,846
392,675,557
520,403,340

11,221,797
37,276,577
135,563,517
73,629,130
317,667,640
45,829,063
355,878,561
414,125,371
82,604,000
97,027,000
118,873,000
133,670,000
1,037,148576
734,738,000
51,512,358
78,137,054
180,051,818
239,5735%
535,438,004
797,690,609
103,840,032
214,181,530
189,950,339

rdida_Netz Activo_Corriente Acfivo_Total

480,048,559 888,295,413 348,361,177

789,280,261 889,372,09% 341,129,283

793,913,956 828,123,811 263,251,946

696,739,951 926,922,621 336,927,591
4,128,655222  6,645,569,614  1,452,930,707
4751265293  7,615465,133  1,656,933,274
514937250  8,232,897,173  2,007,892,964
6,579,416,689  9,581,299,779  2,245,241,379
1,806,606,000  2,449,484,000  1,522,728,000
1,557,896,000  2,079,428,000  1,175,123,000
2,003511,000  2,490,820,000  1,596,584,000
2,518,09,000 3,140,362,000  1,824,660,000
6,820,480,585 10,806,565,858  3,102,694,760
6,560,124,000 12,800,554,000  3,579,201,000
6,466,731,753  14,542,862,952  5,186,049,468
3,705816,117 13,583,740,616  4,753,532,325
530,005,920 807,949,106 189,513,837
777,409,410 1,146,232,210 335,649,758
1,200,837,977  1,685,563,342 452,132,638
1,485,277,49%  2,105,291,989 690,683,988
1769,127,191  2,226,202,372  1,339,922,847
2,054,828373  2,611,747,229  1,912,801,635
2158,914,823 2913355032  1,745,654,513
3,350,890,378 4144262713  2,981,943,774

345,531,893

Pasivo_Total Pafrimonio Activo Obiiga_LargoPlz
348,361,177 530,934,236 63,388,502 0
341,129,283 548,242,813 45,991,835 0
263,251,946 564,871,865 34,209,855 0
336,927,591 589,995,030 0 0
3,831,129632 2814430982 2516,914,392  2,378,198,925
4307665926  3,307,799,207  2,364,463,793  2,650,732,652
4662343848  3570,553325  2,380,162,773  2,654,450,884
5398778590  4,182,521,189 0 313,537,211
1,669,985,000 779,499,000 248,526,000 147,257,000
1,252,901,000 826,527,000 177,434,000 77,778,000
1,621,028,000 869,792,000 188,229,000 24,444,000
2,186,899,000 953,463,000 0 362,239,000
3,688,805,871  7,217,750.987  3,312,422,744 486,111,111
4858,090,000  7,942.464,000  1,144627,000  1,278,889,000
6,180,493912  8,362,369,040  1,543,130,853 994,444,444
5,835,732,940  7,748,007,676 0 1,082200615

189,513,837 618,435,269 277,943,186 0

548,670,416 597,561,794 146,811,965 213,020,658

679,045,026 1006508316 146,811,965 226,912,388

690,683,988 1,414,608,001 0 0
1,427,511,751 798,690,621 252,586,719 87,588,904
1,912,801,635 698,945,504 476,146,076 0
1745,654,513  1,167,700,519 459,862,841 0
3,016,662,930  1,127,599,783 0 34,719,156
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Title

Estudio de evaluacin de mpacto sobre las iniciativas T1 de! MINTIC entre 2013-2016 incluyendo Bogata, Barranquila, Cal, Medelin, Bucaramanga y Pereira.
1D number

MINTIC-001-2017

Version

1.0incluye jia de anaiisis de estimacion de mpacto de iniciativas en T del MINTIC

Abstract

Este estudio busca determinar silos programas creados per el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y ls Telecomunicaciones han tenido un impacto resl sobre la tasa de creicimiento de la uliidad de las
empresas. Para esto se formula un modeko basado en una transformacion logariimica del capial de trabajo, € capex empresanial, el refomo a la inversion y Ia utiidad operativa. El modelo presenta un andlisis

esténdar de evaluacin de impacto por medio de regresiones estadisticas para un grupo de tratamiento ¥ L que no son antes
de iniciativas, mediante una prueba de diferencia de medias.

Datasets

» Name: Caidad
Variable Count: 39
Case Count: 1018
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29 INFORME 5

PLAN DE TRANSFERENCIA E IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES - PTIR Y
CUARTA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE LAS BASES DE DATOS

Contrato de Consultoria No. 00908 de 2017
Realizar la evaluacion de impacto de tres iniciativas desarrolladas por el MINTIC
para el fortalecimiento de la Industria de TI: Especializacion Inteligente, Calidad Tl y
Asociatividad.

Bogota D.C., 13 de diciembre de 2017
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30 OBJETIVO DEL PRODUCTO

El presente producto No. 5 es el producto (Informe) final de la consultoria realizada por
TELBROAD S.A.S. para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC) con el fin de adelantar una Evaluacién de Impacto de las iniciativas Tl (Tecnologias de
la Informacion) que hacen parte de la politica de fortalecimiento de la industria Tl de ese
Ministerio: Calidad TI, Especializacion Inteligente (agro, salud y turismo) y Asociatividad
(Clusteres).

Una vez presentado el Informe Metodoldgico (Producto 1), el Informe de avance del trabajo de
campo (Producto 2), el Informe final de trabajo de campo (Producto 3) y el Informe de resultados
de la evaluacion (Producto 4), el presente Informe contiene el Plan de Transferencia e
Implementacién de Recomendaciones — PTIR y la cuarta entrega de la documentacién de las
bases de datos de la evaluacion.

Este Informe tiene como objetivo presentar al MINTIC las recomendaciones de la evaluacion y
los factores para tener en cuenta para hacer uso de éstas en los procesos de toma de decision.
Para tal efecto, las recomendaciones han sido priorizadas segin su orden de importancia,
tomando como referencia la repercusion de cada una de ellas y su facilidad de implementacion.

Para cada una de las recomendaciones se asocia un actor por cada entidad ejecutora, incluidas
las Direcciones Técnicas del MINTIC, el cual, de acuerdo con su competencia debe estar a cargo
de su implementacion.

Las recomendaciones han sido definidas a partir de la relacién que existe entre los objetivos de
la intervencién evaluada, los objetivos de la evaluacion, las conclusiones, las recomendaciones
y los efectos esperados sobre la intervencion. Para tal fin, segin lo establecido en el Anexo
Técnico de la consultoria, TELBROAD usa la siguiente matriz para presentar la informacion
solicitada en este producto del PTIR:

Objetivo Objetivo Efectos de la
especifico de | especifico Resultados Mecanismos o Actor o implementacion

la dela dela Recomendacion acciones de entidad dela
intervencion | evaluacién evaluacion implementacién | responsable recomendacion

Incluya los | Incluya los | Incluya los | Incluya la | Incluya las | Incluya el actor | Incluya los
objetivos objetivos resultados recomendacion acciones que se | 0 entidad | efectos
especificos de | especificos | relacionados | definida para | deben realizar | responsable de | esperados de la
la intervencion | de la | con cada | cada uno de los | para poner en | implementacion
con la que | evaluacion. | uno de estos | resultados. implementar la | marcha esta | de estas
tiene relacion objetivos. recomendacion recomendacion | recomendaciones
la sobre la
recomendacion intervencion.
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Las recomendaciones que aqui se presentan son el resultado de la evaluacién de impacto
presentada en el Producto 4 de esta consultoria, después de haber adelantado el andlisis
cualitativo, soportado en las encuestas y entrevistas realizadas a los grupos de empresas
beneficiarias de las tres iniciativas (Calidad TI, Especializacion Inteligente y Asociatividad) y del
andlisis cuantitativo que reflejo el crecimiento financiero de las empresas beneficiarias de las tres
iniciativas.

30.1 Metodologia de trabajo

La metodologia de trabajo es la misma que se ha descrito en detalle en los productos anteriores
de esta consultoria, por lo que no consideramos necesario volver a describirla. Solo resumimos
gue la metodologia se dividié, segun lo establecido en el Anexo Técnico de la consultoria, en dos
tipos de analisis: cualitativo y cuantitativo.

El andlisis cualitativo se soport6 en los resultados de las encuestas realizadas a las empresas
beneficiarias / ejecutoras de las iniciativas de especializacion inteligente, calidad Tl y
Asociatividad; en tanto que el andlisis cuantitativo se soportdé en la revision de los estados
financieros de las empresas beneficiarias, segun los reportes de las camaras de comercio de
cada ciudad y del censo Tl 2017 del MINTIC para el andlisis contra factual.

31 PLAN DE TRANSFERENCIA E IMPLEMENTACION DE
RECOMENDACIONES - PTIR

A continuacion presentamos, en orden de importancia, las recomendaciones que, desde nuestro
punto de vista, arrojan la evaluacidon de impacto adelantada las iniciativas del MINTIC: Calidad
TI, Especializacién Inteligente y Asociatividad, bajo la matriz recomendada por el Departamento
Nacional de Planeacion (2014) y contenida en el Anexo Técnico de la consultoria.

Dado que la evaluacién de impacto se llevé a cabo desde el andlisis cualitativo y desde el andlisis
cuantitativo, tal como se explicé en detalle en el Producto No. 4 de esta consultoria, presentamos
a continuacioén las recomendaciones extraidas después de adelantar esos dos analisis.

31.1 Insumos para el uso y transferencia de recomendaciones

Las recomendaciones que se presentan a continuaciéon (numerales 2.1.1 y 2.1.2) han sido
elaborados tomando como referencia los siguientes criterios:

a) Clasificacion de las recomendaciones segun orden de prioridad: Las recomendaciones
deben tener en cuenta los elementos de la intervencién a los que se les debe dar continuidad,
deben ser re direccionados o deben ser replanteados.
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En ese sentido, las recomendaciones que se presentan mas adelante parten de la base de
dar continuidad a las iniciativas de Especializacion Inteligente y de Asociatividad y de realizar
ajustes a la iniciativa de Calidad Tl si el MINTIC desea continuar con la misma. En ese
sentido, se presentan recomendaciones para mejorar el alcance y los beneficios de estas
iniciativas.

Ademas, se presentan a partir de un orden de prioridad con base en dos variables:
b)
i. Nivel de incidencia en la intervencién: hace referencia a la capacidad de influencia o
repercusion que tendria cada una de las recomendaciones.

En ese sentido, las recomendaciones se presentan en orden de importancia segun la repercusion
gue la misma pueda tener en el area de influencia, bien sea en las empresas de Tl o en las
regiones del pais.

ii. Facilidad de implementacion: hace referencia a la posibilidad de poner en marcha las
recomendaciones en el marco de funcionamiento de la intervencién evaluada.

Igualmente, las recomendaciones han sido priorizadas teniendo en cuenta la facilidad de
implementar las mismas, teniendo en cuenta que, desde nuestro punto de vista, son
recomendaciones de facil implementacion.

c) Mapeo de actores: Para cada una de las recomendaciones se debe asociar un actor por
entidad ejecutora, incluidas las Direcciones Técnicas del MINTIC, el cual, de acuerdo con su
competencia, debe estar a cargo su implementacion.

En consecuencia, los principales ejecutores de las recomendaciones son, en orden de
relevancia:

e MINTIC

¢ Viceministerio de Economia Digital
e Direccion de Industria TI

e Colciencias

e Clusteres

e Universidades

d) Matriz de recomendaciones: las recomendaciones deben ser definidas a partir de la relacién
gue existe entre los objetivos de la intervencién evaluada, los objetivos de la evaluacion, las
conclusiones, las recomendaciones y los efectos esperados sobre la intervencion. Se utiliza la
siguiente matriz para presentar la informacion solicitada en este producto del PTIR:
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Objetivo
especifico de
la
intervencion
Incluya los

objetivos
especificos de
la intervencion

con la que
tiene relacién
la

recomendacion

Objetivo
especifico
de la
evaluacion
Incluya los

objetivos

especificos
de la
evaluacion.

Resultados
de la
evaluacion
Incluya los

resultados
relacionados
con cada
uno de estos
objetivos.

Recomendacion

Incluya la
recomendacion
definida para
cada uno de los
resultados.

Mecanismos o
acciones de
implementacion
Incluya las
acciones que se
deben  realizar

para
implementar la
recomendacion

lelBroad

Telecomunicaciones - IT

Actor o
entidad
responsable
Incluya el actor
o] entidad
responsable de
poner en
marcha  esta
recomendacion

Efectos de la
implementacion
de la
recomendacion
Incluya los

efectos
esperados de la
implementacion
de estas
recomendaciones
sobre la
intervencion.

En consecuencia, las recomendaciones que presentamos a continuacion (como consecuencia
de los analisis cualitativos y cuantitativos) toman como base la Matriz de Recomendaciones
expuesta, con el fin de incluir los principales insumos para la efectividad de dichas
recomendaciones.

31.1.1 Recomendaciones después del analisis cualitativo

Una vez realizados los analisis en las encuestas realizadas a las empresas beneficiarias de las
tres iniciativas y las entrevistas a los Directores de los Cluster regionales (ver Producto 4 de la
consultoria), presentamos las siguientes recomendaciones extraidas desde el analisis cualitativo

elaborado en la evaluacion de impacto.
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Incentivar el desarrollo de soluciones tecnolégicas para responder
a las necesidades y oportunidades identificadas en los sectores
de Salud, Turismo y Agro

Objetivo especifico de la
evaluacioén

Evaluar el impacto de la iniciativa Especializacion Inteligente en
las dimensiones empresariales, regionales y nacionales de los
usuarios beneficiados (empresas, municipios, etc.)

Resultado
de la evaluacion

Se lograron desarrollar proyectos de impacto para el sector
especifico (salud, turismo y agro) y para la regién, con
potencialidades de exportacién

Recomendaciéon

Continuar con la Iniciativa de Especializacion Inteligente

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Continuar financiando proyectos para salud, turismo y agro

e Analizar otros posibles sectores para la financiacién de
proyectos

e Fortalecer las alianzas estratégicas con empresas TI,
empresas del sector del proyecto y las Universidades

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de Industria T del MINTIC
e Colciencias

e Universidades

e Clusteres

Efectos
de laimplementacion
de la recomendacion

Situar a Colombia como un pais lider en América Latina en el
desarrollo de proyectos o soluciones de Tl para sectores
estratégicos de la economia nacional
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Es funcién del MINTIC promover e incentivar la Innovacion en el
sector Tl, adoptando tecnologias de la informacién innovadoras y
emergentes mediante el disefio de politicas publicas. En ese
sentido, el Modelo integral FITI, incluye dimensiones estratégicas
relacionadas con la investigacion, el desarrollo, la innovacion, el
emprendimiento, la calidad, la asociatividad, la infraestructura, el
talento humano y la normatividad en TI

Objetivo especifico de la
evaluacién

Determinar de forma precisa los efectos exclusivamente
atribuibles a la intervencion publica realizada a partir de las
actividades llevadas a cabo en las iniciativas de calidad TI,
Especializacion Inteligente y Asociatividad, midiendo vy
cuantificando la relacion de causalidad entre la intervencion
publicay el resultado

Resultado
de la evaluacion

En general existe un impacto positivo entre la intervencion del
MINTIC y los resultados obtenidos, a pesar de que aun las
Iniciativas evaluadas estan en fase de consolidacion, por lo que
los resultados (sobre todo cuantitativos) pueden ser mayores en
el corto y mediano plazo. Estas iniciativas impactan positivamente
en mayor grado a las regiones, en donde las oportunidades de
negocio son menores frente a las grandes ciudades

Recomendacion

Continuar con este tipo de iniciativas para la promocion de la
pequefia industria de TI del pais

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Disponer de recursos econémicos para el apoyo a las
empresas de TI, principalmente en las regiones fuera de
Bogota

e Estudiar otras iniciativas que puedan generar un impacto
positivo a las PYMES y a la region

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de Industria Tl del MINTIC
e Colciencias

e Universidades

e Clusteres

Efectos
de laimplementacién
de la recomendaciéon

Fortalecer a las PYMES del pais, mediante el desarrollo de
proyectos y aplicaciones innovadoras que generen nuevas
oportunidades de negocio para las PYMES y que hagan del sector
Tl de Colombia un sector lider en América Latina
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Fortalecer la competitividad de empresas que conforman la
Industria de tecnologias de la informacién — Tl de Colombia, a
través de la adopcion de modelos de gestion de calidad
mundialmente reconocidos y especializados para el sector, como
IT Mark, CMMI, Moprosoft, ISO, MPS BR, entre otros

Objetivo especifico de la
evaluacioén

Evaluar el impacto de la iniciativa de “Calidad TI” en las
dimensiones empresariales de los usuarios beneficiados con la
adopcion de los modelos de calidad reconocidos a nivel
internacional, promovidos por MINTIC a través de la Direccién de
Politicas y Desarrollo de TI.

Resultado
de la evaluacion

En las regiones, fuera de Bogota, los empresarios beneficiarios
de la iniciativa de Calidad Tl perciben que estas certificaciones
tienen relevancia a nivel internacional (para exportacion de
servicios), pero no se acoplan a las necesidades de la industria
local o regional, por lo que sugieren implementar, en primera
instancia, certificaciones basicas en calidad, tipo 1SO.

Recomendacion

Focalizar iniciativas o certificaciones de calidad segun la regién
del pais

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Revisar con los Cluster regionales las potencialidades de
cada region y las habilidades de las empresas

e Promover certificaciones en Calidad 1SO para las micro y
pequefias empresas

e Promover certificaciones especializadas en Calidad para
empresas pequefias y medianas con vocacién exportadora

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de Industria Tl del MINTIC

o Clusteres

e Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
e Innpulsa

Efectos
de laimplementacion
de la recomendacion

Preparar a las micro y pequefias empresas para que cuenten con
procesos internos eficientes y organizados de forma que en el
corto o mediano plazo puedan aspirar a certificaciones de calidad
especializadas que contribuyan a la exportacién de sus servicios.
De otra parte, fortalecer a las pequefias y medianas empresas,
mediante certificaciones especializadas de calidad, para que
puedan buscar oportunidades en mercados Tl internacionales

291



T‘

lelBroad

Telecomunicaciones - |Tj

Objetivo especifico
de la Intervencion

Promover proyectos de innovacion mediante estructuras
asociativas regionales de la industria de Tl de Colombia, dando
continuidad a la estrategia de generacion de capacidades
institucionales en estos actores, asi como apoyar las nuevas
iniciativas asociativas que nacen para integrarse al ecosistema Tl
del pais

Objetivo especifico de la
evaluacién

Evaluar el impacto de la iniciativa de “Asociatividad” en las
dimensiones regionales y empresariales de las empresas,
organizaciones (cluster TI) y actores del ecosistema digital
beneficiados. La iniciativa busca fortalecer sinergias estratégicas
para la competitividad del sector, consolidando un ecosistema
apto para potenciar la industria Tl del pais como motor de la
economia nacional

Resultado
de la evaluacion

Los Cluster y sus empresas afiliadas no tienen un pleno
conaocimiento o claridad de cudl es el papel de los Cluster Tl en la
region, lo que ha llevado a algun grado de insatisfaccion de los
empresarios, reclamando la colaboracion del MINTIC para el
fortalecimiento de los Cluster en la region

Recomendacion

Capacitar a los Cluster y empresas afiliadas acerca del papel que
deben jugar y las oportunidades que pueden alcanzar, incluyendo
aspectos de innovacion, estrategia e internacionalizacién

Mecanismos o acciones de
implementacion

o Definir el papel de cada Cluster segun su regién

e Fijar objetivos claros para cada Cllster segin su region

e Disefiar y ejecutar un plan de capacitacién o formacién para
el fortalecimiento de los Cluster en temas de innovacion,
cooperacién, estrategia y tecnologias de punta

e Disponer de recursos para el fortalecimiento de los Cllster

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de Industria Tl del MINTIC
e Colciencias

e Universidades

e Clusteres

e Asociaciones gremiales

Efectos
de laimplementacién
de la recomendaciéon

Fortalecer a los Claster en los aspectos estratégicos
(organizacién interna) y de innovacién en Tl, identificando el papel
que deben jugar en su region para que logren que sus empresas
puedan “colaborar para competir” a nivel nacional e internacional
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Promover proyectos de innovacion mediante estructuras
asociativas regionales de la industria de Tl de Colombia, dando
continuidad a la estrategia de generacion de capacidades
institucionales en estos actores, asi como apoyar las nuevas
iniciativas asociativas que nacen para integrarse al ecosistema Tl
del pais

Objetivo especifico de la
evaluacién

Evaluar el impacto de la iniciativa de “Asociatividad” en las
dimensiones regionales y empresariales de las empresas,
organizaciones (cluster TI) y actores del ecosistema digital
beneficiados. La iniciativa busca fortalecer sinergias estratégicas
para la competitividad del sector, consolidando un ecosistema
apto para potenciar la industria Tl del pais como motor de la
economia nacional

Resultado
de la evaluacion

Los Cluster Tl (diferentes a los de las Camaras de Comercio)
cuentan con recursos economicos limitados, lo cual es un
impedimento para ejercer sus funciones de colaboracion y
competencia en pro de sus empresas, pues en el dia a dia estan
mas preocupados por buscar recursos que les permitan seguir
existiendo como Cluster

Recomendacion

Apoyar financieramente a los Clister mediante la ejecucion de
actividades propias del MINTIC en las regiones (apoyarse en su
ejecucién)

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Las actividades de la Industria Tl (Foros, seminarios, ferias,
etc.) que adelante el MINTIC en las regiones, realizarlas a
través de los Cluster para que estos perciban una retribucion
econdmica

e Promover cursos o seminarios de capacitacién en temas Tl a
ser ejecutados por los Claster, percibiendo asi recursos
econdmicos y contribuyendo al fortalecimiento de sus
empresas

e Buscar el apoyo de las autoridades departamentales o
locales, mediante la realizacién de actividades regionales en
TI

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital
e Direccion de Industria Tl del MINTIC
e Cluster

e Gobernacién Departamental

e Alcaldia Municipal

e Camaras de Comercio

Efectos
de laimplementacién
de la recomendaciéon

Contar con Clusteres financieramente robustos que les permita
llevar a cabo su labor de colaboracion con las empresas Tl de la
region para la competitividad de las mismas
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Es funcién del MINTIC promover e incentivar la Innovacion en el
sector Tl, adoptando tecnologias de la informacién innovadoras y
emergentes mediante el disefio de politicas publicas. En ese
sentido, el Modelo integral FITI, incluye dimensiones estratégicas
relacionadas con la investigacion, el desarrollo, la innovacion, el
emprendimiento, la calidad, la Asociatividad, la infraestructura, el
talento humano y la normatividad en TI

Objetivo especifico de la
evaluacién

e Determinar de forma precisa los efectos exclusivamente
atribuibles a la intervencion publica realizada a partir de las
actividades llevadas a cabo en cada una de las iniciativas a
evaluar, desde el inicio de su implementacion.

e Realizar una medicion para cuantificar y verificar la relacion
de causalidad entre la intervencion publica y el resultado.

e Realizar una evaluacion de impacto a partir de la observacion,
medicion y analisis de los efectos generados por las tres
iniciativas de la politica de fortalecimiento Tl, encaminada a
obtener conocimiento de la politica y un juicio valorativo
basado en evidencias

Resultado
de la evaluacion

Si bien es cierto, los empresarios y los Cluster objeto de
evaluacion se muestran satisfechos con las 3 iniciativas (analisis
cualitativo), desde el punto de vista cuantitativo ain no es posible
determinar los efectos exclusivamente atribuibles a la
intervencién del MINTIC, pues las iniciativas objeto de evaluacion
terminaron en los afios 2016, 2017 y algunas aun estan en curso,
lo que impide una evaluacion de impacto efectiva

Recomendacion

Continuar con estas evaluaciones de impacto, pues las tres (3)
iniciativas aln estan en fase de consolidacion

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Llevar a cabo una nueva evaluacion de impacto a finales de
2018 o inicios de 2019

e Solicitar reportes de informacion, a través de los Claster, a las
empresas ejecutoras y beneficiarias, con el fin de ir
analizando el impacto econdémico y organizacional de las

iniciativas
Actor o e Direccién de Industria Tl del MINTIC
entidad responsable e Cluster

e Empresas beneficiarias o ejecutoras

Efectos
de laimplementacién
de la recomendacién

Determinar de forma precisa los efectos exclusivamente
atribuibles a la intervencién publica realizada por el MINTIC a
partir de las actividades llevadas a cabo en cada una de las
iniciativas a evaluar, desde el inicio de su implementacion. Ello
con el fin de determinar los ajustes necesarios para la efectividad
de la politica publica disefiada
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Fortalecer la competitividad de empresas que conforman la
Industria de tecnologias de la informacién — Tl de Colombia, a
través de la adopcion de modelos de gestion de calidad
mundialmente reconocidos y especializados para el sector, como
IT Mark, CMMI, Moprosoft, ISO, MPS BR, entre otros

Objetivo especifico de la
evaluacioén

Evaluar el impacto de la iniciativa de “Calidad TI” en las
dimensiones empresariales de los usuarios beneficiados con la
adopcion de los modelos de calidad reconocidos a nivel
internacional, promovidos por MINTIC a través de la Direccién de
Politicas y Desarrollo de TI.

Resultado
de la evaluacion

Existen pequefias empresas que, con un gran esfuerzo y gracias
al apoyo econémico del MINTIC, lograron obtener la certificacion
de calidad, la cual, generalmente, se debe renovar cada 2 o 3
afios, siendo necesario incurrir nuevamente en los gastos que
genera la empresa de certificacion, siendo de dificultad para las
pequefias empresas asumir los costos de la recertificacion

Recomendacion

Generar mecanismos de apoyo y seguimiento para los procesos
de recertificaciones de Calidad TI

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Destinar recursos de apoyo para la recertificacion en Calidad
TI de aquellas empresas que cumplan con ciertos indicadores
previamente establecidos (ej. Ventas, exportaciones, empleo,
etc.).

o Definir las certificaciones de mayor impacto en las regiones
para incluirlas en la destinacién de recursos

e Definir montos econémicos de apoyo por empresa, segun
region, y por modelo de certificacion

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital
e Direccion de Industria Tl del MINTIC
e Empresas beneficiarias

Efectos
de laimplementacion
de la recomendacion

Lograr que las empresas de Tl mantengan en el tiempo
estandares de calidad y mejoramiento continuo que les permita
posicionarse como un sector lider en América Latina
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Objetivo especifico
de la Intervencion

La estrategia de Especializacion Inteligente se ha desarrollado en
2 fases. La primera fue la identificacion de segmentos de
mercado, que siguid un proceso de descubrimiento y aprendizaje
en el que se establecieron los segmentos en que una regién podia
ser mejor en el &mbito de la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
y se descubrieron las areas donde se podia alcanzar la excelencia
y la diferenciacion. Y una segunda fase de dinamizacion, en la
gue se promovio desde MINTIC el desarrollo de productos y
Servicios Tl dirigidos hacia los focos de mercado o
especializacién previamente identificados. En la fase 1 se
defirieron focos para 6 regiones diferentes y 3 temas de enfoque
nacional. En la fase 2, se desarrollaron 4 convocatorias dirigidas
para algunos de los segmentos determinados.

Para la regién de Antioquia el foco de especializacién definido fue
el sector de energia.

Objetivo especifico de la
evaluacién

Proponer un disefio experimental (ensayos aleatorios
controlados) para evaluar, en el marco de la iniciativa
Especializacion Inteligente si los focos de especializacién
identificados para la iniciativa fueron los apropiados y tuvieron el
impacto esperado. Las convocatorias cumplieron una a una con
los objetivos propuestos en términos de desarrollo de soluciones
tecnoldgicas innovadoras para diversos sectores productivos del
pais.

Resultado
de la evaluacion

Los Cluster de Antioquia (Intersoftware y Camara de Comercio de
Medellin) y algunas empresas manifestaron su inconformidad con
el sector de Energia definido para Antioquia, pues consideran que
las empresas de Tl de la region no han tenido reales
oportunidades en ese sector. Solicitan una redefinicién de sector
para Antioquia, tomando como prioridad el sector de servicios
financieros

Recomendacion

Identificar un nuevo segmento de trabajo para la regiéon de
Antioquia (energia)

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Adelantar un nuevo estudio de diagndstico que permita
caracterizar las potencialidades de las empresas Tl de
Antioquia y las oportunidades en el mercado regional

e Revisar los negocios adelantados por las empresas Tl de
Antioquia en el sector de Energia

e Contrastar los resultados de la regién de Cundinamarca en
materia de servicios de banca y servicios financieros frente al
potencial de oportunidades de negocio

Actor o
entidad responsable

¢ Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de Industria Tl del MINTIC

e Clusteres de Antioguia

e Cluster Tl de la Camara de Comercio de Bogota
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Efectos
de laimplementacién
de larecomendacion

Priorizar para la region de Antioquia un sector de la economia que
permita potencializar las capacidades de las empresas Tl del
Departamento, generando nuevas oportunidades de negocio para
las mismas

9]

Objetivo especifico
de la Intervencion

Fortalecer la competitividad de empresas que conforman la
Industria de tecnologias de la informacién — Tl de Colombia, a
través de la adopcion de modelos de gestion de calidad
mundialmente reconocidos y especializados para el sector, como
IT Mark, CMMI, Moprosoft, ISO, MPS BR, entre otros

Objetivo especifico de la
evaluacién

Evaluar el impacto de la iniciativa de “Calidad TI” en las
dimensiones empresariales de los usuarios beneficiados con la
adopcion de los modelos de calidad reconocidos a nivel
internacional, promovidos por MINTIC a través de la Direccién de
Politicas y Desarrollo de TI.

Resultado
de la evaluacion

Las empresas sienten algun grado de frustracion por no poder
explotar comercialmente las certificaciones de calidad obtenidas,
mas alla de aprovecharlas para organizar de forma eficiente sus
procesos internos. Las empresas certificadas en calidad
esperaban que la certificacion obtenida les generar4d mayores
oportunidades de negocio, incrementando sus ventas

Recomendacion

Promover que las entidades contratantes den ventajas
adicionales a las empresas que posean este tipo de
certificaciones

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Promocionar en el Pais la existencia de las certificaciones de
Calidad TI como mecanismo para garantizar la calidad y
servicios de las empresas Tl

e Incentivar a las grandes empresas privadas del Pais para
que, en los procesos de contratacién de software exijan
alguna de las certificaciones de Calidad Tl

o En materia de contratacion de entidades estatales analizar
hasta qué punto el paragrafo 2 del articulo 5 de la Ley 1150
de 2007 (Ley de contratacion publica) es una limitante para
que las entidades estatales exijan estas certificaciones, pues
la norma sefiala que “Las certificaciones de sistemas de
gestion de calidad no seran objeto de calificacion, ni podran
establecerse como documento habilitante para participar en
licitaciones o concursos”

Actor o
entidad responsable

e MINTIC

e Oficina Juridica MINTIC

e Direccion de Industria de Tl
o Colombia Compra Eficiente
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Efectos
de laimplementacién
de larecomendacion

Incentivar para que las empresas del sector Tl se certifiquen en
estandares de calidad para software o para TI, teniendo como
retribucion mayores oportunidades de negocio

0]

Objetivo especifico
de la Intervencion

Fortalecer la competitividad de empresas que conforman la
Industria de tecnologias de la informacién — Tl de Colombia, a
través de la adopcion de modelos de gestion de calidad
mundialmente reconocidos y especializados para el sector, como
IT Mark, CMMI, Moprosoft, ISO, MPS BR, entre otros

Objetivo especifico de la

evaluacion

Evaluar el impacto de la iniciativa de “Calidad TI” en las
dimensiones empresariales de los usuarios beneficiados con la
adopcion de los modelos de calidad reconocidos a nivel
internacional, promovidos por MINTIC a través de la Direccion de
Politicas y Desarrollo de TI

Resultado
de la evaluacion

En el proceso de evaluacién se encontré6 que las empresas
responsables de certificar las Calidad Tl en su gran mayoria se
encuentran fuera del pais (Ej. En México, Espafia, Brasil o USA),
lo cual dificulta el proceso de asesoria a las empresas TI
colombianas, pues la asesoria se presenta de forma virtual. Las
empresas certificadoras ubicadas fuera de Colombia solo
asistieron presencialmente a la vista final de certificaciéon

Recomendacion

Establecer contactos o visitas permanentes de las empresas
certificadoras, cuando estas estan ubicadas fuera de Colombia

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Generar incentivos para que empresas de certificaciéon en
calidad se establezcan en el pais

e Durante los procesos de certificacion prever la presencia en
Colombia en al menos dos o tres oportunidades de las
empresas de certificacion

e Establecer una plataforma virtual UGnica y robusta para
sistemas de video conferencia entre empresas de
certificacion ubicadas fuera del pais y empresas beneficiarias

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital
e Direccion de Industria de Tl

Efectos
de laimplementacién
de la recomendaciéon

Facilitar los procesos de certificacion en Calidad Tl para las
empresas del pais, mediante un contacto continuo con las
empresas certificadoras internacionales
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Medir el impacto de la implementacion de modelos de
especializacion inteligente, calidad Tl y asociatividad y asi
determinar los resultados en los diferentes indicadores de gestion
(financiera, administrativa y operativa).

De esta forma, se busca proponer recomendaciones para las tres
iniciativas de FITI, sefialando los aspectos en los cuales estas
puedan contribuir a un mayor logro de los objetivos del Plan y
planteando escenarios futuros

Objetivo especifico de la
evaluacién

Determinar de forma precisa los efectos exclusivamente
atribuibles a la intervenciéon publica realizada a partir de las
actividades llevadas a cabo en las iniciativas de calidad TI,
Especializacion Inteligente y Asociatividad, midiendo vy
cuantificando la relacion de causalidad entre la intervencion
publicay el resultado

Resultado
de la evaluacion

En el proceso de evaluacion se pudo identificar la carencia de
informacién y bases de datos organizadas y centralizadas
respecto a las empresas beneficiarias y ejecutoras de las tres
iniciativas, lo cual dificulté en sumo grado la consecucion de la
informacién necesaria para adelantar el proceso de evaluacion de
impacto

Recomendacion

Organizar y centralizar en el MINTIC la informacién y bases de
datos de las empresas beneficiarias y ejecutoras de las iniciativas
(generar un mecanismo de reporte peridédico de informacion)

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Disefiar e implementar un software (como mecanismos de
vigilancia y control) para que las empresas beneficiarias y
ejecutoras reporten periédicamente (semestral 0 anualmente)
la informacién administrativa, operativa y financiera de la
empresa

e Hasta tanto se implemente ese software, exigir a las
empresas beneficiarias y ejecutoras el reporte de la
informacién administrativa, operativa y financiera de la
empresa que permita hacer un seguimiento al impacto
generado por la intervencién del MINTIC

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de industria Tl

e Clusteres como intermediarios para la consecucion de la
informacién requerida

Efectos
de laimplementacién
de la recomendaciéon

Disponer de informacion fidedigna y organizada que permita
adelantar una evaluacion de impacto a efectos de determinar los
resultados cuantificables por la intervencion del MINTIC
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Es funcién del MINTIC promover e incentivar la Innovacion en el
sector Tl, adoptando tecnologias de la informacién innovadoras y
emergentes mediante el disefio de politicas publicas. En ese
sentido, el Modelo integral FITI, incluye dimensiones estratégicas
relacionadas con la investigacion, el desarrollo, la innovacion, el
emprendimiento, la calidad, la asociatividad, la infraestructura, el
talento humano y la normatividad en TI

Objetivo especifico de la
evaluacién

Conocer el grado de reconocimiento (recuerdo de marca) de las
empresas y Clister que hacen parte de la iniciativa de
asociatividad frente al papel desempefiado por el MINTIC y por el
Plan Vive Digital

Resultado
de la evaluacion

Durante el proceso de evaluacion se encontrd que las empresas
que hacen parte de la iniciativa de asociatividad, a diferencia de
las empresas que hacen parte de las otras dos iniciativas
(especializacion inteligente y calidad), tienen un bajo grado de
reconocimiento frente al papel desempefiado por el MINTIC y
frente a los programas de apoyo del Plan Vive Digital

Recomendacion

Divulgar en los Claster y en sus empresas afiliadas ain mas el
papel que juega el MINTIC y su plan Vive Digital para el fomento
de la Industria Tl en el pais

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Generar foros o seminarios para dar a conocer las politicas
publicas en materia de Tl y el papel que juega el MINTIC en
la promocion de la industria

e Crear mecanismos de divulgacion de las funciones del
Viceministerio de Economia Digital y del Plan Vive Digital a
través de los Claster Tl en las regiones

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital
e Direccion de industria Tl
e Clusteres

Efectos
de laimplementacion
de la recomendacion

Posicionar al MINTIC en las regiones como la entidad encargada
de promover a la industria de Tl en el pais, mediante una activa
colaboracion de los Cluster
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Medir el impacto de la implementacion de modelos de
especializacién inteligente, calidad Tl y asociatividad y asi
determinar los resultados en los diferentes indicadores de gestion
(financiera, administrativa y operativa).

De esta forma, se busca proponer recomendaciones para las tres
iniciativas de FITI, sefialando los aspectos en los cuales estas
puedan contribuir a un mayor logro de los objetivos del Plan y
planteando escenarios futuros

Objetivo especifico de la
evaluacién

Determinar de forma precisa los efectos exclusivamente
atribuibles a la intervencion publica realizada a partir de las
actividades llevadas a cabo en las iniciativas de calidad TI,
Especializacion Inteligente y Asociatividad, midiendo vy
cuantificando la relacion de causalidad entre la intervencion
publicay el resultado

Resultado
de la evaluacion

En el proceso de evaluacion algunas empresas manifestaron su
inconformidad por la repentina aparicion de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira como interventor de las iniciativas,
contratado por Colciencias, pues tal interventoria no estaba
prevista al inicio de las iniciativas y, segun las empresas, la
interventoria ha retrasado el giro de los desembolsos

Recomendacion

Agilizar y socializar los procesos de Interventoria frente a las
empresas que hacen parte de las iniciativas

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Informar desde el momento mismo de las convocatorias la
presencia de una interventoria externa

e Dar a conocer desde el momento mismo de las convocatorias
las actividades que desempefiara el interventor y la necesidad
de aprobacion de los pagos por parte de este

Actor o
entidad responsable

e MINTIC
e Direccion de Industria Tl
e Colciencias

Efectos
de laimplementacion
de la recomendaciéon

Dar a conocer de manera anticipada a las empresas interesadas
en las diferentes convocatorias la existencia de una interventoria,
encargada de aprobar los diferentes productos a ser entregados
por las empresas y aprobar los desembolsos a las mismas. Esto
con el fin de dar a conocer anticipadamente las reglas de juego
para los desembolsos de apoyo a realizar
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31.1.2 Recomendaciones después del andlisis cuantitativo

Una vez realizados los andlisis financieros de las empresas beneficiarias de las iniciativas, segun
los reportes de las Camaras de Comercio, y el analisis contra factual, con base en el la
informacion financiera del Censo Tl del MINTIC (ver Producto 4 de la consultoria), presentamos
las siguientes recomendaciones extraidas desde el analisis cualitativo elaborado en la evaluacion

de impacto.

1)

Objetivo especifico
de la Intervencion

Incentivar el desarrollo de soluciones tecnolégicas para responder
a las necesidades y oportunidades identificadas en los sectores
de Salud, Turismo y Agro

Objetivo especifico de la
evaluacién

Evaluar el impacto de la iniciativa Especializacion Inteligente en
las dimensiones empresariales, regionales y nacionales de los
usuarios beneficiados (empresas, municipios, etc.)

Resultado
de la evaluacion

Las empresas beneficiadas de la iniciativa presentan resultados
financieros por debajo de la media del grupo de control

Recomendacion

Continuar con la Iniciativa de Especializacion Inteligente
focalizando los objetivos al inicio de la prestacion de los servicios
objeto de los proyectos, sin que ello se entienda como obtener
resultados financieros por encima de la media del grupo de control

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Continuar financiando proyectos para salud, turismo y agro

e Focalizar los objetivos al inicio de la prestacion de los
servicios de los proyectos, cumpliendo con la funcionalidad
de los mismos

e Complementar el apoyo mediante incentivos si se logran
mejoras significativas en los resultados financieros por
encima de la media del grupo de control (beneficio, mas no
obligacién)

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital
e Direccién de Industria T del MINTIC
e Colciencias

Efectos
de laimplementacién
de la recomendaciéon

Situar a Colombia como un pais lider en América Latina en el
desarrollo de proyectos o soluciones de Tl para sectores
estratégicos de la economia nacional

Mejorar mediante incentivos los resultados financieros de manera
significativa
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Certificar en niveles de calidad internacionalmente aceptados a
las empresas de T, de modo que puedan fortalecer su capacidad
exportadora y mejorar sus variables financieras, en especial las
ventas y eficiencia administrativa

Objetivo especifico de la
evaluacioén

Evaluar el impacto de la iniciativa de Calidad en las dimensiones
empresariales, regionales y nacionales de las empresas de Tl

Resultado
de la evaluacion

Las empresas beneficiadas de la iniciativa presentan resultados
financieros por debajo de la media del grupo de control

Recomendaciéon

Continuar con la Iniciativa de Calidad, buscando definir una base
de estandar minimo de calidad de las empresas. Focalizar los
objetivos de modo que no se entienda que se busca tener
empresas con resultados financieros mejores que las empresas
del grupo de control

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Continuar financiando proyectos para Calidad

e Focalizar los objetivos a la obtencion de los certificados de
Calidad

e Complementar el apoyo mediante incentivos si se logran
mejoras significativas en los resultados financieros por
encima de la media del grupo de control (beneficio, mas no
obligacién)

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital
e Direccion de Industria Tl del MINTIC
e Colciencias

Efectos
de laimplementacion
de la recomendacion

Situar a Colombia como un pais lider en América Latina en el
establecimiento de estdndares minimos de calidad para el
desarrollo de los negocios

Mejorar mediante incentivos los resultados financieros de manera
significativa
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Certificar en niveles de calidad internacionalmente aceptados a
las empresas de T, de modo que puedan fortalecer su capacidad
exportadora y mejorar sus variables financieras, en especial las
ventas y eficiencia administrativa

Objetivo especifico de la
evaluacioén

Evaluar el impacto de la iniciativa de Calidad en las dimensiones
empresariales, regionales y nacionales de las empresas de Tl

Resultado
de la evaluacion

Las empresas beneficiadas de la iniciativa presentan resultados
financieros por debajo de la media del grupo de control y los
esfuerzos se concentran en un grupo pequefio de empresas

Recomendacion

Continuar con la Iniciativa de Calidad, buscando ampliar el acceso
a las empresas de Tl, de modo que una gran mayoria de ellas
lleguen a cumplir con un estdndar minimo de calidad en la
provision de sus productos y servicios.

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Continuar financiando proyectos para Calidad

e Establecer mecanismos, por ejemplo en linea, para que
muchas empresas puedan acceder al beneficio de
certificacion, ampliando asi el numero de empresas
beneficiadas

e Complementar el apoyo mediante incentivos si se logra
obtener las certificaciones en unos plazos determinados

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de Industria Tl del MINTIC

e Aliado tecnoldgico para implementar los mecanismos en linea
e Colciencias

Efectos
de laimplementacion
de la recomendacion

Situar a Colombia como un pais lider en América Latina en el
establecimiento de estdndares minimos de calidad para el
desarrollo de los negocios

Ampliar el nUmero de empresas beneficiadas
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Certificar en niveles de calidad internacionalmente aceptados a
las empresas de T, de modo que puedan fortalecer su capacidad
exportadora y mejorar sus variables financieras, en especial las
ventas y eficiencia administrativa

Objetivo especifico de la
evaluacioén

Evaluar el impacto de la iniciativa de Calidad en las dimensiones
empresariales, regionales y nacionales de las empresas de Tl

Resultado
de la evaluacion

Las empresas beneficiadas de la iniciativa presentan resultados
financieros por debajo de la media del grupo de control y los
esfuerzos se concentran en un grupo pequefio de empresas

Recomendacion

Continuar con la Iniciativa de Calidad, identificando previamente
las mejores practicas de las empresas del grupo de control, de
modo que puedan replicarse en las demas empresas

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Continuar financiando proyectos para Calidad

¢ Identificar las mejores practicas de las empresas del grupo de
control, en especial de las mas lideres

e Establecer mecanismos para que dichas mejores practicas
sean replicadas en el mayor niumero de empresas posible

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de Industria Tl del MINTIC

e Aliado tecnoldgico paraimplementar los mecanismos en linea
e Colciencias

Efectos
de laimplementacion
de la recomendacion

Situar a Colombia como un pais lider en América Latina en el
aprovechamiento de las mejores practicas de las empresas
lideres

Ampliar el nimero de empresas que puedan adoptar las mejores
practicas identificadas
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Certificar en niveles de calidad internacionalmente aceptados a
las empresas de TI, de modo que puedan fortalecer su capacidad
exportadora y mejorar sus variables financieras, en especial las
ventas y eficiencia administrativa

Objetivo especifico de la
evaluacioén

Evaluar el impacto de la iniciativa de Calidad en las dimensiones
empresariales, regionales y nacionales de las empresas de Tl

Resultado
de la evaluacion

Las empresas beneficiadas de la iniciativa presentan resultados
financieros por debajo de la media del grupo de control y los
esfuerzos se concentran en un grupo pequefio de empresas

Recomendacion

Implementar mecanismos que permitan a las empresas de TI
colombianas conocer las mejores practicas de las empresas
lideres extranjeras, de modo que dichas practicas se incorporen
en el proceso de provision de productos y servicios de las
empresas en el pais.

Mecanismos o acciones de
implementacion

¢ Implementar mecanismos mediante eventos, conferencias,
andlisis de expertos y cooperacion internacional para
identificar mejores practicas de las empresas lideres
internacionales

o |dentificar las herramientas para que las mejores practicas se
incorporen en la provision de productos y servicios de las
empresas de Tl en Colombia

e Establecer mecanismos de incentivos a aquellas empresas
gque sean exitosas en la incorporacién de mejores précticas,
de modo que sus resultados financieros superen a las
empresas del grupo de control

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de Industria Tl del MINTIC

e Aliado tecnolégico experto en negocios de Tl a nivel
internacional

e Colciencias

Efectos
de laimplementacién
de la recomendaciéon

Situar a Colombia como un pais lider en América Latina en el
aprovechamiento de las mejores practicas de las empresas
lideres internacionales
Ampliar el numero de empresas que puedan adoptar las mejores
practicas identificadas
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Objetivo especifico
de la Intervencion

Certificar en niveles de calidad internacionalmente aceptados a
las empresas de T, de modo que puedan fortalecer su capacidad
exportadora y mejorar sus variables financieras, en especial las
ventas y eficiencia administrativa

Objetivo especifico de la
evaluacioén

Evaluar el impacto de la iniciativa de Calidad en las dimensiones
empresariales, regionales y nacionales de las empresas de Tl

Resultado
de la evaluacion

Las empresas beneficiadas de la iniciativa presentan resultados
financieros por debajo de la media del grupo de control y los
esfuerzos se concentran en un grupo pequefio de empresas

Las bases de datos de informacion financiera requieren de
integracion, validacion y organizacion a nivel de todos los
departamentos, con el fin de poder realizar ejercicios de analisis
y proyecciones del sector

Recomendacion

Implementar mecanismos de organizacion e integracion de las
bases de datos que contengan informacién detallada comercial y
financiera de las empresas de Tl

Mecanismos o acciones de
implementacion

e Implementar herramientas de integracién, validacion vy
organizacion en linea de las bases de datos de las empresas
de TI, que incluyan las principales variables financieras y
comerciales.

Actor o
entidad responsable

e Viceministerio de Economia Digital

e Direccion de Industria Tl del MINTIC

e Aliado tecnoldgico experto en organizacién de informacién de
negocios en Tl

Efectos
de laimplementacién
de la recomendaciéon

Hacer disponible la informacién fuente de manera electronica, de
modo que los analisis y proyecciones del sector puedan realizarse
trimestralmente por tipo de empresa, producto o servicio y region.

Permitir optimizar los andlisis de resultados del sector, las
proyecciones de negocio y las evaluaciones de resultados

Fortalecer la disponibilidad de datos abiertos para los andlisis de
negocios en el sector, protegiendo la privacidad y propiedad
intelectual de todas las empresas
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31.1.3 Resumen de la Matriz de recomendaciones

Una vez presentadas las recomendaciones, desde el punto de vista cualitativo y desde el punto
de vista cuantitativo, presentamos a continuacion un resumen de la matriz utilizada, destacando
las tres iniciativas evaluadas (Especializacion Inteligente, Calidad Tl y Asociatividad), los
principales actores responsables de implementar las recomendaciones (MINTIC, Viceministerio
de la Economia Digital, Direccion de Industria de TI, Clusteres y Colciencias) y las
recomendaciones en si mismas (ver siguiente pagina).
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MATRIZ DE RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION DE IMPACTO TI

INICIATIVAS

PRINCIPALES ACTORES

reccion de
Industria Tl

* Claster TI
* Colciencias

SINOIDVANINOI3Y

FORTALECIMIENTO DE LA INDUSTRIA TI DE COLOMBIA
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31.2 Estrategia de socializacién e insumos para la difusion de resultados y
recomendaciones

Segun lo establecido en el Anexo Técnico del contrato de consultoria suscrito por TELBROAD,
el Consultor debera entregar la propuesta inicial del PTIR, con los elementos mencionados en el
numeral 2.1 (Insumos para el uso y transferencia de recomendaciones), y debera ser presentada
y retroalimentada por los miembros del Comité Técnico de la Evaluacion que se conformara en
el marco del proyecto, y en los casos que sea posible, con los equipos de trabajo definidos por
el Comité. Las conclusiones de estas reuniones deberan ser tenidas en cuenta previa la entrega
de la version final del PTIR.

Igualmente, deberd entregar los insumos que permitan una socializacion adecuada de los
resultados de la evaluacion.

Estos deberan estar enfocados principalmente en la difusiéon de los resultados y las
recomendaciones formuladas para mejorar los procesos de toma de decisiones. Para lo anterior,
se deben proporcionar los siguientes documentos:

1. Insumo | - Ficha Técnica: Este documento debe contener en no mas de 8 péaginas, el
objeto de la evaluacion, una breve descripcion de la metodologia, los principales
resultados y las principales recomendaciones para cada tipo de actor. EI MINTIC
proporcionard el formato para la elaboracion de este insumo.

2. Insumo Il — Presentacién extendida: En esta presentacion el consultor debe incluir
una explicacién exhaustiva de la metodologia aplicada y el alcance de la evaluacion, asi
como todos los resultados y recomendaciones del estudio para cada tipo de actor.

3. Insumo Il — Presentacién simple: Esta presentacion debe contener una breve
descripcion de la metodologia, el alcance de la evaluacion y los resultados y
recomendaciones mas relevantes del estudio. La identificacibn de los resultados y
recomendaciones mas relevantes se debe realizar de manera conjunta con el Comité
Técnico de Seguimiento.

A continuacién presentamos los Insumos sefialados:
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Contrato de Consultoria No. 908 de 2017
Evaluacion de Impacto a las iniciativas de Especializacion
Inteligente, Calidad Tl y Asociatividad en relacion a los efectos

generados por la facilitacion de recursos econdémicos

Informe Final de Resultados
Bogota D.C., Diciembre de 2017
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Objetivos de la Evaluacion de Impacto

e Determinar los efectos
atribuibles a la
1 intervencion publica

e Cuantificar la relacién de
causalidad entre Ia

2 intervencion publica y el
resultado

e Evaluar el impacto a

partir de la mediciény
3 analisis de los efectos
generados para evaluar
la politica publica
adelantada

Iniciativas a Evaluar

Especializacidon
Inteligente

Calidad TI

Asociatividad
(Cluster)
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Componentes del estudio

Semanasi a2 Semana 3 Semanas4d a6

«Reuniones con MINTIC para discusion» «Reuniones con MINTIC para discusion»

1 h

2| 3"

Definicion de la muestra y
estructuracion del modelo
econométrico a aplicary de la
encuesta en campo

Caracterizacion de la poblacion
empresarial a analizar

Aplicacionde la encuesta
en campo y de reuniones
con empresas

Analisis de la informacion existente Definicion de la muestra por iniciativa Aplicacion de piloto

» Recibo de informacidn detallada de . Estimacion del tamafio de la muestra de = Prueba inicial de encuesta, informacion
MINTIC sobre las tres iniciativas y la analisis y de control seglin sean los objetivos y modelo economeétrico aunos casos
base de datos de las empresas de margen de error y los recursos disponibles en Bogota
lmpa.ctadas . y + Seleccion de las muestras de analisis y de * Ajustes ala encuesta y al modelo,

* Recibode la informacion de las control dependiendo de las conclusiones de la

convocatorias mas importantes en prueba piloto

da iniciati Estructuracion de la encuesta en campo ] L . .
cadainiciativa s . Aplicaciéon de encuestas y realizacion
. + Analisis de las preguntas guia y de las - -
* Resumen de las metas y objetivos de o - N de reuniones con empresas y clusteres
principales tematicas sujetas a las encuestas

cada_ inicia_tiva _ _ en campo - Principalmente en Cali, Medellin,
*« Recibo de informacion de la poblacion

L Barranquilla y Bogota
empresarial. Fuente probable: Estudio Construccién de los formatos en Excel y

de caracterizacion del sector Tl macros para la encuesta a diligenciar por los * Principaimente en especialidades
c - i5n de | blacié empresarios como turismo, salud y agro
aracterizacion de la poblacion L. . - S alisi
P Consecucion de la informacién cuantitativa Analisis de resultados con el modelo

*« Parametrizacion (por ventas, econométricoy con las encuestas

+ Definicion de fuentes publicas y consecucidn

antigiedad, sector, capital) ds las de la informacion (Supersociedades, Camaras * Analisis de resultados aplicando el
empresas impactadas en cada del | 1
empre: adas en de Comercio modelo y las encuestas
iniciativa y seleccidn inicial de grupo . N ) L . Di i lidacien d itad
de control similar proveniente del + Aplicacion de encuestas y realizacion de Iscusion y validacion de resuitados
universo empresarial reuniones con empresas y clusteres con MINTIC

+ Analisis y definicién de los aspectos Modelo economeétrico
que se incluiran en la evaluacién, ¢ Pruebas iniciales del modelo y ajustes del
segun sean las metas y objetivos de mismo

las iniciativas y del MINTIC

Semanas6 a 8

«Reuniones con MINTIC para discusion»

Revision de conclusionesy
elaboracion de recomendaciones

Analisis de las conclusiones

» Revisién de conclusiones tanto del modelo econométrico como del
analisis de las encuestas

» Revisién de conclusiones de las reuniones con empresas y
clusteres

+ Identificacion de factores externos a las iniciativas que pueden
influir en los resultados

» Discusiény validacién con MINTIC
* Resumen de puntos importantes de cada iniciativa
+ Identificacion de oportunidades de mejora en cada iniciativa

Revision de las recomendaciones

» Analisis segun oportunidades de mejora de aspectosa
recomendar

» Identificacion de aquellos aspectos a mejorar en las iniciativas 313
+ ldentificacion de factores externos influyentes



Caracteristicas de las
beneficiadas
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Alcance de la Evaluacion
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Verificacion
documental

Revision de las convocatorias
Revision bases de datos empresas
e Revision de documentos de analisis previos

e Entrevistas a directores de los Cluster

Ananc * Grupos focales con empresas

nalisis 0.9 o .
I e Encuestas a empresas beneficiariasy ejecutoras
» Revision de estados financieros de las empresas (Camaras de
Comercio)

Analisis ARR

* Analisis contra factual (Censo Tl 2017)

Cuantitativo

Especializacion inteligente

Contextualizacionde la politica

empresas

Reconocimiento de las empresas sobre el
liderazgo de MINTIC en la estrategia
Impacto general en:

o Valor agregado en el desarrollo
regional y en el aprovechamiento
de las ventajas comparativas y
competitivas interregionales

o Exito de las convocatorias segun
numero de empresas
convocadas, proyectos,
innovacién y/o ventas

o Beneficios obtenidos en las
diferentes regiones, comparacién
entre ellas y razones del éxito o
dificultades

2|

Valoracion de los resultados

Grado de éxito en:

o

[=}

Segmentaciéon del mercado por
regiones

Entendimiento de las convocatorias
y elaboracién de propuestas

En relacion con las convocatorias:

[=}
[=}

Dificultades presentadas

Grado de éxito y las razones del
mismo

Nuevas aplicaciones, productos,
servicios, proyectos, programas o
negocios

Sostenibilidad de los proyectos
Alineamiento de soluciones
desarrolladas y las necesidades en
cada sector productivo

Impactos en:

(=}

[=]
o

Innovacién

Fortalecimiento de Tl

Uso y apropiacién de las TIC en las
empresas

Empleo, ingresos ¥ otros
indicadores de gestidn
Construccion de tejido empresarial
zonal

Apertura de
internacionales

mercados

Valoracion del diseiio de la
politica

Forma de garantizar la
sostenibilidad de recursos en la
iniciativa
Opciones para generar
sostenibilidad econdmica y
rentabilidad social
Grado de éxito en:
o Definicidn regional de los
segmentos de mercado
o Participacion de diferentes
actores en la determinacién
de los segmentos anteriores
o Razonabilidad de la
metodologia utilizada para
la asignacion de los
recursos en cada una de las
convocatorias
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Contextualizacion de la politica

Caracteristicas de las
beneficiadas (ingresos,
empleados, tamafio,
constitucioén, etc.)

empresas
numero de
tiempo de

Reconocimiento de las empresas sobre el
liderazgo de MINTIC en la estrategia
Reconocimiento como una estrategia
innovadora para el fortalecimiento de Tl
Impacto general en:

o Posicionamiento de Colombia

como un referente regional en el
desarrollo de software de alta
calidad

Contextualizacion de la politica

Caracteristicas de las empresas
beneficiadas  (ingresos, numero de
empleados, tamafio, tiempo de

constitucion, etc.)

Reconocimiento de las empresas sobre el
liderazgo de MINTIC en la estrategia
Grado de éxito de la estrategia en el
fortalecimiento de los modelos
colaborativos existentes de la industria Tl
y para el fortalecimiento de sinergias
regionales en el ecosistemade Tl
Impacto general en:
o Empresas T| debido a Ia
conformacién de clusteres en las
regiones

Calidad TI

2|
Vi

aloracion de los resultados

Impactos en:

o

[=)
o
o

Productividad, eficiencia Yy
competitividad
Nuevos negocios, crecimiento

empresarial, empleo
Fortalecimiento de Tl

Uso y apropiacién de las TIC en las
empresas

Eficiencia en costos, disminucién de
gastos, aumento de rentabilidad,
ventas

Construcciéon de tejido empresarial
zonal

Apertura de
internacionales

mercados

Analisis comparativo:

Entre modelos de calidad
Entre segmentos de mercado
Entre regiones

Asociatividad

2

Valoracion de los resultados

Impactos en:

o Valor agregado en la cadena
productiva de Tl

o Modelos de negocios, crecimiento
empresarial, empleo

o Iniciativas de nuevos negocios

o Creacién de redes de conocimiento
Tl

o Comunicacion con gobiernos

o Gestidon de conocimiento y acceso a
informacion  especializada de
mercado, técnica y de gestién

o Gestion de proyectos regionales e
innovacion

o Construccion de tejido empresarial
zonal y desarrollo de voceros

o Apertura de mercados
internacionales

Analisis comparativo:

Anali

o Entre regiones

o Como aliados estratégicos de las
empresas

sis de resultados de cooperacion y

competencia generada

lelBroad

Telecomunicaciones - IT

Valoracion del diseno de la
politica

Forma de garantizar la
sostenibilidad de recursos en la
iniciativa

Opciones para generar
sostenibilidad econdmica y
rentabilidad social

Grado de éxito de las actividades
incluidas en las convocatorias:

o Transferencia de recursos
Requisitos
Comunicaciones
Relacion con empresas
Finalizacién de todo Ilo
previsto

0000

Grado de éxito en:
o Innovacion
o Fortalecimiento de las
empresas Tl

Valoracion del disefio de la
politica

Forma de garantizar la
sostenibilidad de recursos en la
iniciativa, rol de MINTIC

Factores potenciadores de la
iniciativa

Grado de éxito del esquema
regional utilizado y necesidad o no
de su ampliacién
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EVALUACION DE IMPACTO

RESULTADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO

Entrevistas a los Directores de Cluster

Gabriel Amaya Sinertic— Bogota

Rubén Dario Cadavid Camara de Comercio de Medellin
Carolina Gonzalez Intersoftware — Medellin

Carolina Monsalve Pacifitic— Cali

Wilfred Rivera Creatic — Popayan

Gabriel Vargas TIC - Ibagué (en proceso de creacion)
Emerson Duran Orinocotic— Villavicencio

Maria Velasquez NetworkIT— Pereira

Maria Victoria Garay Caribetic— Barranquilla

Entrevistas personales con el fin de verificar los impactos generados en el

Cluster, sus empresasy la region por parte de las 3 iniciativas
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Impactos desde el punto de vista de los Cluster

Capacidades y fortalezas

Las empresas cuentan con
recurso humano calificado
capaz de atender
oportunidades a nivel
nacional e internacional.

Consideran que el sector Tl
viene en crecimiento, por
lo que auguran
oportunidades de negocio
a corto plazo.

El Cluster es un aliado clave
para lainteraccién con las
autoridades regionalesy
nacionales.

o

Las empresas estan
desincentivadas en renovar
las certificaciones de
calidad por el costo (en
dinero y en recursos) que
elloimplicay porque aun
no han logrado tener una
capacidad exportadora
Por capacidad econédmica
los Claster pueden
desaparecer.

Los Cluster no tienen
claramente definida su
mision, asemejandose a
veces a un gremio

Priorizar las certificaciones
de calidad mas
importantes, pues existen
muchas en la actualidad.

Extender a nivel nacional y
a todos los Cluster los
programasde
Especializacion Inteligente.

Capacitar a los Clusteren
temas de innovacién,
exportacion de servicios y
gestion empresarial.

Nuestra vision de los Claster

Los Cluster fuertes son los de las CAmaras de Comercio. Los demas tienen
falencias economicas.

La estrechez econdmica los lleva a desviar su mision, pues estdn mas
preocupados por subsistir como Cluster.

Es necesario fortalecer a los Cluster actuales desde el punto de vista de |a
capacitacion en temas de innovacion, exportacion de servicios y manejo de
proyectos y darles oportunidades para generar ingresos
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%@ Grupos focales en Medellin, Cali y Barranquilla

En general las empresas valoran a los Cluster y los ven como un mecanismo
para estar en contacto con las autoridades regionales y nacionales.

Sin embargo, consideran que la labor de los Cluster podria ser mucho mas
efectiva en favor de las empresas si contasen con mayores recursos
econdmicos.

Existe desincentivo para seguir con las certificaciones de calidad, pues
consideran que ese tipo de certificaciones no son tenidas en cuenta al
momento de contratar. Aun no cuenta con una capacidad exportadora.

Especializacion Inteligente ha generado oportunidades concretas de negocio
para las empresas y los Cluster, por lo que sugieren fortalecer esta Iniciativa.

Encuestas a las empresas beneficiarias de las 3
iniciativas

Numero de Numero de
encuestas posibles encuestas
. o - Muestra
a realizar recibidas )
- efectiva del
(1 ED 36%

Especializacion
Asociatividad

TOTAL

La finalidad de las encuestas, ademas de conocer la percepcion de los empresarios
frente a las Iniciativas, tuvo como finalidad dar respuesta a las Preguntas
Orientadoras establecidas por el MINTIC en el contrato
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Preguntas Orientadoras establecidas por el MINTIC

1

Calidad Tl

Reconocimiento de las empresas sobre el
liderazgo de MINTIC en la estrategia
Reconocimiento como una estrategia
innovadora para el fortalecimiento de Tl
Impacto general en:

o Posicionamiento de Colombia
como un referente regional en el
desarrollo de software de alta
calidad

Grado de éxito de las actividades
incluidas en las convocatorias:
o Transferencia de recursos
o Requisitos
o Comunicaciones
o Relacién con empresas
o Finalizacién de todo lo
previsto

Grado de éxito en:
o Innovacién
o Fortalecimiento de las
empresas Tl

Método cualitativo

2

Especializacion inteligente

Reconocimiento de las empresas sobre el
liderazgo de MINTIC en la estrategia
Impacto general en:
o Valor agregado en el desarrollo
regional y en el aprovechamiento
de las ventajas comparativas y
competitivas interregionales
o Exito de las convocatorias segun
numero de empresas
convocadas, proyectos,
innovacion y/o ventas
o Beneficios obtenidos en las
diferentes regiones, comparacién
entre ellas y razones del éxito o
dificultades

Asociatividad

Reconocimiento de las empresas sobre el
liderazgo de MINTIC en la estrategia
Grado de éxito de la estrategia en el
fortalecimiento de los modelos
colaborativos existentes de la industria Tl
y para el fortalecimiento de sinergias
regionales en el ecosistemade TI
Impacto general en:

o Empresas Tl debido a Ila
conformacién de clisteres en las
regiones

Grado de éxito del esquema
regional utilizado

Alcance de las preguntas para la Iniciativa de

Especializacion Inteligente

GENERAL

INCIATIVA:

ESPECIALIZACION + Ha fortalecido el desarrollo regional que explote el potencial de un territorio y fortalezca las ventajas
comparativas y competitivas

+ Ha traido a las regiones mayores beneficios, a cuales

+ Ha promovido y fortalecido la industria Tl, en que forma

+ Ha fortalecido el uso y apropiacionde TIC, en que forma

* Ha promovido el tejido empresarial zonal

+ Ha permitido el acceso amercados internacionales

. CONVOCATORIAS:

0O 00 0O0O0O0O0

Como fue la asignacion de recursos

Fueron faciles de entender

Son los proyectos sostenibles

En su caso, se alcanzaron las metas previstas

En su caso, las soluciones estan alineadas con las necesidades
Hubo innovacién, de que tipo

Cuales fueron las principales dificultades

Fue su caso, un casode éxito

Los segmentos de mercado identificados deben modificarse, ampliarse
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Alcance de las preguntas para la Iniciativa de Calidad TI

MINTIC
* Que reconocimiento del MINTIC en la iniciativatienen las empresas y los clisteres regionales

GENERAL

INICIATIVA:

CALIDAD + Es Colombia un referente regional en esta iniciativa

+ Esuna iniciativa reconocida como innovadora

+ Ha permitido innovar y generar nuevas soluciones de negocio
+ Ha permitido llegar a mercados interacionales

+ Ha apoyado la construccion de tejido empresarial regional

+ Ensu caso particular ha sido un caso de éxito. Es sostenible

t/’ CONVOCATORIAS

o Fueron las actividades incluidas razonables y eficaces. Mejoras a realizar
o Secumplieron todas las actividades. Cuales no y porque

Alcance de las preguntas para la Iniciativa de

Asociatividad
GENERAL
INICIATIVA: + Ha promovido el mejoramiento modelos de negocio, portafolio de servicios, desarrollo proyectos
ASOCIATIVIDAD regionales, exportaciones

+ Ha incrementado la capacidad de los participantes como grupo para generar innovacion,
emprendimiento, etc.

* Ha fortalecido los modelos colaborativos y las sinergias regionales

+ Ha apoyado la creacién de redes y gestién de conocimiento para las empresas

* Ha promovido la creacion de tejido empresarial

* Ha fortalecido la representatividad de la industria

* Ha mejorado el acceso ainformacion especializada de mercado, técnica, otras

* Ha mejorado la comunicacion entre regiones y de los empresarios con gobiernos

* Ha promovido la creacién de nuevos negocios

= Existen voceros regionales/nacionales validos gracias a la iniciativa

* Ha agregado valor en la cadena productiva

« Cual es la dinamica y resultados de los clisteres por region

« Sonlos clusteres aliados estratégicos de las empresas

* Cuales son las principales dificultades

En su caso sostenible
+ Cuales son los principales factores paraimpulsar la iniciativa
» Cuales las principales dificultades

CONVOCATORIAS

o Fueron las actividades incluidas razonables y eficaces. Mejoras a realizar
o Se cumplieron todas las actividades. Cuales no y porgue
o Ladefiniciénde las regiones debe modificarse, ampliarse
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Resultados de las encuestas en Especializacion Inteligente

La iniciativa cumplié con sus objetivos, pues las empresas ejecutoras encontraron
nuevos nichos de mercado mediante productos o servicios concretos para ofrecer, los
cuales estan en procesos de comercializacion.

* Las empresas reconocen la importancia del MINTIC en el apoyo al sector Tl

* Se logro la creacion de empleo en las regiones y de nuevas oportunidades de
negocio

* Las empresas desarrollaron proyectos innovadores, sostenibles en el largo plazo y
con vision internacional

* Las convocatorias de MINTIC y Colciencias se planearon y ejecutaron de manera
correcta, sin generar traumatismos para las empresas

* Se visualiza una sostenibilidad en el largo plazo de la iniciativa, pues las empresas
beneficiarias consideran que tienen posibilidades de explotar comercialmente el
proyecto desarrollado

Los 2 Cluster de Medelliny las empresas participes en el grupo focal consideran

gue tendrian mayores oportunidades si explotan el sector Financiero en lugar del
sector de Energia, en el cual reportan baja participacion

22. Considera que una vez finalizado el proyecto, este
cumplié con los impactos esperados, contemplados
en su propuesta presentada a Colciencias

23. Su empresa ha podido explotar econémicamente
(generando ingreso para su empresa) el proyecto
desarrollado con el auspicio de Colciencias y el

0% 0% Ministerio TIC

0%

B Muy en desacuerdo
B Muy en desacuerdo
B En desacuerdo
B En desacuerdo
" Neutro
= Neutro
® De acuerdo
B De acuerdo
= Muy de acuerdo
® Muy de acuerdo

24. A través de la iniciativa Especializacion Inteligente

su empresa desarrollo nuevas habilidades soportadas

en Tl que le permitieron un mayor trabajo en equipo y
mayor creatividad para la resolucion de problemas

25, Lainiciativa ha permitido que sus productos o
servicios puedan tener oportunidades en nuevos
mercados internacionales

0% 0%
0%

H Muy en desacuerdo B Muy en desacuerdo

B En desacuerdo B En desacuerdo

= Neutro i Neutro

M De acuerdo B De acuerdo

= Muy de acuerdo ™ Muy de acuerdo

Principales resultados en Especializacién Inteligente
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i Resultados de las encuestas en Calidad TI

La Iniciativa ha cumplido parcialmente con sus propoésitos, en el sentido que cerca del 65% de
las empresas beneficiarias alcanzaron la certificacion de Calidad Tl, lo cual les genera un valor
agregado al momento de ofrecer sus servicios.

Sin embargo, las empresas (principalmente fuera de Bogotd) aln no perciben un beneficio real
por la certificacion, considerando que fue un esfuerzo importante que no se ve reflejado en
mayores ingresos. Ello dado que alun no cuentan con una capacidad exportadora.

Las empresas reconocen la importancia del MINTIC en el apoyo al sector Tl, pero consideran
que la certificacion les deberia generar algin beneficio al momento de ofertar o contratar.

De continuar con esta iniciativa, se recomienda focalizarla en certificaciones especificas que
aporten valor a las empresas en sus regiones y que generen mayores ingresos a las mismas
(enfatizando que la finalidad de estas certificaciones en la exportacion internacional de servicios
TI)

14. Su empresa tuvo dificultades en el 15. Recomendaria este tipo de convocatorias
proceso de convocatoria (si es asi favor de Colciencias y del Ministerio TIC para
describirlas en la casilla de comentarios al fin futuros proyectos de apoyo a la Industria Tl

de la encuesta)

0% 4% 49,

B Muy en desacuerdo
B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
M En desacuerdo
W Neutro
W Neutro
H De acuerdo
M De acuerdo
M Muy de acuerdo
B Muy de acuerdo

16. Su empresa cumplid con las metas y 17. La certificacién en Calidad recibida por su
objetivos contenidos en la propuesta empresa resulté util y de apoyo para su
presentada a Colciencias y Ministerio TIC empresa

para recibir los recursos de apoyo
0% 4% 40,

0% 2%

B Muy en desacuerdo
B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo
M En desacuerdo
= Neutro
W Neutro
M De acuerdo
M De acuerdo
® Muy de acuerdo
B Muy de acuerdo

Principales resultados en Calidad Tl
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Resultados de las encuestas en Asociatividad

Excepto los Cluster de las Camaras de Comercio, los empresarios perciben una debilidad de los
demas Cluster, reconociendo que requieren de mayores recursos econdémicos para Sus
actividades. Sin embargo, ven al Cluster como un mecanismo efectivo para lograr ser
competitivos y para poder interactuar con las autoridades regionales y nacionales, por lo que le
apuestan al futuro de los mismos.

Los empresarios reconocen la labor del MINTIC en el apoyo a los Claster, pero creen que ain
podrian recibir un mayor apoyo, sobre todo en lo econémico.

Los Cluster son una herramienta positiva para el desarrollo de la pequefia industria Tl del pais,
principalmente fuera de Bogotd, en donde las oportunidades de negocio son limitadas, por ello
el MINTIC debe continuar con esta iniciativa, focalizando sus esfuerzos en el fortalecimiento de
los Cluster actualmente existentes en el pais y generando sinergias entre ellos para aprovechar
oportunidades de negocio a nivel nacional. Igualmente, se requiere de una permanente
capacitacion en temas de Innovacién en Tl y gestién empresarial.

15. A partir de la estrategia del clister se han 16. estratégico para su empresa pertenecera los
generado nuevas alianzas con otras empresas clisteres

(Empresas de la misma industria (TI); Empresas de 3%
otras industrias (salud, finanzas, turismo, etc.) 4%

B Muy en desacuerdo

B Muy en desacuerdo
Y M En desacuerdo

M En desacuerdo
W Neutro

m Neutro
B De acuerdo

M De acuerdo
® Muy de acuerdo

 Muy de acuerdo

17.: Los clisteres Tl han facilitado el acceso a la 18. Los clusteres Tl creados a partir de la iniciativa, han
informacion especializada de mercado, técnicay servido como medio para facilitar la comunicacion de las
otras regiones y los empresarios con los gobhiernos nacionales,

municipales y regionales

5%y
B Muy en desacuerdo

B Muy en desacuerdo
M En desacuerdo

M En desacuerdo
" Neutro

= Neutro
B De acuerdo

M De acuerdo
® Muy de acuerdo

 Muy de acuerdo

Principales resultados en Asociatividad
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EVALUACION DE IMPACTO

RESULTADOS DEL ANALISIS CUANTITATIVO

Metodologia analisis cuantitativo

Construccién bases de datos y grupos de tratamiento y control

Recibo y analisis de la informacion de bases de datos de las empresas de TI (MINTIC) y de las
empresas beneficiadas por cada una de las iniciativas del MINTIC.

Construccion de las bases de datos de las empresas de Tl en general y de las empresas de TI
beneficiarias de las iniciativas. Esta construccion fue realizada en Excel, tomando como base la
informacién disponible en MINTIC. La llave principal en la base de datos es el NIT de la empresa.

Procesamiento de la informacién, ajuste de errores e inconsistencias.
Definicion de muestras a analizar, grupos de tratamiento y de control, incluyendo:

Definicion del grupo de control (o contra factual) que consiste en empresas de Tl no beneficiadas
por las iniciativas del MINTIC, pero con parametros similares a aquellas empresas que si lo
fueron.

Definicion del grupo de tratamiento que incluye las empresas beneficiadas por las iniciativas del
MINTIC y que ya han obtenido certificaciones o han desarrollado productos/servicios apoyadas
en las iniciativas.

Consecucion de la informacidn financiera detallada

Consecucioén de informacion financiera detallada para las empresas en las Camaras de Comercio
y en las encuestas realizadas.

Analisis y validacion de la informacion recibida.
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Construccion de la nueva base de datos integrada con informacion financiera discriminada
anualmente (2013-2016).

Caracterizacion de la poblacién vy definicién aspectos a evaluar

Analisis de los pardmetros principales de las empresas beneficiadas en términos de ventas,
activos, utilidad e inversiones.

Resumen de los objetivos y metas de las iniciativas del MINTIC.
Analisis para parametrizar la poblacién empresarial beneficiada por las iniciativas.

Definicién de evaluacién especifica y aspectos a incluir en el analisis de impacto.

Disefio y construccion modelo econométrico

Planteamiento de posible modelo a utilizar.
Analisis y pruebas de resultados partiendo del modelo inicialmente planteado.
Definicion del modelo que mas se ajusta al sector de Tl en Colombia.

Pruebas estadisticas para estimacion de impacto, tanto dependiendo de las iniciativas, como del
ambito geografico.

Andlisis de medias entre grupos de tratamiento y de control para diferentes periodos anuales.

Conclusiones estadisticas iniciales.
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e Las ventas del sector de Tl (casi $4 billones en 2016) se concentran en casi el 83% en

Bogota.

0.6% 0.8%

Fuente: Censo MINTIC 2016

= BOGOTA
m ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
u CUNDINAMARCA
SANTANDER
= ATLANTICO
u 0TROS

o EI62.3% de las empresas de Tl estan registradas en Bogota y un 13.5% en Antioquia.

Fuente: Censo MINTIC 2016

= BOGOTA
= ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
u CUNDINAMARCA
SANTANDER
= ATLANTICO
m0TROS
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e Las ventas promedio por empresas (2016) fueron de $2.202 millones. Cundinamarca y
Bogoté presentan las ventas promedio mas altas.

VALLE DEL CAUCA
TOLIMA

SUCRE
SANTANDER
SAN ANDRES
RISARALDA
QUINDIO
NORTE DE SANTANDER
NARINO

META
MAGDALENA
HUILA

GUAJIRA
CUNDINAMARCA
CORDOBA
CHOCO

CESAR

CAUCA
CASANARE
CAQUETA
CALDAS
BOYACA
BOLIVAR
BOGOTA
ATLANTICO
ANTIOQUIA
AMAZONAS

(=1

500 1,000 1,500 2,000 2,500

$ Millones/empresa

Fuente: Censo MINTIC 2016

Analisis estadistico

Aspectos a evaluar

3,000

Valoracion de los resultados

3,500 4,000 4,500

* Impactos en:

o Empleo
Ingresos
Utilidad

Productividad

0O 0 0 0 0O

gastos

Crecimiento empresarial
Eficiencia en costos, disminucion de

Tasa de crecimiento de la utilidad

327



Definicion de la muestra para grupos de control y tratamiento

lelBroad

Telecomunicaciones - |Tj

Para ello, se aplicaron los criterios aceptados en la literatura econémica, tal y como se

indica a continuacion.

n=(N*Z"2xc"2)I(N-1)* [(er2+Z) "2xc"2)

Donde:
n Tamario de la muestra a analizar
N Tamafio de la poblacién empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)
Z Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la

distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.

0”2  Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza

e Margen de error maximo para la estimacion

El grupo de tratamiento incluyo en consecuencia 516 muestras y el de control 465.

Analisis de sesgo de los grupos escogidos

Se comprobd mediante el andlisis de T-estadistico que las empresas de control y tratamiento no
eran estadisticamente diferentes antes de comenzar con los programas del MINTIC.

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de frabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utlidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

328



T

=X
2
 Coron g

MINTIC

Modelo econométrico de analisis

lelBroad

Telecomunicaciones - |Tj

Se construyé luego de varias iteraciones y propuestas un modelo econométrico para
estimar la tasa de crecimiento de la utilidad anual, tal y como se indica a continuacion.

gti=p_1+p 2

Donde:
CAPEX:
CapTrabajo:
UtilOper:
ROI:

(CAPEX)+_3 Ln(CapTrabajo)+
Tratamiento+d6*Ciudad+eti

Inversion de capital
Capital de trabajo
Utilidad operacional

Retorno de la inversion

B_4  Ln(UtilOper)+B_5

Tratamiento: Variable logica si es grupo de tratamiento/grupo de control

Ciudad:

Ciudad de la empresa

Modelo econométrico - resultados

ROI+

p_6

No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad neta
para las empresas que hicieron parte de los programas del MINTIC con respecto al grupo de

control.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15¢-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588%* -0.894%**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10%* 2.69¢-10%*+*
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Tratamiento -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99%*
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130
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Analisis de diferencia de medias

El método de estimacion de las diferencias entre medias se ilustra a continuacion.

a=1nty2_(i=1)

Donde

a Estimador de la diferencia de medias

nt Numero de muestras en el grupo de tratamiento

nc Numero de muestras en el grupo de control

Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

Analisis de diferencia de medias - agregado

No se concluye una diferencia de medias importante entre el grupo de tratamiento y el de control.

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%
2013 2014 2015 2016

~0-Trat: ROl - Control: ROI Trat: UTIL Control: UTIL
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No se concluye una diferencia de medias importante entre el grupo de tratamiento y el de control
para ventas y capital de trabajo

9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

Millones $

—
o

2013

2014 2015 2016

—eo—Tratamiento —e—Control

Capital de trabajo

2,000

Millone:

800
600
400
200

2,013 2,014

2,015

~—o— Tratamiento —e—Control

1,800
1,600
1,400
< 1,200
1,000

2,016

No se concluye una diferencia de medias importante entre el grupo de tratamiento y el de control
para pasivos y patrimonio.

Millones $

3,500

3,000

2,500

2,000

1,500

1,000

500

Pasivos y patrimonio

2013 2014

—8-— Tratamiento pasivos

=== Control pasivos

2015

++® - Tratamiento patrimonio

« e« o s Control patrimonio

2016
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Andlisis de diferencia de medias - Calidad

No se concluye una diferencia de medias importante a favor del grupo de tratamiento sobre el
grupo de control para ventas y capital de trabajo.

10,000 Capital de trabajo
9,000 2,500
8,000
7,000 2,000
» 6000
g 5,000 1,500
= 4,000
s 4 1,000
3,000
2,000 500
1,000
0 0
2,013 2,014 2,015 2,016 2,013 2,014 2,015 2,016
—e—Tratamiento —e—Control —o—Tratamiento —e—Control

No se concluye una diferencia de medias importante a favor del grupo de tratamiento sobre el
grupo de control para pasivos y patrimonio

Pasivos y patrimonio

4,500

4,000

3,500 /

3,000 /

2,500 / —tt
T T TTTY

.
..._.,.-' ._.'-0
2,000 g B SRR
.

Millones $

11.0!""'."'

1,500
1,000
500

2013 2014 2015 2016

==§= Tratamiento pasivos ++® ++ Tratamiento patrimonio

(== Control pasivos « .« » « Control patrimonio
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EVALUACION DE IMPACTO

RECOMENDACIONES A SEGUIR

Después del analisis cualitativo y cuantitativo (1/3)

Continuar con la Iniciativa de Especializacion Inteligente.

Continuar con este tipo de iniciativas para la promocion de la pequefia industria de TI
del pais.

Focalizar iniciativas o certificaciones de calidad segun la region del pais y segun
capacidad exportadora de las regiones

Capacitar a los Clustery empresas afiliadas acerca del papel gue deben jugar y las

oportunidades que pueden alcanzar, incluyendo aspectos de innovacidn, estrategiae
internacionalizacion.

Apoyar financieramente a los Cluster mediante la ejecucion de actividades propias del
MINTIC en las regiones (apoyarse en su ejecucion).

Continuar con estas evaluaciones de impacto, pues las tres (3) iniciativas alin estan en
fase de consolidacién.

333



MINTIC

Generar mecanismos de apoyo y seguimiento para los procesos de recertificaciones de
Calidad TI.

Identificar un nuevo segmento de trabajo para la region de Antioquia (energia)

Promover que las entidades contratantes den ventajas adicionales a las empresas que
posean este tipo de certificaciones (si legalmente es viable).

Establecer contactos o visitas permanentes de las empresas certificadoras, cuando estas
estan ubicadas fuera de Colombia.

Centralizar en MINTIC |la informacion y bases de datos de las empresas beneficiariasy
ejecutoras de las iniciativas, generando un reporte periddico de informacion.

Divulgar en los Cluster y empresas afiliadas aun mas el papel que juega el MINTICy su
Plan Vive Digital para el fomento de la Industria Tl en el pais.

Agilizar y socializar los procesos de Interventoria.

Determinar de forma precisa los efectos exclusivamente atribuibles a la intervencion
publica realizada a partir de las actividades llevadas a cabo en las iniciativas de calidad

Tl y Especializacion Inteligente midiendo y cuantificando la relacion de causalidad entre
la intervencion publica y el resultado

Continuar con la Iniciativa de Calidad, buscando ampliar el acceso a las empresas de T,
de modo que una gran mayoria de ellas lleguen a cumplir con un estandar minimo de
calidad en la provisién de sus productos y servicios.

Continuar con la Iniciativa de Calidad, identificando previamente las mejores practicas
de las empresas del grupo de control, de modo que puedan replicarse en las demas
empresas

Implementar mecanismos que permitan a las empresas de Tl colombianas conocer las
mejores practicas de las empresas lideres extranjeras, de modo que dichas practicas se
incorporen en el proceso de provisidn de productosy servicios de las empresas en el
pais.
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31.2.1 Analisis para la evaluacion de impacto: cualitativo y cuantitativo

31.2.1.1 Insumo | - Ficha técnica

La ficha técnica que se presenta a continuacion incluye los siguientes aspectos.

Definicién de los objetivos de la evaluacién de impacto

Descripcion del universo de empresas

Metodologia de seleccion de la muestra

Tamarfo muestral

Margen de confianza y margen de error con el que se presentan los resultados
Técnica aplicada para realizar el trabajo de campo

Periodo de recopilacion de la informacion

A continuacion se desarrolla el contenido de la ficha técnica.

31.2.1.1.1 Definicién de los objetivos de la evaluacion de impacto

La evaluacién de impacto en los aspectos cualitativos y cuantitativos incluyd los siguientes
objetivos.

Caracterizar a la poblacién beneficiada y no beneficiada que se evaluara por cada una
las iniciativas (Especializacion Inteligente, Calidad Tl y Asociatividad) en las variables
correspondientes a las principales areas de interés establecidas de acuerdo con la
metodologia definida por el proyecto.

Identificar los cambios en los temas prioritarios de interés de las empresas TI beneficiadas
y ho beneficiadas por las iniciativas (Especializacion Inteligente, Calidad y Asociatividad),
referidos explicitamente a las variables financieras y comerciales del negocio.

Medir el impacto de la implementaciéon de modelos de calidad Tl implementados en las
empresas beneficiadas de la industria Tl, y asi determinar los resultados en los diferentes
indicadores de gestion (financieros, administrativos y operativos).

Medir el impacto de la iniciativa “Especializacién Inteligente” en los resultados
empresariales.

Proponer recomendaciones para las tres iniciativas de FITI, sefialando los aspectos en
los cuales estas puedan contribuir a un mayor logro de los objetivos del Plan y planteando
escenarios futuros.

Elaborar un informe final con sus respectivas conclusiones.
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31.2.1.1.2 Descripcién del universo de empresas

El universo de empresas utilizado incluyé el censo de las empresas dedicadas al sector de las
TI, de acuerdo con la informacién provista por el MINTIC y las bases de datos de las empresas
beneficiarias y ejecutoras de las tres iniciativas.

Para cada empresa se tuvo en cuenta la siguiente informacion.

Figura ilustrativa 29. Variables utilizadas para las empresas de Tl

Campo Descripcion
NIT Numero de idenfficacion tributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
CIUDAD Ciudad donde fue matriculada
DEPTO Departamento
TIPO Tipo de empresas
CODIGO ClIU actvidad econémica
CONSTITUCION Fecha de constitucion (MM/DD/AAAA)
VENTAS 2016 Ventas en 2016 en $ colombianos
INICIATIVA Iniciativa en la que fue beneficiaria del MINTIC
CERTIFICACION Certiicacion obtenida (SI/NO)
CONVOCATORIA Convocatoria en que participo
CERTIFICADO Certficado obtenido
CONTACTO Nombre del contacto en la empresa
CARGO Cargo del contacto
DIRECCION Direccion de la empresa
TELEFONO Teléfono de la empresa
CORREO ELECTRONICO Email del contacto
WEBSITE web site de la empresa

No. CONTRATO

CODIGO PROYECTO

No. MEMORANDO
PROYECTO
BENEFICIARIA

Numero de contrato para empresa beneficiada en Especializacion

Codigo del proyecto

Numero de menorando de adjudicacion
Proyecto incluido en la iniciativa
Entdad/cliente beneficiario

Fuente: Elaboracién de TelBroad
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Asimismo, en la siguiente tabla se resume el universo considerado para el estudio de las
empresas de Tl en Colombia.

Tabla 24. Resumen universo de empresas Tl en Colombia (2016)

Departamento No.empresas  Ingresos 2016 ($)  Ingreso 2016/empresa ($)
AMAZONAS 11 689,356, 6od 62 650,606
ANTIOGUIA 850 792, 302 493,610 932,120,581
ATLANTICO 242 79,212 584 119 387 3% 382
BOGOTA 3512 11,460,842 821,257 2,929,663, 798
BOLIVAR 65 10,155,734.576 156,242 077
BOYACA 19 9,3495,776,134 454 514,54
CALDAS 85 58.,637,103,14 685,848 272
CAGUETA B 0 0
CASANARE 8 305,736,630 38,717 061
CAUCA 5 1,383,691,058 53,218 887
CESAR 14 315,630,479 22 346 453
CHOCO 4 116,151,244 29,037 811
CORDCBA 12 2049 818 057 20,151,508
CUNDINAMARCA 120 455 36,592,173 4,166, 304,340
GUAJIRA 5 193, 585 406 38,717 081
HUILA ] 1,378 477 3% 47 333,704
MAGDALEMA 17 380,736,219 3,162,131
META 28 1,316,839 107 A7 029 %648
NARINO 19 3,416, 276,089 179,804,005
MORTE DE SANTANDER 1 0 0
GUINDIO 0 1,408 111,532 &5 537 051
RISARALDA 80 11,604,538,785 145,056,735
SAN ANDRES 1 38,717 081 38,717 081
SANTAMDER 19 154,031,076, 211 1,015,869, 308
SUCRE 13 305,736,650 238258%
TOLIMA L] 1,923 7301% 48,143 255
WALLE DEL CAUCA 451 656, 006,337,343 1,543,251, 3
Total 6,279 13,87 978, 333,24 2,202 258,056

Fuente: Elaboracién de TelBroad con base en censo y bases de datos provisto por el MINTIC
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31.2.1.1.3 Metodologia de seleccién de la muestra

La muestra para el grupo de tratamiento (empresas beneficiadas por las iniciativas del MINTIC)
se seleccion6 del censo de las empresas de TI, escogiendo aquellas que hubieran sido
beneficiadas por las iniciativas del Ministerio, segun la informacion detallada provista por el
MINTIC.

Es decir la poblacién fue el censo de las empresas de Tl (2016), la unidad muestra fue la empresa
de TI seleccionada por su NIT, los elementos muestrales fueron sus variables financieras, el
alcance el pais, el tiempo 2013-2016.

Para la muestra del grupo de control (empresas no beneficiadas) se aplicé la metodologia de
escogencia aleatoria con los mismos parametros anteriores, pero escogiendo un tamafio de
muestra por lo menos igual al del grupo de tratamiento y ojala bastante mayor. Al principio se
escogid una muestra grande, la cual se disminuy6 segun fuera la disponibilidad de informacién
financiera 2013-2016 de cada empresa.

Para el andlisis cualitativo, adicionalmente se tuvo en cuenta:

e Realizacion de 124 encuestas a empresas beneficiarias de las tres iniciativas.
¢ Nueve entrevistas a directores de Clusteres TI.
e Realizacién de tres grupos focales con empresas beneficiarias.

31.2.1.1.4 Tamafio muestral
La muestra para el andlisis cualitativo tuvo en cuenta lo siguiente:

e Latotalidad de los directores de Clusteres TI.
e Tres grupos focales con empresas, por cada una de las iniciativas.
e La aplicacion de las siguientes encuestas:

Se adelantaron un total de 124 encuestas frente a un publico objetivo de 343 empresas. Es decir
se logré una muestra efectiva del 36%, lo cual es muy bueno para este tipo de evaluaciones.

Iniciativa NUumero de Numero de
encuestas posibles | encuestas recibidas
a realizar
Calidad 118 53
Especializacion 39 14
Asociatividad 186 57
TOTAL 343 124
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Para definir el tamafio de la muestra para el analisis cuantitativo, se aplicaron los criterios

aceptados en

Donde:

la literatura econdémica, tal y como se indica a continuacion.

N % Z? x g2
T (N—1)*e2xZ%2xg?

n

Tamano de la muestra a analizar

Tamafio de la poblacion empresarial del sector de Tl

Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la
distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.

Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza

Margen de error maximo para la estimacion

El resultado de la aplicacion de los parametros anteriores produjo dos bases de datos
adicionales, una para el grupo de tratamiento y otra para el grupo de control, para las cuales se
solicito a las Camaras de Comercio y en las entrevistas la informacién financiera de las empresas.
El grupo de tratamiento incluye 516 muestras y el de control 465.

Dicha informacion fue solicitada de manera discriminada anualmente desde 2013.

31.2.1.1.5 Margen de confianza y margen de error con el que se presentan los resultados

El margen de

confianza es del 95% y el margen de error es del 5%. Para determinar dichos

pardmetros se utilizo la siguiente expresion, con varios valores para e margen de error y p nivel

de confianza.

Donde:

pd

22+ p(1-p)
_ e?
~ 1+ (z2xp(1—p))/e*N

n

Tamano de la muestra a analizar

Tamanio de la poblacion empresarial del sector de Tl

Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la
distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.

Margen de error maximo para la estimacion

31.2.1.1.6 Técnica aplicada para realizar el trabajo de campo

Para el andlisis cualitativo la técnica aplicada fue la reunién directa con los directores de los
nueve Clusteres, la aplicacion directa de las encuestas en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali
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y Barranquilla, apoyada por llamadas telefonicas y correos electronicos para las demas ciudades
del pais y la realizacion de tres grupos focales con empresas beneficiarias con la colaboracion
de los Cluster de Medellin, Cali y Barranquilla.

Para el andlisis cuantitativo, la informacion fue recopilada principalmente por solicitud a las
Céamaras de Comercio y en mucho menor proporcién (5%) por encuesta a las empresas.

31.2.1.1.7 Periodo de recopilacién de la informacién

La informacion financiera recopilada corresponde al periodo 2013-2016 con variables anuales.
El trabajo de andlisis cualitativo se recopilé entre la ultima semana de noviembre y la primera
semana de diciembre de 2017.

31.2.1.1.8 Metodologia para estimar el impacto

La metodologia incluyé los siguientes analisis.

Prueba de estimadores no sesgados.

Una vez se escogio6 la muestra se procedié a hacer una prueba de diferencia de medias a partir
de los datos del 2014. Es decir, se comprobé que las empresas de control y tratamiento no eran
estadisticamente diferentes antes de comenzar con los programas del MINTIC. Lo que arrojo
esta prueba fue lo siguiente:

Tabla 25. Comparacién estadistica grupos de tratamiento y de control

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo propio de TelBroad

Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si,
es decir los estimadores de medias son insesgado.
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Modelo econométrico

Se construy6 un modelo econométrico que permitiera medir el impacto en la tasa de crecimiento
de la utilidad anual de las empresas. Dicho modelo luego de varios andlisis y pruebas fue el
siguiente.

gti = 1 + B, Ln(CAPEX) + B3Ln(CapTrabajo) + L4Ln(UtilOper) + f5sROI + L¢Tratamiento
+ 6 * Ciudad + eti

Donde:

CAPEX Inversion anual de la empresa de Tl

CapTrabajo Capital de trabajo

UtilOper Utilidad Operacional

ROI Retorno en la inversion

Tratamiento  Sila empresa fue o no beneficiada por las iniciativas del MINTIC
Ciudad Ciudad de ubicacion de la empresa.

eti Error de la estimacion

gti Tasa de variacion de la utilidad anual

Una vez construido el modelo con esta forma logaritmica se encuentra que los coeficientes de
las variables explicativas se vuelven significativos, con excepcion del CAPEX (el cual se opta por
mantenerlo para evitar el riesgo de variable omitida, ya que esta variable no esta relacionada
directamente con las otras y por lo tanto no genera problemas de multicolinealidad en el modelo).

Prueba de diferencia de medias

Adicionalmente, para la evaluacién de impacto en variables especificas se utiliza el método de
comparacion de medias entre el grupo de tratamiento y el grupo de control en cada iniciativa.

El método de estimacion de las diferencias entre medias se ilustra a continuacion.

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

Donde
a Estimador de la diferencia de medias
nt Numero de muestras en el grupo de tratamiento
nc Numero de muestras en el grupo de control
Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
gue la construccion de los grupos de tratamiento y de control debe cumplir con una escogencia
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aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permita corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.

31.2.1.1.9 Resultados obtenidos

Lo resultados obtenidos de manera agregada con el modelo econométrico fueron los siguientes.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Tratamiento -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130
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Lo que se encuentra es lo siguiente en el analisis cuantitativo:

No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad
neta para las empresas que hicieron parte de los programas del MINTIC.

Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccién de
0.588 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas en el 2015, y una
reduccion de 0.894 puntos porcentuales en el 2016. Esto tiene sentido en cuanto las
empresas mas pequefias tienen mas espacio para crecer en el mercado que las
empresas que estas cerca de saciarlo. (La tasa de crecimiento no necesita ser
transformada logaritmicamente porque ya estd expresada como un porcentaje sobre el
nivel inicial).

La utilidad operativa inicial de las empresas esté relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefos.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.

En el caso del retorno a la inversion, al menos para el 2015, se puede concluir que la tasa
de crecimiento de la utilidad crece 0,1 puntos basicos cada vez que el retorno a la
inversion incrementa un peso.

Las empresas situadas en Cali tienen un desempefio inferior en cuanto a la tasa de
crecimiento de la utilidad con respecto a Bogota y Barranquilla.

Lo anterior, independiente de los resultados del andlisis cualitativo, los cuales por estar
directamente relacionados con la percepcion de los empresarios y Clusteres encuestados
y entrevistados, miden el grado de satisfaccion de los mismos frente a las Iniciativas y
frente al MINTIC.

343



by * 4 .
 CoLont Telecomunicaciones - |Tj

MINTIC TelBroad

A continuacién se resume el analisis de medias obtenidas para el grupo de tratamiento y de
control desde 2013.

Figura ilustrativa 30. Analisis de medias grupo tratamiento y control
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—o—Trat: ROI Control: ROI Trat: UTIL Control: UTIL

Fuente: Elaboracién propia de la consultora TelBroad

Como se nota en el analisis de medias, el ROI en 2016 tanto del grupo de tratamiento como del
grupo de control es el mismo, ligeramente por encima del 8%. Igual sucede para la utilidad neta
gue se sitla alrededor del 6%. Sin embargo, es interesante notar que en 2013 el ROI del grupo
de tratamiento estaba dos (2) puntos porcentuales por debajo del ROI del grupo de control, y en
términos de utilidad neta, la utilidad del grupo de tratamiento estaba un poco mas de un (1) punto
porcentual por debajo de la utilidad del grupo de control.

A continuacién se incluyen los resultados huméricos obtenidos.

Tabla 26. Resultados andlisis de medias - Grupo de tratamiento y grupo de control

ROI Utilidad neta
Trat Control Trat Control
2013 5.7% 8.1% 3.8% 5.2%
2014 9.1% 6.3% 5.0% 4.7%
2015 10.5% 6.7% 6.6% 4.4%
2016 8.8% 8.7% 6.4% 6.0%

Fuente: Elaboracion propia de la consultora TelBroad
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Aplicando el modelo econométrico ya explicado, los resultados obtenidos para las iniciativas de
especializacion son los siguientes:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000125** 2.95e-05
(5.85e-05) (3.75e-05)
Ln(CAPEX) -0.114 -0.343*
(0.259) (0.195)
Ln(Capital de Trabajo) -0.514 -0.578*
(0.352) (0.324)
Ln(Utilidad Operativa) 2.82e-10* 2.55e-10***
(1.69e-10) (8.27e-11)
Bogota 0.384 1.491**
(0.856) (0.692)
Cali Omitida Omitida
Especializacion 0.574 0.0364
(1.474) (0.643)
Constant 13.15 17.45**
(8.089) (8.236)
Observaciones 106 105
R-cuadrado 0.035 0.128

Por otra parte se aplicé también la metodologia de diferencias de medias, que se recuerda a

continuacion.

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 .
J

345



MINTIC TelBroad

Telecomunicaciones - IT

Estimador de la diferencia de medias

NUmero de muestras en el grupo de tratamiento

Numero de muestras en el grupo de control

Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

A continuacion se incluye el andlisis aplicado a la variable de ventas por empresa.

Figura ilustrativa 31. Especializacion: crecimiento ventas promedio por empresa
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
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Para la variable de capital de trabajo.

Figura ilustrativa 32. Especializacion: crecimiento capital de trabajo
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

Para la variable pasivos y patrimonio se tiene.

Figura ilustrativa 33.

Pasivos y patrimonio
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
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(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Calidad -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130

Para el caso de la iniciativa de Calidad, aplicando el modelo econométrico econométrico ya
explicado se obtienen los siguientes resultados.
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Por otra parte se aplicé también la metodologia de diferencias de medias, que se recuerda a
continuacion.

a=1/ntz Yi—l/ncZYj
i=1 -
J

Donde
a Estimador de la diferencia de medias
nt NUmero de muestras en el grupo de tratamiento
nc Numero de muestras en el grupo de control
Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

A continuacion se incluye el resultado para la variable de ventas.

Figura ilustrativa 34. Calidad: Crecimiento ventas promedio por empresa

10,000
9,000
8,000
7,000 / —— E—
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000
0

Millones $

2,013 2014 2,015 2,016

—o— Tratamiento Control
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Para la variable de capital de trabajo.

Figura ilustrativa 35. Calidad: crecimiento capital de trabajo
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
Para la variable pasivos y patrimonio se tiene.

Figura ilustrativa 36. Calidad: pasivos

Pasivos y patrimonio
4,500
4,000
3,500 /
32,000 /

§ 2,500 / | )
% a ..‘...'.'.:n.:.uciootbol t
) . o----nl‘ll‘it'.ﬂ'.'.:.--..--.-
1,500 POLL
1,000
500
0
2013 2014 2015 2016

—&— Tratamiento pasivos =+ @+« Tratamiento patrimonio

== Control pasivos =« v+« Control patrimonio

Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

350



by, F i
 CoLOMSS Telecomunicaciones - |Tj

MINTIC

31.2.1.1.10Conclusiones

En cuanto a la iniciativa de Calidad TI, los resultados del modelo econométrico indican lo
siguiente.

¢ No hay efectos estadisticamente significativos de las iniciativas de especializacion del
Ministerio sobre la tasa de crecimiento de la utilidad.

e Elretorno a la inversion tiene un efecto significativo en el afio 2015 para un intervalo de
confianza del 95%, no obstante este efecto es sumamente pequefio y no genera un
cambio mayor que el del modelo anterior, creciendo 0.1 puntos basicos cada vez que el
ROl incrementa un peso.

e EICAPEXY el capital de trabajo tienen coeficientes negativos significativos para el 2016.
Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccién de
0.578 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas, mientras que un
aumento de un punto porcentual en la inversion genera una reduccioén de 0.343 puntos
porcentuales en el crecimiento de la utilidad. Si bien el capital de trabajo puede tener un
coeficiente significativo porque el mercado esta llegando a su limite de crecimiento, el
coeficiente del CAPEX es mas sorpresivo. Eso, sin embargo, puede explicarse en cuanto
las inversiones del sector generen rentabilidad a largo plazo, mientras que su incremento
en el corto plazo reduce la tasa de crecimiento afio a afio de la utilidad.

e La utilidad operativa inicial de las empresas esta relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefos.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.

e Enel2016 las empresas localizadas en Bogotéa tuvieron un desempefio significativamente
mejor a las empresas localizadas en el resto del pais en cuanto al crecimiento de la
utilidad.

Los resultados anteriores son coherentes con el hecho de que las iniciativas de Especializacion

fueron todas adjudicadas en 2016, por lo que sus efectos en la tasa de crecimiento de la utilidad
de las empresas, de darse, se producirdn en un escenario de tiempo mas largo.
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Los resultados del andlisis de diferencia de medias indican:

e Las empresas del grupo de tratamiento han tenido un cambio histérico anual en sus
ventas y capital de trabajo similar a las del grupo de control.

e En relacion a sus pasivos y patrimonio también se presenta un comportamiento similar,
aunqgue en cuanto a pasivos en 2016 las empresas del grupo de tratamiento presentan
un crecimiento muy inferior a las empresas del grupo de control.

Desde el analisis cualitativo las conclusiones de esta iniciativa fueron las siguientes:

En general la iniciativa de Calidad cumplié con los objetivos previstos por el Estado (MINTIC y
Colciencias), pues del analisis cualitativo se puede concluir que la intervencion publica realizada
a partir de las actividades llevadas a cabo en esta iniciativa generaron un valor pablico positivo,
pues las empresas lograron disponer de una certificacion que les ofrece la posibilidad de
organizar internamente sus procesos en aras de ser mas eficientes y competitivos en las
actividades propias de las empresas y, de otra parte, les abrié la posibilidad de ser competitivos
en mercados internacionales que exigen este tipo de certificaciones.

Sin embargo, de las entrevistas realizadas a los directores de Cluster y los grupos focales
realizados se concluye que estas certificaciones tienen mayor validez o importancia en Bogota,
no asi en otras ciudades del pais, en donde los clientes o contratantes no aprecian este tipo de
certificaciones. De igual forma, fuera de Bogota los empresarios aun no perciben mayores
ingresos como consecuencia de la certificacion de Calidad obtenida.

De otra parte, a excepcion de las empresas ubicadas en Bogota y Medellin las posibilidades de
exportacion internacional de servicios han sido muy bajas para las empresas de otras ciudades.
Por el andlisis cuantitativo realizado, las empresas que obtuvieron las certificaciones de Calidad
Tl son, mayoritariamente, pequefias empresas, por lo que su capacidad exportadora puede
resultar limitada. Esto teniendo en cuenta que, dentro de las convocatorias de Colciencias se
especificaba que una de las finalidades principales de estas certificaciones de calidad era la
exportacion internacional de servicios de TI.

En ese sentido, se recomienda al MINTIC centrarse en las regiones en las certificaciones de
mayor peso a nivel nacional e internacional, en aras de buscar un real fortalecimiento de las
empresas a nivel regional. El andlisis realizado dejo como conclusién que el mercado de Bogota
debe ser tratado de forma diferente a los mercados regionales, pues en estos las necesidades y
expectativas de las empresas son diferentes frente a las de las empresas de Bogota.

A futuro, de continuarse con la Iniciativa, se recomienda que el MINTIC establezca un plan para
fortalecer a las empresas Tl con certificaciones de calidad que garanticen una real posibilidad de
exportacion de servicios a empresas pequefias y medianas de Bogota y, eventualmente de
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Medellin. Respecto a las otras ciudades del pais, la Iniciativa deberia centrarse en buscar
certificaciones que ayuden a las empresas a ser mas eficientes y competitivas a nivel nacional.

En lo que a las respuestas en concreto de las preguntas orientadoras se refiere, podemos
concluir que:

e Las empresas reconocen la importancia del MINTIC, de su Plan Vive Digital y del
Gobierno en general para la promocion del sector TI.

¢ Lainiciativa impacté positivamente a las empresas, en el sentido que les permitié ser mas
eficientes en sus procesos internos.

e AUn no se refleja, en los empresarios, un incremento en ventas o en reales posibilidades
de negocio, gracias a la Iniciativa, especialmente en las empresas fuera de Bogota.

e Las convocatorias de MINTIC y Colciencias se planearon y ejecutaron de manera
correcta, sin generar traumatismos para las empresas participantes.

e Las empresas que accedieron a esta Iniciativa son micro y pequefias empresas,
especialmente fuera de Bogota, por lo que las posibilidades de exportar servicios ain no
se ven reflejadas en sus estados financieros.

Respecto a la sostenibilidad de la iniciativa, consideramos que este tipo de certificaciones de
Calidad TI deberia focalizarse por regiones, pues las caracteristicas empresariales de cada
region son diferentes. Las empresas de Bogota tienen unos intereses y potencialidades
diferentes a las empresas del resto del pais, por lo que la Iniciativa deberia tener una marcada
orientacion a cada region, segun sus necesidades.

En cuanto a la iniciativa Especializacion Inteligente, los resultados del modelo econométrico
indican lo siguiente.

¢ No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad
neta para las empresas que hicieron parte de los programas de calidad del ministerio.

e Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccion de
0.588 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas en el 2015, y una
reduccion de 0.894 puntos porcentuales en el 2016. Esto tiene sentido en cuanto las
empresas mas pequefias tienen mas espacio para crecer en el mercado que las
empresas que estds cerca de saciarlo. (La tasa de crecimiento no necesita ser
transformada logaritmicamente porque ya esta expresada como un porcentaje sobre el
nivel inicial).

e Lautilidad operativa inicial de las empresas esté relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefos.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.
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e Enelcasodel retorno a la inversion, al menos para el 2015, se puede concluir que la tasa
de crecimiento de la utilidad crece 0,1 puntos basicos cada vez que el retorno a la
inversién incrementa un peso.

e Las empresas situadas en Cali tienen un desempefio inferior en cuanto a la tasa de
crecimiento de la utilidad con respecto a Bogota y Barranquilla.

Los resultados del andlisis de diferencia de medias indican:

¢ Aungue las ventas y el capital de trabajo crecen en las empresas del grupo de tratamiento,
lo hacen a un ritmo menor que en las empresas del grupo de control.

e Por otra parte, el mayor crecimiento de las empresas del grupo de control se ve
acompafado por un crecimiento mayor en los pasivos, mas no asi en el patrimonio.

Desde el andlisis cualitativo se obtuvieron las siguientes conclusiones para Especializacion
Inteligente:

En general la iniciativa de Especializacion Inteligente cumplié con los objetivos previstos por el
Estado (MINTIC y Colciencias), pues del analisis cualitativo se puede concluir que la intervencién
publica realizada a partir de las actividades llevadas a cabo en esta iniciativa generaron un valor
publico positivo, pues las empresas lograron encontrar o fortalecer nuevos nichos de mercado,
generando nuevas oportunidades de negocio y el Estado contribuyo activamente a la promocion
de empresas del sector Tl mediante la consecucion de mejores oportunidades para las empresas
a nivel nacional e internacional.

En lo que a las respuestas en concreto de las preguntas orientadoras se refiere, podemos
concluir que:

e Las empresas reconocen la importancia del MINTIC, de su Plan Vive Digital y del
Gobierno en general para la promocién del sector TI.

e La iniciativa impactd positivamente a las empresas, al sector Tl y a las regiones, pues
generd la posibilidad de nuevos negocios, promoviendo la creacién de empleo y el
crecimiento de las empresas.

e Lasempresas desarrollaron proyectos o aplicaciones innovadoras, sostenibles en el largo
plazo y con vision internacional.

e Las convocatorias de MINTIC y Colciencias se planearon y ejecutaron de manera
correcta, sin generar traumatismos para las empresas participantes.

e Unicamente los Cluster de la ciudad de Medellin (Intersoftware y el de la Camara de
Comercio) manifestaron, en las entrevistas realizadas a sus directores, que el segmento
de mercado identificado para la region (energia) no era el adecuado, pues las empresas
no han logrado establecer negocios en ese sector, siendo, segln su sentir, el mercado
financiero el de mayores posibilidades para las empresas Tl de la region; en todo caso
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no entregaron evidencia fisica o documental de esta situacion. Por el contrario, el Cluster
de Popayan (Creatic) manifestd su pleno acuerdo con el mercado identificado para el
Valle del Cauca (agroindustria), en donde las empresas Tl del Departamento se vienen
fortaleciendo.

e Se logra visualizar una sostenibilidad en el largo plazo de la iniciativa, pues las empresas
beneficiarias consideran que tienen amplias posibilidades de explotar comercialmente el
proyecto desarrollado bajo el auspicio del MINTIC.

e Se destaca que esta iniciativa, diferencia de las iniciativas en Calidad Tl y en
Asociatividad, se centro en la creaciéon de un producto o servicio Tl concreto por parte de
la empresas ejecutora, lo que le permitié tener un nuevo producto para ofrecer en el
mercado; de alli que los empresarios ejecutores de esta iniciativa tengan la percepcion
(soportada en una realidad) que la iniciativa les aportd una fuerte herramienta para ofrecer
nuevos servicios al mercado y, en consecuencia generar nuevos ingresos.

e Se recomienda continuar con esta iniciativa, pues de las tres analizadas es la que mejor
desempefio presentd, creemos nosotros que debido a la creacién de un nuevo producto
0 servicio en concreto, lo cual le permite a los empresarios salir ya al mercado a ofrecer
un producto o servicio especializado.

Para la iniciativa de Asociatividad las conclusiones del analisis cualitativo fueron las siguientes
(a esta iniciativa no se le hizo analisis cuantitativo pues las empresas que conforman cada Cluster
fueron objeto de medicién cuantitativa en el analisis de las iniciativas de Calidad Tl y
especializacion inteligente):

El andlisis de la Iniciativa de Asociatividad se hizo principalmente en empresas fuera de Bogota
(solo participaron en la encuesta cuatro empresas de Bogota), en las ciudades de Medellin, Cali,
Barranquilla y Popayan principalmente.

Desde nuestro punto de vista, a nivel regional no existe una plena claridad sobre el papel de los
Cluster. Ni los empresarios ni los mismos Cluster tienen esa claridad. Se ha generado la
percepcion, incompleta desde nuestro punto de vista, que los Clusteres deben ser el mecanismo
para la consecucién de nuevos negocios, desconociendo que existen otras actividades
igualmente importantes que deben realizar los Claster en las regiones.

También es claro que los Cluster regionales aln se encuentran en una fase de desarrollo y
consolidacién (quiza excepto Medellin y Barranquilla), con recursos limitados; razén por la cual
es hecesario dar un tiempo para que se consoliden y empiecen a desarrollar plenamente sus
actividades.

En todo caso, es necesario fortalecer y capacitar a los Cluster, principalmente a sus directores,
acerca del papel que deben jugar en sus regiones, incluyendo también formacién en actividades
de emprendimiento e innovacion que luego puedan ser transmitidas a sus empresas afiliadas.

Mas que crear nuevos Cluster regionales, consideramos importante fortalecer a los existentes,
principalmente en formacion especializada en temas técnicos de Tl, en actividades de
emprendimiento e innovacion y en el papel que deben jugar en sus regiones.
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Los Cluster son una herramienta positiva para el desarrollo de la pequefia industria TI del pais,
principalmente fuera de Bogot4, en donde las oportunidades de negocio son limitadas, por ello
consideramos que el MINTIC debe continuar con esta importante iniciativa, focalizando sus
esfuerzos en el fortalecimiento de los Cllster actualmente existentes en el pais y generando
sinergias entre ellos para aprovechar oportunidades de negocio a nivel nacional.

En lo que a las respuestas en concreto de las preguntas orientadoras se refiere, podemos
concluir que:

e Aun falta un mayor reconocimiento de las empresas frente a la importancia del MINTIC y
de su Plan Vive Digital para la promocion del sector Tl, siendo claro que las empresas
consideran fundamental el apoyo del Gobierno nacional.

e La iniciativa esta aun en fase de consolidacion, por lo que seria ambicioso esperar ya
resultados positivos, principalmente en materia de ingresos, de los Claster frente a sus
empresas afiliadas. Es necesario consolidar a los Claster en las regiones, es decir
dotarlos de una mejor infraestructura fisica, econémica y de recursos humanos para que
trabajen en beneficio de sus empresas y de su region.

e AUn no se refleja, en los empresarios, un incremento en ventas o en reales posibilidades
de negocio, gracias a la Iniciativa.

e A pesar de cierto escepticismo de los empresarios frente a los Cluster, estos reconocen
la importancia de pertenecer a los mismos, pues también son conscientes que los Cluster
necesitan de un mayor tiempo para su consolidacién en el sector TI.

e Es importante que el MINTIC disefie una politica focalizada en las regiones para el
fortalecimiento de los Claster, principalmente mediante actividades de formacion que les
permitan conocer su papel en la regién y las oportunidades de negocio que pueden
afrontar.

o Respecto a la sostenibilidad de la iniciativa, consideramos fundamental mantener esta
iniciativa en las regiones, en donde los Claster son el mecanismo de reunién de las
empresas en busqueda de mejores oportunidades.

o El papel del Gobierno y del MINTIC es fundamental en la sostenibilidad de la Iniciativa,
principalmente en las pequefias regiones del pais, capacitando a los Cluster en los temas
claves de la industria TI.

31.2.1.2 Insumo Il - Presentacion extendida

La presentacién a continuacion incluye una explicacién exhaustiva de la metodologia aplicada y
el alcance de la evaluacion, asi como todos los resultados y recomendaciones del estudio para
cada tipo de actor.

La metodologia aplicada para el andlisis cualitativo y cuantitativo incluy6 las actividades que se
resumen en la siguiente figura.
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Figura ilustrativa 37. Resumen de las actividades incluidas en la metodologia de andlisis

Semanas1 a2 Semana 3

Semanas4aé

«Reuniones con MINTIC para discusion» «Reuniones con MINTIC para discusion»

b

2

Definicionde la muestra y
estructuracion del modelo
econométrico a aplicar

Caracterizacion de la poblacion

empresarial a analizar

Analisis de la informacién existente Definicién de la muestra por iniciativa

* Recibo de informacién detallada de » Estimacion del tamafio de la muestra de
MINTIC sobre las tres iniciativas y la analisis y de control segin sean los objetivos
base de datos de las empresas de margen de error y los recursos disponibles
impactadas

) . y = Selecciénde las muestras de analisis y de
* Recibo de la informacion de las control

convocatorias mas importantes en

R Consecucion de la informacion cuantitativa
cada iniciativa

= Definicidn de fuentes publicas y consecucion
de la informacion (Supersociedades, Camaras
de Comercio)

= Aplicacién de encuestas y realizacién de
reuniones con empresas y clisteres

Modelo econométrico

* Pruebas iniciales del modelo y ajustes del
mismo

* Resumen de las metas y objetivos de
cada iniciativa

* Recibo de informacion de la poblacion
empresarial. Fuente probable: Estudio
de caracterizacion del sector Tl

Caracterizacion de la poblacion

= Parametrizacion (por ventas,
antigliedad, sector, capital) de las
empresas impactadas en cada
iniciativa y seleccion inicial de grupo
de control similar proveniente del
universo empresarial

* Analisis y definicion de los aspectos
que se incluiran en la evaluacion,
segln sean las metas y objetivos de
las iniciativas y del MINTIC

3|v

Aplicacionde la encuesta

en campo y de reuniones
con empresas

Aplicacion de piloto
Prueba inicial del modelo
econométrico a unos casos en Bogota
* Ajustes al modelo, dependiendo de las
conclusiones de la prueba piloto
Analisis de resultados con el modelo
economeétrico
* Analisis de resultados aplicando el
modelo

* Discusion y validacion de resultados
con MINTIC

Fuente: Elaboracién propia de la consultora TelBroad

A continuacion se describen las actividades anteriores.

Construccién bases de datos y grupos de tratamiento y control

¢ Reciboy andlisis de la informacion de bases de datos de las empresas de Tl (MINTIC)
y de las empresas beneficiadas por cada una de las iniciativas del MINTIC
e Cruce de informacién del censo de empresas de Tl, empresas beneficiadas por el

MINTIC e informacién de NIT

e Construccién de las bases de datos de las empresas de Tl en general y de las
empresas de Tl beneficiarias de las iniciativas. Esta construccién fue realizada en
Excel, tomando como base la informacion disponible en MINTIC. La llave principal en

la base de datos es el NIT de la empresa

¢ Procesamiento de la informacién, ajuste de errores e inconsistencias

357



T

MINTIC

by, F i
 CoLOMSS Telecomunicaciones - |Tj

e Definicion de muestras y encuestas a analizar, grupos de tratamiento y de control,
incluyendo:
o Definicion del grupo de control (o contra factual) que consiste en empresas de Tl
no beneficiadas por las iniciativas del MINTIC, pero con pardmetros similares a
aquellas empresas que si lo fueron
o Definicion del grupo de tratamiento que incluye las empresas beneficiadas por las
iniciativas del MINTIC y que ya han obtenido certificaciones o han desarrollado
productos/servicios apoyadas en las iniciativas
e Consecucién de informacién financiera detallada para las empresas en las Camaras
de Comercio y en las encuestas realizadas
e Realizacion de encuestas
e Realizacion de entrevistas a directores de Cluster
e Realizacion de los grupos focales
e Andlisis y validacion de la informacion recibida
e Construccidon de la nueva base de datos integrada con informacién financiera
discriminada anualmente (2013-2016)

Caracterizacion de la poblacién y definicibn aspectos a evaluar

e Analisis de los pardmetros principales de las empresas beneficiadas en términos de
ventas, activos, utilidad e inversiones

e Resumen de los objetivos y metas de las iniciativas del MINTIC

e Analisis para parametrizar la poblacién empresarial beneficiada por las iniciativas

¢ Definicion de evaluacion especifica y aspectos a incluir en el analisis de impacto

Disefo y construccion modelo econométrico

e Planteamiento de posible modelo a utilizar

e Andlisis y pruebas de resultados partiendo del modelo inicialmente planteado

¢ Definicion del modelo que mas se ajusta al sector de Tl en Colombia

e Pruebas estadisticas para estimacién de impacto, tanto dependiendo de las
iniciativas, como del ambito geografico

¢ Analisis de medias entre grupos de tratamiento y de control para diferentes periodos
anuales

e Conclusiones estadisticas iniciales

Tabulacion de resultados de las encuestas

La tabulacién se hizo bajo la escala de Likert, mediante encuestas con calificacién de 1 a 5, en
donde 1 significaba total desacuerdo con los resultados de la iniciativa, 3 era neutro y 5 total
acuerdo con los resultados de la iniciativa. La tabulacion se hizo en Excel, cuyos resultados se
entregaron con los Informes 3 y 4 de esta consultoria.
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A continuacion se resumen los resultados de las actividades adelantadas.

31.2.1.2.1 Construccién de la base de datos integrada para el andlisis

Para construir la base de datos general para el analisis de estimacion de impacto se tomé como
punto de partida la informacion del censo de empresas de Tl enviada por el MINTIC, asi como
los archivos e informacion de cada una de las iniciativas (enviada también por el MINTIC).

Con base en las diferentes informaciones aportadas se construyé inicialmente una base de datos

integrada, la cual se validé en algunos casos con informacion de NIT de otras fuentes, asi como
con la informacion de las empresas beneficiadas por las iniciativas.

Tabla 27. Estructura Base de datos Integrada de las empresas de Tl

Campo Descripcion
NIT Numero de identificacion tributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
CIUDAD Ciudad donde fue matriculada
DEPTO Departamento
TIPO Tipo de empresas
CODIGO CIIU actividad econémica
CONSTITUCION Fecha de constiucion (MM/DD/AAAA)
VENTAS 2016 Ventas en 2016 en $ colombianos
INICIATIVA Iniciativa en la que fue beneficiaria del MINTIC
CERTIFICACION Certificacion obtenida (SI/NO)
CONVOCATORIA Convocatoria en que participo
CERTIFICADO Certificado obtenido
CONTACTO Nombre del contacto en la empresa
CARGO Cargo del contacto
DIRECCION Direccion de la empresa
TELEFONO Teléfono de la empresa
CORREOQ ELECTRONICO Email del contacto
WEB SITE web site de la empresa

No. CONTRATO

CODIGO PROYECTO

No. MEMORANDO
PROYECTO
BENEFICIARIA

Numero de contrato para empresa beneficiada en Especializacion
Cadigo del proyecto

Numero de memorando de adjudicacion

Proyecto incluido en la iniciaiva

Entidad/cliente beneficiario

Fuente: Elaboracién de la consultora TelBroad

A continuacion se incluye el resumen de las empresas de Tl incluidas en la base de datos
integrada resultante del ejercicio anteriormente descrito. Debe tenerse en cuenta que no para
todas las empresas se tienen sus ingresos en 2016, por lo que la cifra de ingresos incluida no es
exhaustiva (6.5% no tienen informacion de ingresos en 2016).
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Departamento No.empresas Ingresos 2016 ($)  Ingreso 2016/empresa ($)
AMAZONAS 1 689,596,668 62,690,606
ANTIOQUIA 850 792,302,493,610 932,120,581
ATLANTICO 242 79,212,984,419 327,326,382
BOGOTA 3,912 11,460,842,821,257 2,929,663,298
BOLIVAR 65 10,155,734,976 156,242,077
BOYACA 19 9,395,776,154 494,514,534
CALDAS 85 58,637,103,134 689,848,272
CAQUETA 6 0 0
CASANARE 8 309,736,650 38,717,081
CAUCA 26 1,383,691,058 53,218,887
CESAR 14 315,650,479 22,546,463
CHOCO 4 116,151,244 29,037,811
CORDOBA 12 2,449,818,097 204,151,508
CUNDINAMARCA 120 499,956,592,773 4,166,304,940
GUAJIRA 5 193,585,406 38,717,081
HUILA 29 1,378,477,556 47,533,709
MAGDALENA 17 580,756,219 34,162,131
META 28 1,316,839,107 47,029,968
NARINO 19 3,416,276,089 179,804,005
NORTE DE SANTANDER 1 0 0
QUINDIO 30 1,408,111,532 46,937,051
RISARALDA 80 11,604,538,785 145,056,735
SAN ANDRES 1 38,717,081 38,717,081
SANTANDER 191 194,031,076,211 1,015,869,509
SUCRE 13 309,736,650 23,825,896
TOLIMA 40 1,925,730,196 48,143,255
VALLE DEL CAUCA 451 696,006,337,943 1,543,251,304
Total 6,279 13,827,978,333,294 2,202,258,056

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

A continuacién se resumen las caracteristicas relacionadas con las empresas de Tl incluidas en

el censo.
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Figura ilustrativa 38. Distribucién de ventas de las empresas de Tl por sitio de matricula (2016)

2BOGOTA

a u ANTIOQUIA
el VALLE DEL CAUCA
= CUNDINAMARCA

SANTANDER

= ATLANTICO
m 0TROS

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

De acuerdo con la figura anterior, por lugar de matricula de la empresa, Bogota concentra el
82.9% de los ingresos, seguido de Antioquia (5.7%) y Valle del Cauca (5%), tal y como se indica
a continuacion.

En cuanto al nimero de empresas se tiene lo siguiente.

Figura ilustrativa 39. Distribucién de nimero de empresas de Tl por departamento

mBOGOTA
= ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
= CUNDINAMARCA
SANTANDER
= ATLANTICO
m 0TROS

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

Es decir el 62.3% de las empresas se encuentran en Bogota, seguido por Antioquia (13.5%) y
Cundinamarca (8.2%).

En cuanto a los ingresos promedio por empresa ($ 2016) se tiene un ingreso medio de $2.202
millones, con una gran dispersién segun la region del pais, tal y como se indica a continuacion.
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Figura ilustrativa 40. Ingreso medio de empresas Tl por departamento (Millones $)

VALLE DEL CAUCA
TOLIMA =
SUCRE =
SANTANDER
SAN ANDRES =
RISARALDA  mem
QUINDIO =
NORTE DE SANTANDER
NARINOG
META =
MAGDALENA =
HUILA =
GUAJRA =
CUNDINAMARCA
CORDOBA
CHOCO =
CESAR 1
CAUCA =
CASANARE =
CAQUETA
CALDAS m—
BOYACA mo—
BOLIVAR e
BOGOTA
ATLANTICO  —
ANTIOQUIA
AMAZONAS m

o

500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

$ Millones/empresa

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

Como se nota en la figura anterior el ingreso mayor se presenta en Cundinamarca con cerca de
$4.200 millones, seguida de Bogota ($3.000), Valle del Cauca ($1.500), Santander ($1.000) y
Antioquia ($950 millones)

31.2.1.2.2 Caracterizacién del sector y tamafio de las muestras a analizar

Una vez construida la base de datos integrada (con llave principal NIT), la cual contiene para
cada empresa, la identificacion de si fue o no beneficiada por una iniciativa del MINTIC y en caso
afirmativo de por cual, se procedio a seleccionar la muestra para el analisis cuantitativo, tanto en
el grupo de tratamiento (empresas beneficiadas), como en el grupo de control (empresas no
beneficiadas).
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Para ello, se aplicaron los criterios aceptados en la literatura econémica, tal y como se indica a
continuacion.

N xZ?xg?
"EN-Dsre2s2%x02

Donde:
n Tamano de la muestra a analizar
N Tamafio de la poblacion empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)
4 Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la

distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.
o? Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza
e Margen de error maximo para la estimacion

El resultado de la aplicacion de los parametros anteriores produjo dos bases de datos
adicionales, una para el grupo de tratamiento y otra para el grupo de control, para las cuales se
solicito a las Camaras de Comercio y en las entrevistas la informacién financiera de las empresas.
El grupo de tratamiento incluye 516 muestras y el de control 465.

Dicha informacion fue solicitada de manera discriminada anualmente desde 2013.

A continuacion se incluye la relacién de los principales parametros de cada grupo, tratamiento y
control.

Tabla 29. Relacién pardmetros financieros grupo de control/grupo de tratamiento

Activo total Pasivo total Patrimonio Ventas Utilidad Operacional
2013 98.1% 94.8% 103.0% 93.7% 86.8%
1 1 1 1

Fuente: Estimacion propia de TelBroad

Como se nota en la tabla anterior los principales paradmetros financieros de los grupos son muy
cercanos (2013).

En cuanto a las ciudades, para los datos de Bogot4, Cali y Barranquilla se encontraron 827
observaciones que corresponden a 212 empresas a lo largo de cuatro afios de estudio que van
del 2013 al 2016. Estos datos se utilizaron para entender el contexto financiero de las empresas
colombianas que hacen parte del sector de TI, a partir de lo cual se construyeron las variables
de interés para posteriormente correr el modelo econométrico (que se describe mas adelante).

Asi pues, se encontraron las caracteristicas mas importantes de las empresas colombianas que
hacen parte del sector y que se indican a continuacion.
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Tabla 30. Caracteristicas financieras principales de las empresas de Tl

Activo Corriente

2013 2014 2015 2016

Obs Media Desviacion | Obs | Med Desviacion | Obs | Media Desviacion | Obs | Media Desviacion

238 2,670M | 6,030M 258 | 3,230M | 6,960M 261 | 3,610M | 7,650M 261 | 4,130M | 9,020M

Pasivo Corriente

2013 2014 2015 2016

Obs Media Desviacion | Obs | Media Desviacion | Obs | Media Desviacion | Obs | Media Desviacion

238 1,720M | 4,890M 258 | 2,010M | 5,410M 261 | 2,120M | 5,020M 261 | 2,390M | 5,470M

Capital de Trabajo

2013 2014 2015 2016

Obs Media Desviacion | Obs | Media Desviacion | Obs | Media Desviacion | Obs | Media Desviacion

238 951M 2,070M 258 | 1,220M | 2,530M 261 | 1,490M | 3,180M 261 1,740M | 4,380M

Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

En cuanto a los activos y los pasivos corrientes se puede ver claramente que hay un aumento
constante para ambos indicadores. En el caso de los activos, estos crecen de forma casi lineal;
no obstante esto conlleva a un crecimiento de la disparidad en el nivel de activos que presentan
las empresas, como lo evidencia la desviacion estandar presente en la tabla anterior. En el caso
de los pasivos, estos no han crecido a la misma velocidad de los activos, por lo que también se
evidencia un crecimiento en el capital de trabajo (que se calcula como la diferencia entre activos
y pasivos corrientes). Lo que estos indicadores dejan saber es que las empresas han
incrementado su eficiencia y su solidez financiera de corto plazo; y han crecido en la forma en
gue se esperaria con un mercado de innovacién acelerada como las industrias TI.

Tabla 31. Tendencia del CAPEX en las empresas de Tl

CAPEX (Inversion)

2013 2014 2015 2016

Obs | Media | Des | Obs | Media | Desviacién Obs | Media | Desviacion Obs | Media | Desviacion

- - 238 | 129M | 811M 258 | 174M | 752M 257 | 147T™M | 1,120M

Fuente: Calculo propio de TelBroad

Debido a una tendencia comin de las empresas de no reportar sus activos no corrientes se
decidi6 calcular la inversion a partir de los cambios en activos fijos de la compaifiia, y comprobar
el calculo por medio de los activos totales y los activos corrientes. Asi, lo que se encontrd es que
el crecimiento de la inversion no ha sido constante, aunque en el dltimo periodo las empresas
divergieron de forma mucho mas contundente en sus proyectos de inversion, como lo evidencia
la desviacion estandar. Vale la pena aclarar que no se calcula el CAPEX para 2013 porque no
hay datos con respecto a afios anteriores.
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Es también posible que estos movimientos de la inversién obedezcan a factores externos del
mercado, por lo que esta variable se vuelve fundamental para el andlisis que se propondra en el
modelo empirico.

Tabla 32. Tendencia de la utilidad operativa en las empresas de Tl

Utilidad Operativa

2013 2014 2015 2016

Obs | Media | Desviacion | Obs | Media | Desviacién | Obs | Media | Desviacion | Obs | Media | Desviacién
204 | 572M | 1,590M 207 | 670M | 1,770M 208 | 809M | 1,900M 208 | 975M | 3,940M

Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

La utilidad operativa de las empresas del sector muestra un crecimiento constante de afio a afio,
lo que evidencia que el sector se comporta de forma mas eficiente y se ajusta de mejor manera
al mercado. No obstante, y en linea con lo que se evidencié en las variables anteriores, la
diferencia entre las empresas del sector también ha crecido. El resultado encontrado para 2016
no permite descartar que el sector haya crecido porque algunas pocas empresas dentro del
mismo se hayan proyectado rdpidamente sobre las demas. Esto de hecho se evidencia cuando
se ve el cambio afio a afio de la utilidad neta, donde se encuentra que una empresa tuvo un
crecimiento de casi el 500,000% entre los afios 2013 y 2014 (probablemente por un error en el
reporte de los datos). Esta observacion se omitira en las regresiones.

Tabla 33. Tendencia del ROI en las empresas de Tl

ROI
2013 2014 2015 2016
Obs | Media | Desviacion | Obs | Media | Desviacion | Obs | Media | Desviacion | Obs | Media Desviacion
- - - - - 224 | 111.97 | 5,514 243 | - 249,851.9
16079.4

Fuente: Calculo propio de TelBroad

En cuanto al retorno a la inversion, por la desviacién estandar que encontramos en 2016
podemos intuir que la media se ve altamente modificada por un outliner que presenta datos fuera
de lo comun, no obstante, el resultado del 2015 permite ver que el retorno a la inversién de las
empresas del sector es alto. Dicho outliner serd también eliminado del analisis de regresion.
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Para encontrar un grupo de control propicio para el analisis se tomo la totalidad de empresas del
sector, presentes en el censo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, y se emparejo con el grupo de tratamiento por medio de variables de niveles
de ventas, ubicacion geografica, fecha de constitucion y tamafio de la empresa.

Con esto se buscé tener las empresas mas estadisticamente similares a aquellas que fueron
beneficiarias de los programas del MINTIC para tener un punto de comparacién valido, y asi

poder definir si hay diferencias significativas en el crecimiento de las empresas beneficiarias.

Una vez se escogid la muestra se procedié a hacer una prueba de diferencia de medias a partir
de los datos del 2014. Es decir, se comprobé que las empresas de control y tratamiento no eran
estadisticamente diferentes antes de comenzar con los programas del MINTIC. Lo que arrojo
esta prueba fue lo siguiente:

Tabla 34. Comparacién estadistica grupos de tratamiento y de control

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.

La estructura de dicha base de datos es la siguiente.
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Tabla 35. Estructura base de datos con grupo de tratamiento y de control

Campo Descripcion
MATRICULA Numero de matricula de la empresa
CODIGO FECHA Fecha de la informacion financiera
NIT Numero de identficacion tributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
ORGANIZACION Tipo legal de empresa
CIUDAD Ciudad donde fue matriculada
TRATAMIENTO Indica si es 0 no del grupo de fratamiento
BARRANQ Indica si es 0 no de Barranquilla
BOG Indica si es 0 no de Bogota
CALI Indica si es 0 no de Cali
VENTAS Ventas en § colombianos
COSTO DE VENTAS Costo de ventas
UTILIDAD OP Utlidad operativa
UTILIDAD NETA Utlidad neta
WC Capital de trabajo
ACTIVO CORR Activo corriente
ACTIVONO CORR Activo no corriente
ACTIVOFIJO Activo fio
ACTIVOTOT Activo total
PASIVO CORR Pasivo corriente
PASIVO LP pasivo largo plazo
PASIVO TOT Pasivo total
PATRIMONIO Patrimonio

Fuente: Elaboracién de la consultora TelBroad
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31.2.1.2.4 Aspectos a evaluar

En el analisis cuantitativo se incluyen los aspectos de indole financiera tal y como se indica a
continuacion.

Figura ilustrativa 41. Aspectos cuantitativos a evaluar

Valoracion de los resultados

* Impactos en:
o Empleo
Ingresos
Utilidad
Tasa de crecimiento de la utilidad
Productividad
Crecimiento empresarial
Eficiencia en costos, disminucién de
gastos

o0 0 0 Qo0

Fuente: Elaboracién propia de la consultora TelBroad

Estos aspectos fueron definidos con base en las especificaciones de las convocatorias, sus
objetivos y los aspectos incluidos en el Pliego de Condiciones (Anexo técnico) del estudio.
Igualmente, se tuvo en cuenta la disponibilidad de informacion financiera para las empresas en
las Cadmaras de Comercio y en las encuestas realizadas.

31.2.1.2.5 Modelo econométrico y analisis estadistico

31.2.1.2.5.1 Analisis cuantitativo con apoyo en modelo de regresion

En general todas las iniciativas a ser evaluadas buscan el fortalecimiento de la industria Tl y en
consecuencia contar con empresas de Tl mas robustas, que actien en el mercado internacional,
desarrollen productos innovadores de alta calidad, diferenciandose de los competidores, vy
mejoren sus indicadores de negocio. Por ello, se hizo necesario realizar un analisis cuantitativo
robusto que permitiera estimar si las empresas participantes en las iniciativas han logrado
obtener o no mejores resultados empresariales que aquellas similares que no fueron participes
de las iniciativas del MINTIC.

En general, ello plantea un problema econémico de hip6tesis, para el cual se requiere realizar la
estimacion con base en un modelo econométrico, de si una determinada variable de tipo
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dicétomo (que incluye si hubo o no participacion de la empresa en cierta o ciertas iniciativas del
MINTIC) genera un impacto estadisticamente significativo en los resultados empresariales de la
compainiia, por ejemplo en la tasa de crecimiento de sus utilidades.

Como quiera que es un problema de compleja formulacién, se deben incluir otras variables
independientes (ademas de la iniciativa) como son el crecimiento del PIB, la tasa de inflacién, la
tasa de cambio de modo que su efecto sea también tenido en cuenta; ademas de otras variables
dependientes como son el CAPEX (inversiones), la tasa de reinversion de utilidades, el margen
operativo y el margen neto, entre otras.

El andlisis en consecuencia aplicado fue el de la construcciobn de un ensayo aleatorio
controlado®®, o RCT por sus siglas en inglés, Randomized Controlled Trial, también conocido
como evaluacién de impacto aleatoria, la cual utiliza acceso aleatorio a programas sociales, con
el fin de evitar preferencias y de este modo poder realizar un analisis de impacto valido.

La prueba RCT parte de escoger aleatoriamente una muestra de dos grupos. Un grupo llamado
de tratamiento que incluye a las empresas beneficiadas por la iniciativa del MINTIC y otro
denominado grupo de control (o contra factual) que incluye empresas que no fueron beneficiadas.
El segundo grupo se escoge de forma tal que las empresas que lo componen tengan
caracteristicas similares a las del grupo de tratamiento (por ejemplo, en ventas, capital, utilidad
y productos y servicios ofrecidos).

Una vez conformados los dos grupos y con la informacién de cada empresa, se procede a
comparar los resultados obtenidos entre los dos grupos en los objetivos que se quiere evaluar.
En este caso ventas, utilidad, nimero de empleados, etc. Una vez aplicada la iniciativa y surtido
un tiempo razonable para poder conocer sus efectos, se comparan los resultados de los dos
grupos y asi se estiman los impactos del programa. El grupo de control hace entonces las veces
del denominado escenario contra factual, el cual se asemeja al escenario que hubiera ocurrido
al grupo de tratamiento, en caso de que el programa no les hubiera sido aplicado.

En cuanto al modelo a utilizar para analizar el grupo de tratamiento en relacién con el grupo de
control se procedié a estimar la funcién de regresién tomando como base una muestra de
empresas, tanto para el grupo de tratamiento, como para el grupo de control.

Primer Nivel

En primer lugar, y para plantear un escenario base se regresa el modelo Unicamente con la
variable construida a partir del capital de trabajo, la inversién y la utilidad operativa de la siguiente
forma:

CAPEXti + WCti

ti=p1 2 ti
gti =1+ B2+ UOTi + eti

13 RCT eningles ver: http://www.betterevaluation.org/en/plan/approach/rct
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De esta forma encontramos que los coeficientes no son significativos, excepto por la constante
en 2015. Esto no permite obtener ninguna conclusién del modelo, aunque existe la posibilidad
de que estos coeficientes se vuelvan significativos una vez se introduzcan las demas variables
explicativas.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento

Utilidad Utilidad
Independiente -0.00135 -0.423

(0.00493) (0.537)

Constante 0.958** -30.88

(0.402) (31.24)
Observaciones 229 236
R-cuadrado 0.000 0.000

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Segundo Nivel

En el segundo nivel del modelo se evidencia que nuevamente el Unico coeficiente significativo
es el de la constante en la ecuacion del 2015. De nuevo se evidencia que el modelo no predice
adecuadamente el comportamiento de las empresas del sector, ya que no puede encontrar
resultados significativos en los coeficientes.

En este segundo nivel el modelo se corre de la siguiente forma:

CAPEXti + WCti

ti = 1+ B2
gti=p1+p2+ UOTi

+ B3ROI + eti
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(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI -7.44e-06 -8.27e-06
(2.50e-05) (8.48e-06)
Independiente -0.00132 -0.418
(0.00509) (0.534)
Constante 1.008** -31.28
(0.392) (31.89)
208 233
Observaciones 0.000 0.000
R-cuadrado -7.44e-06 -8.27e-06

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tercer Nivel

En tercer lugar se agrega la variable de tratamiento, que toma un valor de 1 si la empresa fue
tratada por los programas del ministerio, y 0 en caso contrario. Lo que se busca con esto es
poder determinar si los programas del ministerio efectivamente tuvieron una incidencia sobre el
cambio afio a afio de la utilidad neta de las empresas del sector. Asi, la ecuacion de este nivel
del modelo se determina de la siguiente forma:

CAPEXti + WCti
UOTi

gti=pF1+ [2x + B3ROI + B Tratamiento + eti
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Al correr el modelo de esta forma se encuentra lo siguiente:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 3.05e-06 5.51e-08
(3.06e-05) (3.23e-07)
Independiente -0.00185 -0.275
(0.00469) (0.509)
Tratamiento -0.733 75.06
(0.842) (75.87)
Constante 1.427* -73.90
(0.724) (74.95)
Observaciones 208 233
R-cuadrado 0.004 0.006

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Los resultados no encuentran nada significativo a través de ninguna de las variables explicativas
del modelo, por lo que no se puede obtener ninguna conclusién real del mismo.

Variables Geogréficas

Para poder verificar que la razén por la cual las variables explicativas del modelo no tienen ninguin
coeficiente significativo no son los efectos generados por los mercados particulares que se
encuentran en cada region de Colombia se introducen entonces variables geograficas que toman
un valor de 1 en caso de que la empresa esté ubicada en determinada ciudad, y un valor de 0
de lo contrario. Asi el modelo toma la forma:

CAPEXti + WCti
UOTi

gti= 1+ B2 * + B3ROI + B,Tratamiento + BsBOG + BsBAQ + B,CAL + eti

372



MINTIC

Telecomunicaciones - |Tj

(Para simplificar la escritura del modelo de ahora en adelante se tratardn estas variables
geograficas como un vector de variables dicétomas, cuyo coeficiente también es un vector de
coeficientes §.)

CAPEXti + WCti
UOTi

gti=pB1+ B2 = + B3ROl + B,Tratamiento + § * Ciudad + eti

Al correr el modelo de esta forma se encuentra lo siguiente:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 1.49e-05 -2.37e-06
(4.21e-05) (2.48e-06)
Independiente -0.00233 -0.137
(0.00462) (0.426)
Bogota -1.115 -46.35
(1.635) (46.18)
Cali Omitida Omitida
Barranquilla Omitida -9.923
(16.15)
Tratamiento -0.698 75.56
(0.833) (76.67)
Constante 2.335 -37.72
(1.731) (39.98)
Observaciones 208 233
R-cuadrado 0.010 0.007

Errores estandar robustos en paréntesis
*** n<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Estos resultados siguen sin ser concluyentes de ninguna forma, lo que presenta un indicio de
gue la forma de construccién del modelo puede tener un problema; es decir, que la teoria en la
gue se basa la variable independiente no se ajusta bien a las particularidades del sector TIC en
Colombia.

373



MINTIC

Telecomunicaciones - |Tj

Por lo mismo se plantea un nuevo modelo en que se desagrega esta variable y se corren sus
componentes independientemente de forma lineal para lograr un modelo mas confiable. Cabe
resaltar que la razén por la que se omiten las variables de ciudad es porque estas no dan un
coeficiente, es decir, porque obtienen un cero significativo.

Desagregacion Lineal

Al desagregar los componentes que conformaban la variable independiente del modelo, este se
transforma de la siguiente manera:

gti = B, + B,CAPEX + B;CapTrabajo + B,UtilOper + BsROI + S;Tratamiento + § * Ciudad + €ti

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 1.80e-05 -3.33e-06
(4.24e-05) (3.47e-06)
CAPEX 1.93e-10 2.41e-09
(3.41e-10) (3.47e-09)
Capital de Trabajo -2.12e-10** 7.76e-10
(9.50e-11) (1.80e-09)
Utilidad Operativa 4.25e-10** 2.01e-09
(2.08e-10) (2.43e-09)
Bogota -1.110 -49.30
(1.629) (49.30)
Barranquilla Omitida -12.21
(17.95)
Cali Omitida Omitida
Tratamiento -0.820 76.49
(0.847) (77.86)
Constant 2.326 -39.84
(1.735) (42.31)
Observaciones 210 236
R-cuadrado 0.019 0.007
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Errores estandar robustos en paréntesis
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

De esta forma el modelo obtiene dos coeficientes explicativos lo que permite ver que el modelo
de forma lineal es mas confiable que el modelo de forma agregada que se pretendia usar. No
obstante este modelo lineal no es facilmente interpretable por lo que se procede a hacer una
transformacioén logaritmica de las variables con la intencion de interpretar sus cambios como
modificaciones porcentuales.

Transformacion logaritmica

Al transformar logaritmicamente el modelo para poder hacer una mejor interpretacion del mismo
se modifica la ecuacion a estimar de la siguiente forma:

gti = 1 + B, Ln(CAPEX) + B3Ln(CapTrabajo) + B4Ln(UtilOper) + f5ROI + [¢Tratamiento
+ 6 * Ciudad + €ti

Una vez se estima el modelo con esta nueva forma logaritmica se encuentra que los coeficientes
de las variables explicativas se vuelven significativos para los dos afios (salvo por el retorno a la
inversion en 2016), y que el CAPEX no es significativo en ningln momento. No obstante, se
optara por continuar con el CAPEX en la ecuacion para evitar el riesgo de variable omitida, ya
gue esta variable no esta relacionada directamente con las otras y por lo tanto no genera
problemas de multicolinealidad en el modelo.

Esto puede generar una pérdida de eficiencia en el mismo pero no un sesgo en los coeficientes.
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(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Tratamiento -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130

Lo que se encuentra en esta version final del modelo transformado logaritmicamente es lo
siguiente:

No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad
neta para las empresas que hicieron parte de los programas del ministerio.

Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccion de
0.588 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas en el 2015, y una
reduccion de 0.894 puntos porcentuales en el 2016. Esto tiene sentido en cuanto las
empresas mas pequefias tienen mas espacio para crecer en el mercado que las
empresas que estas cerca de saciarlo. (La tasa de crecimiento no necesita ser
transformada logaritmicamente porque ya esta expresada como un porcentaje sobre el
nivel inicial).
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e Lautilidad operativa inicial de las empresas esta relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefos.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.

e Enelcasodel retorno a la inversion, al menos para el 2015, se puede concluir que la tasa
de crecimiento de la utilidad crece 0,1 puntos basicos cada vez que el retorno a la

inversién incrementa un peso.

e Las empresas situadas en Cali tienen un desempefio inferior en cuanto a la tasa de
crecimiento de la utilidad con respecto a Bogota y Barranquilla.

Adicionalmente, para la evaluacién de impacto en variables especificas se utiliza el método de
comparacion de medias entre el grupo de tratamiento y el grupo de control en cada iniciativa.

El método de estimacion de las diferencias entre medias se ilustra a continuacion.

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

Donde
a Estimador de la diferencia de medias
nt Numero de muestras en el grupo de tratamiento
nc Numero de muestras en el grupo de control
Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
gue la construccién de los grupos de tratamiento y de control debe cumplir con una escogencia
aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permita corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.

A continuacion se resume el andlisis de medias obtenidas para el grupo de tratamiento y de
control desde 2013.
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Figura ilustrativa 42. Analisis de medias grupo tratamiento y control
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Fuente: Elaboracién propia de la consultora TelBroad

Como se nota en el andlisis de medias, el ROI en 2016 tanto del grupo de tratamiento como del
grupo de control es el mismo, ligeramente por encima del 8%. Igual sucede para la utilidad neta
gue se sitta alrededor del 6%. Sin embargo, es interesante notar que en 2013 el ROI del grupo
de tratamiento estaba dos (2) puntos porcentuales por debajo del ROI del grupo de control, y en
términos de utilidad neta, la utilidad del grupo de tratamiento estaba un poco mas de un (1) punto
porcentual por debajo de la utilidad del grupo de control.

A continuacion se incluyen los resultados numéricos obtenidos.

Tabla 36. Resultados andlisis de medias - Grupo de tratamiento y grupo de control

{0] Utilidad neta
Trat Control Trat Control
2013 5.7% 8.1% 3.8% 5.2%
2014 9.1% 6.3% 5.0% 4.7%
2015 10.5% 6.7% 6.6% 4.4%
2016 8.8% 8.7% 6.4% 6.0%

Fuente: Elaboracion propia de la consultora TelBroad
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31.2.1.2.6 Impacto de la iniciativa Especializacion Inteligente

31.2.1.2.6.1 Grupos de tratamiento y control

Para el analisis de impacto de la iniciativa de Especializacion Inteligente se definieron los grupos
de tratamiento y control siguiendo la metodologia explicada en la metodologia general (numeral
4.1.3), pero incluyendo solo las empresas de la iniciativa de Especializaciéon para el grupo de
tratamiento.

Los resultados obtenidos son los siguientes.

Tabla 37. Comparacion estadistica grupos de tratamiento y de control para iniciativas de especializacién

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,290M 0.9191 240
1 679M
Capex 0 127M -0.1572 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 725M 0.8444 240
1 327T™M

Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.
Vale la pena aclarar que aunque las medias son diferentes en la tabla anterior, el indicador mas
importante es el t-estadistico, que determina si es posible decir con certeza que las medias son
diferentes a partir de la tabla t de distribucion normal estandarizada.

31.2.1.2.7 Resultados para iniciativas de especializacién

Aplicando el modelo econométrico econométrico ya explicado (numeral 4.1.5), los resultados
obtenidos para las iniciativas de especializacion son los siguientes:
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(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000125** 2.95e-05
(5.85e-05) (3.75e-05)
Ln(CAPEX) -0.114 -0.343*
(0.259) (0.195)
Ln(Capital de Trabajo) -0.514 -0.578*
(0.352) (0.324)
Ln(Utilidad Operativa) 2.82e-10* 2.55e-10***
(1.69e-10) (8.27e-11)
Bogota 0.384 1.491**
(0.856) (0.692)
Cali Omitida Omitida
Especializacion 0.574 0.0364
(1.474) (0.643)
Constant 13.15 17.45**
(8.089) (8.236)
Observaciones 106 105
R-cuadrado 0.035 0.128

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

Donde
a Estimador de la diferencia de medias
nt Numero de muestras en el grupo de tratamiento
nc Numero de muestras en el grupo de control
Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
gue la construccion de los grupos de tratamiento y de control cumplié con una escogencia
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aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permitiera corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.

Debe advertirse que ya que todas las iniciativas de Especializacién se adjudicaron en 2016, el
andlisis de medias se refiere mas bien a lograr la comprension del comportamiento histérico de
las empresas ganadoras en los procesos de las iniciativas, en comparacion con el grupo de
control.

A continuacion se incluye el andlisis aplicado a la variable de ventas por empresa.

Figura ilustrativa 43. Especializacion: crecimiento ventas promedio por empresa
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
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Para la variable de capital de trabajo.

Figura ilustrativa 44. Especializacion: crecimiento capital de trabajo
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

Para la variable pasivos y patrimonio se tiene.

Figura ilustrativa 45.Especializacion: Pasivos y patrimonio

3,500

3,000

2,500

2,000

Millones $

1,500

1,000

500

Pasivos y patrimonio

........
wessusent
vere®

2013 2014 2015 2016

—@— Tratamiento pasivos ++ @ ++ Tratamiento patrimonio

=—0= Control pasivos « = «io « « Control patrimonio

Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
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En Anexo 4 se incluyen las bases de datos utilizadas.

31.2.1.2.7.1 Conclusiones
Los resultados del modelo economeétrico indican lo siguiente.

¢ No hay efectos estadisticamente significativos de las iniciativas de especializacion del
Ministerio sobre la tasa de crecimiento de la utilidad.

e Elretorno a la inversion tiene un efecto significativo en el afio 2015 para un intervalo de
confianza del 95%, no obstante este efecto es sumamente pequefio y no genera un
cambio mayor que el del modelo anterior, creciendo 0.1 puntos bésicos cada vez que el
ROl incrementa un peso.

e EICAPEXY el capital de trabajo tienen coeficientes negativos significativos para el 2016.
Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccién de
0.578 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas, mientras que un
aumento de un punto porcentual en la inversion genera una reduccioén de 0.343 puntos
porcentuales en el crecimiento de la utilidad. Si bien el capital de trabajo puede tener un
coeficiente significativo porque el mercado esta llegando a su limite de crecimiento, el
coeficiente del CAPEX es mas sorpresivo. Eso, sin embargo, puede explicarse en cuanto
las inversiones del sector generen rentabilidad a largo plazo, mientras que su incremento
en el corto plazo reduce la tasa de crecimiento afio a afio de la utilidad.

¢ La utilidad operativa inicial de las empresas esta relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefos.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.

e Enel2016 las empresas localizadas en Bogotéa tuvieron un desempefio significativamente
mejor a las empresas localizadas en el resto del pais en cuanto al crecimiento de la
utilidad.

Los resultados anteriores son coherentes con el hecho de que las iniciativas de Especializacion
fueron todas adjudicadas en 2016, por lo que sus efectos en la tasa de crecimiento de la utilidad
de las empresas, de darse, se producirdn en un escenario de tiempo mas largo.

Los resultados del andlisis de diferencia de medias indican:

e Las empresas del grupo de tratamiento han tenido un cambio histérico anual en sus
ventas y capital de trabajo similar a las del grupo de control.
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e En relacion a sus pasivos y patrimonio también se presenta un comportamiento similar,
aunque en cuanto a pasivos en 2016 las empresas del grupo de tratamiento presentan
un crecimiento muy inferior a las empresas del grupo de control.

31.2.1.2.8 Impacto de la iniciativa Calidad Tl

31.2.1.2.8.1 Grupos de tratamiento y control

Para el andlisis de impacto de la iniciativa de Calidad se definieron los grupos de tratamiento y
control siguiendo la metodologia explicada en la metodologia general (numeral 4.1.3), pero
incluyendo solo las empresas de la iniciativa de Calidad para el grupo de tratamiento.

Los resultados obtenidos son los siguientes.

Tabla 38. Comparacién estadistica grupos de tratamiento y de control para iniciativas de calidad

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.
Vale la pena aclarar que aunque las medias son diferentes en la tabla anterior, el indicador mas
importante es el t-estadistico, que determina si es posible decir con certeza que las medias son
diferentes a partir de la tabla t de distribucién normal estandarizada.

31.2.1.2.8.2 Resultados para iniciativas de calidad

Aplicando el modelo econométrico econométrico ya explicado (numeral 4.1.5), los resultados
obtenidos para las iniciativas de calidad son los siguientes:
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MINTIC
(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Calidad -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130

Por otra parte se aplicé también la metodologia de diferencias de medias, que se recuerda a

continuacion.

Donde

nt
nc

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

Estimador de la diferencia de medias
Numero de muestras en el grupo de tratamiento

Numero de muestras en el grupo de control
Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

385



MINTIC TelBroad|

L€ Corons g Telecomunicaciones - |T)

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
qgue la construccién de los grupos de tratamiento y de control cumplié con una escogencia
aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permitiera corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.

A continuacion se incluye el resultado para la variable de ventas.

Figura ilustrativa 46. Calidad: Crecimiento ventas promedio por empresa
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Fuente: Calculo propio de TelBroad
Para la variable de capital de trabajo.

Figura ilustrativa 47. Calidad: crecimiento capital de trabajo
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Fuente: Calculo propio de TelBroad
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Para la variable pasivos y patrimonio se tiene.

Figura ilustrativa 48. Calidad: pasivos
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Fuente: Calculo propio de TelBroad

31.2.1.2.8.3 Conclusiones

Los resultados del modelo econométrico indican lo siguiente.

No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad
neta para las empresas que hicieron parte de los programas de calidad del ministerio.

Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccién de
0.588 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas en el 2015, y una
reduccion de 0.894 puntos porcentuales en el 2016. Esto tiene sentido en cuanto las
empresas mas pequefias tienen mas espacio para crecer en el mercado que las
empresas que estas cerca de saciarlo. (La tasa de crecimiento no necesita ser
transformada logaritmicamente porque ya esta expresada como un porcentaje sobre el
nivel inicial).

La utilidad operativa inicial de las empresas esta relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefos.
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Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.

e Enelcasodel retorno a la inversion, al menos para el 2015, se puede concluir que la tasa
de crecimiento de la utilidad crece 0,1 puntos basicos cada vez que el retorno a la

inversién incrementa un peso.

e Las empresas situadas en Cali tienen un desempefio inferior en cuanto a la tasa de
crecimiento de la utilidad con respecto a Bogota y Barranquilla.

Los resultados del andlisis de diferencia de medias indican:

¢ Aungue las ventasy el capital de trabajo crecen en las empresas del grupo de tratamiento,
lo hacen a un ritmo menor que en las empresas del grupo de control.

e Por otra parte, el mayor crecimiento de las empresas del grupo de control se ve
acompafado por un crecimiento mayor en los pasivos, mas no asi en el patrimonio.

31.2.1.2.9 Recomendaciones

Las recomendaciones son las mismas que aparecen en los numerales 2.1.1 y 2.1.2 de este
Informe.

31.2.1.3 Insumo Il - Presentacion simple

La presentacién a continuacién contiene una breve descripcién de la metodologia, el alcance de

la evaluacion y los resultados y recomendaciones mas relevantes del estudio.

La metodologia aplicada para el analisis cuantitativo incluy6 las actividades que se resumen en
la siguiente figura.
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Figura ilustrativa 49. Resumen de las actividades incluidas en la metodologia del analisis cualitativo y

cuantitativo
Semanas1aZ2 Semana 3 Semanas4 a6
«Reuniones con MINTIC para discusion» «Reuniones con MINTIC para discusion»

A ;| W

2

Definicionde la muestra y

Caracterizacion de la poblacion e e H I

Aplicacionde la encuesta

empresarial a analizar en campo y de reuniones

con empresas

econométrico a aplicar

Analisis de la informacion existente Definicién de la muestra por iniciativa Aplicacion de piloto

* Recibo de informacién detallada de » Estimacién del tamafio de la muestra de * Prueba inicial del modelo
MINTIC sobre las tres iniciativas y la andlisis y de control seglin sean los objetivos econométrico a unos casos en Bogota
base de datos de las empresas de margen de error y los recursos disponibles + Ajustes al modelo, dependiendo de las
e e « Seleccionde las muestras de analisis y de conclusiones de la prueba piloto

* Recibode la informacién de las control Analisis de resultados con el modelo

convocatorias mas importantes en
cada iniciativa

Consecucion de la informacién cuantitativa econométrico

- - Definicién de fuentes publicas y consecucion * Analisis de resultados aplicando el
* Resumen de las metas y objetivos de ) - ) . modelo
L de la informacion (Supersociedades, Camaras
cada iniciativa . . . o
) . y y de Comercio) * Discusion y validacion de resultados
* Recibo de informacion de la poblacién con MINTIC

Aplicacion de encuestas y realizacion de

empresarial. Fuente probable: Estudio . .
reuniones con empresas y clisteres

de caracterizacion del sector Tl

Caracterizacion de la poblacion B EDEEIE IR

= Parametrizacion (por ventas,
antigliedad, sector, capital) de las
empresas impactadas en cada
iniciativa y seleccién inicial de grupo
de control similar proveniente del
universo empresarial

* Analisis y definicion de los aspectos
gue se incluiran en la evaluacioén,
segln sean las metas y objetivos de
las iniciativas y del MINTIC

= Pruebas iniciales del modelo y ajustes del
mismo

Fuente: Elaboracién propia de la consultora TelBroad

A continuacion se resumen los resultados de las actividades adelantadas.

31.2.1.3.1 Construccion de la base de datos integrada para el anélisis

Para construir la base de datos general para el analisis de estimacion de impacto se tomé como
punto de partida la informacion del censo de empresas de Tl enviada por el MINTIC, asi como
los archivos e informacién de cada una de las iniciativas (enviada también por el MINTIC).

Con base en las diferentes informaciones aportadas se construyé inicialmente una base de datos

integrada, la cual se validé en algunos casos con informacion de NIT de otras fuentes, asi como
con la informacién de las empresas beneficiadas por las iniciativas.

389



lelBroad

Telecomunicaciones - |Tj

Tabla 39. Estructura Base de datos Integrada de las empresas de TI

Campo Descripcion
NIT Numero de identificacion tributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
CIUDAD Ciudad donde fue mafriculada
DEPTO Departamento
TIPO Tipo de empresas
CODIGO ClIU actividad econdmica
CONSTITUCION Fecha de consttucion (MM/DD/AAAA)
VENTAS 2016 Ventas en 2016 en $ colombianos
INICIATIVA Iniciativa en la que fue beneficiaria del MINTIC
CERTIFICACION Certificacion obtenida (SI/NO)
CONVOCATORIA Convocatoria en que participo
CERTIFICADO Certificado obtenido
CONTACTO Nombre del contacto en la empresa
CARGO Cargo del contacto
DIRECCION Direccion de la empresa
TELEFONO Teléfono de la empresa
CORREOQ ELECTRONICO Email del contacto
WEB SITE web site de la empresa
No. CONTRATO Numero de contrato para empresa beneficiada en Especializacion
CODIGO PROYECTO Cadigo del proyecto
No. MEMORANDO Numero de memorando de adjudicacién
PROYECTO Proyecto incluido en la iniciativa
BENEFICIARIA Entidad/cliente beneficiario

Fuente: Elaboracién de la consultora TelBroad

390



@& MINTIC

Telecomunicaciones - |T)

Figura ilustrativa 50. Distribucién de ventas de las empresas de Tl por sitio de matricula (2016)
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, = ANTIOQUIA
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Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

De acuerdo con la figura anterior, por lugar de matricula de la empresa, Bogota concentra el
82.9% de los ingresos, seguido de Antioquia (5.7%) y Valle del Cauca (5%), tal y como se indica
a continuacion.

En cuanto al nimero de empresas se tiene lo siguiente.

Figura ilustrativa 51. Distribucién de nimero de empresas de Tl por departamento

mBOGOTA
= ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA
= CUNDINAMARCA
SANTANDER
= ATLANTICO
m OTROS

Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)
Es decir el 62.3% de las empresas se encuentran en Bogota, seguido por Antioquia (13.5%) y
Cundinamarca (8.2%).
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En cuanto a los ingresos promedio por empresa ($ 2016) se tiene un ingreso medio de $2.202
millones, con una gran dispersion segun la regién del pais, tal y como se indica a continuacion.

Figura ilustrativa 52. Ingreso medio de empresas Tl por departamento (Millones $)
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Fuente: Estimacion de TelBroad con base en censo empresas Tl (MINTIC no exhaustivo)

Como se nota en la figura anterior el ingreso mayor se presenta en Cundinamarca con cerca de
$4.200 millones, seguida de Bogota ($3.000), Valle del Cauca ($1.500), Santander ($1.000) y
Antioquia ($950 millones)

31.2.1.3.2 Caracterizacion del sector y tamafio de las muestras a analizar

Una vez construida la base de datos integrada (con llave principal NIT), la cual contiene para
cada empresa, la identificacion de si fue o no beneficiada por una iniciativa del MINTIC y en caso
afirmativo de por cual, se procedio a seleccionar la muestra para el analisis cuantitativo, tanto en
el grupo de tratamiento (empresas beneficiadas), como en el grupo de control (empresas no
beneficiadas).

Para ello, se aplicaron los criterios aceptados en la literatura econdémica, tal y como se indica a
continuacion.

N xZ? x g?
- (N—1)*e?2x7Z2%2x¢g2

n
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Donde:

n Tamano de la muestra a analizar

N Tamafio de la poblacion empresarial del sector de Tl (en este caso Bogota)

4 Desviacion del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicando la
distribucion de Gauss. Por ejemplo, para el 90%, Z=1.645, 95% Z=1.96.

o? Cuadrado de la desviacion estandar de la poblacion, es decir la varianza

e Margen de error maximo para la estimacion

El resultado de la aplicacion de los parametros anteriores produjo dos bases de datos
adicionales, una para el grupo de tratamiento y otra para el grupo de control, para las cuales se
solicito a las Cadmaras de Comercio y en las entrevistas la informacién financiera de las empresas.
El grupo de tratamiento incluye 516 muestras y el de control 465.

Dicha informacion fue solicitada de manera discriminada anualmente desde 2013.

31.2.1.3.3 Grupos de tratamiento y control

Para encontrar un grupo de control propicio para el analisis se tomo la totalidad de empresas del
sector, presentes en el censo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, y se emparejo con el grupo de tratamiento por medio de variables de niveles
de ventas, ubicacion geografica, fecha de constitucién y tamafio de la empresa.

Con esto se busco tener las empresas mas estadisticamente similares a aquellas que fueron
beneficiarias de los programas del MINTIC para tener un punto de comparacion valido, y asi
poder definir si hay diferencias significativas en el crecimiento de las empresas beneficiarias.

Una vez se escogio6 la muestra se procedié a hacer una prueba de diferencia de medias a partir
de los datos del 2014. Es decir, se comprob6 que las empresas de control y tratamiento no eran
estadisticamente diferentes antes de comenzar con los programas del MINTIC. Lo que arroj6
esta prueba fue lo siguiente:

Tabla 40. Comparacién estadistica grupos de tratamiento y de control

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
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Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.

La estructura de dicha base de datos es la siguiente.

Tabla 41. Estructura base de datos con grupo de tratamiento y de control

Campo Descripcion
MATRICULA Numero de matricula de la empresa
CODIGO FECHA Fecha de la informacion financiera
NIT Numero de identificacién tfributaria
RAZON SOCIAL Nombre legal de la empresa
ORGANIZACION Tipo legal de empresa
CIUDAD Ciudad donde fue matriculada
TRATAMIENTO Indica si es 0 no del grupo de fratamiento
BARRANQ Indica si es 0 no de Barranquilla
BOG Indica si es 0 no de Bogota
CALI Indica si es 0 no de Cali
VENTAS Ventas en $ colombianos
COSTO DE VENTAS Costo de ventas
UTILIDAD OP Utilidad operativa
UTILIDAD NETA Utlidad neta
WC Capital de frabajo
ACTIVO CORR Activo corriente
ACTIVONO CORR Activo no corriente
ACTIVO FIJO Aciivo fijo
ACTIVOTOT Activo total
PASIVO CORR Pasivo corriente
PASIVO LP pasivo largo plazo
PASIVO TOT Pasivo fotal
PATRIMONIO Patrimonio

Fuente: Elaboracién de la consultora TelBroad
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31.2.1.3.4 Aspectos a evaluar

En el analisis cuantitativo se incluyen los aspectos de indole financiera tal y como se indica a
continuacion.

Figura ilustrativa 53. Aspectos cuantitativos a evaluar

Valoracion de los resultados

* Impactos en:
o Empleo
Ingresos
Utilidad
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Productividad
Crecimiento empresarial
Eficiencia en costos, disminucién de
gastos

o0 0 0 Qo0

Fuente: Elaboracién propia de TelBroad

Estos aspectos fueron definidos con base en las especificaciones de las convocatorias, sus
objetivos y los aspectos incluidos en el Pliego de Condiciones (Anexo técnico) del estudio.
Igualmente, se tuvo en cuenta la disponibilidad de informacion financiera para las empresas en
las Cadmaras de Comercio y en las encuestas realizadas.

31.2.1.3.5 Modelo econométrico y analisis estadistico

31.2.1.3.5.1 Analisis cuantitativo con apoyo en modelo de regresion

En general todas las iniciativas a ser evaluadas buscan el fortalecimiento de la industria Tl y en
consecuencia contar con empresas de Tl mas robustas, que actiien en el mercado internacional,
desarrollen productos innovadores de alta calidad, diferenciandose de los competidores, vy
mejoren sus indicadores de negocio. Por ello, se hizo necesario realizar un analisis cuantitativo
robusto que permitiera estimar si las empresas participantes en las iniciativas han logrado
obtener o no mejores resultados empresariales que aquellas similares que no fueron participes
de las iniciativas del MINTIC.

En general, ello plantea un problema econémico de hip6tesis, para el cual se requiere realizar la
estimacion con base en un modelo econométrico, de si una determinada variable de tipo
dic6tomo (que incluye si hubo o no participacion de la empresa en cierta o ciertas iniciativas del
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MINTIC) genera un impacto estadisticamente significativo en los resultados empresariales de la
compainiia, por ejemplo en la tasa de crecimiento de sus utilidades.

El modelo econométrico aplicado, luego de varias pruebas de diferentes modelos es el
siguiente.

gti = 1 + B, Ln(CAPEX) + B3Ln(CapTrabajo) + L4Ln(UtilOper) + 5ROl + L¢Tratamiento
+ 6 * Ciudad + eti

Una vez se estima el modelo con forma logaritmica se encuentra que los coeficientes de las
variables explicativas se vuelven significativos para los dos afios (salvo por el retorno a la
inversion en 2016), y que el CAPEX no es significativo en ningln momento. No obstante, se
optara por continuar con el CAPEX en la ecuacion para evitar el riesgo de variable omitida, ya
gue esta variable no esta relacionada directamente con las otras y por lo tanto no genera
problemas de multicolinealidad en el modelo.

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Tratamiento -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130

396



T

MINTIC

by, F i
 CoLOMSS Telecomunicaciones - |Tj

Lo que se encuentra en esta version final del modelo transformado logaritmicamente es lo
siguiente:

No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad
neta para las empresas que hicieron parte de los programas del ministerio.

Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccién de
0.588 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas en el 2015, y una
reduccion de 0.894 puntos porcentuales en el 2016. Esto tiene sentido en cuanto las
empresas mas pequefias tienen mas espacio para crecer en el mercado que las
empresas que estas cerca de saciarlo. (La tasa de crecimiento no necesita ser
transformada logaritmicamente porque ya estd expresada como un porcentaje sobre el
nivel inicial).

La utilidad operativa inicial de las empresas esté relacionada directamente con la tasa de
crecimiento de la utilidad neta y los coeficientes para los dos afios son muy pequefios.
Esto implica que la tasa de crecimiento de la utilidad neta no es muy sensible a los
cambios en la utilidad operativa inicial.

En el caso del retorno a la inversién, al menos para el 2015, se puede concluir que la tasa
de crecimiento de la utilidad crece 0,1 puntos basicos cada vez que el retorno a la
inversion incrementa un peso.

Las empresas situadas en Cali tienen un desempefio inferior en cuanto a la tasa de
crecimiento de la utilidad con respecto a Bogota y Barranquilla.

Adicionalmente, para la evaluacién de impacto en variables especificas se utiliza el método de
comparacion de medias entre el grupo de tratamiento y el grupo de control en cada iniciativa.

El método de estimacion de las diferencias entre medias se ilustra a continuacion.

Donde

a=1/ntz Yi—1/ncZYj
i=1 -
j

a Estimador de la diferencia de medias

nt Numero de muestras en el grupo de tratamiento

nc Numero de muestras en el grupo de control

Y Valor de la variable sobre la cual se esta estimando el impacto de la iniciativa

El anterior método supone que a es un estimador insesgado de la diferencia de medias, por lo
gue la construccion de los grupos de tratamiento y de control debe cumplir con una escogencia
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aleatoria 0 a través de un método cuasi-experimental que permita corregir las diferencias
estadisticas entre los grupos.

A continuacién se resume el analisis de medias obtenidas para el grupo de tratamiento y de
control desde 2013.

Figura ilustrativa 54. Analisis de medias grupo tratamiento y control

12.00%
10.00%
8.00%
6.00% ./’///'
4.00%
2.00%

0.00%
2013 2014 2015 2016

—0-—Trat: ROI Control: ROI Trat: UTIL Control: UTIL

Fuente: Elaboracién propia de TelBroad

Como se nota en el andlisis de medias, el ROI en 2016 tanto del grupo de tratamiento como del
grupo de control es el mismo, ligeramente por encima del 8%. Igual sucede para la utilidad neta
gue se sitla alrededor del 6%. Sin embargo, es interesante notar que en 2013 el ROI del grupo
de tratamiento estaba dos (2) puntos porcentuales por debajo del ROI del grupo de control, y en
términos de utilidad neta, la utilidad del grupo de tratamiento estaba un poco mas de un (1) punto
porcentual por debajo de la utilidad del grupo de control.
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A continuacion se incluyen los resultados numeéricos obtenidos.

Tabla 42. Resultados andlisis de medias - Grupo de tratamiento y grupo de control

3{0] Utilidad neta
Trat Control Trat Control
2013 5.7% 8.1% 3.8% 5.2%
2014 9.1% 6.3% 5.0% 4.7%
2015 10.5% 6.7% 6.6% 4.4%
2016 8.8% 8.7% 6.4% 6.0%

Fuente: Elaboracion propia de TelBroad

31.2.1.3.6 Impacto de la iniciativa Especializacion Inteligente

31.2.1.3.6.1 Grupos de tratamiento y control

Para el analisis de impacto de la iniciativa de Especializacién Inteligente se definieron los grupos
de tratamiento y control siguiendo la metodologia explicada en la metodologia general, pero
incluyendo solo las empresas de la iniciativa de Especializacion para el grupo de tratamiento.

Los resultados obtenidos son los siguientes.

Tabla 43. Comparacion estadistica grupos de tratamiento y de control para iniciativas de especializacién

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,290M 0.9191 240
1 679M
Capex 0 127M -0.1572 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 725M 0.8444 240
1 327T™M

Fuente: Calculo propio de TelBroad

Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.
Vale la pena aclarar que aunque las medias son diferentes en la tabla anterior, el indicador mas
importante es el t-estadistico, que determina si es posible decir con certeza que las medias son
diferentes a partir de la tabla t de distribucién normal estandarizada.
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31.2.1.3.7 Resultados para iniciativas de especializacion inteligente

Aplicando el modelo econométrico econométrico ya explicado, los resultados obtenidos para las

iniciativas de especializacion son los siguientes:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000125** 2.95e-05
(5.85e-05) (3.75e-05)
Ln(CAPEX) -0.114 -0.343*
(0.259) (0.195)
Ln(Capital de Trabajo) -0.514 -0.578*
(0.352) (0.324)
Ln(Utilidad Operativa) 2.82e-10* 2.55e-10***
(1.69e-10) (8.27e-11)
Bogota 0.384 1.491**
(0.856) (0.692)
Cali Omitida Omitida
Especializacion 0.574 0.0364
(1.474) (0.643)
Constant 13.15 17.45%*
(8.089) (8.236)
Observaciones 106 105
R-cuadrado 0.035 0.128

Por otra parte se aplico también la metodologia de diferencias de medias como se indica a

continuacion.
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Figura ilustrativa 55. Especializacion: crecimiento ventas promedio por empresa
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

Para la variable de capital de trabajo.

Figura ilustrativa 56. Especializacion: crecimiento capital de trabajo
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
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Para la variable pasivos y patrimonio se tiene.
Figura ilustrativa 57.Especializacion: Pasivos y patrimonio
Pasivos y patrimonio
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad

31.2.1.3.7.1 Conclusiones

Los resultados del modelo econométrico indican lo siguiente.

¢ No hay efectos estadisticamente significativos de las iniciativas de especializacion del
Ministerio sobre la tasa de crecimiento de la utilidad.

e EICAPEXYy el capital de trabajo tienen coeficientes negativos significativos para el 2016.
Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccion de
0.578 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas, mientras que un
aumento de un punto porcentual en la inversion genera una reduccion de 0.343 puntos
porcentuales en el crecimiento de la utilidad. Si bien el capital de trabajo puede tener un
coeficiente significativo porque el mercado esta llegando a su limite de crecimiento, el
coeficiente del CAPEX es mas sorpresivo. Eso, sin embargo, puede explicarse en cuanto
las inversiones del sector generen rentabilidad a largo plazo, mientras que su incremento
en el corto plazo reduce la tasa de crecimiento afio a afio de la utilidad.
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e Enel2016 las empresas localizadas en Bogotéa tuvieron un desempefio significativamente
mejor a las empresas localizadas en el resto del pais en cuanto al crecimiento de la
utilidad.

Los resultados anteriores son coherentes con el hecho de que las iniciativas de Especializacion
fueron todas adjudicadas en 2016, por lo que sus efectos en la tasa de crecimiento de la utilidad
de las empresas, de darse, se producirdn en un escenario de tiempo mas largo.

Los resultados del andlisis de diferencia de medias indican:

e Las empresas del grupo de tratamiento han tenido un cambio historico anual en sus
ventas y capital de trabajo similar a las del grupo de control.

e En relacion a sus pasivos y patrimonio también se presenta un comportamiento similar,
aunqgue en cuanto a pasivos en 2016 las empresas del grupo de tratamiento presentan
un crecimiento muy inferior a las empresas del grupo de control.

31.2.1.3.8 Impacto de la iniciativa Calidad Tl

31.2.1.3.8.1 Grupos de tratamiento y control

Para el andlisis de impacto de la iniciativa de Calidad se definieron los grupos de tratamiento y
control siguiendo la metodologia explicada en la metodologia general, pero incluyendo solo las
empresas de la iniciativa de Calidad para el grupo de tratamiento.

Los resultados obtenidos son los siguientes.

Tabla 44. Comparacién estadistica grupos de tratamiento y de control para iniciativas de calidad

Variable Tratamiento Media T-estadistico Grados de
libertad
Capital de trabajo 0 1,280M 0.3200 256
1 1,180M
Capex 0 91M -0.6541 236
1 160M
Utilidad Operativa 0 706M 0.2906 256
1 642M

Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
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Lo que se encuentra en la prueba de diferencia de medias es que no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los dos grupos, y que por ende son comparables entre si.
Vale la pena aclarar que aunque las medias son diferentes en la tabla anterior, el indicador mas
importante es el t-estadistico, que determina si es posible decir con certeza que las medias son
diferentes a partir de la tabla t de distribucion normal estandarizada.

31.2.1.3.8.2 Resultados para iniciativas de calidad

Aplicando el modelo econométrico econométrico ya explicado, los resultados obtenidos para las
iniciativas de calidad son los siguientes:

(2015) (2016)
VARIABLES Crecimiento Crecimiento
Utilidad Utilidad
ROI 0.000163** 2.98e-05
(6.90e-05) (5.15e-05)
Ln(CAPEX) -0.0978 -0.0993
(0.262) (0.250)
Ln(Capital de Trabajo) -0.588* -0.894**
(0.349) (0.406)
Ln(Utilidad Operativa) 3.34e-10** 2.69e-10***
(1.65e-10) (9.17e-11)
Bogota 0.337 -1.669
(0.836) (2.506)
Barranquilla Omitida Omitida
Cali Omitida -3.213*
(2.578)
Calidad -1.385 -0.674
(1.114) (0.845)
Constant 15.22* 22.99**
(8.049) (9.872)
Observaciones 106 114
R-cuadrado 0.054 0.130
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Por otra parte se aplic6 también la metodologia de diferencias de medias como se indica a
continuacion.

Figura ilustrativa 58. Calidad: Crecimiento ventas promedio por empresa
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Fuente: Calculo propio de la consultora TelBroad
Para la variable de capital de trabajo.

Figura ilustrativa 59. Calidad: crecimiento capital de trabajo
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Fuente: Calculo propio de TelBroad
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Para la variable pasivos y patrimonio se tiene.

Figura ilustrativa 60. Calidad: pasivos
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Fuente: Calculo propio de TelBroad

31.2.1.3.8.3 Conclusiones

Los resultados del modelo econométrico indican lo siguiente.

No existe un cambio estadisticamente significativo en la tasa de crecimiento de la utilidad
neta para las empresas que hicieron parte de los programas de calidad del ministerio.

Un aumento de un punto porcentual en el capital de trabajo genera una reduccion de
0.588 puntos porcentuales en la tasa de crecimiento de las empresas en el 2015, y una
reduccion de 0.894 puntos porcentuales en el 2016. Esto tiene sentido en cuanto las
empresas mas pequefias tienen mas espacio para crecer en el mercado que las
empresas que estas cerca de saciarlo. (La tasa de crecimiento no necesita ser
transformada logaritmicamente porque ya esta expresada como un porcentaje sobre el
nivel inicial).

Las empresas situadas en Cali tienen un desempefio inferior en cuanto a la tasa de
crecimiento de la utilidad con respecto a Bogota y Barranquilla.
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Los resultados del andlisis de diferencia de medias indican:

o Aungue las ventas y el capital de trabajo crecen en las empresas del grupo de tratamiento,
lo hacen a un ritmo menor que en las empresas del grupo de control.

e Por otra parte, el mayor crecimiento de las empresas del grupo de control se ve
acompafado por un crecimiento mayor en los pasivos, mas no asi en el patrimonio.

31.2.1.3.9 Metodologia de trabajo para el Analisis Cualitativo

El marco para la definicion de la metodologia y su disefio a aplicar fue establecido en detalle en
el anexo técnico del contrato de consultoria, destacando la necesidad de evaluar los efectos
cualitativos y cuantitativos de las tres iniciativas promovidas por MINTIC, que se resume a
continuacion en sus principales aspectos cualitativos:

e Laevaluacion a realizar en el estudio corresponde a una evaluaciéon de impacto.

e La poblaciéon empresarial a analizar incluye las empresas de Tl que fueron beneficiarias de
tres iniciativas del MINTIC como son: Calidad TI, Especializacion Inteligente y Asociatividad.

e Laevaluacion se va a realizar en tres (3) contextos como son:

o Contextualizacibn de la politica: reconocimiento por parte de las empresas,
percepcion en las regiones sobre la creacion de instancias nacionales, caracteristicas
de las empresas beneficiadas y participacion de las mismas y beneficios generales
percibidos,

o Valoracién de resultados: resultados generales obtenidos, complementariedad de los
esfuerzos, efectividad en la generacion de negocios e innovacion en las empresas y
generacién de resultados mas alla de los objetivos establecidos, y

o Valoracién del disefio de la politica: percepcion de las empresas sobre el disefio de
las iniciativas, relevancia de las mismas y percepcion sobre los recursos e insumos
utilizados y su relevancia para el logro de los objetivos propuestos.

De acuerdo con los puntos anteriores, el andlisis a realizar en el presente estudio incluye un
componente cualitativo que esta soportado en las encuestas que se realizaron a las empresas
beneficiarias (muestra representativa) bajo la escala de Likert!4, con el fin de conocer su grado
de acuerdo frente a los efectos esperados de las tres iniciativas. Para tal efecto se adelant6 una

14 Una Escala Likert es una serie de preguntas, en forma de encuesta, para evaluar en qué grado una
persona esta de acuerdo o en desacuerdo con el enunciado propuesto. Es una manera comuan de evaluar
actitudes, opiniones y percepciones, entre otras. Modelo creado por Rensis Likert en 1932.
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convocatoria a una muestra representativa de las empresas beneficiarias de las iniciativas del
MINTIC en Calidad; Especializaciéon Inteligente y Asociatividad de las ciudades de Bogota,
Medellin, Cali, Bucaramanga, Pereira, Ibagué, Popayan, Cartagena de Indias, Clcuta, Armenia,
Manizales y Barranquilla.

El objetivo que se busco fue, mediante la aplicacion de encuestas en campo, estimar la relacion
entre la aplicacion o no de la iniciativa y los resultados en materia de: desarrollo de nuevos
productos o servicios, desarrollo de nuevos aliados, consecucion de nuevos clientes o entrada a
nuevos mercados. Esta parte de la evaluacion apunta a dos objetivos: evaluar el impacto
intermedio de las iniciativas, segun la percepcion de las empresas beneficiarias en términos de
producto y evaluar la eficacia de las convocatorias y procesos para seleccionar las empresas
beneficiarias de las iniciativas. Para el segundo componente ademas de la encuesta a las
empresas se revisaron los antecedentes de las convocatorias, preguntas y respuestas y
resultados obtenidos, segun fueron los objetivos establecidos en los procesos.

Se adelantaron un total de 124 encuestas frente a un publico objetivo de 345 empresas. Es decir
se logré una muestra efectiva del 36%, lo cual es mas muy bueno para este tipo de evaluaciones.

Iniciativa Nimero de Nimero de
encuestas posibles encuestas
a realizar recibidas
Calidad 118 53
Especializacion 45 14
Asociatividad 182 57
TOTAL 345 124

Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas a los directores de los Cluster para conocer su

vision frente al apoyo recibido del MINTIC en las tres iniciativas.

# Nombre Cargo Ciudad

1 Gabriel Amaya Director Sinertic Bogota
Director Cluster TIC Camara de

2 Rubén Dario Cadavid Comercio de Medellin Medellin

3 Carolina Gonzélez Directora Intersoftware Medellin

4 Carolina Monsalve Directora Pacifitic Cali

5 Wilfred Rivera Director Creatic Popayan

6 Gabriel Vargas Director Cluster TIC Tolima Ibagué

7 Emerson Duran Director Orinocotic Villavicencio

8 Maria A. Velasquez Directora NetworkIT (eje cafetero) Pereira

9 Maria Victoria Garay Directora Caribetic Barranquilla
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Finalmente, se realizaron grupos focales con empresas beneficiarias de las tres iniciativas, en
las ciudades de Medellin, Cali y Barranquilla.

Respecto al marco de andlisis para cada una de las iniciativas del MINTIC, a continuacién se
resumen los principales aspectos que se tuvieron en cuenta en la evaluacion (ver siguiente

pagina).

Especializacion inteligente

+ Impacto general en:

o Valor agregado en el desarrollo
regional y en el aprovechamiento
de las ventajas comparativas y
competitivas interregionales

o Exito de las convocatorias segun
numero de empresas
convocadas, proyectos,
innovacién y/o ventas

o Beneficios obtenidos en las
diferentes regiones, comparacion

o
=]

o

o 0

< Enrelacién con las convocatorias:

Dificultades presentadas

Grado de éxito y las razones del
mismo

Nuevas aplicaciones, productos,
servicios, proyectos, programas o
negocios

Sostenibilidad de los proyectos
Alineamiento de soluciones
desarrolladas y las necesidades en
cada sector productivo

1 2 3
Contextualizacion de la politica Valoracién de los resultados Valoracion del disefio de la
politica
¢ Caracteristicas de las empresas * Grado de éxito en: + Forma de garantizar la
beneficiadas o Segmentacién del mercado por sostenibilidad de recursos en la
regiones iniciativa
+ Reconocimiento de las empresas sobre el o Entendimiento de las convocatorias « Opciones para generar
liderazgo de MINTIC en la estrategia y elaboracién de propuestas sostenibilidad econdmica y

rentabilidad social

+ Grado de éxitoen:

o Definicién regional de los
segmentos de mercado
o Participacién de diferentes
actores en la determinacion
de los segmentos anteriores
Razonabilidad de la
metodologia utilizada para
la  asignacién de los
recursos en cada una de las

[¢]

entre ellas y razones del éxito o « Impactos en:
dificultades o Innovacién
o Fortalecimientode Tl
o Uso y apropiacion de las TIC en las
empresas
o Empleo, ingresos y otros
indicadores de gestién
o Construccién de tejido empresarial
zonal
o Apertura de
internacionales

convocatorias

mercados

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo Técnico

Como se nota en la figura anterior, la evaluacion tuvo en cuenta aspectos cualitativos como
reconocimiento del MINTIC, éxito en la estrategia de segmentacion de mercados, entendimiento
y razonabilidad de las convocatorias, impactos generales producidos en materia de desarrollo
regional, beneficios generales y grado de éxito de las convocatorias. Adicionalmente, existen
aspectos cuantitativos a revisar como innovacion, ventas al exterior, negocios, empleo, ingresos,
gestion de costos, entre otros. Finalmente, se incluyen aspectos de sostenibilidad del esfuerzo
tanto a nivel del MINTIC como de las empresas y analisis de las convocatorias aplicadas, la
asignacion de recursos y la segmentaciéon del mercado, de modo que se tenga un analisis integral
para llevar a cabo el planteamiento de las recomendaciones pertinentes en el mejoramiento de
la iniciativa.

En relacidn con la segunda iniciativa de Calidad se tienen los siguientes componentes de analisis
(ver siguiente pagina).
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Caracteristicas  de las  empresas Impactos en: Forma garantizar
beneficiadas (ingresos, numero de o Productividad, eficiencia y sostenlbmdad de recursos en Ia
empleados, tamario, tiempo de competitividad iniciativa

constitucion, etc.)

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Reconocimiento como una estrategia

innovadora para el fortalecimiento de TI

« Impacto general en:

o

o

Nuevos negocios, crecimiento
empresarial, empleo
Fortalecimiento de Tl

Uso y apropiacion de las TIC en las
empresas

Eficiencia en costos, disminucion de

gastos, aumento de rentabilidad,

+ Opciones para generar

sostenibilidad
rentabilidad social

econdmica y

+ Grado de éxito de las actividades

incluidas en las convocatorias:
o Transferencia de recursos

o Requisitos
o Posicionamiento de Colombia ventas o Comunicaciones
como un referente regional en el o Construccion de tejido empresarial o Relacién con empresas
desarrollo de software de alta zonal o Finalizacién de todo Ilo
calidad o Apertura de mercados previsto

internacionales
+ Grado de éxito en:
o Innovacién
o Fortalecimiento de las
empresas Tl

+ Andlisis comparativo:
o Entre modelos de calidad
o Entre segmentos de mercado
o Entre regiones

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo Técnico

Nuevamente en la figura anterior se destaca que la evaluacién va a tener en cuenta aspectos
cualitativos como reconocimiento del MINTIC, impactos generales producidos en materia de
liderazgo regional de Colombia, beneficios generales y grado de éxito de las convocatorias.
Adicionalmente, existen aspectos cuantitativos a evaluar como productividad, eficiencia,
innovacién, ventas al exterior, negocios, empleo, ingresos, gestion de costos, entre otros.
Asimismo, se prevé el analisis comparativo del éxito obtenido por diferentes certificaciones
internacionales y a nivel de regiones y sectores productivos. Finalmente, se incluyen aspectos
de sostenibilidad del esfuerzo tanto a nivel del MINTIC como de las empresas y andlisis de las
convocatorias aplicadas, la realizacion de las diferentes actividades previstas y el grado de éxito
obtenido como iniciativa innovadora, de modo que se tenga un analisis integral para llevar a cabo
el planteamiento de las recomendaciones pertinentes en el mejoramiento de la iniciativa.

En relacién con la tercera iniciativa de Asociatividad se tienen los siguientes componentes de
anlisis.
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Contextualizacion de la politica Valoracion de los resultados Valoracion del disefio de la
politica

Caracteristicas de las empresas
beneficiadas (ingresos, numero de
empleados, tamario, tiempo de

constitucion, etc.)

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Grado de éxito de la estrategia en el

fortalecimiento de los modelos
colaborativos existentes de la industria Tl
y para el fortalecimiento de sinergias
regionales en el ecosistemade Tl

= Impacto general en:

o Empresas Tl debido a Ia
conformacién de clusteres en las
regiones

Impactos en:

o Valor agregado en la cadena
productiva de Tl

o Modelos de negocios, crecimiento
empresarial, empleo

o Iniciativas de nuevos negocios

o Creacion de redes de conocimiento
TI

o Comunicacién con gobiernos

o Gestién de conocimiento y acceso a
informacién especializada de
mercado, técnica y de gestion

o Gestién de proyectos regionales e
innovacion

o Construccion de tejido empresarial
zonal y desarrollo de voceros

o Apertura de mercados

Forma garantizar
sostembllldad de recursos en Ia
iniciativa, rol de MINTIC

+ Factores potenciadores de Ia
iniciativa

+ Grado de éxito del esquema
regional utilizado y necesidad o no
de su ampliacion

internacionales
+ Analisis comparativo:
o Entre regiones
o Como aliados estratégicos de las
empresas
+ Analisis de resultados de cooperacién y
competencia generada

Fuente: TELBROAD con base en el Anexo Técnico

En la figura anterior se destaca que la evaluacién va a tener en cuenta aspectos cualitativos
como reconocimiento del MINTIC, impactos generales producidos en materia regional y de
eficiencia de los clisteres, beneficios generales y grado de éxito de las convocatorias.
Adicionalmente, existen aspectos cuantitativos a evaluar como productividad, eficiencia,
innovacién, ventas al exterior, negocios, empleo, ingresos, gestion de costos, entre otros;
complementariamente, se incluyen aspectos de impacto de los clisteres en gestion de
conocimiento, nuevos modelos de negocios, valor agregado en la cadena de valor, comunicacion
con gobiernos y otros aspectos particulares del modelo colaborativo. Asimismo, se prevé el
analisis comparativo del éxito obtenido por diferentes regiones. Finalmente, se incluyen aspectos
de sostenibilidad del esfuerzo tanto a nivel del MINTIC como de las empresas y regiones, los
factores que potencian la iniciativa y el analisis de razonabilidad de las regiones actualmente
impactadas, de modo que se tenga un analisis integral para llevar a cabo el planteamiento de las
recomendaciones pertinentes en el mejoramiento de la iniciativa.

A continuacion se resumen otros aspectos que se evaluaron mediante el apoyo en encuestas de
campo y reuniones con clisteres o empresas.
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1 2 3
Calidad Tl Especializacién inteligente Asociatividad

+ Reconacimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

+ Reconocimiento como una estrategia

innovadora para el fortalecimiento de Tl

+ Impacto general en:

o Posicionamiento de Colombia
como un referente regional en el
desarrollo de software de alta
calidad

+ Grado de éxito de las actividades

incluidas en las convocatorias:
o Transferencia de recursos

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en la estrategia

* Impacto general en:

o Valor agregado en el desarrollo
regional y en el aprovechamiento
de las ventajas comparativas y
competitivas interregionales

o Exito de las convocatorias segun
numero de empresas
convocadas, proyectos,
innovacion y/o ventas

o Beneficios obtenidos en las
diferentes regiones, comparacion

+ Reconocimiento de las empresas sobre el

liderazgo de MINTIC en |a estrategia

+ Grado de éxito de la estrategia en el

fortalecimiento de los modelos
colaborativos existentes de la industria Tl
y para el fortalecimiento de sinergias
regionales en el ecosistema de Tl

+ Impacto general en:

o Empresas T|I debido a Ila
conformacion de clusteres en las
regiones

+ Grado de éxito del esquema

regional utilizado

o Requisitos entre ellas y razones del éxito o
o Comunicaciones dificultades
o Relacidn con empresas
o Finalizacion de todo Ilo
previsto

+ Grado de éxitoen:
o Innovacion
o Fortalecimiento  de las
empresas Tl

Fuente: TELBROAD con base en Anexo técnico

Como se nota en la figura anterior existieron aspectos cualitativos a evaluar que son comunes
entre las diferentes iniciativas como son: percepcion sobre liderazgo de MINTIC, grado de éxito
en general de la estrategia, percepciéon sobre innovacion, valor agregado al sector o regién y
grado de éxito de las convocatorias y las actividades previstas en las mismas.

Los aspectos anteriores se tuvieron en cuenta para el disefio de las encuestas en campo y para
la realizacion de entrevistas con las empresas y/o cllsteres regionales.

De otra parte, se dieron algunas particularidades a ser evaluadas en especial en la iniciativa de
Especializacion Inteligente, como se indica a continuacion.

La estrategia de Especializaciéon Inteligente se ha desarrollado en 2 fases. La primera fue la
identificacion de segmentos de mercado, y la segunda en la que se promovié desde MINTIC el
desarrollo de productos y Servicios Tl dirigidos hacia los focos de mercado o especializacion
previamente identificados. Por lo tanto, se buscé realizar un analisis separado para cada una de
las fases y otra de los resultados de la iniciativa en general; es decir, un analisis para: i) el proceso
de definicibn de los segmentos de mercado, i) para hacer una evaluacion operacional e
institucional de las convocatorias y iii) para analizar los resultados obtenidos en la dinamizacion
de esos segmentos a través de las convocatorias realizadas.
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¢ Modelo de encuestas para andlisis cualitativo.

A continuacion se recuerdan las principales teméticas de las encuestas aplicadas en campo, ya
sea en las instalaciones de los clisteres o con el apoyo de estos o por via telefénica o correo
electrénico (ver siguiente pagina).

Aqui es importante tener presente que el formato de las encuestas se elabor6 para dar respuesta
a las preguntas orientadoras establecidas por el MINTIC para cada una de las tres iniciativas a
evaluar, preguntas que hacen parte del Anexo Técnico del contrato suscrito por TELBROAD. En
consecuencia, la finalidad de las encuestas no era otra que la de poder dar respuesta a las
preguntas orientadoras establecidas por el MINTIC.

MINTIC
* Que reconocimiento del MINTIC en la iniciativatienen las empresas y los clusteres regionales

GENERAL

I(?;:\(I:.IQ)R‘I;A + Es Colombia un referente regional en esta iniciativa

+ Es una iniciativa reconocida como innovadora

+ Ha permitido innovar y generar nuevas soluciones de negocio
* Ha permitido llegar a mercados internacionales

* Ha apoyado la construccion de tejido empresarial regional

+ En su caso particular ha sido un caso de éxito. Es sostenible

CONVOCATORIAS

o Fueron las actividades incluidas razonables y eficaces. Mejoras a realizar
o Se cumplieron todas las actividades. Cuales no y porque
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GENERAL

+ Ha promovido el mejoramiento modelos de negocio, portafolio de servicios, desarrollo proyectos
regionales, exportaciones

« Ha incrementado la capacidad de los participantes como grupo para generar innovacion,
emprendimiento, etc.

+ Ha fortalecido los modelos colaborativos y las sinergias regionales

+ Ha apoyadola creacion de redes y gestidn de conocimiento para las empresas

+ Ha promovido la creacion de tejido empresarial

« Ha fortalecido la representatividad de la industria

* Ha mejorado el acceso a informacion especializada de mercado, técnica, otras

* Ha mejorado la comunicacion entre regiones y de los empresarios con gobiernos

+ Ha promovido la creacién de nuevos negocios

+ Existen voceros regionales/nacionales validos gracias a la iniciativa

+ Ha agregado valor en la cadena productiva

+ Cual es la dinamica y resultados de los clusteres por regiéon

+ Sonlos clusteres aliados estratégicos de las empresas

+ Cuales son las principales dificultades

En su caso sostenible
+ Cuales son los principales factores para impulsar la iniciativa
« Cuales las principales dificultades

CONVOCATORIAS

o Fueron las actividades incluidas razonables y eficaces. Mejoras a realizar
o Se cumplieron todas las actividades. Cuales no y porque
o La definicion de las regiones debe modificarse, ampliarse

GENERAL

Ha fortalecido el desarrollo regional que explote el potencial de un territorio y fortalezca las ventajas
comparativas y competitivas

Ha traido a las regiones mayores beneficios, a cuales

Ha promovido y fortalecido la industria Tl, en que forma

Ha fortalecido el uso y apropiacién de TIC, en que forma

Ha promovido el tejido empresarial zonal

Ha permitido el acceso a mercados internacionales

CONVOCATORIAS:

o 00Q0COoOGQoOo0O0

Como fue la asignacién de recursos

Fueron faciles de entender

Son los proyectos sostenibles

En su caso, se alcanzaron las metas previstas

En su caso, las soluciones estan alineadas con las necesidades
Hubo innovacién, de que tipo

Cuales fueron las principales dificultades

Fue su caso, un caso de éxito

Los segmentos de mercado identificados deben modificarse, ampliarse

Fuente: TELBROAD de acuerdo con el Anexo Técnico

De acuerdo con el resumen anterior, la aplicacién de las encuestas requirié de las siguientes

actividades:

414




Piiicy

MINTIC

by, F i
 CoLOMSS Telecomunicaciones - |Tj

e Estructurar las preguntas puntuales para las encuestas (Anexo 01 del Producto 1).

e Validacion de las mismas con el MINTIC.

e Construir un formato de encuesta sencillo y de fécil diligenciamiento.

e Realizar una prueba piloto de la misma en Medellin con resultados satisfactorios, pues
no fue necesario ajustar el formato de la encuesta.

e Coordinar con los clusteres regionales en las principales ciudades de la encuesta
(Bogotd, Cali, Medellin, Popayan y Barranquilla).

¢ Realizar una presentacion inicial a los Cluster del propdésito del estudio y el beneficio del
mismo.

e Procesar la informacién de las encuestas.

El resultado obtenido en las encuestas realizadas y en las entrevistas a los directores de los
Claster fue presentado por TELBROAD en el Producto 3 de la consultoria (segun lo previsto en
el Anexo Técnico), por lo que ahora procedemos a presentar los resultados de la evaluacién
teniendo en cuenta las preguntas orientadoras de cada iniciativa.

e Evaluacién de Impacto

Segun la “Guia Metodoldgica para el seguimiento y la evaluacién a politicas publicas” (2014) del
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) — SINERGIA (Sistema Nacional de Evaluacion de
Gestion y Resultados), los resultados de la Administracion Publica deben estar encaminados a
“la creacion de valor publico”, mejorando la calidad de vida individual y colectiva.

Segun la citada Guia, la evaluaciéon de impacto “Permite identificar los efectos exclusivamente
atribuibles a la intervencion puablica. La medicién de impactos permite cuantificar y verificar la
relacion de causalidad entre la intervencion publica y el resultado”. Por tanto, la evaluacién de
impacto se centra en analizar los resultados de la intervencién publica.

En ese sentido, la evaluacibn de impacto tiene como finalidad mejorar el disefo, la
implementacion, la ejecucién y los efectos de una politica, plan, programa o proyecto, a través
de la toma de decisiones (DNP. 2010).

Para poder llegar a esa toma de decisiones, mediante la evaluaciéon de impacto, es necesario
gue la evaluacién esté orientada a dar respuesta a las preguntas orientadoras establecidas por
la Administracion (Guia DNP. 2014). En consecuencia, el impacto se medira respecto a la
respuesta ideal o positiva que la Administracion espera frente a la pregunta orientadora.

Respecto a las preguntas orientadoras, el MINTIC establecié las siguientes de forma general
para la presente evaluacion de impacto, ademas de unas preguntas especificas para cada
iniciativa.
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MINTIC

Preguntas Orientadoras Generales de la Evaluacion:

Contextualizacién de la Politica:

13.

14.

15.

16.

17.

¢Las empresas Tl beneficiarias reconocen la estrategia FITI, como parte de la estrategia del
MINTIC y del Plan Vive Digital para la Gente liderado por esta entidad?

¢Las empresas Tl consideran como un logro importante el haber creado una instancia
nacional para el Fortalecimiento de la Industria TI? Si/ NO y ¢ Por qué?

¢De las empresas Tl evaluadas, cuantas y en cual convocatoria se han beneficiado de alguna
de las iniciativas del programa FITI?

¢De las empresas Tl evaluadas, cuantas habian participado anteriormente en algun proyecto
del MINTIC? ¢Lo habian considerado como parte de una estrategia nacional o como un
evento ocasional?

¢, Cudles son los principales beneficios en la implementacion de las politicas para el
fortalecimiento de la industria Tl desde MIinTIC?

Valoracién de los Resultados:

18.

19.

20.
21.

¢En forma general, cudles fueron los resultados de las iniciativas en la estrategia de
fortalecimiento FITI?

¢, Cual es la efectividad de la implementacion de la politica publica en el sector Tl con el fin
de cumplir con las necesidades técnicas, generacion de negocios e innovacién de las
organizaciones?

¢Las iniciativas son complementarias entre si?

¢La Estrategia de fortalecimiento de la industria Tl en conjunto (todas las iniciativas), han
generado resultados adicionales a los planteados en los objetivos?

Valoracién del disefio de la politica:

22.

23.

24,

¢Los objetivos trazados en el disefio de las iniciativas fueron viables y valoradas por la
industria Tl para su desarrollo?

¢, Cuales son las iniciativas mas relevantes deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo y
crecimiento del sector Tl en el pais?

¢El dimensionamiento de las estrategias (recursos, insumos, etc.) estuvo concebido de
acuerdo con las necesidades empresariales?
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31.2.1.3.10Recomendaciones

Las recomendaciones son las mismas que aparecen en los numerales 2.1.1 y 2.1.2 de este
Informe.

32 CUARTA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION DE LAS BASES DE
BASES DE DATOS DE LA EVALUACION

En el documento adjunto (anexo 1) se entregan las bases de datos de la evaluacién en formato
Nesstar, utilizando la plantila RDF para recursos externos, con las siguientes secciones
diligenciadas para cada uno de los recursos externos de la evaluacion (informes, formularios,
presentaciones y diccionarios de variables):

1. Descripcion del Recurso Externo
1.1. Recurso

1.2. Identificacion

1.3. Contribuidores y Derechos
1.4. Contenido

Adicionalmente, se entrega el formato final consolidado en Nesstar utilizando la plantilla DDI para
metadatos y micro datos.

32.1 Analisis cuantitativo

En cuanto se refiere a la plantilla DDI del Nesstar que se incluye en detalle como anexo, a
continuacion se incluyen las principales pantallas del proyecto, para propésitos de ilustracion.
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-{E] Excel Cuantitative Combinado 2
= Informe 3 Doc base de datos Desaription of field:

- Document Description Contains the full authoritative title of the data collection. The data collection title will in most cases be identical to the title for the marked-up
) Study Description document and the source document. A full tite should indicate the geographic scope of the data collection as well as the time period covered.

. ID Number
Authoring Entity / Primary I
Distributars
Version
—--[Z1 Citation - Production Statement

R Producers
-----R Fundings
=--[Z] Scope - Subject Information
= Keywords

R Topic Classifications
-[11 Abstract
)" Abstract
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R Weighting v
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| File Edit Documentation Variables Data Publishing Tools Help

EwlE fEBERE & T edah MEET B
| Projects: 4
My Projects ~ | |[Time Method
Excel Cuantitativo Combinado

- ! Periado 2013 2 2016 ®
Excel Cuantitativo Combinado 2 Muestras por empresa induyendo para cada una informacion finandera detallada
Informe 3 Doc base de datos

' Document Description Para calcular el margen de error y el intervalo de confianza se utiliza la siguiente expresion,
M) Study Description

El margen de confianza es del 95% y el margen de error es del 5%. Para determinar dichos parametros se utiliza |a expresion, con varios

=--[Z3 Citation valores de margen de error e y nivel de confianza p, que se induye a continuadion.
B F Title
a 1D Number n=(z2*p*(1p)fed)f (1Hz2p*(1-p)fe)
R Authoring Entity / Primary 1 Donde:
Distributor n Tamafio de la muestra a analizar|
Istributars M Tamaiio de la poblacidn empresarial del sector de TI
Version z Desviacidn del valor medio para un nivel de confianza determinado aplicande |a distribucidn de Gauss. For ejemplo, para el
[ Citation - Production Statement 90%, 2=1.645, 95% Z=1.96.
E p Intervalo de confianza
. Producers e Margen de error méximo para la estimaciin
Fundings
=--[1]) Scope - Subject Information

Keywords

R Topic Classifications
=23 Abstract
: Abstract

é [:I Scope - Summary Data Descripti
Countries

Geographic Coverage

R Unit of Analysis

Universe

=21 Methodology - Data Collection

* Time Method

Sampling Procedure

Mode of Data Collection
Weighting v

Description of field:

The time method or ime dimension of the data collection.
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A continuacion se indica la informacion relacionada con la plantilla RDF para recursos externos
(informes, formularios, presentaciones y diccionarios de variables). Los recursos externos
utilizados en el presente estudio se resumen a continuacion.

Recurso

|dentificacion

Contribuidores y derechos

Contenido

Informe  de  desarrollo
modelo econométrico

http://repository.cesa.edu.co/bitstream/
handle/10726/1265/TMF00329.pdf?se

quence=1

Sebastian Vanegas Iregui
CESA 2014

Sin proteccién intelectual,
citacion como es debido

Desarrollo  de un  modelo
econométrico para la estimacion
de la tasa de crecimiento de las
empresas en Colombia

Articulo econdmico sobre
crecimientos de los

negocios y  variables
principales que lo
influencian

http://41.4iranian.com/uploads/The% 20

Origins%200f% 20Growth_883.pdf

Aswath Damodaran
Stern School of Business

Growth and Value: Past growth,
predicted growth and fundamental
growth

Acceso a bases de datos de

https://www.ccb.org.co/Fortalezca-su-

Camara de Comercio de

Funcionalidades para disponer de

metodoldgica

[approach/rct

variables de negocio por | empresa/Temas-destacados/Bases- Bogota bases de datos empresariales con

empresa de-datos-e-informacion-empresarial CCB 2017 sus  variables  financieras
detalladas

Referencia para definicion | http://www.betterevaluation.org/en/plan | Better evaluation 2017 Definicion ~ de  metodologia

Randomized Controlled Trial RCT

Los anteriores recursos externos son referenciados utilizando la metodologia RDF con sintaxis
de plantilla tipo, como se indica a continuacion.

http://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/article#/10726/1265/TMF#>

A

http://repository.cesa.edu.co/bitstream/handle/article# >

/

_
\\ACTMFOO329.pdf?sequeD

Sebastian Vanegas Iregui

Desarrollo de un modelo econométrico para la estimacion de la tasa de crecimiento de las
empresas en Colombia

Colegio de Estudios Superiores de Administracion CESA
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@://41 .4iranian.com/uploads/article# >

\ < TMF00329. pdf%equenD
Aswath Damodaran

Growth and Value: Past growth, predicted growth and fundamental growth

Stern School of Business

Q://www.ccb.orq.co/FortaIezca-su-empresa/T emas#/Bases#>

https [Iwww.ccb.org.co/Fortalezca-su- empresaﬂ@

/ \ Bases de datos e informacion empresarial

Fortalezca su empresa

Camara de Comercio de Bogota
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32.2 Andlisis Cualitativo

En cuanto se refiere a la plantilla DDI del Nesstar que se incluye en detalle como anexo, a
continuacion se incluyen las principales pantallas del proyecto, para propésitos de ilustracion.
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EVALUACION DE IMPACTO A LAS INICIATIVAS DE ESPECIALIZACION INTELIGENTE, CALIDAD TI ¥ ASOCIATIVIDAD EN RELACION ALOS EFECTOS GENERADOS POR LAFACILITACION DE
RECURSOS ECONOMICOS- ANALISIS CUALITATIVO

ID number

13 DE DICIEMBRE DE 2017 - INFORME 5

Version

14

Abstract

RECOMENDACIONES DESPUES DE LA EVALUACION DE IMPACTO

- Continuar con la Iniciativa de Especisizacion Intefigente.
- Continuar con este tipo de iniciativas para ks promocién de Ia pequefia industria de T1 del pals.

- Focalizar iniciativas o cerfificaciones de calidad segiin Ia region de! pais  segin capacidad exportadora de las regiones

- Capacitar a los Clister y empresas afiiadas acerca del papel que deben jugar  las oportunidades que pusden alcanzar, incluyendo aspectos de i 6, estrategia & inter
- Apoyar financieramente a los Cliister mediante la ejecucion de actividades propias del MINTIC en las regiones (apoyarse en su gjecucion)

- Continuar con estas evaluaciones de mpacto, pues las tres (3) iniciatvas alin estén en fase de consolidacion

- Generar mecanismos de apoyo y seguimiento para los procesos de recertficaciones de Calidad TI

- Identificar un nuevo segmento de trabajo para la regién de Antioquia (energia)

- Promover que las enfidades contratantes den ventsjas adicionales a las empresas que posean este ipo de certficaciones (si legaimente es viable)

- Establecer contactos o visitas permanentes de las empresas cerfiicadoras, cuando estas estén ubicadas fuera de Colombia.

- Centraizar en MINTIC la informacién y bases de datos de las empresas beneficiarias y siecutoras de las iniciativas, g un reporte perid
- Divuigar en los Ciiister y empresas afiiadas aiin mas el papel que juega el MINTIC y su Pian Vive Digital para el fomento de Ia Industria Tl en el pafs.

- Agizar y sociaizar los procesos de Interventoria

- Determinar de forma precisa los efectos exclusivamente atribuibles @ ka intervencion piblica reaizada & partir de las actividades levadas a cabo en las iniciativas de caidad Tl y Especiakzacion Inteigente

midiendo y cuantficando 1a reiacion de causaldad entre i3 ntervencidn plnica y e resuitado

- Continuar con la Iniciativa de Calidad, buscando ampéar e acceso 2 las empresas de T, de modo que una gran mayoria de elas leguen a cumpir con un esténdar minimo de calidad en ks provision de sus M
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