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1. ANTECEDENTES

La Dirección de Gobierno en línea considerando la importancia de conocer cómo se está dando la apropiación de la Estrategia GEL desde la oferta y la demanda de servicios electrónicos, ha manifestado su interés en realizar un estudio de mercado que permita profundizar en los siguientes dos aspectos:

1. La cultura de acceso de ciudadanos y empresas, a servicios del Estado por medios electrónicos, con el fin de conocer la manera en que los ciudadanos y empresarios consumen servicios de gobierno por medio digitales. Específicamente para este aspecto, se hace necesario realizar una investigación que permita identificar los hábitos de la población (ciudadanos y empresas) tales como el uso de dispositivos así, lugares y horarios para realizar transacciones y servicios con las entidades. Contar con esta información permitirá orientar el diseño de servicios de acuerdo a las necesidades de los usuarios y permitirá identificar variables intrínsecas que permitan caracterizar preferencias de la población profundizando en los hábitos y usos de la población en torno a los medios electrónicos en general, todo esto con miras a incrementar la preferencia de los medios electrónicos para la interacción con el Estado.

2. Identificar el apoyo que requieren las entidades Nacionales y territoriales para cumplir la estrategia GEL. Este segundo aspecto, busca conocer por parte de los usuarios (entidades) cómo ven la estrategia de Gobierno en línea hacia futuro, cuáles son las necesidades, barreras e inhibidores que existen en torno a ella, que incentivos se demandan para lograr la adopción y cómo es el uso de dispositivos electrónicos y uso de redes sociales por parte de diferentes actores en el nivel nacional y territorial. El interés por conocer y profundizar sobre este segundo aspecto, surge como parte de la mejora continua de la Dirección de Gobierno en línea y como una forma de empalmar la visión de las entidades con las necesidades de los usuarios y conocer con un mayor detalle el uso de tecnologías al interior de las Entidades.

Teniendo en cuenta la importancia por conocer a profundidad estos dos aspectos, se desarrolló la siguiente propuesta de investigación cuyo marco conceptual, objetivos, metodología y condiciones económicas se presentan a continuación. 

2.  MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual en el cual se suscribe el estudio “Apropiación sociedad y apropiación entidades” se enmarca dentro del ECOSISTEMA DIGITAL como lo muestra la siguiente figura

Figura 1 Ecosistema Digital
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Esto sugiere que el conocimiento y la práctica de los usuarios se convierte en eje fundamental y motor para el diseño de programas de formación en el manejo de TIC a la población y a los funcionarios como promotores en la sociedad de apropiación de la tecnología para relacionarse con el Estado.
Se entiende la apropiación, en este estudio, como el sentido de pertenencia que el usuario (personas, empresas y entidades) presenta frente a las TIC, cuales son los motivadores, inhibidores, dificultades y hábitos respecto al uso de la tecnología para relacionarse con el Estado. 
Teniendo en cuenta el contexto teórico en el cual debe enmarcarse el estudio y dado que no se cuenta con una línea de base, se propone realizar una investigación de tipo cualitativo en el 2013 y una fase cuantitativa en el 2014, para ciudadanos y empresas  con las etapas que se presentan en la figura 2
Figura 2  Etapas de la investigación

[image: image2.jpg]CIUDADANOS Y
EMPRESAS

PRESENTACION DE
RESULTADOS CUANTITATIVOS
CIUDADANOS Y EMPRESAS

Elaboracién de informe final

Captura y procesamiento de la
informacién cuantitativa

Recoleccion de la
informacién cuantitativa

|

Disefio de cuestionario

PRESENTACION DE
RESULTADOS CUALITATIVOS

CIUDADANOS Y EMPRESAS

Elaboracién de informe final

Transcripcion de la informacion y
procesamiento en AtlasTi

Recoleccion de la informacion
cualitativa

-Disefio de guia para grupo focal
-Disefio de hoja de diario de campo para etnografia
-Disefio de guia para entrevista con empresas
-Disefio de guia para entrevista con entidades

—

) L

1° semestre
2014

2° semestre
2013




Es importante mencionar que el acercamiento cualitativo a los tres actores (ciudadanos, empresas y entidades), se hará de manera simultánea y se procurará tener contacto con los tres en el mismo municipio, ello fortalecerá el análisis del contexto. De otra parte, la fase cuantitativa solo se realizará para ciudadanos y empresas y se propone realizarla en el primer semestre del 2014, con el fin de identificar con mayor profundidad además de los aspectos funcionales, los aspectos emocionales y sociales que inhiben o motivan el uso de dispositivos y medios electrónicos para relacionarse con el Estado. 
3. IDENTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

3.1 NOMBRE
Estudio de apropiación ciudadanos, empresas y entidades
3.2 ALCANCES POR SEGMENTO 
Con la realización del estudio focalizado en Ciudadanos, Empresas y Entidades se podrá identificar de manera exploratoria cualitativa en los tres actores,  los aspectos de tipo funcional, emocional y social, que promueven o inhiben el uso de medios electrónicos para relacionarse con y entre entidades del Estado. Las variables que se identifiquen en ciudadanos y empresas, se podrán medir en una fase posterior de tipo cuantitativo, en el primer semestre de 2014
Ciudadanos: Desarrollo de un sondeo para identificar la tenencia, hábitos, motivadores e inhibidores de uso de medios electrónicos para relacionarse con entidades del Estado. Con los resultados de este estudio se espera tener herramientas para orientar el nuevo diseño de servicios de acuerdo a necesidades de usuarios e identificar variables intrínsecas que permitan caracterizar preferencias 
Empresas: Desarrollo de un sondeo para identificar la tenencia, hábitos, motivadores e inhibidores de uso de medios electrónicos para relacionarse con entidades del Estado. Con los resultados de este estudio se espera tener herramientas para orientar el nuevo diseño de servicios de acuerdo a necesidades de las empresas e identificar variables intrínsecas que permitan caracterizar preferencias 

Entidades: Desarrollo de un sondeo para identificar los motivadores, barreras, necesidades y tendencias a nivel nacional y territorial, para la implementación y desarrollo de la estrategia GEL y un sondeo de uso electrónico de los usuarios en la entidades, desde la perspectiva de los funcionarios.
3.3 OBJETIVO GENERAL
· Identificar patrones y tendencias entorno al uso de medios electrónicos por parte de los ciudadanos y empresas para acceder a servicios del Estado
· Identificar los motivadores, inhibidores y expectativas de entidades de orden nacional y territorial para la adopción y apropiación de medios y dispositivos electrónicos y la evolución del medio presencial al electrónico, para la prestación de servicios GEL

3.4 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
3.4.1 Para ciudadanos identificar, entender y medir
a) Tenencia, uso, frecuencia diaria y horarios de dispositivos electrónicos.

b) Conocimiento, uso, frecuencia de uso (diaria, solo algunos días, etc.) y horarios de medios electrónicos.

c) Momentos, tipo de transacciones (todas, algunas), ocasiones (siempre, algunas, etc.) y lugares en los que acceden a los servicios a través de dispositivos

d) Beneficios funcionales, emocionales y sociales en el uso de dispositivos y medios electrónicos.

e) Motivadores, inhibidores y barreras de uso de dispositivos y medios electrónicos para relacionarse con entidades del Estado.

f) Imaginarios colectivos, experiencias propias y ajenas, acerca del uso de dispositivos electrónicos para realizar transacciones y relacionarse con las entidades.

3.4.2 Para empresas identificar, entender y medir 
a) Tenencia, uso, frecuencia diaria y horarios de dispositivos electrónicos.

b) Conocimiento, uso,  frecuencia de uso (diaria, solo algunos días, etc.) y horarios de medios electrónicos.

c) Momentos, tipo de transacciones (todas, algunas), ocasiones (siempre, algunas, etc.) y lugares en los que acceden a los servicios a través de dispositivos

d) Beneficios funcionales, emocionales y sociales en el uso de dispositivos y medios electrónicos.

e) Motivadores, inhibidores y barreras de  uso de dispositivos  y medios electrónicos para relacionarse con entidades del Estado.

f) Imaginarios colectivos, experiencias propias y ajenas, acerca del uso de dispositivos electrónicos para realizar transacciones y relacionarse con las entidades.

3.4.3 Para Entidades identificar y entender 
a)  Conocer que motiva a directores a implementar la Estrategia GEL.
b)  Identificar las necesidades tanto de entidades de orden nacional como territorial para la implementación de la Estrategia GEL. Dichas necesidades se exploran desde el interior de las entidades como desde la demanda de servicios y trámites por parte de los usuarios. 
c)  Conocer tendencias de hacia donde se está moviendo la Estrategia GEL a nivel territorial.

d)  Conocer el nivel de uso y apropiación de tecnología y redes sociales a nivel regional y cómo se ve la relación con los usuarios.

e)  Percepción futura de la estrategia GEL.
4. CONSIDERACIONES TÉCNICAS

4.1  RECOLECCIÓN CUALITATIVA DE LA INFORMACIÓN 

La validez de la investigación cualitativa se puede ver desde dos puntos de vista:

· Validez en cuanto a la bondad de la información: permite hacer una extrapolación informal y especulativa basada en el razonamiento y las consideraciones lógicas, lo cual depende en buena parte de la experiencia, los conocimientos, el “insight” sobre los datos y la calidad del investigador. Se podría comparar a una historia contada por diferentes personas
· Estadísticamente no tiene validez : Por que  los resultados no se pueden  extrapolar  a un universo o población en el sentido estadístico, el número y las características de entrevistados que intervienen no son suficientemente importantes  pero con los datos obtenidos  mediante el procedimiento exploratoria es posible ir más seguro a una investigación  de tipo cuantitativo en cuanto que se identifican el qué?, el por qué?, el cómo?, el cuando?, el quién?, en donde?, cuándo?, como base para construir el instrumento de medición.
4.1.1 Grupos focales para ciudadanos: 

4.1.1.1 Metodología de los grupos focales para ciudadanos 
El grupo focal está destinado principalmente para discusiones enfocadas a un tema específico, por lo tanto, corresponde a estudios con temas muy definidos, que requieren una moderación directiva y respuestas precisas. Esta metodología trabaja desde una perspectiva táctica ya que su dinámica inicia a indagar desde un nivel general y se focaliza en los detalles.  
En definitiva, son sesiones de grupo con moderación directiva, que brindan valiosas respuestas cualitativas a preguntas específicas, su tamaño puede variar de acuerdo con el enfoque de la investigación que se esté realizando; sin embargo, se recomienda que este sea entre mínimo 4 y máximo 10 participantes, pues de esta forma no se inhibe la comunicación y se asegura el diálogo constante entre los participantes. De acuerdo con la experiencia de campo, en los grupos entre 5 y 8 personas se produce la mayor expre​sión sin inhibiciones, que es una de las condiciones de éxito para la aplicación de la técnica. Además, es el tipo de grupo en donde se facilita la interacción grupal sin la necesidad expresa de un líder, permite una variedad de opiniones y evita así la polaridad negativa o positiva de la díada o la tríada de los grupos más pequeños.

4.1.1.2 Dinámica de la sesión. 

En los grupos focales interviene un moderador que conduce la discusión con una guía de preguntas precisas, abiertas y enfocadas al tema a investigar, previamente aprobada por Gobierno en línea para su aplicación. Las preguntas son respondidas por la interacción del grupo en una dinámica en que los participantes se sienten cómodos y libres de hablar y comentar sus opiniones.

Para que surja una comunicación fluida y sin inhibiciones es necesario cuidar las dimensiones del lugar de trabajo: el espacio debe ser suficientemente amplio para permitir ubicar mesas y sillas de forma cómoda para los participantes, pero no demasiado amplio para evitar dispersar al grupo. De igual forma, es importante que sea un lugar cerrado, sin ruido y sin potenciales de interrupciones.

La duración del grupo focal no será superior a dos horas, tiempo en el cual deberá desarrollarse la totalidad de la guía de manera profunda con una participación exhaustiva por parte de cada uno de los participantes. Para asegurar la veracidad en la recopilación de los datos y corregir cualquier inexactitud o imprecisiones durante el análisis de la información. La sesión será grabada en audio para un mejor manejo de la información.

Para este estudio se recomienda que la reunión transcurra con un grupo entre 6 y 8 personas, debido a que se reduce la tensión grupal y se favorece una emisión permanente por parte de todos los integrantes del grupo, además se garantiza la heterogeneidad y diversidad en los puntos de vista de los participantes. 
De los 39 grupos focales que se tiene programados realizar, 21
 de ellos tendrán incluidos dentro de su desarrollo una metodología de observación participante en hogares  –etnografía - Esta metodología consiste en que en el  transcurso del desarrollo del trabajo de campo se llevará a cabo una visita a hogares, en donde el investigador actuará como observador participante, esta actividad se denomina etnografía. En esta, la persona encargada de llevar a cabo la observación y hacer la entrevista dedicará 2 horas a la convivencia y entendimiento del hogar, en las cuales observará buscando comprender la manera en la que el observado se relaciona con los dispositivos y medios electrónicos y, en especial al uso de estos para relacionarse con las entidades. En este tipo de metodología, se identifican tendencias, más no se puede caer en el error de realizar generalizaciones a partir de ellas. Para poder realizar este trabajo es de gran importancia que los participantes que se encuentren en este proceso, no hayan asistido a ninguna de las sesiones de los grupos focales; pues si llegaran a ser las mismas personas, ya sabrían de qué trataría la observación de una forma más puntual y su comportamiento, frente al observador, variaría.
La dinámica de este tipo de trabajo de campo esta asociada a que el investigador ejerce el papel de observador, después de una presentación sencilla y corta de la dinámica de la actividad, se solicita a los miembros de la familia presentes que realicen sus labores cotidianas, en este caso específico y para el cumplimiento de los objetivos de la investigación se invita a los participantes a que enseñen los dispositivos y medios electrónicos que cuentan en el hogar, su ubicación, la importancia etc. El observador va registrado en el diario de campo las características, ubicaciones y todos aquellos elementos de la infraestructura y el contexto del hogar, que tengan vinculación con el objeto del estudio, simultáneamente se van registrando posibles preguntas para profundizar y entender los comportamientos advertidos y que inciden en el manejo de dispositivos y medios electrónicos. Después de registrar los aspectos observados, se inicia una entrevista en profundidad con la persona o miembros de la familia que quieran participar, acerca de lo observado se realizan las preguntas registradas durante el proceso de observación y se profundiza en cada una de las respuestas y opiniones.
La técnica aplicada para estos 21 grupos  -observación participante  en hogares - incluye las siguientes actividades:

1.     Identificación (reclutamiento)  de los hogares y permiso para intervenir y entrar en la vivienda

2.     Visita a la vivienda aproximadamente entre 2 y 2 ½  horas.

3.     Registro y  verificación de la existencia, propiedad, ubicación de los dispositivos electrónicos

4.     Observación y registro de los comportamientos y relacionamiento de los integrantes del hogar, con los dispositivos y medios electrónicos

5.     Entrevista con todos los miembros mayores de 14 años que integran la familia nuclear (padres, hijos) y la familia extendida familiares en 2° grado de consanguinidad, amigos, vecinos) que hagan parte de los habitantes de la vivienda y que intervengan en la relación de familia, para indagar acerca de los comportamientos observados

6.     Grabación en audio de la intervención y entrevistas

7.     Transcripción de los audios de la intervención del analista en la vivienda

8.     Registro gráfico (fotografía) de la infraestructura, tenencia y uso de los dispositivos – medios electrónicos

9.   En la medida en que la familia lo permita, se realizara registro en video del hogar y de sus integrantes
4.1.2 Entrevistas en profundidad para empresas y funcionarios:
4.1.2.1 Metodología de las entrevistas en profundidad para empresas y funcionarios
La entrevista en profundidad está destinada principalmente a la profundización de un tema específico, por lo tanto, corresponde a estudios con temas muy definidos, que requieren un conocimiento mayor y de especialización de quien responde a la entrevista. Esta metodología trabaja desde una perspectiva táctica ya que su dinámica inicia a partir de una pregunta totalmente abierta, y aunque se cuenta con una guía, esta responde más a las temáticas que al seguimiento de un guion.

Se realiza uno a uno porque el foco de atención está orientado a entender de manera profunda en contexto en el cual se mueve el entrevistado.
4.1.2.2 Logística de reclutamiento

· El equipo de Infométrika, realiza un primer contacto telefónico con los encargados del manejo de dispositivos y medios electrónicos para relacionarse con las entidades, en las empresas y con funcionarios de las entidades seleccionadas, aplicando un guion inicial denominado filtro para citas con entidades.

· Durante el contacto telefónico se solicita al empleado de la empresa y funcionario de la entidad la entrevista.

· Si el empleado (empresa) o  funcionario no accede, se agradece amablemente y se realiza un nuevo contacto

· Si el empleado (empresa) o funcionario accede, se solicita que defina el lugar, la fecha y la hora en la que puede recibir al entrevistado

· Se comunica al empleado (empresa) o al funcionario el nombre, documento de identidad y número del representante de Infométrika que lo visitará en el lugar, fecha y hora. 

4.1.2.3 Dinámica de la entrevista

En la entrevista en profundidad solamente intervienen en entrevistado y el entrevistador, este último inicia el proceso con la presentación (nombre, empresa o entidad) y solicita al entrevistado que también se presente con el fin de dejar registrado los datos, se contextualiza la entrevista, en términos de la información que se quiere conocer y a partir de una pregunta abierta se va hilvanando la entrevista.

El entrevistador se apoya en la guía de entrevista previamente diseñada en la cual se identifican las temáticas y cada uno de los temas que se deben tratar para alcanzar los objetivos, sin embargo el manejo de los temas se van tratando a medida que la entrevista avanza y de acuerdo a la dinámica que implemente el entrevistado.

4.1.3 Muestra para cada una de las técnicas cualitativas:
4.1.3.1 Muestra de grupos focales para ciudadanos 

Para ciudadanos se tiene programado realizar 18 grupos focales con diferentes edades, hombres y mujeres, nivel socio económico 1, 2, 3, 4 y 5 en las principales ciudades y en municipios medianos y pequeños Infométrika  considera que el número de grupos focales son suficientes para identificar las variables que se deben incluir en el cuestionario que se aplicará a ciudadanos a nivel nacional, en el primer semestre de 2014 y 21 grupos focales –observación participante en hogares-, entre una y dos en cada municipio seleccionado, esta actividad complementará el conocimiento obtenido en los grupos focales y confirmará in situ y en tiempo real la tenencia y uso de dispositivos y medios electrónicos en el hogar. 

4.1.3.2 Muestra de entrevistas en profundidad para empresas 

Para empresas se tiene programado realizar 12 entrevistas en profundidad, de las cuales 6 se harán en empresas medianas y 6 entrevistas en profundidad en empresas pequeñas.
4.1.3.3 Muestra para entrevistas en profundidad para entidades

Para entidades se tiene programado realizar 16 entrevistas en profundidad, de las cuales 4 se harán  en entidades de orden nacional, 6 entrevistas en profundidad en entidades departamentales y 6 con entidades de tipo municipal
4.1.4 Distribución de las actividades de la recolección de información con técnicas cualitativas

	ACTIVIDAD CUALITATIVA
	PRINCIPALES CIUDADES
	MUNICIPIO MEDIANO
	MUNICIPIO PEQUEÑO
	TOTALES

	Grupos focales
	· Bogotá (2)
· Cali (2)
· Medellín (2)
	· Calarcá (1)
· Jamundí(1)
· Popayán(1)
· Bucaramanga (1)

· Villavicencio (1)

· Tunja (1)
	· Tolú (1)
· Cajicá (1)
· Chaparral (1)
· San Gil (1)

· San Martin (1)

· Villa de Leiva (1)
	18

	Grupos Focales (Observación participativa en hogares)
	· Bogotá (2)
· Cali (2)
· Medellín (2)
	· Calarca (2)
· Jamundí (2)
· Popayán (2)
· Bucaramanga  (1)

· Villavicencio (1)

· Tunja (1)
	· Tolú (2)
· Cajicá (2)
· Chaparral(2)
	21

	Entrevistas con empresas  medianas
	6 (Bogotá, Cali y Medellín)
	
	
	6

	Entrevistas con empresas pequeñas
	
	6
	
	6

	Entrevista con entidades de orden nacional.
	(4)  Bogotá
	
	
	4

	Entrevista con entidades departamentales
	· Gobernación  y consejo del Cáuca (2)
· Gobernación  y consejo del Quindío (2)

· Gobernación  y consejo de Sucre (2)
	
	
	6

	Entrevistas con entidades municipales
	
	Calarcá(alcaldía) (1)
Jamundí (alcaldía)(1)
Popayán (alcaldía)(1)
	Tolú (alcaldía) (1)
Cajicá (Alcaldía) (1)
Chaparral (Alcaldía) (1)
	6


4.2  RECOLECCIÓN CUANTITATIVA DE LA INFORMACIÓN 
Como se ha venido mencionando, se propone realizar la fase cuantitativa después de identificar plenamente los aspectos relacionados con las variables objeto de medición, para tal efecto se sugiere que a partir de los hallazgos y la presentación del informe final de resultados cualitativos, se diseñe la fase cuantitativa, la cual se propone realizar en el primer semestre de 2014.
5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

De acuerdo con lo establecido en los pliegos de condiciones y en el marco de ejecución del estudio cualitativo de apropiación de servicios de gobierno electrónico en la sociedad y del gobierno en línea en Entidades a continuación se presenta el cronograma de actividades:

[image: image3.png]ACTIVIDADES DESDE HASTA RESPONSABLE* ENTREGABLES
Direccion de Gobiemo en liea &

Planeacion y disefio | mesn 28n0v-13
Revision de documentacion 180013 P "eG""e oeniinea o
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evision y aprobacion por parte. del 21-00t13 20n0v-13 Direccion de Gobiemo en linea Propuesta aprobada
Diseio Culitativo 3M-oct13 30.dic-13
Diseio de insiumenio para elapa .

s 28n0v-13 Infometika Instumentos

m’e““"' del instumerlo por pare del| gy 1, 13 28n0v-13 Dieccién de Gobiemo en linea
Ajustes a los instumento 02nov-13 28n0v-13 Infometika
Aprobacion del instrumento por el GEL - 28n0v-13 Dieccién de Gobiemo en linea
Reclitamiento para grupos _focales| H )

© 024dic13 06-dic-13 Infometika
(cludadanos) !
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b ondes) | oo 06-dic-13 Dieccién de Gobiemo en linea
Recolecion de la nformacion e elapa .
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Analisis de Ia informacion 23dic-13 27-dic-13 Infometika
G““"""  olorasen del wome, s 204dic13

Emrega de resultados 30-dic-13




6. COSTOS

La siguiente tabla de precios está calculada con base en la lista inicial de municipios que se visitarán para realizar la recolección de información de tipo cualitativo, teniendo en cuenta la técnica de grupo focal y entrevista en profundidad y el tamaño del municipio.
	SESIONES DE GRUPO CIUDADANOS

	TIPO DE TÉCNICA
	DESCRIPCIÓN
	N° GRUPOS FOCALES
	VALOR UNITARIO
	VALOR UNITARIO
	VALOR TOTAL

	
	
	
	
	(INCLUIDO IVA)
	(INCLUIDO IVA)

	Cualitativa
	Grupos focales  en las principales ciudades del país (Bogotá, Cali, Medellín)
	12
	$ 3.893.546
	$ 4.516.513
	$ 54.198.160

	
	Grupos focales  en municipios medianos y pequeños
	27
	$ 4.309.648
	$ 4.999.192
	$ 134.978.175

	
	
	36
	
	
	$189.176.336


	ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A EMPRESAS

	TIPO DE TÉCNICA
	DESCRIPCIÓN
	N° ENTREVISTAS
	VALOR UNITARIO
	VALOR UNITARIO
	VALOR TOTAL

	
	
	
	
	(INCLUIDO IVA)
	(INCLUIDO IVA)

	Cualitativa

 
	Entrevistas en las principales ciudades del país (Bogotá, Cali, Medellín) a empresas medianas
	6
	$604.496
	$ 701.215
	$ 4.207.292

	
	Entrevistas en municipios medianos a empresas pequeñas
	6
	$731.006
	$847.967
	$5.087.802

	
	 
	12
	
	
	$9.295.094


	ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A ENTIDADES 

	TIPO DE TÉCNICA
	DESCRIPCIÓN
	N° ENTREVISTAS
	VALOR UNITARIO
	VALOR UNITARIO
	VALOR TOTAL

	
	
	
	
	(INCLUIDO IVA)
	(INCLUIDO IVA)

	Cualitativa

 
	Entrevistas a entidades de orden nacional
	4
	$604.496
	$ 701.215
	$2.804.861

	
	Entrevistas a entidades departamentales, Entrevistas a entidades de orden municipal de medianos y pequeños municipios
	12
	$731.006
	$847.967
	$10.175.604

	
	
	16
	
	
	$12.980.465


EL VALOR TOTAL DEL ESTUDIO, INCLUIDO IVA ES DE  $211.451.895
Nota: El valor total a facturar se ajustará de acuerdo a la cantidad de grupos focales y entrevistas obtenidas.
�








� Vive Digital, Colombia, Escuela de Alto Gobierno en TIC - Dirección de Apropiación.


� Se incluyeron 9 nuevos grupos focales frente a la propuesta original con el objeto de incluir municipios de la zona oriental (3 de éstos son de observación participativa)
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