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Primera GRAN Encuesta TIC / 2017

| ESTUDIO DE ACCESO, USO Y RETOS DE LAS TIC EN COLOMBIA

GOBIERNO DE COLOMBIA



’D
GRAN Encuesta TIC
\’ | AGENDA

FORTALECIMIENTO DE LAS ESTADISTICAS DEL SECTOR TIC

LA GRAN ENCUESTA TIC

METODOLOGIA
DESGUBRIMIENTOS




El sector TIC ha sido referente en la construccion Para fortalecer la generacion de estadisticas TIC hemos

de estadisticas a partir de registros iniciado proyectos clave que ya e§tén generando

administrativos contando para ello con un resultados y que nos permiten articular esfuerzos y

robusto sistema de informacion. reducir la dispersion de estadisticas sectoriales.
2006 2009 2012 2016 2017

In?ol:r%acig:fl?mf?ca%o ........................................ /Colombia TIC ge Sl e FPRIMERA GRAN ENCUESTA TIC l <\/’

vive digital

del Sector de
Telecomunicaciones Sistema de
Informacion Integral

"8 (" OBSERVATORID DE ECONOMIA
(Ley 1341 de 2009) _ ( DIGITAL l e

NUEVA MEDICION DELSECTORENEL | g
Adicionalmente mdltiples estudios permitian la - PIB: CUENTA SATELITE SECTOR TIC

construccion de estadisticas sectoriales: Estudios de
Seguimiento y Monitoreo Estrategia GEL, Estudios
Apropiacion, entre otros.




GRAN Encuesta TIC
| LA GRAN ENCUESTA TIC

¢ Qué hace grande la encuesta TIC?

@ LA PRIMERA GRAN ENCUESTA TIC ES LA MUESTRA MAS GRANDE QUE HASTA EL MOMENTO SE CONSTRUYE PARA UN ESTUDIO LIDERADO
POR EL MINISTERIO TIC; TANTO PARA CIUDADANOS COMO PARA EMPRESAS

@ NOS ESTAMOS PONIENDO A LA ALTURA DE PAISES LIDERES EN MEDICION DE ESTADISTICAS TIC COMO BRASIL Y ESPANA, SUS
EXPERIENCIAS SIRVIERON DE REFERENTE PARA DISENAR ESTA PRIMERA GRAN ENCUESTA TIC.

@ NOS ALINEAMOS METODOLOGICAMENTE CON LAS INVESTIGACIONES QUE REALIZA EL DANE, LO QUE FACILITARA EN EL MEDIANO PLAZO,
EL FORTALECIMIENTO DE TRABAJOS CONJUNTOS.

@ LAESTRUCTURA DE LA PRIMERA GRAN ENGUESTA TIC, ATIENDE LAS RECOMENDACIONES DE LA OECD Y LA ITU EN MATERIA DE
RECOLECCION DE ESTADISTICAS TIC.



| Encuesta ciudadanos/ Ficha téecnica

TOTAL DE
o) PREGUNTAS 9 5

(€

POBLACION OBJETIVO:

HOMBRES Y MUJERES ENTRE 16 Y 70 ANOS
ZONA (URBANO/RURAL), REGION, SEXO,
GRUPOS DE EDAD Y NIVEL SOCIO ECONOMICO

8 3 3 GIUDADANOS AMBITO GEOGRAFICO
CIUDADANDS . ENCUESTADOS NACIONAL EN 96 MUNICIPIOS DEL PAIS ADOPTANDO LA
7.126 EN AREAS URBANAS ESTRUCTURA DE REGIONES DANE: 7 REGIONES ATLANTICA.
1.204 EN GENTROS POBLADO DE ZONAS RURALES ORIENTAL, CENTRAL, PACIFICA. ORINOQUIA/AMAZONIA,
ESTA ENCUESTA REPRESENTA 27.7 MILLONES DE PERSONAS BUGUTI-’\, ANTIOQUIA Y VALLE DEL CAUCA

DEL TOTAL 1.7 MILLONES EN ZONA RURAL



1. Acceso '} equipamiento EL ACCESO A INTERNET SE HA DEMOCRATIZADO EN TODAS LAS REGIONES DEL PAIS,
| CIUDADANOS LOS SMARTPHONES HAN SIDO CLAVES EN ESTA TRANSFORMACION.

La conexion a Internet en el hogar 0
supera la suscripcion a telefonia Del 36% de hogares 0
fija en todas las regiones del pais que no cuentan con U
conexion a internet
U sdlo el 0 @ 0 /-\__
N
0 8Y% -

0 indican que e_st de Io:;: (ﬂ
porque no existe de los hogares tienen acceso smartpnones
%Iieerllgz I;gggg%sa cobertura en la smartphones siendo la terminal de estan
zona mayor acceso, por encima del conectados a

internet. computador portatil y fijo Internet.

LA VALORACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE INTERNET
EN LOS HOGARES ES POSITIVA




2. Uso del internet
| CIUDADANOS

INTERNET SE CONSOLIDA GOMO EL
PRINCIPAL MEDIO DE INTERACCION ENTRE
LOS COLOMBIANQS, NOS UNE COMO PAIS.

97%

Usa internet
para comunicarse

LAS REDES SOCIALES Y PLATAFORMAS MAS USADAS SON:

© 8/%
WhatsApp

3 88%

Facebook

34%

Instagram

90%

 48%

Youtube

Wy 20%

Uso
Diario

Twitter



2. Uso del internet

| CIUDADANOS

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS COLOMBIANOS EN INTERNET
AHORA LOS COLOMBIANOS EDUCACION TRANSACCIONES
CADA VEZ INTEGRAN MAS
LAS TIC EN SU
COTIDIANIDAD, LLEVANDO A 44 0/0 @ 2 B 0/0
CABO TAREAS DE MAYOR J
COMPLEJIDAD e oo S

capacitarse) ancgrrgss ttr&ﬁﬁgglg:?é‘.

entidades prlvadas)



3. TIC y Bienestar
| CIUDADANOS

85%

TRANSFORMACION
DIGITAL PARA LA GENTE

%° de las personas
XYY 750/0 considgr_an que las
"" TIC facilitan su vida

16-24 +95



3. TIC y Bienestar

| GIUDADANOS EL 39% DE LOS CIUDADANOS ESTARIA DISPUESTO A SACRIFICAR
ALGUNA ACTIVIDAD EN SU VIDA PARA VOLVER A TENER INTERNET
entre los adultos de mas

/9% Q= 16% 15%

Sacrificaria consumo Sacrificaria Rumba/Fiesta
U de alcohol
de los jovenes entre 16 y 24 ‘ . 5 5 /U
afios consideran que el PRINCGIPALES ASPECTOS EN LOS QUE INTERNET HA MEJORADO LA VIDA:

inter_r(}et es muy importante en Considera que internet no es importante RELACION CON LOS AMIGOS QUE VIVEN LEJOS.
suvida para su vida RELACION CON OTROS MIEMBROS DE LA FAMILIA QUE VIVEN LEJOS
BIENESTAR PERSONAL

Esta proporcion cambia




| CIUDADAN

Del 25% que no uso

internet en el Itlmo
ano el 3

Indica que es por que no
sabe usarlo o no lo conoce
siendo esta la principal
razon de no uso

incre
entre los
adultos

e la poblacion
SO |pternqt en
ultimo ano

De esta poblacion el

% 63%

De la poblacion Usarian internet si
mayor a 55 anos se les ensefiara
manifiesta no usar

internet porque no
saben como usarlo

USO DE LOS KIOSCOS Y PUNTOS VIVE DIGITAL

USU RURAL
29N/83%  pp0/Em
CONOCEN/ USAN 0 AMAZONIA
LOS KIOSCOS Y PVD




5. Transacciones e interacciones
| CIUDADANOS

LAS TIC CONTINUAN TRANSFORMANDO LA RELACION

2 1 0/0 FSTADO - CIUDADANG

e 35% de las personas se relacionan con entidades

publicas. 76% de éstos lo hacen a través de canales
electronicos

Han realizado compras por
Internet en el ultimo ano

ENTRE QUIENES NO COMPRAN POR INTERNET:

EL 69% ES PORQUE PREFIERE IR A COMPRAR
DIRECTAMENTE EN EL SITIO

EL 29% ES PORQUE LE DA TEMOR 0 DESCONFIANZA
COMPRAR 0 PAGAR POR INTERNET

El 80% de las personas consideraron que ahorraron

tiempo. El 74% de las personas consideraron que
ahorraron dinero




6. + servicios TIC
| CIUDADANOS

TELEVISION

0 DE LOS CIUDADANOS HAN VISTO
0 EN EL ULTIMO MES SU CANAL

PUBLICO REGIONAL

0 DE LOS ANTIOQUENOS VEN SU
CANAL REGIONAL

LOS COLOMBIANOS SIGUEN CONSUMIENDO LOS SERVICIOS QUE
HISTORICAMENTE LOS HA INFORMADO Y ENTRETENIDO

RADIDO 7 1%
'y 36%

@RI 54%

DE LOS CIUDADANOS HAN
ESGUCHADO RADIO EN EL
ULTIMO MES

DE LOS CIUDADANOS HAN ESCUCHADO
EMISORAS DE INTERES PUBLICO Y/0
COMUNITARIAS

DE LOS CIUDADANOS EN ZONAS RURALES
HAN ESCUGHADO EMISORAS DE INTERES
PUBLICO Y/0 COMUNITARIAS



| Encuesta empresas / Ficha tecnica

TUTAL Ot 7 3 AMBITO GEOGRAFICO:
PREGUNTAS ZONA URBANA
NACIONAL EN 96 MUNICIPIOS DEL PAIS

3 U 1 'Elll\“’lllgRAEDSEASm ALES ADOPTANDO LA ESTRUCTURA DE REGIONES

DANE: 7 REGIONES ATLANTICA, ORIENTAL,
EMPRESARIOS

ESTA ENGUESTA REPRESENTA 1.6 MILLONES DE CENTRAL. PACIFICA. ORINOQUIA/

UNIDADES ECUN?MICAS | E,MPRESARIALES AMAZONiA. BOGOTA, ANTIOQUIA Y VALLE
SECTOR, TAMANO Y REGION DEL CAUCA




? Ehﬁ,‘R}E‘S’f\*SSO y equipamiento PARA LAS EMPRESAS EL ACCESO A INTERNET ES SINNIMO DE COMPETITIVIDAD, DE
AHI LOS ESFUERZ0S POR CONTAR CON ESTE SERVICIO

de las empresas consideran el
acceso a TIC importante para su
funcionamiento y competitividad

I I



1. Equipamiento y Conectividad
| EMPRESAS

y —

S

PARA LAS EMPRESAS EL ACCESO A INTERNET ES SINONIMO DE COMPETITIVIDAD, DE
AHI LOS ESFUERZOS POR CONTAR CON ESTE SERVICIO

R.R.RR.Q. gkl

DE CADA 5
MICROEMPRESAS
TIENEN CONEXION
AINTERNET

11%

DE ESTAS GONEXIONES SON
CONTRATADAS EXCLUSIVAMENTE
PARA EL NEGOCIO

DE LOS EMPRESARIOS SENALAN
QUE ESTAN MUY SATISFECHOS
CON EL SERVICIOS DE INTERNET
EN SUS EMPRESAS



2 Uso del internet
| EMPRESAS
PRINCIPALES REDES DE LAS EMPRESAS:

de las empresas declaran tener

presencia web. Esta consiste 0

principalmente en presencia en redes U U
sociales y sitio web propio. 0

Facebook Twitter

57"/ DE LAS EMPRESAS TIENEN
0 ACCESO A REDES SOCIALES

6 4(y DE LAS EMPRESAS TIENEN
U SITI0 WEB PROPIO

ENEL 4 'l []/ DE LAS EMPRESAS, EL AREA COMERCIAL ES EL
0 PRINCIPAL MOTIVADOR PARA USAR INTERNET.




3. Transacciones e interacciones

| EMPRESAS

39%
34%

39%

DE LAS EMPRESAS REALIZAN VENTAS DE DE LOS TRAMITES REALIZADOS Y SERVICIOS USADOS POR
PRODUCTOS 0 SERVICIOS POR INTERNET LAS EMPRESAS, LA MAYOR PARTE ESTAN RELACIONADAS
CON ASUNTOS TRIBUTARIOS

DE LAS EMPRESAS REALIZAN COMPRAS DE
PRODUCTOS O SERVICIOS POR INTERNET

490/0 Liquidacion y pago del impuesto
de industria y comercio
DE LAS EMPRESAS REALIZAN PAGOS A SUS TRABAJADORES e

e 42[]/0 Registro Unico

0 COLABORADORES A TRAVES DE INTERNET Tributario

DE LAS EMPRESAS HAN VISITADO SITIOS DE ENTIDADES 40 0/ Declaracidn, liquidacion,
PUBLICAS EN EL ULTIMO ANO. DE ESTAS, LA GRAN MAYORIA U pago de otros impuestos
ENCONTRO FACIL EL ACCESO Y UTIL LA INFORMACION.



4. Retos
| EMPRESAS

LAS PRINCIPALES
NECESIDADES DE
CAPACITACION DE
LAS EMPRESAS
ESTAN
RELACIONADAS CON
TEMAS DE
PRESENCIA WEB:

.¢ 0 de las empresas aun no invierten en capacitar a su personal, sin embargo el
63% considera que es muy importante que su equipo de trabajo domine las
iy - ‘ tecnologias de la informacion

= I
L28.°7
de las empresas
invierten en
capacitaciones

montaje de paginas
web

@)
2504

“ ‘--
de las empresas carecen de protocolos
de respuesta a la violacion de politicas
0 de seguridad informatica

de las empresas de las empresas Este mismo porcentaje de empresas
realizan _realizan carece de area o personal encargado de
capacitaciones capacitaciones en uso la sequridad informatica
en marketing y aprovechamiento de
digital redes sociales



e

GOBIERNO DE COLOMBIA

IERNO-DE COLOMBIA

e —

s .

9
# ._.P ik
_ .‘.. —_,.,

x..:. :

fly b bt
, l.‘. ool
J Lot o o U
i *,A,._..__......M‘ S am o LU SR R
I ..,___._} e i A e R
A BNy :
.-.. .._. AR
e
by .‘
Jus ._ .

digital
para la 3enTe

f . .
/ .....-.\’ _-
\ .‘..-

vive

B »

q
| L. _n

- : .._t . — ._

‘}. .fﬁy.fﬁ.(—.—”?r.‘ . y .
» R r ) A

%__..,Mﬂv._ Vb Fi T

’ LR AR T IR

__.. P IR S
A ey
:__ [ 1) -.. B"?. S ——
. ... . :

| "8
_

AL ._._.,0.:....;:__._.__ | |
._...M_:._::..._

..._-
g - E HT
" A B o
| ....

CEMOS

A

ﬁlz‘)\d"
| PR

O

o e \) B |
WL A e b gy . s

. q'.w.. bRy .h,_f ..;;..f._ b _._..
. ._t...‘”..p.’w.s 1 ’ _

}: 4 |

.,v_'.m_._ .r f _— | ’ !
e .~ l’ ...,_.. | ._ \ i) : ‘ w |\ |
“ .. i’ . .._. -..__)#.:--_ s "4 - .- A\ _.-
M ’ ! ! _ d._._ .... | | . .._ ...
| _ I paveh .___ T U R ... .....
| ] _.__J Cvl .-. RN I IR .. .-.
| | _-_. ) _. g N ._....__.'....
_ A LR RN A R LT _...__‘_.._...
| Y\ \ | \ o\ |
| : .-_ \ _. \ _.

| |

digital
para la genfe

vive




