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1. Objetivo del Documento Metodolagico

Describir el diseno de las fases del proceso estadistico para su aplicacion
en las Estadisticas del Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones dando cumplimiento al requisito 4.4.1 de la Norma
Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020.

2. Alcance del Documento Metodologico

El documento metodoldgico tiene alcance a las 8 fases del proceso
estadistico ejecutado en las de las Estadisticas del Sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

3. Definiciones sobre el Documento Metodoldgico

Acopio: Fase del proceso estadistico en la se ejecutan todas las acciones
planeadas, disefiadas y construidas, en las fases anteriores con el fin de
obtener los datos que permitira generar la informacién estadistica que
satisfaga las necesidades identificadas. (Fuente: Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.5)

Analisis: Fase del proceso estadistico en la que se examina la
consistencia y la coherencia de la informacién consolidada y se generan
los productos definidos en el diseno. (Fuente: Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.7)

Construccion: Fase del proceso estadistico en la que se elaboran o
desarrollan y prueban los mecanismos, los instrumentos, Ilas
herramientas, asi como los procesos o actividades, siguiendo las
especificaciones del disefio, hasta el punto en que estan listos para la
puesta en funcionamiento. (Fuente: Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.4)

Deteccion y analisis de necesidades: Fase del proceso estadistico en
la que se determinan y validan las necesidades de informacién estadistica,
se establecen los objetivos y se construye el plan general. Permite
confirmar la necesidad de realizar la operacion estadistica, asi como su
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viabilidad técnico-econdmica. (Fuente: Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.2)

Difusion: Fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicidn de
los usuarios la informacidon estadistica, a través de los medios de
divulgacién establecidos. (Fuente: Norma Técnica de la Calidad del
Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.8)

Disefio: Fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan
los aspectos metodoldgicos y los procedimientos para la construccién, la
recolecciéon o el acopio, el procesamiento, el analisis, la difusién y la
evaluacion. (Fuente: Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.3)

Documento Metodoldgico: es un tipo documental especial que describe
el disefio de las fases y los subprocesos del proceso estadistico para su
aplicacion en la operacion estadistica. (Fuente: Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, NOTA numeral 4.2.2)

Evaluacion: Fase del proceso estadistico en la cual se determina en qué
medida se ha logrado el cumplimiento de los objetivos planteados en Ila
operacion estadistica, en contraste con las necesidades de informacién de
los usuarios y con los resultados obtenidos, de acuerdo con la metodologia
establecida. Para fines de la presente norma la fase de evaluacion sera
entendida como la evaluacién de desempefio. (Fuente: Norma Técnica
de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.9)

Fuente secundaria: Corresponde al conjunto de datos, sobre hechos o
fendmenos, que se obtienen a partir de la recoleccidn realizada por otros.
(Fuente: Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE
1000:2020, numeral 3.4.11)

Procesamiento: Fase del proceso estadistico en la que se consolidan,
integran, procesan y depuran los datos, de acuerdo con lo establecido en
el disefio. (Fuente: Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
NTC PE 1000:2020, numeral 3.3.6)
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Proceso estadistico: Conjunto sistematico de actividades encaminadas
a la produccidn de estadisticas, entre las cuales estan comprendidas: la
deteccion de necesidades de informacion, el disefio, la construccién, la
recoleccidén, el procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion.
(Fuente: Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE
1000:2020, numeral 3.3.1)

4. Normatividad relacionada con el Documento Metodoldgico

Ley 1978 de 2019 "Por la cual se moderniza el Sector de las TIC, se
distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras
disposiciones”, Articulo 13: Modifiquense los numerales 1 y 4 y agréguese
el numeral 5 del articulo 17 de la Ley 1341 de 2009

Ley 1955 de 2019 "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, Articulo 155:
Sistema Estadistico Nacional

Decreto 2404 de 2019 “Por el cual se reglamenta el articulo 155 de la
Ley 1955 de 2019 y se modifica el Titulo 3 de la Parte 2° del Libro 2 del
Decreto 1170 de 2015 unico del Sector Administrativo de Informacion
Estadistica”

Decreto 454 2020 correspondiente a la incorporacion de la politica de
Gestion de la Informacién Estadistica a las politicas de gestiéon y

desempefio institucional. Ejecutiva del Poder Publico.

Resolucion DANE 0560 de 2020 Se definen los Lineamientos para el
Proceso Estadistico en el SEN (Proceso Estadistico de 8 fases)

Resolucion DANE 1118 de 2020 Se expide la Norma Técnica de la
Calidad del Proceso Estadistico (Proceso Estadistico de 8 fases)

Resolucion DANE 1372 de 2020 Por la cual se regula el funcionamiento
de los Comités Estadisticos. Sectoriales y de las Mesas Estadisticas
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Resolucion DANE 1409 de 2020 Por la cual se regula la implementacién
del Sistema informatico que almacena los inventarios de operaciones
estadisticas y registros administrativos SICODE

Resolucion DANE 1559 de 2020 Por la cual se adopta la Metodologia
para el desarrollo de planes estadisticos.

Resolucion DANE 1560 de 2020 Se establece el Plan de Transicidon de
la Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000 entre
las versiones 2017 y 2020

Resolucion MIinTIC 2175 de 2022 Por la cual se establecen el Modelo
Integrado de Gestidon (MIG) y el Sistema Integrado de Gestion (SIG) del
Ministerio/Fondo Unico TIC.

5. Documentos asociados al Documento Metodoldgico

Lineamientos Técnicos para la Gestion de Informacidén Estadistica del
Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones MinTIC,
2022.

MP-TIC-MP-001 Mapa de Procesos

GIS-TIC-CD-001 Carta Descriptiva Proceso Gestidn de la Informacion
Sectorial

GIS-TIC-CV-001 Cadena de Valor Proceso Gestidon de la Informacion
Sectorial

GIS-TIC-PR-001 Procedimiento Gestion del Proceso Estadistico
GIS-TIC-DI-015 Ficha Metodoldgica Estadisticas del Sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

GIS-TIC-DI-017 Conceptos y Definiciones Operaciones Estadisticas
GIS-TIC-DI-010 Diccionario de datos Operacion estadistica
GIS-TIC-DI-008 Mapa de Riesgos Proceso Informacién Sectorial
GIS-TIC-IN-001 Reglas de validacion para la elaboracion de Boletines del
sector TIC

GIS-TIC-IN-002 Instructivo Procesamiento de Datos OE TIC
GIS-TIC-IN-003 Instructivo Analisis de datos
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6. Desarrollo del Documento Metodoldgico
Introduccion

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en
adelante, MiInTIC, produce informacion estadistica territorial sobre los
servicios de telefonia fija, telefonia movil, Internet fijo e Internet mavil,
generando insumos que apoyan la toma de decisiones del sector TIC. En
este ejercicio se aplican lineamentos estadisticos emitidos por referentes
internacionales tales como la Uniéon Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) y por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) como regulador del Sistema Estadistico Nacional (SEN) de
Colombia, buscando producir estadisticas de calidad.

Desde la vigencia 2018, MinTIC adoptd el modelo de produccion
estadistica basado en un proceso de 5 fases, implementando la Norma
Técnica la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2017. Con ocasion
de la actualizacién de los Lineamientos del Proceso Estadistico del SEN vy
la NTC PE 1000 en el afio 2020, la entidad realizd la transicion a un modelo
de 8 fases, con alcance a la operacién estadistica denominada Estadisticas
del Sector de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones,
generando una metodologia y un esquema de trabajo integral.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de este documento es presentar el
disefio de la operacion estadistica, considerando la estructura de la Guia
de Elaboracién del Documento Metodoldgico de Operaciones Estadisticas
del SEN, version 2023, que brinda directrices que permiten realizar la
documentaciéon metodoldogica de forma estandarizada, recopilando los
elementos requeridos a lo largo de las fases del proceso estadistico.

De acuerdo con lo anterior, en primer lugar, se presenta el inicio y la
evolucién histérica de la operacién estadistica, la cual inicio de manera
independiente a nivel de servicios, asi como sus modificaciones mas
relevantes.

En segundo término, se describe el disefio tematico y estadistico que
fundamenta la operacién estadistica, asi como los métodos y los
procedimientos con los que se acopian, procesan y analizan los datos; se
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difunde la informacion estadistica; y evallian las fases del proceso
estadistico para cumplir los objetivos y satisfacer las necesidades de
informacion estadistica.

Finalmente, se presenta un listado de los documentos técnicos utilizados
en la generacion de las estadisticas complementarios a este documento
metodoldgico, asi como a través de anexos la informacion adicional para
ampliar lo presentado en el cuerpo del documento.

6.1 Antecedentes

Debido al rapido avance de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) y al importante crecimiento de la demanda de los
servicios de telecomunicaciones, se crea la necesidad de llevar un control
estadistico de las variables que facilitan la gestion del conocimiento de los
servicios de telecomunicaciones, y la oferta de los proveedores de redes
y servicios a nivel nacional y territorial.

Con la expedicion del Decreto 741 de 1993, el cual tiene por objeto la
fijacidn de los criterios para la prestacion del servicio publico de telefonia
movil celular, el establecimiento, instalacion y operacidon de sus redes y
el procedimiento para otorgarlo en concesidn a empresas estatales,
sociedades de economia mixta o a sociedades privadas, se inicia en
Colombia el seguimiento técnico a la primera aproximaciéon estadistica de
los servicios de telecomunicaciones que hoy encontramos en la Operacion
Estadistica de TIC, dado que dentro de las obligaciones de los
concesionarios del servicio de telefonia movil se estipulaba la obligacidon
de enviar trimestralmente de forma fisica al hoy Ministerio TIC, la
informacion técnica relaciona con lineas de telefonia moévil, ingresos y
trafico del servicio concesionado.

El origen de la informacién del servicio de telefonia fija se da con la Ley
142 de 1994, donde se considera el servicio de Telefonia Publica Basica
Conmutada (TPBC) como un servicio publico esencial, donde se enmarco
en los Servicios publicos domiciliarios junto con los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y distribucidn de gas
combustible.
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De igual forma por Ley, le correspondia a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD), entidad adscrita al Ministerio de Desarrollo,
solicitar y obtener informacion sobre todas las actividades y operaciones
directas o indirectas que se realizaban para la prestacion de los servicios
publicos, entre los cuales se encuentra el servicio de Telefonia Publica
Basica Conmutada. (Ley 142- art. 90)

De acuerdo con la resolucion N° 20061300026305 de 2006, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a través del Sistema
Unico de Informacion (SUI) establece los formatos y el tipo de informacién
gue las personas prestadoras de servicios domiciliarios debian reportar.
Los mecanismos utilizados dentro del SIU para la recoleccion de la
informacion era el sistema de cargue masivo o el formulario en web. Para
el caso de Telefonia Publica Basica Conmutada (TPBC) se solicitaba
informacion anual, trimestral y mensual principalmente sobre: facturacion
comercial detallada, lineas en servicio, trafico y retiros definitivos de
lineas por estrato y municipio, teléfonos publicos por municipio, trafico e
ingresos de TPBC larga distancia internacional saliente y entrante, entre
otros. El servicio de telecomunicaciones era desagregado hasta los
centros poblados, segun cddigo DANE.

El origen de la informacién periddica del servicio de Internet, inicia en el
ano 2007 a través de la Comision de Regulacidon de Telecomunicaciones
(CRT) y bajo Resolucién CRT 1740 de 2007, donde los Proveedores de
Redes y Servicios (PRS) debian reportar la informacién del servicio por
medio del Sistema de Informacidn Unificado del Sector de
Telecomunicaciones (SIUST).

En 2008 entra en vigor la Resolucion CRT 1940 por la cual se expide el
Régimen Unificado de Reporte de Informacion de los operadores de
telecomunicaciones a la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones.
De esta forma se empez6 a solicitar mas informacién y de forma mas
especifica, dando como resultado el "Informe trimestral de conectividad",
el cual publicaba la CRT en la misma plataforma del SIUST, en un
documento donde se tomaba globalmente la gestidon del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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La produccion estadistica sectorial a cargo del Ministerio TIC se consuma
con la expedicién de la Ley 1341 de 2009, especificamente en lo que
respecta al paragrafo 2 del articulo 15 de la misma, el cual dispone que:
(...)"El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
creara un sistema de informacion integral, con los datos, variables e
indicadores relevantes, sobre el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, que facilite la fijacion de metas,
estrategias, programas y proyectos para su desarrollo.”(...).

De esta manera, y con la expedicidn de la Ley 1341 el servicio de Telefonia
Pablica Basica Conmutada (TPBC) pasa a ser regulado por la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones (CRC), Unidad Administrativa Especial con
independencia adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Telecomunicaciones.

Este cambio o transicién del reporte de informacion que antes estaba
controlado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
hizo que el sector desde el afio 2009, por medio de las resoluciones
encontradas en el marco legal del presente documento metodoldgico,
comenzara a reestructurar el tipo de informacion solicitada, con el fin de
normalizar el reporte de informacién y los medios utilizados para el
mismo. Inicialmente el reporte era mediante un CD donde cada operador
enviaba la informacién y hoy en dia se cuenta con el Sistema de
Informacion Integral a cargo del Ministerio TIC, que actualmente funciona
como medio para el reporte de informacién con el nombre de Colombia
TIC.

Durante la vigencia 2010 se apropié la Ley 1341 de 2009 en lo que
concierne a la gestion de la informacién sectorial, se estructura vy
regulariza la planeacion del acopio de la informacién estadistica de los
servicios de telecomunicaciones, donde los protagonistas son los servicios
de Internet fijo y mévil, telefonia fija y mévil bajo la nueva estructura del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
propuesta por la Ley 1341 de 2009. De acuerdo con las nuevas
responsabilidades del Ministerio TIC y adquiridas de forma especifica por
la entonces Oficina de Planeacién e Informacidn, se planed, redisefid e

GIS-TIC-MA-001



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

implementd un nuevo informe estadistico, dando como resultado dos
documentos técnicos llamados "Informe y Boletin trimestral de las TIC".

Estos documentos presentan Informacion técnica especifica, que muestra
las fluctuaciones del sector TIC, con una periodicidad trimestral y desde
el punto de vista de la oferta. "

Con la entrada en vigor de la Resolucién 3484 de 2012 "Por la cual se
crea el Sistema de Informacién Integral del Sector de TIC - Colombia TIC
y se dictan otras disposiciones" se empezd a solicitar datos técnicos e
informacion mas detallada que se constituiria en un insumo mas para la
generacién de informacidon estadistica del sector en Colombia, dando
como resultado la consolidacién y posicionamiento del boletin trimestral
de las TIC, el cual es publicado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y las Comunicaciones desde el afio 2010.

"Durante la publicacidn del I trimestre de 2019 se ajustaron las tablas del
informe boletin sector TIC, incluyendo la informacién histérica de cada
una de las variables que a su vez permitié mejorar el analisis por parte
de los usuarios.

Desde entonces y hasta la fecha, estos documentos estadisticos se basan
en las necesidades de los grupos de interés del sector TIC y bajo la
responsabilidad de la dependencia del MIinTIC ahora llamada, Oficina
Asesora de Planeaciéon y Estudios Sectoriales. "

En lo corrido de 2022 se realizd un ejercicio articulado entre el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y el
Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, y en el
marco de la mesa de trabajo con el GIT de Planificacion Estadistica del
DANE, en cumplimiento de la Resolucion 1409 de 2020, se trabajo en la
viabilidad técnica para la actualizacion de oferta de operaciones
estadisticas y registros administrativos del Ministerio, presentando la
unificacion de las tres operaciones estadisticas que se encontraban
separadas a nivel de servicios de telecomunicaciones: I. Servicio de
acceso a internet, II. Telefonia Basica Conmutada y III. Telefonia Movil,
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en una sola operacién estadistica denominada “Estadisticas del Sector de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Lo anterior, considerando que el producto estadistico de las 3 operaciones
estadisticas es el Boletin del Sector TIC, las actividades del proceso
estadistico que se desarrollan de acuerdo con el régimen de reporte son
las mismas, el referente internacional es la Unidén Internacional de
Telecomunicaciones, las actividades estan clasificadas en un mismo grupo
de acuerdo con la Clasificacion de Actividades Econdmicas CIIU Rev 4.1
adaptada para Colombia, asi mismo en aplicacion de los atributos de la
calidad estadistica interpretabilidad, transparencia y accesibilidad se
genera un unico metadato publicado en el portal Colombia TIC que brinda
informacion a los usuarios para el uso e interpretacion de las estadisticas.

6.2 Diseino de la Operacion Estadistica
6.2.1 Diseiio Tematico

6.2.1.1 Necesidades de informacion estadistica

Las “Estadisticas del Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones” buscan satisfacer las necesidades de informacién de
diferentes usuarios tanto publicos como privados.

A través de la operacion estadistica (OE) de TIC se satisface las demandas
de informacion sectorial internas y externas requeridas por los grupos de
Interés del Ministerio TIC como cabeza de sector, donde las principales
demandas de informacidon obedecen a establecimiento de lineas bases
para las diferentes politicas publicas, planes, programas y proyectos del
sector, estudios de mercado, documentacién académica y seguimiento a
los indicadores con enfoque a conexiones (accesos, suscriptores y lineas)
desde lo nacional hasta lo territorial.

Finalmente, uno de los elementos que desde el interior de la OE y desde
los grupos de interés del Ministerio TIC viene tomando importancia, es
poder contar con informacion estadistica territorial para los servicios de
Internet movil y Telefonia movil, al igual como ocurre con Internet fijo y
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telefonia fija, dado que actualmente, y por la naturaleza de los servicios
moviles presenta un desafio para los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) asignar a un poligono geografico del orden
municipal o departamental a una linea o acceso movil, debido
principalmente al “Handover” o traspaso de conexiones entre las
estaciones base de los servicios moéviles que se realiza automaticamente
en las redes moviles a las lineas o acceso mdviles, a fin de garantizar
mayor calidad del servicio y cumplimiento a los indicadores de calidad del
servicio.

Sin embargo, el sector viene desarrollando ejercicios exploratorios con los
PRST para satisfacer en lo posible desde el punto de vista técnico la
informacion territorial para estos servicios; ejercicio que no afecta la
dindmica de generacién y consumo de la informacidén estadistica
diseminada por la OE de TIC.

Mecanismos de consulta y confirmacion de necesidades de
informacion

Plan de Informacion Estadistico Institucional - PINEI: Para
organizar y fortalecer la informacién estadistica MinTIC definid una hoja
de ruta, considerando las modalidades de planeacion en las entidades de
la rama ejecutiva de acuerdo con el MIPG, articulando la planeacién
estadistica:

Grafica 1 Planeacién Estadistica

Plan Nacional

de Desarrollo

(4 anos)

7 b
Plan Nacional de Desarrollo Estratégico \
Sectorial \
/

Hoja de ruta que tendra el (4 afio
pais para la produccion
estadistica  durante

4
afios.
iS,,EdN Plan Estadistico Institucional PINEI

Plan de Accion

(1 afo)

Fuente: MinTIC, Plan de Informacidn Estadistico Institucional - PINEI, 2022

15

Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ('
GIS-TIC-MA-001




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

En aplicacion de la Metodologia de Formulacién de Planes Estaditicos del
DANE, versién 2020, MInTIC elaboré el Plan de Informacion Estadistico
Institucional - PINEI' como un instrumento que define y prioriza las
acciones que impactaran directamente la planificacion estadistica.

En el marco de la formulaciéon del PINEI, se indagé a los usuarios internos
y externos (Academia, sector privado, entidades del sector, entidades
territoriales, operadores) sobre sus demandas de informacion estadistica,
y posteriormente se cruzé con la oferta estadistica de Mintic (En el
documento Demanda de informacion Estadistica Externa Satisfecha y no
satisfecha se encuentra anadlisis a detalle), encontrando que
especificamente con esta operacidon estadistica se satisfacen las
siguientes necesidades:

Tabla 1 Usuarios Internos

Dependencia Descripcion general de la informacion que requiere
Qué municipios tienen cobertura de tecnologia en Colombia.

Tipo de tecnologias que se utilizan en los distintos Municipios de
Direccion de  Economia Colombia.

Digital - Subdireccion de Ejemplo: Banda ancha, internet, block chain, Iot, Televisidn.
Transformacion Digital Se requiere conocer los accesos a internet segin numero de
usuarios por departamento con el fin de analizar la cobertura
departamental.
. L Seria importante conocer el comparativo de sitios son cobertura de
Direccion de Infraestructura internet

Fuente: MinTIC, Plan de Informacidn Estadistico Institucional PINEI, 2022

Tabla 2 Usuarios Externos

Haga una descripcion general de la informacion

que requiere

Departamento Direccion de . . ‘e . ~

A , . Porcentaje del area geografica cubierta con la sefal
Nacional de Economia Naranja y . .

L L de Internet movil por municipio

Planeacion Desarrollo Digital
Cifras y Conceptos Gerencia de Proyectos Cobertura de TICS y Principales usos
Gobernaciéon  del _. . Conocer el indice de penetracion de Internet por

. Direccion de TIC . .
Tolima municipio en el Departamento del Tolima
Departamento Direcciéon de Sintesis Se reqU{e_re mformaulon fj.e mgresos, por,ca_da_ uno de

L . . los servicios (Telefonia fija, telefonia movil, internet

Administrativo y Cuentas Nacionales

fijo, internet mévil) a nivel departamental, segun tipo

! Plan de Informacion Estadistico Institucional PINEI.
Disponible en: https://www.mintic.gov.co/portal/715/w3-propertyvalue-
533685.htmlI?___noredirect=1
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Entidad Haga una descripcion gene:ral de la informacion

que requiere
Nacional De de cliente (Personas/Empresas) y de ventas al
Estadistica - DANE exterior y de forma trimestral. Esto con el fin de

fortalecer los calculos y analisis de los nuevos
desarrollos de la DSCN en los indicadores
departamentales trimestrales; adicionalmente la
desagregacion por tipo de cliente y las ventas al
exterior permitiria hacer un mejor analisis de los
resultados de la utilizacién de los servicios de
telecomunicaciones términos del consumo final, el
consumo intermedio y las exportaciones.
Actualmente los indicadores de ingresos que se
sefialaron en la primera parte de este formulario se
usan a manera de contexto y para validar los
resultados de la actividad econdmica publicados por
la DSCN; no obstante, esto se hace de forma
posterior a las publicaciones del DANE debido a que
el rezago en los tiempos de recoleccion del registro
administrativo es superior a los tiempos de
publicacion del DANE, por lo que también hay la
necesidad de mejorar los tiempos del registro
administrativo.
Fuente: MinTIC, Plan de Informacion Estadistico Institucional PINEI, 2022

Asi mismo, MiInTIC realiza la consulta y confirmacion de necesidades de
informacion estadistica, mediante el uso de los siguientes mecanismos:

e Encuesta de Satisfaccion de Necesidades de Usuarios de Informacion
Estadistica disponible en el portal ColombiaTIC.

e PQRS / solicitudes directas de informacion estadistica: con alcance
a usuarios internos; ciudadania; organizaciones de la sociedad civil;
academia; medios de comunicacion; gobierno nacional y locales y
organos autéonomos; y Congreso, Asambleas y/o Concejos.

e Mesas Técnicas con partes interesadas especializadas tales como la
Mesa Técnica Estadisticas TIC.

e Reporte y seguimiento a las recomendaciones de organismos
Internacionales en materia de indicadores TIC desarrolladas por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos -
OCDE vy la Unién Internacional de Telecomunicaciones - UIT.
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Es importante mencionar que a intervalos planificados el Directorio de
Usuarios de la operacidon estadistica es actualizado con la informacion
recolectada con estos mecanismos; una vez se aplican los mecanismos
de consulta relacionados previamente se identifican, analizan y priorizan
las necesidades de informacion estadistica de acuerdo con los siguientes
criterios:

1. Area temaética de estudio

2. Alcance previsto para la operacién estadistica

3. Normatividad aplicable

4. Los recursos asignados para el desarrollo de la operacidn estadistica.

Relevancia de la operacion estadistica y su relacion con la
politica publica.

Por definicion, y segun el articulo 5 de la Ley 1978 de 20192, Las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante TIC) son
el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto,
video e imagenes.

Teniendo en cuenta la definicion de TIC dada, y el relacionamiento
intrinseco de todos los individuos con ella en la era de la sociedad de la
informacion3 y de la cuarta revolucion industrial?, se hace relevante

2 Ley 1978 de 2019.
Disponible: https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/ley 1978 2019.htm

3 La sociedad de la informacién es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la creacion,
distribucion y manipulacion de la informacion juegan un papel importante en las actividades
sociales, culturales y econdmicas debe estar centrada en la persona, integradora y orientada al
desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el
conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente
sus posibilidades en la promocién de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida.
Ministerio TIC. Disponible https://mintic.gov.co/portal/inicio/Glosario/S/5305:Sociedad-de-la-
Informacion

4 Foro Econdmico Mundial. Disponible: https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-fourth-
industrial-revolution-what-it-means-and-how-to-respond/
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disponer de elementos cuantitativos desde la perspectiva de la estadistica
gue permitan realizar seguimiento mediante indicadores a los servicios de
telecomunicaciones estratégicos seguin la Union Internacional de
Telecomunicaciones>, los cuales son objeto de la Operacion Estadistica de
TIC (Internet fijo y movil; Telefonia fija y moévil) como habilitadores de la
sociedad dada su transversalidad, bajo el enfoque del acceso, uso y
apropiacion de la misma, a fin de cuantificar su evoluciéon y nivel de
madurez desde lo local hasta alcanzar el mundial.

En consideracién con lo anterior, Colombia como pais miembro del
sistema de las Nacionales Unidas (NU), atiende las recomendaciones de
la UIT, que es Agencia Especializada para las TIC de las NU, donde a
través de dos enfoques estadisticos® insta a todas las economias
mundiales a recopilar y a recabar datos entorno a las TIC bajo estandares
y metodologias universales para la medicion de los servicios de
telecomunicaciones, de forma que tengan atributos de calidad en
términos de pertinencia y relevancia, precision o exactitud, oportunidad y
puntualidad, coherencia, entre otros.

De igual manera, a través de la Operacidon Estadistica (OE) de TIC se
satisface las demandas de informacién sectorial internas y externas
requeridas por los grupos de Interés del Ministerio TIC 7/ como cabeza de
sector, donde las principales demandas de informacion obedecen a
establecimiento de lineas bases para los diferentes politicas publicas,
planes, programas y proyectos del sector, estudios de mercado,
documentacién académica y seguimiento a los indicadores con enfoque a
conexiones (accesos, suscriptores y lineas) desde lo nacional hasta lo
territorial.

> Manual para la recopilaciéon de datos administrativos sobre telecomunicaciones/TIC edicién 2020.
Disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/publications/handbook/2020/ITUHandbookTelecomAdminData2020 E re
vl.pdf

6 Unién Internacional de Telecomunicaciones. Disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Pages/datacollection/default.aspx

7 Manual de caracterizacién y relacionamiento con los grupos de Interés. disponible en:
https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-
135690 manual caracterizacion relacionamiento u20200618.pdf
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6.2.1.2 Formulacion de Objetivos
Objetivo General

Producir y difundir informacidon estadistica oficial sobre el mercado de los
servicios de tecnologias de la informacién de las comunicaciones telefonia
fija, telefonia movil, Internet fijo e Internet mavil, en términos de acceso
e ingresos, asi como informacion de la cobertura de los servicios moviles
en el territorio nacional, para la formulacidn y seguimiento de politicas
publicas.

Objetivos Especificos

1. Calcular indicadores sobre el comportamiento de conexiones vy
trafico de los servicios de internet movil, internet fijo, telefonia
movil y telefonia fija, con desagregacion geografica, poblacional,
por suscripcién, y por tipo de tecnologia.

2. Suministrar una base de indicadores acerca de los ingresos (por
modalidad, operacionales) generados por la prestacién de los
servicios de telefonia fija, telefonia movil, internet fijo e internet
movil.

3. Generar informacion sobre la cobertura de los servicios de internet
y telefonia moviles, con desagregacion geografica, poblacional, por
suscripciéon y por tipo de tecnologia.

6.2.1.3 Alcance Tematico

La operacién estadistica de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones tiene una periodicidad trimestral y reconoce a las
actividades econdmicas de las TIC clasificadas bajo un mismo grupo de
acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Rev
4.1 adaptada para Colombia, por lo que la OE considera las principales
variables e indicadores para los servicios de telecomunicaciones en el
marco del Manual para la recopilaciéon de datos administrativos de las
telecomunicaciones y de las TIC, Edicion de 2020 de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
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De esta manera, la OE de TIC relaciona variables e indicadores de
mercado sobre los servicios de telefonia fija, telefonia movil, Internet fijo
e Internet movil, todos estos servicios en términos de conexiones
(accesos, lineas), trafico (MB, minutos) e ingresos (por modalidad,
operacionales), y con una desagregacion nacional y territorial para los
servicios fijos en concordancia con la UIT y de la calidad estadistica de la
Entidad Estadistica Nacional

En consideracién con lo anterior, Colombia como pais miembro del
sistema de las Nacionales Unidas (NU), atiende las recomendaciones de
la UIT, que es Agencia Especializada para las TIC de las NU, donde a
través de dos enfoques estadisticos insta a todas las economias
mundiales a recopilar y a recabar datos entorno a las TIC bajo estandares
y metodologias universales para la medicion de los servicios de
telecomunicaciones, de forma que tengan atributos de calidad en
términos de pertinencia y relevancia, precisién o exactitud, oportunidad y
puntualidad, coherencia, entre otros.

De igual manera, a través de la Operacidon Estadistica (OE) de TIC se
satisface las demandas de informacién sectorial internas y externas
requeridas por los grupos de Interés del Ministerio TIC como cabeza de
sector, donde las principales demandas de informacion obedecen a
establecimiento de lineas bases para las diferentes politicas publicas,
planes, programas y proyectos del sector, estudios de mercado,
documentacién académica y seguimiento a los indicadores con enfoque a
conexiones (accesos, suscriptores y lineas) desde lo nacional hasta lo
territorial.

Finalmente, uno de los elementos que desde el interior de la OE y desde
los grupos de interés del Ministerio TIC viene tomando importancia, es
poder contar con informacion estadistica territorial basada en registros
administrativos para los servicios de Internet movil y Telefonia movil, al
igual como ocurre con Internet fijo y telefonia fija, dado que actualmente,
y por la naturaleza de los servicios moviles presenta un desafio para los
Proveedores de Redes y Servicios de Telecomunicaciones (PRST) asignar
a un poligono geografico del orden municipal o departamental a una linea
o0 acceso movil, debido principalmente al “handover” o traspaso de
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conexiones entre las estaciones base de los servicios mdviles que se
realiza automaticamente en las redes moviles a las lineas o acceso
moviles, a fin de garantizar mayor calidad del servicio y cumplimiento a
los indicadores de calidad del servicio. Sin embargo, el sector viene
desarrollando ejercicios exploratorios con los PRST para satisfacer en lo
posible desde el punto de vista técnico la informacion territorial para estos
dos servicios; ejercicio que no afecta la dindmica de generacion y
consumo de la informacion estadistica diseminada por la OE de TIC.

6.2.1.4 Marco de Referencia
Marco Teorico

Antes de abordar la Operaciéon Estadistica de Tecnologias de Ila
Informacién y las Comunicaciones es fundamental realizar una revisién
tedrica que permita entender la dindmica con la cual los servicios de
Internet y telefonia se desarrollaron a nivel internacional y en el ambito
nacional, dado que a través de ellos se pretende, por lo general, atender
una problematica de interés publico o plantear un escenario deseado que
conlleve al mejoramiento de la calidad de vida de las personas a través
de la conectividad universal y significante. Para comprender dicha
dinamica, es necesario recorrer algunos marcos de analisis de los modelos
de desarrollo TIC con base en aspectos evolutivos de las TIC en América
latina y el Caribe, ademas de Colombia.

Desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
en Ameérica latina y el Caribe (ALC)

Las tecnologias de la comunicacidén y la informacion (TIC) son un agente
transversal y disruptivo con impacto mundial (Caribe, 2013), el cual se
ha desarrollado heterogéneamente en cada uno de los paises del mundo,
y donde su desarrollo ha dependido de las caracteristicas y condiciones
de cada uno de los territorios.

En consideracion con lo anterior, existe evidencia cuantitativa y cualitativa
de la manera como han evolucionado histéricamente las TIC en los paises
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desarrollados, con relacion a los paises en via de desarrollado, los cuales
son mayoritariamente en ALC.

La regién de ALC presenta divergencias a la hora de establecer una linea
base general para el desarrollo TIC. No obstante, el impacto evolutivo en
términos del desarrollo que han ejercido las TIC en los paises de ALC, ha
influido asimétricamente en el desarrollo tecnoldgico, social, econdmico,
cultural y humano de los paises que la conforman (Unidas, 2010).

El desarrollo TIC ha sido asimétrico en ALC con relacién a Europa y a
paises como Estados Unidos, Canadd, Japon y Corea del sur, entre otros,
ya que su alcance no ha logrado tener los mismos desarrollos
transversales que en paises con alto desempefio TIC evidenciado, por lo
suscita a multiples las variables que condicionan el buen desempefio de
las TIC en los paises en via al desarrollo que hacen parte hoy de ALC.
Entre estos factores estan: la infraestructura existente para los servicios
de telecomunicaciones objeto de la Operacién Estadistica de TIC, la
calidad de vida de la poblacién, la desigualdad entre las regiones, la
movilidad digital y la desigualdad existente entre las diferentes regiones
de un pais y entre la poblacidn.

Desarrollo de las Tecnologias de Ila Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en Colombia

A lo largo de la historia del territorio en el que hoy yace la Republica de
Colombia y en el cual se tiene un horizonte temporal de presencia humana
de 16.000 anhos (Comunicaciones M. d., 2009), las personas han
experimentado grandes transformaciones en la forma de comunicarse y
de llevar informacion de un lugar a otro —entendiendo informacidon como
la primera etapa y parte fundamental de todo proceso de comunicacion—
, la cual durante un largo periodo de tiempo en Colombia y hasta (1865)
cuando se trasmitié el primer mensaje de telégrafo en la hoy sabana de
Bogota D.C., no contaba con medios para ser transportada a distancias
significativas en poco tiempo.

En la época de la Conquista (finales de siglo VX y principios del siglo XVI)
y posteriormente en la época de la Colonia la necesidad de crear
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mecanismos para llevar y traer informacion entre pueblos, e intercambiar
con otros paises y continentes, encuentra su solucién mas novedosa en
las primeras infraestructuras nacionales del hoy correo postal a través del
Correo de las Indias (1538) (Comunicaciones M. d., 2009), que aunque
siendo un proceso manual, lento y poco eficiente visto desde el siglo XXI,
constituyé una forma novedosa y util de comunicacion, que junto al
posterior desarrollo de la imprenta, revolucionaria diversos campos,
desde la estrategia de guerra hasta la expansion de los derechos civiles.

La naturaleza de la tecnologia de las comunicaciones cambio
fundamentalmente con la invencion del telégrafo eléctrico en la década
de los treinta del siglo XIX, década en la cual Samuel Morse desarrollo el
primer telégrafo eléctrico y el cédigo Morse basado en un sistema de
puntos y rayas para la transmisién de informacién (Comunicaciones M.
d., 2009), pues hizo posible casi en forma instantanea la comunicacion
alrededor del mundo, en las superficies continentales y los mares.
Mensajes de emergencias de crisis familiares, de desarrollo econémico y
de cada aspecto de las experiencias humanas podian enviar se a un
destinatario, casi en forma rutinaria. El mundo fue profundamente
diferente.

Lo mas significativo hoy es poder establecer que con el telégrafo se
iniciaron las teorias modernas de la informacion y la comunicacion. Porque
el telégrafo fue una de las primeras aplicaciones de la electricidad a la
vida practica, y jugo un papel significativo en inventos posteriores como
el teléfono y la utilizaciéon de Espectro Radio Eléctrico (ERE) como medio
de transmision.

Luego de esta continua evolucién de las comunicaciones tradicionales y
las telecomunicaciones en el mundo y por supuesto en Colombia, emerge
en la década de los sesenta del siglo XX lo que hoy se conoce con el
término de Sociedad de la Informacion (Tecnologia, 2003), la cual esta
evolucionando a un ritmo vertiginoso, gracias a innovacion y la
convergencia acelerada entre las telecomunicaciones, la radiodifusién vy la
informatica. En definitiva, las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) estan generando nuevos productos y servicios, que
favorecen la apertura de los mercados y las sociedades, multiplicando las
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oportunidades comerciales, sociales y profesionales, pero en un contexto
de competencia que depende del acceso a la informaciéon vy las
tecnologias.

El mundo esta experimentando una transformacién fundamental que esta
llevando a la sociedad industrial, que marcd el siglo XX, hacia una
Sociedad de la Informacién, propia del siglo XXI (Caribe, 2013). Y mas
alla del desarrollo de la sociedad industrial, la Sociedad de la Informacion
abre un abanico de posibilidades a los paises en desarrollo para alcanzar
sus metas de progreso a través de medios alternativos (Unidas, 2020),
para lo cual deben formular politicas publicas que les permita apropiar las
herramientas y tecnologias disponibles e innovar en el campo de las TIC,
en funcién de sus objetivos de desarrollo.

En ese sentido, las telecomunicaciones se convirtieron en la mayor
herramienta de la Sociedad de la informacién, cuyo poder depende de los
datos que se consolidan en informacion viajando a la velocidad de la luz,
lo cual convierte a la Sociedad de la Informacion y al sector de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en uno de los
sectores mas dinamicos de la economia mundial (Caribe, 2013), lo que
representa un panorama de grandes retos para cada una de las naciones
del planeta. Es asi como el sector de las TIC contribuye e impacta el estilo
de vida de cada persona, de cada grupo social, de las organizaciones, de
cada nacion y de la humanidad, dado que gozan de una relevancia
transversal en otras esferas, econdmica, social, politica, cultural, etc.

En consideracion con los anterior, el sector de Comunicaciones en
Colombia ha venido desarrollandose desde la segunda mitad del siglo XX,
cuando inicialmente se realizaron los primeros tendidos de red de cobre
para los servicios de la Telefonia Publica Basica Conmutada, redes que en
la Ultima década del siglo XX se utilizaron para la trasmision de datos para
el servicio que hoy conocemos como Internet a través del servicio de
Internet conmutado. También sobre la ultima década, el servicio de
telefonia movil en Colombia inici6 su operacion bajo concesiones
regionales.
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Ya entrado el siglo XXI, los servicios de Internet evolucionaron al igual
que los medios de transmisién, permitiendo que tecnologias nativas para
la transmisién de datos surgieran, al igual que evolucionaron las
tecnologias sobre el aprovechamiento de las redes de cobre, para
madurar y establecer el servicio de Internet como servicio propio de
telecomunicaciones.

Durante la primera década del siglo XXI, el servicio de telefonia movil
también evolucién en Colombia, permitiendo la transmisién de datos
aprovechando las redes existentes para los servicios de voz, lo que se
conoce como 1G bajo tecnologia AMPS que fue una de las mas populares
y reconocidas a nivel mundial.

Dada la continua evolucién de los servicios de telecomunicaciones, el
sector de comunicaciones también evolucioné en Colombia a partir de la
Ley 1341 de 2009, Ley que incorpord para el pais por primera vez el
concepto de las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones
(TIC), de modo que el pais entro en la era TIC, donde los servicios de
Internet fijo y moévil, ademas de la telefonia fija y movil estan a la orden
del dia en una sociedad de continua evolucidn tecnoldgica y de constante
transformacion digital.

Finalmente, con el objetivo de mejorar sobre lo medido, el Estado
Colombia realiza el seguimiento a las TIC mediante las estadisticas
armonizadas internacionalmente (Union International, 2020), teniendo
como referencia las recomendaciones que da sobre la materia la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la cual es la agencia
especializada de las Naciones Unidas para los asuntos TIC, la cual fue
constituida hace mas de 155 anos, acreditandola como la agencia mas
antigua vincula al sistema de Naciones Unidas.

Aspectos Tematicos No Considerados
La Operacion Estadistica de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones (TIC) NO considera datos, informacidén ni estadisticas

territoriales desde el enfoque de departamentos y municipios para los
servicios de Internet Mévil y Telefonia Movil. Lo anterior obedece a la
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dindamica y naturaleza estos servicios, donde el principal valor agregado
es la NO dependencia de un punto de acceso para la utilizacion del
servicio, si no la utilizacién de toda la topologia habilita de red por parte
del Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones para el acceso
al servicio.

De igual manera, la Operacion Estadistica de TIC NO desarrolla
estadisticas desde la dimensién de la demanda, vista desde el uso y
apropiacion, dado que esta estadisticas son producidas por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, por lo que la OE de
TIC centraliza su produccidon con el aprovechamiento de un registro
administrativo para la publicacién de datos, informacién y estadisticas
desde la dimensién de la oferta, y bajo el enfoque del acceso en términos
de lineas, accesos, trafico, ingresos, entre otros.

Marco Conceptual

En el numeral 6.4 del presente documento se relacionan los principales
conceptos técnicos que contextualizan la operacién estadistica. Es
relevante mencionar que se realizd la validacién de que los conceptos
utilizados estén incorporados en el Sistema de Consulta de Conceptos
Estandarizados del Sistema Estadistico Nacional, para garantizar la
comparabilidad, la integracion y la interoperabilidad de la informacién
estadistica. Para aquellos conceptos que no se encuentran incorporados,
se gestiona su inclusion bajo el acompafiamiento técnico del DANE.

Marco Normativo

A continuacion, se relaciona la normatividad en la que se circunscribe la
operacion estadistica:

Ley 1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion CRC 5050 de 2016, por la cual de compilan las Resoluciones
de Caracter General vigentes expedidas por la Comisidn de Regulacion
Comunicaciones.

Ley 1978 de 2019, por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias
de la Informacidon y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones

Resolucion CRC 6333 de 2021, por la cual se modifica el Titulo de
Reportes de Informacién de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion MINTIC 0175 de 2021, por la cual se modifica la Resolucién
3484 de 20128,

Resolucion CRC 6990 de 2022, por la cual se modifica la lista de
mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC
5050 de 2016 y se dictan otras disposiciones.

Referentes Internacionales
Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT

En el sector de telecomunicaciones el principal referente a nivel mundial
es la Unidén Internacional de Telecomunicaciones - UIT, como ente
regulador publica un informe anual de los principales indicadores que
evidencian el crecimiento del sector de las Telecomunicaciones a nivel
mundial, entre estos se encuentra los indicadores de los servicios de
Internet fijo y mévil, asi como los de telefonia fija y mévil.

Manual para la recopilacion de datos administrativos de las
telecomunicaciones y de las TIC, Edicion de 20202 de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT El Manual de la UIT para la
recopilaciéon de datos administrativos de telecomunicaciones y de las TIC
contiene mas de 90 indicadores acordados a nivel internacional para el

8 Resolucién 003484 de 2012 “Por la cual se crea el SISTEMA DE INFORMACION INTEGRAL DEL
SECTOR TIC-COLOMBIA TIC y se dictan otras disposiciones”
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seguimiento de los avances mundiales en materia de tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones (TIC), es el documento de referencia
por excelencia para la recopilacidon y analisis de datos del sector de
servicios de telecomunicacién. El manual esta disefiado para ayudar a los
paises a realizar el seguimiento de los avances para convertirse en
sociedades de la informacion sobre la base de normas estadisticas
internacionales y, por tanto, es una importante contribucién para mejorar
el analisis y el establecimiento de referencias entre paises.

La UIT tiene una larga trayectoria en materia de compilacion,
armonizacion y difusidon de estadisticas de las telecomunicaciones y de las
TIC, y esta reconocida con la principal fuente de informacién de datos
internacionalmente comparables en esta materia. La primera versién del
Manual de la UIT se publicd hace casi 26 anos, en 1994, con una version
revisada en 2011. Desde entonces, los indicadores y las definiciones de
las TIC han sufrido importantes modificaciones, reflejo de un entorno muy
cambiante en el sector de las telecomunicaciones y de las TIC, tanto en
tecnologias como en tendencias del mercado y reglamentarias

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico - OECD

La Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmico - OECD
promueve politicas para mejorar el bienestar econdmico y social de las
personas alrededor del mundo. Los paises pertenecientes a la OECD
comparten experiencias y buscan dar soluciones a problemas comunes a
nivel mundial. En 2019 la OECD publicé un documento diagndstico sobre
el sector de telecomunicaciones en Colombia, asi como una herramienta
de monitoreo de indicadores clave sobre TIC denominada Going Digital
Toolkit.

Referentes Nacionales
Ademas del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE) produce informacion relacionada con el sector dentro de la
Encuesta anual de Calidad de Vida y de la Encuesta Especializada de
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Los resultados
publicados son los siguientes:

e Tenencia de bienes y servicios TIC en los hogares, segun regiones del
pais y area (cabecera - resto).

e Tenencia de teléfono fijo y mévil en hogares, y de personas de 5y mas
gue poseen celular, segun regiones del pais y area (cabecera - resto).

e Uso del computador, Internet y teléfono celular, segun regiones del
pais y area (cabecera - resto).

e Sitios de uso de Internet, segun regiones del pais y area (cabecera -
resto).

e Dispositivos utilizados en el uso de Internet, segun regiones del pais y
area (cabecera - resto).

e Actividades de uso de Internet, segun regiones del pais y area
(cabecera - resto).

e Frecuencia de uso de computador, Internet y teléfono celular, segin
regiones del pais y area (cabecera - resto).

e Acceso al servicio de telefonia movil para las personas que no poseen
teléfono celular, segun regiones del pais y area (cabecera - resto).

e Actividades de uso del teléfono celular, seguin regiones del pais y area
(cabecera - resto).

e Razoén principal por la que el hogar no tiene computador, segln
regiones del pais y area (cabecera - resto).

e Razon principal por la que el hogar no tiene conexion a Internet, segun
regiones del pais y area (cabecera - resto).

e Hogares que tienen previsto tener conexion a Internet, segln regiones
del pais y area (cabecera - resto).

e Uso de computador, Internet y teléfono celular por sexo y edad, segun
area (cabecera - resto).

e Uso de computador, Internet y teléfono celular por sexo y nivel
educativo, segln area (cabecera - resto).

e Sitios de uso de Internet por sexo, segun area (cabecera - resto).

e Actividades de uso de Internet por sexo, segun area (cabecera -
resto).

e Frecuencia de uso de Internet por sexo, segun area (cabecera - resto).
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6.2.1.5 Definicion de variables y construccion de indicadores
estadisticos

En el anexo numero 1 se relacionan las variables e indicadores
estadisticos de la operacién estadistica. La descripcion de las variables y
las reglas de validacion aplicadas se describen en el Diccionario de Datos.

6.2.1.6 Resultados estadisticos
Informe Trimestral de las TIC

Representa los cuadros de salida o de resultados. El informe TIC presenta
los resultados de la operacidn estadistica, con sus respectivos niveles de
desagregacion tematica y geografica, junto con las anotaciones, los
encabezados, los pies de pagina, etc., que facilitan el analisis y la
interpretacion de dichos resultados. En el anexo 2 se puede observar la
estructura de los cuadros de salida.

Boletin Trimestral de las TIC

Representa nuestro documento de analisis descriptivo en términos de
variaciones porcentuales y absolutas, tendencias, series historicas, entre
otras. El Boletin TIC NO realiza juicios de valor sobre los datos,
informacion, ni sobre las estadisticas desarrolladas, a fin de NO generar
distorsion de mercado TIC en Colombia oposicion o sesgo en la
interpretacion las estadisticas difundidas.

Nota TIC (Infografia)

Representa nuestra infografia, la cual consolida de manera grafica los
principales datos, variables e indicadores de la Operacion Estadisticas de
TIC, siendo el material mas condensado para la presentacion de todos los
resultados para cada uno de los servicios de la OE de TIC.
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Presentacion TIC

Representa nuestra presentacion ejecutiva de los principales resultados
en términos de datos, variables e indicadores relevantes de la Operacién
Estadisticas de TIC, encontrandose en ella resultados de los servicios de
Internet fijo, telefonia fija, Internet fijo e Internet movil.

El Boletin TIC NO realiza juicios de valor sobre los datos, informacién, ni
sobre las estadisticas desarrolladas, a fin de NO generar distorsion del
mercado TIC en Colombia oposicién o sesgo en la interpretacion las
estadisticas difundidas.

6.2.1.7 Estandares estadisticos utilizados

La nomenclatura utilizada en la operacién estadistica es la Divisidn
Politico-Administrativa de Colombia - Divipola, emitida por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), versién
disponible segun el periodo de referencia.

6.2.2 Diseio Estadistico

6.2.2.1 Universo de estudio

Todos los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones
habilitados por registro TIC para la prestacién de los servicios de internet
(fijo y mévil) y telefonia fija y mévil en Colombia.

6.2.2.2 Poblacién objetivo
La poblacién objetivo son los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones habilitados por registro Unico de Tecnologias de

Informacién Comunicaciones para la prestacion de los servicios de
internet (fijo y mévil) y telefonia fija y mévil en Colombia.
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6.2.2.3 Cobertura geografica

La operacién estadistica tiene cobertura a nivel nacional, Departamental
para los 32 departamentos, y municipal, para los 1121 municipios a nivel
nacional.

6.2.2.4 Desagregacion geografica

La informacién de la Operacion Estadistica de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones basada en el aprovechamiento de
registros administrativos presenta informacién con una desagregacion
geografica a nivel:

e Nacional
e Departamental, para los 32 departamentos de acuerdo con la
DIVIPOLA.

e Municipal, para los 1121 municipios a nivel nacional de
acuerdo con la DIVIPOLA.

6.2.2.5 Desagregacion tematica

Informacién tematica de mercado sobre los servicios de telefonia fija,
telefonia movil, Internet fijo e Internet mévil, todos estos servicios en
términos de conexiones (accesos, lineas), trafico (Megabytes, minutos),
ingresos (por modalidad, operacionales) y cobertura, con una
desagregacion nacional y territorial.

6.2.2.6 Fuentes de datos

Las fuentes que proporcionan los datos requeridos por la operacion
estadistica corresponden a fuentes de datos secundarias, correspondiente
al conjunto de datos que contiene la informacion estadistica oficial de los
servicios de telecomunicaciones de acceso a Internet, telefonia fija y
telefonia movil en el territorio nacional, en el cumplimiento de sus
funciones derivadas en el articulo 18 de la Ley 1341 de 2009.

El registro administrativo “Sistema de Informacién Unico del Sector de
Telecomunicaciones - Herramienta de Cargue (SIUST- HECAA) tiene por
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objetivo “Registrar la informacién técnica, comercial y financiera de los
proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones (PRST) y los
operadores postales, proveedores de TV y proveedores de radiodifusién
sonora de acuerdo la normatividad expedida por la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”.

6.2.2.7 Unidades estadisticas
Unidad de Observacidon: Proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones habilitados para la prestacién de los servicios de

telefonia fija, telefonia movil, Internet fijo e Internet movil

Unidad de Analisis: Servicios de telefonia fija, telefonia movil, Internet
fijo e Internet movil.

6.2.2.8 Periodo de referencia

Trimestre inmediatamente anterior

6.2.2.9 Periodo de acopio y frecuencia
El periodo de acopio se desarrolla de forma trimestral.

La frecuencia de la operacidn estadistica es trimestral
6.2.3 Diseio del Acopio

6.2.3.1 Métodos y estrategias de acopio de datos

El acopio de la informacién se realiza a partir de la recepcién de los
términos establecidos en el acuerdo de intercambio de datos entre el GIT
de Estadisticas y Estudios Sectoriales y GIT de Gestién y Sistemas de
Informacidn, el cual contiene consideraciones relacionadas a la ubicacion
en nube y credenciales donde se encuentra cargada la base de datos, que
posteriormente se descarga para iniciar la fase del procesamiento de
datos conforme al proceso estadistico establecido.
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6.2.3.2 Estructura organizacional del operativo y definicion del
equipo requerido

En el anexo nimero 4 se relaciona la Matriz de Roles y Responsabilidades
del Proceso Estadistico, considerando las actividades relacionadas con las
obligaciones como entidad del SEN, asociadas a las etapas del Plan de
Informacién PINEI, de las fases del proceso estadistico y de los requisitos
transversales de la Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico
NTC PE 1000:2020.

6.2.3.3 Esquema de entrenamiento del personal

Con el fin de proporcionar conocimientos para comprender la politica de
gestién de la informacion estadistica, en el contexto de MiIinTIC como
entidad productora de informacidn estadistica, asi como dar a conocer las
operaciones estadisticas, explicar como se produce la informacién
estadistica y dar a conocer que herramientas se usan para su generacion,
se cred un curso denominado “Gestion de la Informacidon Estadistica” a
través de la Universidad Corporativa, dirigido principalmente a los
responsables de la operacion estadistica.

El curso cuenta con la siguiente estructura tematica:
MODULO 1. Politica de Gestion de la Informacién Estadistica

Tema 1: ({Qué es y cual es el propodsito de la Politica?
e Modelo Integrado de Planeacién y Gestibn como marco de
referencia
e Funcionamiento del modelo
e Dimension de informacién y Comunicacion
e Sistema Estadistico Nacional
e Marco legal

Tema 2: Planificacion Estadistica

e Marco Legal
e Fases de Plan de Informacién Estadistica — PINEI
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e Mesa Estadisticas TIC

Tema 3: Calidad Estadistica
e Regulacion Estadistica
e Norma Técnica de Calidad del Proceso Estadistico NTC PE
1000:2020
e Estructura de la norma
e Proceso estadistico

Tema 4: Registros Administrativos
e ¢Qué es un Registro Administrativo?
e Importancia de los Registros Administrativos
e Aprovechamiento de Registros Administrativos

MODULO 2. MINTIC Entidad Productora de Informacién

Tema 1: Obligaciones de MIinTIC como Entidad SEN
Tema 2: Comités Estadisticos Sectoriales (res.1372 de 2020)
e Objeto
e Alcance
e Conformacion
e Funciones

Tema 3: Mesa Estadistica Sectorial
e (Qué es la Mesa Estadistica Sectorial?
e Conformacién
e Funciones y Responsabilidad de la secretaria técnica

Tema 4: Proceso Gestion de la Informacion Sectorial

e PHVA del proceso Gestion de la Informacion Sectorial

e Antecedentes de las Operaciones Estadisticas del MinTIC
MODULO 3. OPERACIONES ESTADISTICAS MINTIC
Tema 1: Operacion estadistica “Informacidn Estadistica del Sector Postal”

e Herramientas para la producciéon de Informacion Estadistica (Google
Colab, Python, Jupyter, Power BI, Microsoft Excel)
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Tema 2: Operacién estadistica “Estadisticas del Sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones”.
e Herramientas para la produccién de Informacion Estadistica
(Python, Power BI, Jupyter, Microsoft Excel, Qgis, Anaconda)

Tema 3: Operacion estadistica “Servicio de Televisidn por Suscripcion y
Comunitaria”
e Herramientas para la produccién de Informacion Estadistica
(Python, Power BI, Jupyter, Microsoft Excel, Anaconda)

Tema 4: Publicacion informacion estadistica Portal Colombia TIC
(resolucién 3484 de 2012) wordpress, Joomla

MODULO 4. PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL PROCESO
ESTADISTICO
(NTC PE1000:2020)
Tema 1: Fase Deteccidon y Andlisis de Necesidades
Tema 2: Fase de disefio
Tema 3: Fase de Construccion
Tema 4: Fase de Acopio
Tema 5: Fase de Procesamiento
Tema 6: Fase de Analisis
Tema 7: Fase de Difusion
Tema 8: Fase de Autoevaluacion

El desarrollo de los mddulos se acompafia del material complementario
(juegos, videos y actividades evaluables).

Adicionalmente, el personal involucrado en la operaciéon estadistica
participa en la oferta de socializaciones y cursos virtuales del SEN.

Por otro lado, en el MIinTIC se cuenta con una estrategia de gestion del

conocimiento denominada "“Viernes del Conocimiento” en el cual se
realizan socializaciones sobre la gestion de la informacidn estadistica.
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6.2.3.4 Conformacion del equipo

El equipo de la operacidon estadistica se encuentra conformado por
personal con vinculacién de planta y contratos de prestacién de servicios
de la Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales, Oficina de
Tecnologias de la Informacién y la Oficina Asesora de Prensa, de acuerdo
con los perfiles relacionados a continuacion:

Tabla 3 Perfiles del Proceso Estadistico

Criterios de competencia

Formacion Académica | Experiencia Laboral
Titulo profesional en disciplina académica
del nucleo béasico de conocimiento en:
Ciencia Politica, Relaciones
Internacionales. Administracién.
Contaduria Publica. Economia.
Jefe OAPES | Arquitectura y afines. Ingenieria
Lider proceso |Administrativa y Afines. Ingenieria Civil y
afines. Ingenieria Eléctrica y Afines.
Ingenieria Electronica,
Telecomunicaciones y Afines. Ingenieria
Industrial y Afines. Otras Ingenierias.
Matematicas, Estadistica y Afines.
Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico de conocimiento en:
Educacion. Antropologia, Artes Liberales.
Ciencia Politica, Relaciones Internacionales.
Comunicacion Social, Periodismo y Afines.
Derecho y Afines, Filosofia. Psicologia,
Sociologia, Trabajo Social y Afines.
Administracién. Contaduria Publica.
Economia. Ingenieria Administrativa vy
Afines. Cuarenta y tres (43) meses de
Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines. | experiencia profesional
Ingenieria Eléctrica y Afines. Ingenieria |relacionada.
Electrénica, Telecomunicaciones y Afines.
Ingenieria Industrial y Afines. Ingenieria
Mecanica y Afines. Otras Ingenierias.
Matematicas, Estadistica y Afines.
Postgrado en la modalidad de especializaciéon
en areas relacionadas con las funciones del
cargo.
Tarjeta o Matricula Profesional en los casos
requeridos por la ley.
Profesional en Ingenieria de Sistemas, | Experiencia profesional igual o
electronica o de telecomunicaciones, con |superior a 84 meses.

Cuarenta y nueve (49) meses de
experiencia profesional
relacionada.

Coordinador
GITEES

Tematico
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Criterios de competencia

Formacion Académica

Experiencia Laboral

Cientifico
Datos

posgrado relacionado con el objeto a
contratar.
Titulo profesional en disciplina académica del
nucleo basico del conocimiento en:
Ingenieria

de Sistemas, Telematica y Afines. Ingenieria
Eléctrica y Afines. Ingenieria Electrdnica,
Telecomunicaciones y Afines. Ingenieria
Industrial y Afines. Otras Ingenierias.
Titulo de Postgrado en la modalidad de
especializacién en areas relacionadas con las
funciones del cargo
Tarjeta o Matricula profesional en los casos
requeridos por la Ley.

meses de
profesional

Veinticinco
experiencia
relacionada.

(25)

Ingeniero OTI

Titulo profesional en Ingenieria de Sistemas
y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenieria
Mecatronica, Ingenieria Electronica y/o
Ingenieria en Telecomunicaciones y/o afines
con tarjeta profesional vigente y titulo de
posgrado en la modalidad de especializacién
o maestria relacionado con el objeto a
contratar y con tarjeta profesional vigente

meses de
profesional

veinticuatro
experiencia
relacionada

(24)

Administrativo

Aprobacion de dos (2) afos educacion
superior de pregrado en disciplinas
académicas del nucleo basico del
conocimiento en: Contaduria Publica,
Economia, Ingenieria Administrativa vy
Afines. Ingenieria de Sistemas, Telematica y
Afines. Ingenieria Eléctrica y Afines.
Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones y
Afines. Ingenieria Industrial y Afines.
Archivistica.

Seis (6) meses experiencia
relacionada o]
laboral.

Profesional en Ingenieria, o Economia, o

Igual o superior a 48 meses,

. Administraciéon de Empresas y/o afines con | conocimiento y/o experiencia

Metodolodgico ) . . .
posgrado relacionado con el objeto a|relacionada con el objeto a
contratar. contratar.
Profesional en Ingenieria, Administraciéon de | Igual o superior a 48 meses,
Empresas, conocimiento y/o experiencia

Enlace MIG . -, A ] . . .
Administracion Publica o afines relacionado | profesional relacionada con el
con el objeto a contratar. objeto a contratar

Auditor Profesional en Ingenieria, o Administraciéon, | Igual o superior a 48 meses,
o] Economia y/o | conocimiento y/o experiencia

NTC PE 1000 ) . ) .
afines con posgrado relacionado con el |relacionada con el objeto a
objeto a contratar. contratar

Fuente: MInTIC, GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales

39

Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

GIS-TIC-MA-001

Q



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

6.2.3.5 Proceso de sensibilizacion y acuerdos de intercambio

Proceso de Sensibilizacion

Con el fin de informar a la fuente sobre el desarrollo de la operacién
estadistica, se incorpora una nota técnica® en el Sistema de Informacién
Integral SII/HECaa.

Por otro lado, en el marco del proceso de validaciones de reporte del
sector desde HECaa se incluyd una nota recordando que el reporte de
informacion contribuye a la produccién de informacion estadistica.

A través de campafa se divulgan piezas de comunicacion informando los
objetivos de la operacidn estadistica.

Acuerdo de Intercambio

Se estable anualmente acuerdos entre la Oficina de Tecnologias de la
informacion y la Oficina Asesora de Planeacién y Estudios Sectoriales con
el objetivo de especificar las caracteristicas técnicas para el intercambio
de los datos del registro administrativo para su aprovechamiento
estadistico.

Periodo de conservacion de los datos obtenidos

MinTIC determind el periodo de tiempo y el medio que se utiliza para la
conservacion de los datos obtenidos y las evidencias documentales de la
ejecucidn del proceso estadistico en la Tabla de Retencién Documental del
Grupo Interno de Estadisticas y Estudios Sectoriales:

Procesos de operaciones estadisticas
Codigo de Dependencia: 1102
Serie: 41

Subserie: 41.14

° “Los datos reportados por los prestadores del sector son aprovechados para el desarrollo de las
operaciones estadisticas en MinTIC".

GIS-TIC-MA-001
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6.2.3.6 Elaboracion de manuales

En el marco del Proceso Gestion de la Informacion Sectorial se documentd
el Procedimiento Gestion del Proceso Estadistico, aplicando el modelo de
produccién estadistica basado en 8 fases, asi mismo los requisitos de la
Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020.
Véase Anexo No. 3.

Igualmente, se cuenta con los Instructivos de Analisis de datos vy
Procesamiento de Datos de la operacién estadistica TIC.

6.2.3.7 Disefo de la estrategia de comunicacion y plan de
contingencias

El flujo de comunicaciones se realiza teniendo en cuenta los roles y
responsabilidades establecidas en el anexo numero 4.

En caso de contingencias las aprobaciones las realizan los lideres del
proceso Gestion de la Informacidén Sectorial, es decir, el/la jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion y de Estudios Sectoriales con la orientacion
del coordinador del GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales.

6.2.3.8 Diseno de la estrategia de seguimiento y control

El seguimiento y control al acopio de los datos estd a cargo del GIT
Estadisticas y Estudios Sectoriales, enfocado en el cumplimiento del
acuerdo de intercambio de datos.

Se utiliza el mecanismo de monitoreo y seguimiento, es decir, el
cronograma de actividades para realizar seguimiento al cumplimiento de
los términos establecidos para el acopio de los datos.

6.2.3.9 Diseiio de sistemas para la obtencion de datos
La entidad dispone de tecnologia para operar grandes voliumenes de
datos, garantizando la seguridad e integridad de la informacién. La

obtencion de los datos que conforman el registro administrativo que se
aprovecha estadisticamente se realiza a través de HECaa - Herramienta

GIS-TIC-MA-001



de cargue, analisis y auditoria, bajo la infraestructura que se representa
en el siguiente esquema:

Grafica 2 Infraestructura HECaa

Base de

Usuarios
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Sistema de
Archivos

Balanceador Compartidos

Servidor de Aplicaciones

Servidor de Aplicaciones

Presentacion Servicios Persistencia
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Q JAXWS Q JAX-RS Annotations
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Correo Almacenamiento

Componentes
Externos
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Fuente: MinTIC, Oficina de Tecnologias de la Informacién
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6.2.3.10 Transmision de datos

Se verifica que el archivo de datos compartido por el Ingeniero TIC al GIT
Estadisticas y Estudios Sectoriales considere los datos de las variables
requeridas para el calculo de los indicadores en las siguientes pestafas:

e Accesos fijos a Internet por proveedor

e Accesos fijos a Internet por departamento

e Accesos fijos a Internet por municipio

e (a), (b),..(n) Accesos fijos a Internet variables agregadas,
Tecnologias, velocidad, entre otras.

e Ingresos de Acceso fijo a Internet

e Accesos moviles a Internet, demanda

e Ingresos Acceso moévil a Internet, demanda

e Trafico Acceso moévil a Internet, demanda

e Accesos moviles a Internet, suscripcion

e Ingresos Acceso movil a Internet, suscripcion

e Trafico Acceso movil a Internet, suscripcidn

e Servicio de mensajeria de texto

e Lineas de Telefonia movil

e Trafico Telefonia movil

e Ingresos telefonia movil

e Municipios con servicio de cobertura movil

e Lineas de telefonia fija

e Ingresos de telefonia fija

6.2.4. Diseio del Procesamiento
El procesamiento de los datos se realiza a través de Microsoft Excel,

aplicando filtros en tablas dindmicas, validando los aspectos relacionados
a continuacion:

GIS-TIC-MA-001



COLOMBIA

' &’ POTENCIADE LA

Grafica 3 Procesamiento
—e —®
Correspondencia Indlcado_rlde Correlacién entre Reporte de los
entre los totales penetracion los accesos y los operadores
por cada ingresos habilitados frente
departamento reportados en al dato de
y municipio. cada servicio abonados.
Verificacion Reporte de Reporte bajo Tendencia de la
de cobertura trafico e modalidad de informacion anual
ingresos suscripcion con desagregacion
trimestral

Fuente: MIinTIC, GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales

Se cuenta con el Instructivo de Procesamiento de Datos para la Operacién
Estadistica “Estadisticas del Sector de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones” previo a script de Python, el cual describe a detalle
cada actividad ejecutada.

6.2.4.1 Consolidacion de archivos de datos

La organizacion de los archivos de datos se realiza por alcance tematico
de la informacién, conformando un archivo en formato Microsoft Excel con
hojas de calculo, logrando conformar un archivo homogéneo para el
procesamiento, haciendo uso de tablas dindmicas para las validaciones
establecidas.
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6.2.4.2 Codificacion

Las variables para las cuales se emplea la codificacién da la Divisién
Politico Administrativa de Colombia son:

e Municipio

e Codigo DANE Municipio

e Departamento

e Codigo DANE Departamento

6.2.4.3 Diccionario de datos

La operacion estadistica TIC cuenta con un diccionario de datos, que
incorpora las caracteristicas de las variables de la operacion estadistica,
considerando descripcién, dominio y reglas de validacion.

6.2.4.4 Revision y validacion

En caso de requerirse en el aprovechamiento estadistico se consulta a la
fuente del registro administrativo el dato que como resultado de las
validaciones presente dudas frente a la consistencia, a fin de ser validado
por la fuente y tener certeza de su consistencia.

6.2.4.5 Diseio para la generacion de cuadros de resultados

La generacion del Boletin de Estadisticas del Sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones inicia con el analisis entre variables
tales como entornos, segmentos, poblacion y demas y se expresan a
través de graficas de barras, de series y de lineas.

Las graficas se generan mediante lenguaje Python y el Boletin cuentan
con un Script, donde resultado de un conjunto de instrucciones y
algoritmos se obtiene las mismas en un archivo de extensidon .svg por
cada analisis realizado.

El instructivo de andlisis de datos para la operacién estadistica
“Estadisticas del Sector de las Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones”, establece el paso a paso para el desarrollo de las
actividades de anélisis y generacion de cuadros de salida.

6.2.5. Diseno del Analisis

6.2.5.1 Métodos de analisis de resultados

Durante la generacién de los cuadros de salida se realiza el analisis de la
informacion, considerando un criterio experto en el cual se considera los
siguientes aspectos:

e La correspondencia entre el comportamiento del sector y los resultados
obtenidos.

e El contraste de los resultados obtenidos con los resultados esperados.

e La verificacion de la consistencia interna de las variables.

e La identificacidn y explicacién de datos atipicos (cuando se presentan)

e La consistencia y la coherencia de la informacion estadistica obtenida
con relacion a las series historicas.

6.2.5.2 Mesa con expertos TIC

Se desarrollan reuniones previas a la difusidon con la participacion de
expertos de la Comisién de Regulacién de Comunicaciones, Direccion de
Vigilancia y Control y /o la Direccion de Industria y Comunicaciones, para
contextualizar y analisis de la informacion estadistica obtenida,
conservando actas de reunion vy listas de asistencia, de acuerdo con la
programacion establecida en el cronograma.

6.2.6. Diseiio de la Difusion y Comunicacion

6.2.6.1 Disefno de los sistemas de salida

Con el propdsito de cumplir los atributos de la calidad estadistica
Puntualidad y Oportunidad, asi como de ofrecer a la ciudadania precision
sobre las fechas en las que se podra tener acceso a los resultados las
operaciones estadisticas del Ministerio, se disend el calendario de difusiéon
que se publica anualmente en el portal ColombiaTIC.
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6.2.6.2 Diseiio de productos de difusion y comunicacion
Productos estadisticos para la difusidon son:

-Boletin Estadistico

-Informe Boletin

-Presentacion cifras del boletin

-Infografia del boletin

6.2.6.3 Entrega de productos

La publicacién de los resultados finales de las operaciones estadisticas del
MINTIC se realiza de manera trimestral de acuerdo con el calendario de
difusién, a través de los siguientes productos, medios y canales:

Medios de Difusion:
Comprende los documentos electrénicos publicados en:

e Pagina web MinTIC https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/

e Portal Colombia TIC: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-
channel.html

e Portal Datos Abiertos: https://www.datos.gov.co/

e IntraTIC: https://mintic.sharepoint.com/Paginas/IntraTIC.aspx

Canal de Difusion:

El canal de difusidn es a través de internet, especificamente la pagina web
del Ministerio https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/ y en el portal
ColombiaTIC mencionado anteriormente.

GIS-TIC-MA-001
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6.2.6.4 Estrategia de servicio
Condiciones de uso de la informacion estadistica

En el portal ColombiaTIC!® se publican las condiciones de uso y
confidencialidad de Ila informacidon estadistica contenida en
https://colombiatic.mintic.gov.co/, construidos basado en los
lineamientos establecidos por el DANE como regulador del SEN.

Soporte a usuarios de la informacion estadistica

Cualquier duda, inquietud o comentario sobre la informacién estadistica
producida o sobre el contenido del portal ColombiaTIC se dispone de los
siguientes mecanismos:

e Correo electrénico: minticresponde@mintic.gov.co
e Teléfono: +57 6013443460.

6.2.7 Diseio de la Evaluacion de las Fases del Proceso

En aplicacidon del visor de autoevaluacién creado por el DANE se desarrolla
evaluacién al culminar cada fase del proceso estadistico, asi mismo se
desarrolla informe de evaluacidn final relacionando las actividades
realizadas, las brechas y acciones de mejora.

Anualmente, se realiza revision al disefio, analizando y determinando:
-cambios en el objeto de estudio.

-cambios en las necesidades de los usuarios.

-cambios en la normatividad.

-nuevos métodos de produccion estadistica.

-una nueva disponibilidad de datos

10 https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-36355.html
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6.2.8 Diseino de los Sistemas de Produccion y Flujos de Trabajo

Se cuenta con el

flujo de trabajo en el

cual

se establecen las

interrelaciones entre los equipos de trabajo responsables que intervienen
en el proceso estadistico, en el cual se determinaron entradas, salidas,
interacciones. (Véase anexo No. 3)

Criterios de cierre de los archivos de datos

A continuacidn, se relacionan los criterios para el cierre de los archivos de
datos durante las fases de acopio, procesamiento y analisis, y cuya

frecuencia es trimestral

operacion estadistica:

en concordancia con

la periodicidad de la

Tabla 4 Criterios de cierre de los archivos de datos

Acopio

MinTIC desarrolla la OE de
TIC, la cual realiza acopio de
datos estructurados, por lo
que la operacion estadistica
determina y gestiona el
intercambio de los archivos de
datos que contienen los
microdatos y sus metadatos.
La gestion considera:

e Los servicios web.

e La extension
intercambio

e El canal de transmision.

e Las fechas periddicas de

de

transmision.

e ElI acuerdo a nivel de
servicio que involucre
aspectos de
confidencialidad, uso de

datos, responsabilidad de
las partes, disponibilidad
del servicio, restricciones,
soporte, vigencia, etc.

e La validacion de los datos.

Una vez surtido los puntos
anteriores, se convoca y se

Procesamiento

En la fase del procesamiento

de los datos de La operacion
estadistica determina:

e La consolidacion o Ia
integracion de los
archivos de datos,
incluidos los datos
geograficos.

e La \verificacion de la

completitud de los datos.

e la validacion y
consistencia de la
informacion.

e la generacion de
resultados (célculo de
agregados).

Una vez surtido los puntos
anteriores, se comparte el
archivo datos al cientifico de
datos para iniciar la FASE de
anadlisis de la operacion
estadistica.

Evidencia:
- Correo electrénico

49

Analisis
El MIinTIC en la FASE de analisis de
la operacién estadistica tiene
definida y documentada la
metodologia que se desarrolla, la
cual considera los siguientes
aspectos

e La correspondencia entre el
comportamiento  del tema
objeto de estudio vy los
resultados obtenidos.

e El contraste de los resultados
obtenidos con los resultados

esperados.

e La verificaciéon de la
consistencia interna de las
variables.

e Los datos atipicos estén
identificados, explicados vy
documentados (cuando se
presenten.

e La consistencia y la coherencia

de la informaciéon estadistica
obtenida con relacion a las
series 'y los indicadores

histdéricos de la misma

~ Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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\ Acopio Procesamiento
desarrolla la mesa de
validacion de datos, donde de
llegarse a un consenso en la
calidad de los datos, se toman
decisiones en el sentido de, si
son los datos con los cuales
desarrollaran los documentos
objeto de la OE o se requiere
una nueva version de datos.

Evidencia:
- Mesa de validaciéon
- Correo electrdnico

() TIC

Analisis
Una vez surtido los puntos
anteriores, el cientifico de datos
envia las gréficas, los archivos pre-
produccion, y el archivo de datos de
las graficas al tematico.

Evidencia:
Correo electrénico

Fuente: MIinTIC, GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales
6.3. Documentacion Relacionada

GIS-TIC-DI-015 Ficha Metodoldgica
MIG-TIC-FM-018 Ficha Técnica de Indicadores
Plan General de la operacidn estadistica
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6.4 Glosario

Concepto

Definicion

Tabla 5 Glosario

Hipervinculo

Referente

Abonados
moviles/Cantidad de

Corresponde al nimero de usuarios Unicos

por cada tipo (prepago y pospago) que
realizaron algun tipo de pago (con

Tematica

Tecnologias de la
Informacion y las

Resolucion CRC

https://colombiatic.mintic.gov.

Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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abonados servicio | excepcidn de los suscriptores de acceso por Econdmica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
, p ., P . P Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
Internet Movil suscripcién) para acceder al servicio de P Lo
. - Telefonia fija o movil
internet mavil.
La puesta a disposicion por parte de un Tecnologias de la
proveedor a otro proveedor, de recursos Informacion y las Resolucién CRC https://colombiatic.mintic.gov.
Acceso fisicos y/o logicos de su red para la| Econémica Comunicaciones co/679/articles-
L, L . . . . 5050 de 2016
provision de servicios. El acceso implica el Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf
uso de las redes. Telefonia fija 0 movil
Disponibilidad de medios fisicos que incluye ,
. . Tecnologias de la
todas las funcionalidades y recursos de red ., . A
. . ) . Informacion y las Ly https://colombiatic.mintic.gov.
nacionales y/o internacionales necesarios - . Resolucion CRC B
Acceso a Internet - . Econdmica Comunicaciones co/679/articles-
para permitir a un usuario interconectarse a . . 5050 de 2016
Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf
la red de Internet y aprovechar sus recursos i e L
. Telefonia fija o movil
y servicios.
Forma de acceso a Internet en la cual la ,
. . . Tecnologias de la
conexion entre el terminal de usuario y el -, N -
. Informacion y las L, https://colombiatic.mintic.gov.
equipo de acceso del proveedor que presta o . Resolucion CRC .
Acceso conmutado A Economica Comunicaciones co/679/articles-
el acceso a Internet, se hace a través de la . . 5050 de 2016
L, , , . Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf
marcacion sobre una linea telefénica de la i L
s Telefonia fija o movil
red de telefonia conmutada.
o Tecnologias de la
Corresponde al acceso a Internet movil sin . L, - -
. ., Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Acceso por demanda | que medie la contratacion de un plan para .. L B
Lo ) . Econdmica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
Internet movil tal fin. No se consideran los accesos que . . -
, . . Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
unicamente hacen uso de redes privadas. . L
Telefonia fija 0 movil
51
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Concepto

Definicion

Tematica

Referente

Hipervinculo

Banda ancha: Es la capacidad de
transmision cuyo ancho de banda es
suficiente para permitir, de manera
combinada la provisién de voz, datos y
video, ya sea de manera aldmbrica o
inaldmbrica

CONDICIONES PARA BANDA ANCHA. Las

condiciones de datos en el territorio
nacional denominadas para su
comercializacién como "Banda Ancha" Tecnologias de la
deberan garantizar las siguientes Informacion y las L, https://www.crcom.gov.co/sit
) . o N Resolucion CRC . .
Banda Ancha velocidades efectivas de acceso: | Economica Comunicaciones 5161 de 2017 es/default/files/normatividad/0
Sentido de la conexidon Velocidad Internet fijo o movil, 0005161.pdf
Bajada 25 Mbps Telefonia fija o movil
Subida 5 Mbps
PARAGRAFO 1. Para efectos de diferenciar
las conexiones de banda ancha de otras
conexiones con velocidades muy
superiores, se entenderd como ULTRA
BANDA ANCHA aquellos servicios/ofertas
comerciales que tengan como minimo
velocidades de bajada de 50 Mbps y de
subida de 20 Mbps.
Tecnologias de la
Es la capacidad de transmision cuya Informacion y las L https://colombiatic.mintic.gov.
. ] . ; - - . Resolucion CRC ;
Banda Angosta Velocidad Efectiva Minima es inferior a la| Economica Comunicaciones 5050 de 2016 co/679/articles-
establecida en la definicién de Banda Ancha. Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf
Telefonia fija 0 movil
T logi I
Total de mensajes SMS intercambiados ecno og!z?s de la ., - A
- ) Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Cantidad de entre usuarios, tanto facturables como no - . / arti
mensajes de texto |facturables, enviados durante el periodo de Economica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
J ! P Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
reporte. i P
Telefonia fija o movil
. Corresponde al acceso a Internet movil a Tecnologias de la Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Cantidad de , . .. L ;
suscriptores/Suscript través de la contratacidn de un plan con un | Econdmica Informacion y las 6333 - 15 de co/679/articles-
P P cargo fijo que se paga de forma periddica. Comunicaciones julio de 2021 178526 doc norma.pdf
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COLOMBIA

. POTENCIA DE LA

- VIDA

Concepto

Definicion

Tematica

Referente

Hipervinculo

por Suscripcion

ores moviles/Acceso

No se deben considerar accesos que
Unicamente hagan uso de redes privadas.

Internet fijo o movil,
Telefonia fija 0 movil

Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

GIS-TIC-MA-001

Se entiende como el conjunto de , Departamento
o . Tecnologias de la L -
conocimientos, habilidades, recursos vy . Administrativo
o . Informacion y las . https://conceptos.dane.gov.co
. . entorno institucional que disponen los . Nacional de
Capacidad estadistica . Transversal Comunicaciones o /conceptos/conceptos catalog
actores del ecosistema de datos, para . L. Estadistica
) . . ;. Internet fijo o movil, . o
producir y usar informacion estadistica . , .| (DANE), Equipo
. . Telefonia fija o movil -
estratégica para su desarrollo integral. técnico. 2021
Conjunto de actores, productores y los
subsistemas departamentales, municipal ,
cep L pal'y , Metodologia
de otras entidades territoriales y usuarios Tecnologias de la .
- para el https://www.dane.gov.co/files
. que presentan demandas y que deben Informacion y las . i
Ecosistema de Datos . . s L desarrollo de | /sen/planificacion/metodologia
asumir un rol activo en la produccién de | Transversal Comunicaciones -
- SEN ) . .. planes /metodologia-desarrollo-
datos e interactuar en torno a los datos que Internet fijo o movil, o -
. L . . estadisticos. planes-estadisticos.pdf
se articulan para la produccion, la Telefonia fija o mavil
s ; L DANE
accesibilidad y el uso de la informacién en
un contexto institucional.
Dispositivo que posea un IMEI
(Identificador Internacional de Equipo ,
(o . , Tecnologias de la
Movil), por sus siglas en Inglés, o aquel - N -
. . . i ., Informacion y las -, https://colombiatic.mintic.gov.
Equipo Terminal identificador que cumpla una funcion o . Resolucion CRC B
. . X . Economica Comunicaciones co/679/articles-
Mévil (ETM): equivalente a éste, y por medio del cual se . . 5050 de 2016
N Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf
accede a las redes de telecomunicaciones o o
o L, .. Telefonia fija o movil
moviles para la prestacion de servicios de
comunicaciones de voz y/o datos.
Tecnologias de la
. . Informacion y las Resolucion https://colombiatic.mintic.gov.
Se entiende como los eventos de origen o o . . ;
Evento terminacién de traficos de voz. datos o SMS Economica Comunicaciones MinTIC 175 de co/679/articles-
! Internet fijo o movil, 2021 161591 doc norma.pdf
Telefonia fija o movil
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COLOMBIA

. POTENCIA DE LA

- VIDA

Concepto Definicion Tematica Referente Hipervinculo
Departamento
Administrativo
Tecnologias de la Nacional de
Unidad, elemento, individuo o institucion Informacion y las Estadistica https://conceptos.dane.gov.co
Fuente que proporciona los datos requeridos por la | Transversal Comunicaciones (DANE). /conceptos/conceptos catalog
operacion estadistica. Internet fijo o movil, Constructo o)
Telefonia fija 0 movil mesa de
trabajo
DIRPEN.
Departamento
Ly I Administrativo
Expresidon  cuantitativa observable vy , .
. . L Tecnologias de la Nacional de
verificable, que permite describir - ;o
o . Informacion y las Estadistica- https://conceptos.dane.gov.co
. caracteristicas, comportamiento o .
Indicadores A - . Transversal Comunicaciones DANE S.F- /conceptos/conceptos catalog
fendomenos de la realidad, a través de la . .
o . . Internet fijo o movil, | Departamento o)
medicion de una variable o relacién entre i e L .
variables Telefonia fija o movil Nacional de
' Planeacion DNP
S.F
Conjunto de resultados y la documentacién Tecnologias de la
L, que los soporta, los cuales se obtienen de Informacion y las https://www.dane.gov.co/files
Informacion . o . . Decreto 2404 .
estadistica las operaciones estadisticas y describen o | Transversal Comunicaciones de 2019 /acerca/Normatividad/decretos
expresan caracteristicas sobre un elemento, Internet fijo o movil, /DECRETO-2404-DE-2019.pdf
fenémeno u objeto estudio. Telefonia fija 0 movil
Corresponde al valor total de los ingresos
operacionales en pesos colombianos por
concepto de la prestacion del servicio de
telecomunicaciones en referencia, por parte Tecnologias de la
del proveedor en el trimestre de medicion. Informacion y las Resolucion https://colombiatic.mintic.gov.
Ingresos No incluye ingresos que se producen por | Econdmica Comunicaciones MinTIC 175 de co/679/articles-
otros conceptos no operacionales, tales Internet fijo o movil, 2021 178526 doc norma.pdf
como ingresos financieros, rendimientos de Telefonia fija 0 movil
inversiones o utilidades en venta de activos
fijos, entre otros. No incluye IVA ni otros
impuestos aplicables.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Concepto

Definicion

Tematica

Referente

Hipervinculo

Corresponde al total de los ingresos
causados en pesos colombianos generados

Tecnologias de la
Informacion y las

Resolucion CRC

https://colombiatic.mintic.gov.

Ingresos/Ingresos , - P L .
Co?]:_unio/ ogsr aoo por suscriptores de telefonia movil en| Econdmica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
pospag modalidad pospago en el mes de medicion. Internet fijo o mdvil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
No incluye IVA. Telefonia fija o movil
Corresponde al total de los ingresos en ,
esos colombianos por concepto de las Tecnologias de la
Ingresos/+Ingresos P . P p_ Informacién y las | Resolucidon CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
llamadas originadas por usuarios en la . . -
consumo prepago modalidad repado con destino a Econdmica Comunicaciones 6333 - 15de co/679/articles-
Off-net . prepago 'y Internet fijo o mdvil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
suscriptores de otros proveedores, en el . s .
s . Telefonia fija o movil
mes de medicion. No incluye IVA
Corresponde al total de los ingresos en ,
esos colombianos por concepto de las Tecnologias de la
Ingresos/+Ingresos P . P p_ Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Ilamadas originadas por usuarios en la .. . ;
consumo prepago modalidad prepago y cursadas entre Economica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
On-net . Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 _doc norma.pdf
suscriptores de la red del proveedor en el P P
o, . Telefonia fija 0 movil
mes de medicion. No incluye IVA
Corresponde al total de los ingresos
operacionales en pesos colombianos por
concepto de la prestacion del servicio de Tecnologias de la
Ingresos/Ingresos | telefonia movil por parte del proveedor. No Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
operacionales incluye IVA, ni ingresos que se producen por | Econdémica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
telefonia movil otros conceptos no operacionales, tales Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
como ingresos financieros, rendimientos de Telefonia fija 0 movil
inversiones o utilidades en venta de activos
fijos, entre otros.
Total de ingresos en pesos colombianos
debido al trafico de Internet mévil por Tecnologias de la
Ingresos/Ingresos |demanda (sin considerar los ingresos Informacién y las | Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
por demanda generados por los suscriptores de acceso| Econdomica Comunicaciones 6333 - 15de co/679/articles-
Internet mévil por suscripcién) , discriminados por tipo de Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc_norma.pdf
usuario (pospago y prepago) y terminal. No Telefonia fija 0 movil
incluye impuestos.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

" VIDA

Concepto

Definicion

Tematica

Referente

Hipervinculo

Ingresos por

Total de ingresos en pesos colombianos
generados por concepto de la prestacion del

Tecnologias de la
Informacion y las

Resolucion CRC

https://colombiatic.mintic.gov.

mensaies de texto servicio de mensajeria de texto SMS| Econdmica Comunicaciones 6333 - 15de co/679/articles-
J durante el periodo de reporte. No incluye Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
IVA ni demas impuestos aplicables Telefonia fija 0 movil
Total de ingresos en pesos colombianos Tecnologias de la
Ingresos/Ingresos enerados 9 or los zuscri tores. Esta Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
gor suscri gcic'Jn ?nformacién se discrimina of se n;ento Econdmica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
P P . . . P 9 Y Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
terminal. No incluye impuestos i e P
Telefonia fija o movil
Tecnologias de la
Linea atribuida a un abonado (persona Informacion y las Resolucion https://colombiatic.mintic.gov.
Linea en servicio natural o juridica) y en capacidad de cursar| Econdmica Comunicaciones MinTIC 175 de co/679/articles-
trafico entrante o saliente. Internet fijo o movil, 2021 161591 doc norma.pdf
Telefonia fija 0 movil
, . Del total de "NUmero total de lineas en ,
Lineas en servicio . . e Tecnologias de la
, servicio con capacidad de cursar trafico I, L - L
por categoria " L Informacion y las Resolucion https://colombiatic.mintic.gov.
durante cada mes" se debe indicar la (. . . -
Pospago . , . Econdmica Comunicaciones MinTIC 175 de co/679/articles-
. cantidad de lineas en servicio con corte al . .
con capacidad de S , . Internet fijo o movil, 2023 161591 doc norma.pdf
e ultimo dia de cada mes del trimestre, P P
cursar trafico . Telefonia fija o movil
activas en planes pospago.
, . Del total de "Numero total de lineas en ,
Lineas en servicio L . (e Tecnologias de la
, servicio con capacidad de cursar trafico Ly L - L
por categoria " o Informacion y las Resolucion https://colombiatic.mintic.gov.
durante cada mes" se debe indicar la .. . . -
Prepago con . , . Econdmica Comunicaciones MinTIC 175 de co/679/articles-
. cantidad de lineas en servicio con corte al . .
capacidad de cursar |, . , ) Internet fijo o movil, 2022 161591 doc norma.pdf
e ultimo dia de cada mes del trimestre, i e P
trafico . Telefonia fija o mavil
activas en planes prepago.
L . Departamento
Informaciéon necesaria para el uso e , L .
. - o Tecnologias de la Administrativo ]
interpretacién de las estadisticas. Los . . https://www.dane.gov.co/files
. N Informacion y las Nacional de .
metadatos describen la conceptualizacion, o - /sen/normatividad/NTC-
Metadatos . L. ., Transversal Comunicaciones Estadistica L
calidad, generacion, calculo y . s Proceso-Estadistico-PE-1000-
caracteristicas de un conjunto de datos Internet fijo o movil, | (DANE).Norma 2020.pdf
- ] Telefonia fija o movil | técnica de la :
estadisticos. .
calidad del
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POTENCIA DE LA

" VIDA

Concepto

Definicion

Tematica

Referente

Hipervinculo

proceso
estadistico.NTC
E P1000:2020

Microdatos

Corresponde a los datos sobre las
caracteristicas asociadas a las unidades de
observacion que se encuentran
consolidadas en una base de datos

Transversal

Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones
Internet fijo o movil,
Telefonia fija 0 movil

Decreto 2404
de 2019

https://www.dane.gov.co/files
/acerca/Normatividad/decretos
/DECRETO-2404-DE-2019.pdf

Modalidad de pago
servicio movil

Corresponde a las modalidades de pago
sefaladas en el articulo 2.1.1.3 de la
resolucién 6333 de 2021, asi:
1 Pospago: Hace referencia a aquellas
lineas o accesos con contrato y que pagan
un cargo fijo de manera periddica por el
servicio 0 paquete de servicios.
Prepago: Hace referencia a aquellas lineas
que no pagan un cargo fijo de manera
periodica por el servicio.
2 Prepago con compra:Lineas prepago que
compraron servicios en el mes, dado que
compraron bolsas o paquetes, o
consumieron alguno de los servicios moviles
a demanda, con cargo al saldo de dinero
previamente recargado.
3 Prepago sin compra: Lineas prepago que
no realizaron ninguna compra en el mes,
dado que no adquirieron alguna bolsa o
paquete, asi como tampoco consumieron
ninguno de los servicios moviles a
demanda, con cargo al saldo de dinero
previamente recargado. Estas lineas se
asocian al servicio de voz mavil.

Econdmica

Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones
Internet fijo o movil,
Telefonia fija o movil

Resolucion CRC
6333 - 15 de
julio de 2021

https://colombiatic.mintic.gov.

co/679/articles-
178526 doc norma.pdf

Namero total de
lineas activadas /
registradas en el

Linea activada se debe entender una linea
que en cada mes del trimestre reportado
surtid el proceso de activacion del operador,
encontréndose atribuida a un abonado

Econdmica

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Resolucion
MinTIC 175 de
2024

https://colombiatic.mintic.gov.

co/679/articles-
161591 doc norma.pdf
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

" VIDA

Concepto

Tematica

Referente

Hipervinculo

trimestre durante
cada mes

(persona natural o juridica) y en capacidad
de cursar trafico entrante o saliente.

Internet fijo o movil,
Telefonia fija 0 movil

Numero total de

Linea retirada o desactivada se debe
entender una linea que no esta activa en el

Tecnologias de la

lineas retiradas ) . Informacion y las Resolucion https://colombiatic.mintic.gov.
. / HLR (Home Location Register) / HSS (Home .. L Y . ss . d
desactivadas en el . . ) Econdmica Comunicaciones MinTIC 175 de co/679/articles-
. Subscriber Server) ni registrada en la red . L
trimestre durante o ) ‘e Internet fijo o movil, 2025 161591 doc norma.pdf
para cursar trafico diferente al trafico de i e Lo
cada mes . Telefonia fija o movil
emergencia.
Conjunto de procesos y actividades que
comprende la identificacién de necesidades, Tecnologias de la
disefio, construccion, recoleccién/acopio, Informacion y las https://www.dane.gov.co/files
Ly - . e e . L Decreto 2404 -

Operacién Estadistica | procesamiento, analisis, difusion y | Transversal Comunicaciones de 2019 /acerca/Normatividad/decretos
evaluacion, el cual conduce a la produccion Internet fijo o movil, /DECRETO-2404-DE-2019.pdf
de nformacion estadistica sobre un tema de Telefonia fija 0 movil
interés nacional y/o territorial.

, ) v , Tecnologi I .
Periodo de tiempo especifico (dia, semana, © og{afs de la Statistical Data
. o . Informacion y las https://conceptos.dane.gov.co
Periodo de mes, afio) o punto en el tiempo al que L and Metadata
. ., . Transversal Comunicaciones /conceptos/conceptos catalog
Referencia corresponde la observacion realizada, o la . L Exchange
. . ., Internet fijo o movil, o
variable de interés. i e L (SDMX).
Telefonia fija o movil
Departamento
Administrativo
Conjunto  sistematico de actividades Nacional de
encaminadas a la  produccién de Tecnologias de la Estadistica )
P . -, https://www.dane.gov.co/files
estadisticas, entre las cuales estan Informacion y las (DANE).Norma L
- . S . L - /sen/normatividad/NTC-
Proceso estadistico | comprendidas: la deteccion de necesidades | Transversal Comunicaciones técnica de la .
. -, . . . . . Proceso-Estadistico-PE-1000-
de informacion, el disefo, la construccién, Internet fijo o movil, calidad del 2020.pdf
la recoleccion, el procesamiento, el analisis, Telefonia fija 0 movil proceso £2£2.pcl
la difusion y la evaluacion estadistico
NTCE
P1000:2020
T logi I
Proveedor de Redes C ecno ogl.z?s de la _— A
- Persona juridica responsable de Ia Informacion y las L https://colombiatic.mintic.gov.
y Servicios de -, . - L Resolucion CRC B
L operacion de redes y/o de la provision de | Economica Comunicaciones co/679/articles-
Telecomunicaciones . . . . 5050 de 2016
(PRST) servicios de telecomunicaciones a terceros. Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf
Telefonia fija 0 movil
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Es la persona juridica publica, mixta o
privada, que de acuerdo con la Ley 1341 de
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Referente
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https://colombiatic.mintic.gov.

Servicios de . P . Resolucion CRC B
. 2009 se encuentra habilitada para prestar| Econdmica Comunicaciones co/679/articles-
Comunicaciones o L L - . 5050 de 2016
servicios de comunicaciones a terceros y es Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf
Proveedor . . . P
responsable de dicha prestacion. Telefonia fija o0 mavil
Tecnologias de la
Corresponde al proveedor destino de las Informacion y las | Resolucién CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Proveedor destino IIamadaF; P Econdmica Comunicaciones 6333 - 15de co/679/articles-
' Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
Telefonia fija o movil
Tecnologias de la
Proveedor de Redes y Servicios de Informacion y las L https://colombiatic.mintic.gov.
L s . o L Resolucion CRC .
PRSTM Telecomunicaciones Moviles (incluye a los | Economica Comunicaciones 5050 de 2016 co/679/articles-
operadores moviles virtuales -OMV-) Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf
Telefonia fija o movil
Tecnologias de la
Red del proveedor hacia donde se destinan Informacion y las Resolucion https://colombiatic.mintic.gov.
Red Destino/Origen |0 en el que se originan las llamadas, | Econémica Comunicaciones MinTIC 175 de co/679/articles-
respectivamente. Internet fijo o movil, 2021 161591 doc norma.pdf
Telefonia fija o movil
Conjunto de datos que contiene la
informacion recogida y conservada por
entidades y organizaciones en el
cumplimiento de sus funciones o
competencias misionales u objetos sociales. ,
- . . Tecnologias de la
De igual forma, se consideran registros . )
. . ) Informacion y las https://www.dane.gov.co/files
Registro administrativos las bases de datos con L Decreto 2404 .
Administrativo identificadores Unicos asociados a nimeros Transversal Comunicaciones de 2019 facerca/Normatividad/decretos
. e , Internet fijo o mdvil, /DECRETO-2404-DE-2019.pdf
de identificacion personal, numeros de Telefonia fiia o Movil
identificacién tributaria u otros, los datos )
geograficos que permitan identificar o
ubicar espacialmente los datos, asi como los
listados de wunidades vy transacciones
administrados por los miembros del SEN.
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Corresponde al uso que se da al acceso. Se
divide en las siguientes opciones:

e Residencial - Estrato 1: Servicios

prestados en predios clasificados en el

Estrato 1.

e Residencial - Estrato 2: Servicios

prestados en predios clasificados en el

Estrato 2.

e Residencial - Estrato 3: Servicios

prestados en predios clasificados en el

Estrato 3.

e Residencial - Estrato 4: Servicios Tecnologias de la

prestados en predios clasificados en el Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Segmento Estrato 4. | Econdmica Comunicaciones 6333 - 15de co/679/articles-

e Residencial - Estrato 5: Servicios Internet fijo o movil, | julio de 2022 178526 doc norma.pdf

prestados en predios clasificados en el Telefonia fija 0 movil

Estrato 5.

e Residencial - Estrato 6: Servicios

prestados en predios clasificados en el

Estrato 6.

e Corporativo: Servicios prestados a
suscriptores de naturaleza empresarial.
e Sin estratificar: Registrar cuando el
servicio contratado no esté asociado
directamente a un domicilio
(o predio) con clasificacion socioeconémica
por estratos.

Corresponde al tipo de suscriptor que
contrata el servicio de acceso a Internet. Se
clasifica dentro de los siguientes grupos:
e Personas: si el que contrata el servicio es
Segmento Internet | una persona natural asociada a un nimero

Tecnologias de la
Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.

mévil de Cédula de Ciudadania o Cedula de Econdmica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf

Extranjeria.

e Empresas: si el que contrata el servicio es
una persona juridica asociada a un Niumero
de Identificacién Tributaria-NIT.

Telefonia fija o movil
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Sensibilizacion

Proceso comunicativo dirigido a las fuentes
y a los grupos de interés para facilitar la
entrega de los datos requeridos por la
operacion estadistica

Transversal

Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones
Internet fijo o movil,
Telefonia fija 0 movil

Departamento
Administrativo
Nacional de
Estadisticas,
DANE Adaptado
de Sistema de
consulta de
Conceptos
Estandarizados
2018

https://conceptos.dane.gov.co
/conceptos/conceptos catalog
o)

Corresponde al servicio o al paquete de

Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

GIS-TIC-MA-001

servicios que son provistos por el
proveedor. Se divide en las siguientes
opciones:
1 Voz movil Tecnologias de la
. 2 Internet movil Informacién y las | Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Servicio o paquete . . .. . ;
de servicios méviles 3 Voz movil + Internet  movil | Econdmica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
El servicio de voz mdvil tanto en el cédigo 1 Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
como en el codigo 3 incluye el servicio de Telefonia fija 0 movil
mensajes cortos de texto (SMS).
Aquellas lineas que corresponden a
“Prepago sin compra” se reportan en este
campo como lineas de Voz movil.
Sistema de ,
e - . - Tecnologias de la
Informacion Sistema por medio del cual se permite la -, - A
. Informacion y las Ly https://colombiatic.mintic.gov.
Unificado del Sector | captura de los reportes de los proveedores - . Resolucion CRC .
- Econdmica Comunicaciones co/679/articles-
de las de redes y/o servicios de . . 5050 de 2016
. N Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf
Telecomunicaciones | telecomunicaciones y operadores postales . ‘o
Telefonia fija o movil
(SIUST)
conjunto articulado de componentes que
garantizan la produccién y difusion de las Tecnologias de la
- tadisti ficial ivel ional Inf i6 | https: . . .co/fil
Sistema Estadistico es a'dlsllcas oficia e;s a nlve’: nacional vy n orma.C|on. y las Decreto 2404 ps://www dap_e gov.cof/files
Nacional — SEN territorial que requiere el pais, de manera | Transversal Comunicaciones de 2019 /acerca/Normatividad/decretos
organizada y sistematica. Sus componentes Internet fijo o movil, /DECRETO-2404-DE-2019.pdf
son las entidades y organizaciones Telefonia fija 0 movil
productoras de informacidén estadistica y
61
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responsables de registros administrativos,
los usuarios, los procesos e instrumentos
técnicos para la coordinacién, asi como las
politicas, principios, fuentes de informacion,
infraestructura tecnoldgica y talento
humano necesarios para su
funcionamiento.

Tipo de tecnologia usada para el acceso a

Tecnologias de la
Informacion y las

Resolucion CRC

https://colombiatic.mintic.gov.

Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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Tecnologia Internet: Clear Channel, xDSL, Cable, | Econdmica Comunicaciones 5076 de 2016 co/679/articles-
Micro-ondas, Satelital, WiMAX, entre otras. Internet fijo o movil, 51069 doc norma.pdf
Telefonia fija o movil
Son el conjunto de recursos, herramientas,
, equipos, programas informaticos, Tecnologias de la
Tecnologias de la L . . - N -
. aplicaciones, redes y medios; que permiten Informacion y las https://colombiatic.mintic.gov.
Informacion y las . ) P L Ley 1341-30 de :
L la compilacion, procesamiento, | Econdmica Comunicaciones L co/679/articles-
Comunicaciones . s . s julio de 2009
(TIC) almacenamiento, transmision de Internet fijo o movil, 620 doc norma.pdf
informacion como: voz, datos, texto, video Telefonia fija o movil
e imagenes
Tipo de tecnologia usada para el acceso fijo
a Internet: xDSL, Cable satelital, WiFi,
WiMAX, HFC (Hybrid Fiber Coaxial), Fiber to Tecnologias de la
, the X (FTTx), Fiber To The Home (FTTH), Informacion y las L, https://colombiatic.mintic.gov.
Tecnologia de acceso | _. i - N Resolucion CRC .
fiio a Internet Fiber To The Node (FTTN), Fiber To The | Econdmica Comunicaciones 5076 de 2016 co/679/articles-
) Cabinet (FTTC), FTTB (Fiber to the building Internet fijo o movil, 51069 doc norma.pdf
o Fiber to the basement), FTTA (Fiber to the Telefonia fija o movil
antenna), (Fiber-to-the-premises), y otras
tecnologias inaldmbricas vy fijas.
Corresponde a la mas alta tecnologia
utlllzad.a” por gl suscr.||,3tor, pz?ra la Tecnologias de la
transmision de la informacién a través de la - L _— .
Tecnologia Internet | red v se clasifica dentro de los siguientes Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
n?IéviI u Z;s_ J Econdémica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
grupos: . o - Internet fijo o mdvil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
e 2G: Para conexiones mdviles que utilizan Telefonia fiia 6 MGVl
tecnologias GSM/GPRS/EDGE, iDEN, entre ]
otros.
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e 3G: Para conexiones modviles que utilizan
tecnologias W-CDMA/HSPA, UWC-136,
HSPA+, entre otros.
e 4G: Para conexiones modviles que utilizan
tecnologias LTE, entre otros.
¢ 5G: Para conexiones mdviles que utilizan
tecnologia 5G: NSA o SA, entre otros

Telefonia Movil

La telefonia mévil celular es un servicio
publico de telecomunicaciones, no
domiciliario, de ambito y cubrimiento
nacional, que proporciona en si mismo
capacidad completa para la comunicacion
telefonica entre usuarios de la red de
telefonia mévil celular y, a través de la

Transversal

Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Decreto 741 de

https://www.funcionpublica.go

v.co/eva/gestornormativo/nor

conjunto de recursos, herramientas,

Comunicaciones

Celular interconexién con la Red Telefonia Publica . .. 1993 ;
Internet fijo o movil, ma.php?i=1458
Conmutada (RTPC), entre aquellos, vy Telefonia fija o movil
usuarios de la Red Telefénica Publica
Conmutada, haciendo uso de una red de
telefonia movil celular, en la que la parte del
espectro radioeléctrico asignado constituye
su elemento principal.
Terminal usado por el suscriptor para
acceder a la red y se clasifica dentro de los
siguientes grupos:
e Teléfono movil: Cuando el suscriptor ,
utiliza un teléfono mévil para conectarse a Tecnologlalls de la . e
Internet. ) Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Terminal . .. | Economica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
* Data Card: Cuando el suscriptor, a traves Internet fijo o movil julio de 2021 178526 doc norma.pdf
de un Modem USB/PCMCIA, Ranura SIM, Telefonia fija o mc')vill
Notebook/Netbook, etc., se conecta a
Internet utilizando un computador, Tablet u
otros equipos que hagan uso de servicios de
datos Unicamente.
Las Tecnologias de la Informacion y las Tecnologias de la Ley 1978 de http://www.secretariasenado.
TIC Comunicaciones (en adelante TIC), son el | Econémica Informacion y las 2019 gov.co/senado/basedoc/ley 1

978 2019.html
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equipos, programas informaticos, Internet fijo o movil,
aplicaciones, redes y medios que permiten Telefonia fija 0 movil
la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de
informacidon como voz, datos, texto, video e
imagenes.
Indica si la cobertura de telefonia movil se Tecnologias de la
) realiza a través de red: Informacion y las Resolucion https://colombiatic.mintic.gov.
Tipo de cobertura . . . . -
mévil 1=Propia Econdmica Comunlcaaone’s MinTIC 175 de co/679/articles-
2=Tercerizada Internet fijo o movil, 2021 161591 doc norma.pdf
3= Mixta Telefonia fija 0 movil
Indica si se trata de:

1. Trafico entrante, es decir, trafico
efectivamente cursado correspondiente a
las llamadas provenientes del proveedor
referenciado en cada red de origen, y con
destino a un suscriptor de la red del
proveedor.

2. Trafico originado prepago, referente al
trafico asociado a las llamadas prepagadas
y efectivamente cursadas por el proveedor,

de sus suscriptores prepago, y cuya Tecnologias de la
Tipo de trafico del terminacion se da en un abonado de su ) Informacion y las Resolucion https://colombiatic.mintic.gov.
servicio mévil propia red o en la red de otro proveedor de | Econdmica Comunicaciones MinTIC 175 de co/679/articles-
destino, incluyendo las llamadas Internet fijo o movil, 2021 161591 doc norma.pdf
promocionales que no tengan costo para el Telefonia fija 0 movil
usuario; 0

3. Trafico originado pospago, referente al
trafico asociado a las llamadas facturadas y
efectivamente cursadas por el proveedor,
de sus suscriptores pospago, Yy cuya
terminacion se da en un abonado de su
propia red o en la red de otro proveedor de

destino, incluyendo las llamadas
promocionales que no tengan costo para el
usuario.
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https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Television-Abierta/Servicio-de-Television-Abierta/#:~:text=Televisi%C3%B3n%20Digital%20Terrestre%20(TDT)%3A&text=La%20TDT%20es%20un%20servicio,el%20desarrollo%20del%20dividendo%20digital.
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Television-Abierta/Servicio-de-Television-Abierta/#:~:text=Televisi%C3%B3n%20Digital%20Terrestre%20(TDT)%3A&text=La%20TDT%20es%20un%20servicio,el%20desarrollo%20del%20dividendo%20digital.
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Micrositios/Television-Abierta/Servicio-de-Television-Abierta/#:~:text=Televisi%C3%B3n%20Digital%20Terrestre%20(TDT)%3A&text=La%20TDT%20es%20un%20servicio,el%20desarrollo%20del%20dividendo%20digital.
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Concepto

Definicion

Tematica

Referente

Hipervinculo

Tipo de usuario
Internet movil

Usuario que accede al servicio de Internet
Movil y se clasifica dentro de los siguientes
grupos:

e Prepago: usuarios sin contrato de
suscripcion de acceso a Internet o voz
movil.

e Pospago: usuarios con un contrato de voz
movil, pero sin contrato de suscripcion de
acceso a Internet movil

Econdmica

Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones
Internet fijo o movil,
Telefonia fija 0 movil

Resolucion CRC
6333 - 15de
julio de 2021

https://colombiatic.mintic.gov.

co/679/articles-
178526 doc norma.pdf

Tipo tréfico servicio
movil

Corresponde al tipo de trafico de voz
originado en una red mdvil y se clasifica de
la siguiente manera:
Trafico prepago: Asociado a todas las
Ilamadas cursadas por los usuarios
prepago, y cuya terminacion se da en un
abonado de su propia red o en la red de otro
proveedor destino. Prepago hace referencia
a aquellos usuarios que no pagan un cargo
fijo de manera periddica por el servicio.
Trafico pospago: Asociado a todas las
Ilamadas cursadas por los suscriptores
pospago, y cuya terminacion se da en un
abonado de su propia red o en la red de otro
proveedor destino. Pospago hace referencia
a aquellos usuarios con contrato y que
pagan un cargdo fijo de manera periddica por
el servicio.

Econdmica

Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones
Internet fijo o movil,
Telefonia fija 0 movil

Resolucion CRC
6333 - 15 de
julio de 2021

https://colombiatic.mintic.gov.

co/679/articles-
178526 doc norma.pdf

Trafico/Trafico por
demanda Internet
movil

Corresponde al trafico total en Megabytes,
cursado durante el mes de medicion, para
los abonados por demanda discriminado por
prepago Yy pospago, excluyendo: 1. el
trafico por demanda generado por los
suscriptores de acceso por suscripcion y 2.
el trafico cursado por usuarios que no
realizan ningun tipo de pago.

Econdmica

Tecnologias de la

Informacion y las

Comunicaciones
Internet fijo o movil,
Telefonia fija o movil

Resolucion CRC
6333 - 15 de
julio de 2021

https://colombiatic.mintic.gov.

co/679/articles-
178526 doc norma.pdf
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Concepto

Definicion

Tematica

Referente

Hipervinculo

Trafico/Trafico por

Corresponde al trafico total en Megabytes,

Tecnologias de la
Informacion y las

Resolucion CRC

https://colombiatic.mintic.gov.
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SusCripcion cursado por los suscriptores Econdmica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
P P P Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
Telefonia fija 0 movil
Departamento
Administrativo
Tecnologias de la Nacional de
Caracteristica de las unidades estadisticas Informagcién las Estadistica https://www.dane.gov.co/files
. que puede asumir un conjunto de valores . .y (DANE).Norma /sen/normatividad/NTC-
Variable . Transversal Comunicaciones .. .
los cuales pueden ser cuantitativos o . .. técnica de la Proceso-Estadistico-PE-1000-
cualitativos Internet fijo o movil, calidad del 2020.pdf
' Telefonia fija 0 movil :
proceso
estadistico.NTC
E P1000:2020
Es la capacidad de transmision medida en
Megabits por segundo (Mbps) garantizada
por el ISP(Internet Service Provider) hacia
el usuario, incluyendo tanto el segmento de ,
acceso como los canales nacionales e Tecnologias de la
) . . ) Informacion y las Resolucion CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Velocidad efectiva | internacionales, y que corresponde al valor P . -
. L . , Economica Comunicaciones 6333 - 15 de co/679/articles-
downstream minimo de las mediciones asociadas segun . . .
, - , Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
la metodologia definida en el Capitulo 1 del Telefonia fiia o MVl
Titulo V de la resolucién 6333 de 2021. )
Equivale a ’‘término "Velocidad de
Descarga” en el uso de la informacion
difundida en Boletin TIC.
Es la capacidad de transmision medida en
Megabits por segundo (Mbps) garantizada
por el ISP hacia el usuario, incluyendo tanto Tecnologias de la
. . el segmento de acceso como los canales Informacion y las | Resolucién CRC | https://colombiatic.mintic.gov.
Velocidad efectiva ; . . .. . ;
upstream nacionales e internacionales, y que| Econdmica Comunicaciones 6333 - 15de co/679/articles-
P corresponde al valor minimo de las Internet fijo o movil, | julio de 2021 178526 doc norma.pdf
mediciones asociadas segun la metodologia Telefonia fija 0 movil
definida en el Capitulo 1 del Titulo V de la
resoluciéon 6333 de 2021.
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Concepto Definicion Tematica Referente Hipervinculo

Tecnologias de la

Es la velocidad ofrecida downstream Informacion y las L https://colombiatic.mintic.gov.
. . . . -y . L Resolucion CRC B
Velocidad ofrecida | (bajada) y upstream (subida) para conexién | Economica Comunicaciones 5050 de 2016 co/679/articles-
a Internet en Megabits por Segundo (Mbps) Internet fijo o movil, 51068 doc norma.pdf

Telefonia fija 0 movil

Fuente: MInTIC, GIT Estadisticas y Estudios Sectoriales
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Anexo No. 1 Ficha técnica de indicadores

INTERNET FIJO

Servicio Internet fijo
Nombre del indicador 1. Accesos fijos a Internet (millones)
Descripcion El indicador presenta el nimero absoluto de accesos fijos a
Internet por trimestre
Variables ACCESOS_FIJOS_INTERNET

Formula de calculo

Sumatoria de acceso a Internet
Af = Z ACCESOS_FIJOS_INTERNET

Af= Accesos fijos a Internet

Servicio Internet fijo
Nombre del indicador 2. Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
Descripcion El indicador presenta la relacién entre el nimero absoluto de
accesos fijos a Internet y la poblacion a nivel nacional
Variables - ACCESOS_FIJOS_INTERNET

- Proyecciones de Poblacion DANE

Formula de calculo

¥ ACCESOS_FIJOS_INTERNET
Afy = 100

Y. Proyecciones de Poblacién DANE
Af,= Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes

Servicio

Internet fijo

Nombre del indicador

3. Variacion porcentual trimestral del nimero de accesos
a Internet fijo

Descripcion El indicador presenta la variacion porcentual del
comportamiento de los accesos fijos a Internet con relacion al
trimestre anterior
Variables ACCESOS_FIJOS_INTERNET

Formula de calculo

Va
_ > ACCESOS_FIJOS_INTERNET N — Y ACCESOS_FIJOS_INTERNET N — 1
- > ACCESOS_FIJOS_INTERNET N

x 100
Va= Variacion porcentual trimestral del nimero de accesos a
Internet fijo

Servicio

Internet fijo

Nombre del indicador

4. Namero de proveedores segiin el nimero de
accesos fijos a Internet

Descripcion El indicador presenta la frecuencia del nimero absoluto de
accesos fijos a Internet a nivel de Proveedor
Variables ACCESOS_FIJOS_INTERNET

Formula de calculo

Frecuencia de

Ap = Z ACCESOS_FIJOS_INTERNET por Proveedor
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Ap= Accesos fijos a Internet a nivel Proveedor

Servicio

Internet fijo

Nombre del indicador

5. Nimero de proveedores segln ingresos
operacionales (millones de pesos)

Descripcion El indicador presenta la frecuencia del valor absoluto de los
ingresos operacionales a nivel de Proveedor
Variables INGRESOS

Formula de calculo

Frecuencia de
lafl = z INGRESOS

IafI= Ingresos a nivel Proveedor

Servicio

Internet fijo

Nombre del indicador

6. Proveedores segiin numero de accesos fijos a
Internet (millones)

Descripcion El indicador presenta el nimero absoluto de accesos fijos a
Internet por proveedor
Variables ACCESOS_FIJOS_INTERNET

Formula de calculo

Afp = Z ACCESOS_FIJOS_INTERNET

Afp= Accesos fijos a Internet por Proveedor

Servicio

Internet fijo

Nombre del indicador

7. Principales proveedores segln ingresos
operacionales (miles de millones de pesos).

Descripcion El indicador presenta el valor absoluto de los ingresos del
servicio de accesos fijo a Internet por proveedor
Variables INGRESOS

Formula de calculo

Ifp = Z INGRESOS

Ifp= Ingresos a nivel Proveedor

Servicio Internet fijo
Nombre del indicador 8. Velocidad de descarga promedio nacional (Mbps)
Descripcién El indicador presenta la velocidad promedio de descarga o
downstream (Proveedor de Servicios de Internet -Usuario)
medida en Mbps.
Variables - ACCESOS_FIJOS_INTERNET

- VELOCIDAD_BAJADA

Formula de calculo

_ Z?(VELOCIDADBAJADA X ACCESOSFHOSINTERNET)
Y. ACCESOS_FIJOS_INTERNET

VelMe

N= Numero de registros
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Vel,. = Velocidad de descarga promedio (Downstream) en

Mbps
Servicio Internet fijo
Nombre del indicador 9. Velocidad de descarga promedio por segmento
(Mbps)
Descripcion El indicador presenta la velocidad promedio de descarga o

downstream (Proveedor de Servicios de Internet -Usuario)
medida en Mbps por segmento (Corporativo — Residencial)
Variables - ACCESOS_FIJOS_INTERNET

- VELOCIDAD_BAJADA

Formula de calculo Velyes
_ T(Vel x ACCESOS_FIJOS_INTERNET segmento residencial)
" Y ACCESOS_FIJOS_INTERNETpor estrato segmento residencial

N= Numero de registros
Vel = VELOCIDAD_BAJADA

Vel,,.S = Velocidad de descarga promedio (Downstream) en
Mbps por estrato socioeconémico del segmento residencial.

Servicio Internet fijo
Nombre del indicador 10. Accesos fijos a Internet segin velocidad de
descarga y segmento (millones)
Descripcién El indicador presenta la frecuencia de la velocidad promedio

de descarga o downstream (Proveedor de Servicios de
Internet -Usuario) medida en Mbps por segmento
(Corporativo — Residencial)

Variables - ACCESOS_FIJOS_INTERNET
- VELOCIDAD_BAJADA
Formula de calculo Frecuencia de
Y i(Vel x ACCESOS _FIJOS_INTERNET por segmento)
VelMes =

> ACCESOS_FIJOS_INTERNET a Internet por segmento

N= Numero de registros
Vel = VELOCIDAD_BAJADA

Vel,,.S = Velocidad de descarga promedio (Downstream) en
Mbps por segmento

Servicio Internet fijo
Nombre del indicador 11. Velocidad de descarga promedio por estrato -
segmento residencial (Mbps)
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Descripcidn El indicador presenta la velocidad promedio de descarga o

downstream (Proveedor de Servicios de Internet -Usuario)
medida en Mbps por segmento para los estratos
socioecondmicos del segmento residencial.
Variables - ACCESOS_FIJOS_INTERNET
- VELOCIDAD_BAJADA
Formula de calculo Vel _ T(Vel x ACCESOS_FIJOS_INTERNET por segmento)
MeR Y ACCESOS_FIJOS_INTERNET por segmento

N= Numero de registros
Vel = VELOCIDAD_BAJADA

Vel,,.S = Velocidad de descarga promedio (Downstream) en
Mbps por segmento

Servicio

Internet fijo
Nombre del indicador

12. Velocidad de descarga promedio por estrato
(Mbps)

Descripcion El indicador presenta la serie histérica de la velocidad
promedio de descarga o downstream (Proveedor de Servicios
de Internet -Usuario) medida en Mbps por estratos
socioecondmicos del segmento residencial.

Variables - ACCESOS_FIJOS_INTERNET
- VELOCIDAD_BAJADA
Formula de calculo Vel Y1Vel x ACCESOS_FIJOS_INTERNET por estrato
elyer =

Y ACCESOS _FIJOS_INTERNET por estrato

N= Numero de registros
Vel = Velocidad de Descarga (Downstream)

Vel,,.S = Velocidad de descarga promedio (Downstream) en
Mbps por estrato

Servicio Internet fijo
Nombre del 13. Accesos fijos a Internet por tipo de tecnologia (millones)
indicador
Descripcion El indicador presenta la serie histdrica de los accesos fijos a Internet por
tecnologia
Variables - ACCESOS_FIJOS_INTERNET
- TECNOLOGIA
Formula de Sumatoria de acceso a Internet por tecnologia
calculo Afr = Z ACCESOS_FIJOS_INTERNET por tecnologia
Aft= Accesos a Internet por tecnologia
Servicio

Internet fijo
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Nombre del 14. Variacion trimestral de accesos fijos a Internet por tipo de
indicador tecnologia (%)
Descripcion El indicador presenta la variacion porcentual del comportamiento de los
accesos fijos a Internet por tecnologia con relacion al trimestre anterior
Variables - ACCESOS_FIJOS_INTERNET
- Tecnologia
Formula de Va
calculo Y. Accesos fijos Internet por tecnologia N — Y; Accesos fijos Internet por tecnologia N — 1
- < Y. Accesos fijos Internet por tecnologia N )
X 100
Va= Variacion porcentual trimestral del nimero de accesos a Internet fijo por
tecnologia
Servicio Internet fijo
Nombre del indicador 15. Velocidad promedio por tecnologia (Mbps)
Descripcién El indicador presenta la velocidad promedio de descarga o
downstream (Proveedor de Servicios de Internet -Usuario)
medida en Mbps por tecnologia de acceso
Variables - Accesos fijos Internet

- Tecnologia
- VELOCIDAD_BAJADA

Formula de calculo

VelMt
_ T(Vel x accesos fijos Internet por tecnologia)
B Y. Accesos fijos Internet

N= Registros por tecnologia
Vel = VELOCIDAD_BAJADA

Vel,,; = Velocidad de descarga promedio (Downstream) en
Mbps

Servicio

Internet fijo

Nombre del indicador

16. Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
por departamento

Descripcion El indicador presenta la relacién entre el nimero absoluto de
accesos fijos a Internet y la poblacion a nivel departamental
Variables - Accesos fijos Internet

- Proyecciones de Poblacion DANE

Formula de calculo

Afs = Y. Accesos fijos Internet « 100
fa = Y. Proyecciones de Poblacién DANE

Af;= Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes a nivel
departamental

Servicio

Internet fijo

Nombre del indicador

17. Velocidad de descarga promedio en el segmento
residencial por departamento (Mbps)

Descripcion

El indicador presenta la velocidad promedio de descarga o
downstream para el segmento residencial (Proveedor de
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Servicios de Internet -Usuario) medida en Mbps por

departamento.
Variables - Accesos fijos Internet
- - VELOCIDAD_BAJADA
Formula de calculo _ XiVel x Accesos fijos Internet

Vel
Mdep Accesos fijos Internet

N= Registros segmento residencial por departamento
Vel = Velocidad de Descarga (Downstream)

Vel,,, = Velocidad de descarga promedio (Downstream) en

Mbps
INTERNET MOVIL
Servicio Internet Movil
Nombre del indicador 18. Accesos a Internet movil (millones)
Descripcion El indicador presenta el nimero absoluto de accesos moviles
a Internet
Variables - SUSCRIPTORES
- ABONADOS
Formula de calculo Sumatoria de accesos modviles a Internet

Am = Z SUSCRIPTORES + ABONADOS
Am= Accesos moéviles a Internet

Servicio Internet Movil
Nombre del 19. Accesos a Internet movil por cada 100 habitantes
indicador
Descripcion El indicador presenta la relacion entre el niUmero absoluto de accesos
moviles a Internet y la poblacién a nivel nacional
Variables - SUSCRIPTORES
- ABONADOS
- Proyecciones de poblacién DANE.
Formula de calculo Sumatoria de accesos moviles a Internet
Amed = (3 SUSCRIPTORES + ABONADOS ) £100
Y. Proyecciones de poblacién DANE
Amcd= Accesos mdviles a Internet por cada 100 habitantes.

Servicio Internet Movil
Nombre del 20. Variacion porcentual trimestral de accesos méviles a
indicador Internet
Descripcion El indicador presenta la variacidon porcentual del comportamiento de
los accesos moviles a Internet con relacion al trimestre anterior
Variables!! - SUSCRIPTORES

11 Accesos moviles a Internet AMI= (IS+IA)
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- ABONADOS

Formula de calculo VIM
_ (Z(SUSCRIPTORES + ABONADOS) N — Y(SUSCRIPTORES + ABONADOS) N — 1)

Y.(SUSCRIPTORES + ABONADOS) N

x 100
VIM= Variacién porcentual trimestral del nimero de accesos mdviles a
Internet
Servicio Internet Movil
Nombre del indicador 21. Niamero de accesos a Internet movil por proveedor
(millones)
Descripcién El indicador presenta el nUmero absoluto de accesos modviles a
Internet por proveedor
Variables - SUSCRIPTORES
- ABONADOS
Formula de calculo Aml = Z(SUSCRIPTORES + ABONADOS) por proveedor
AmI= Accesos moviles a Internet por Proveedor
Servicio Internet Movil
Nombre del indicador 22. Ingresos corrientes por el servicio de Internet moévil
por
proveedor (miles de millones de pesos)
Descripcién El indicador presenta el valor absoluto de los ingresos

corrientes por el servicio de Internet movil por proveedor
(miles de millones de pesos) (Suscripcién + Demanda)

Variables Ingresos por suscripcion

Ingresos por demanda

Formula de calculo IcIm = Z Ingreso por suscripcion por proveedor

+ Ingreso por demanda por proveedor
IcIm= Ingresos corrientes por el servicio de Internet moévil por

proveedor
Servicio Internet Movil
Nombre del indicador 23. Accesos a Internet movil, segin tecnologia
(millones)
Descripcion El indicador presenta el nimero absoluto de accesos méviles a
Internet (suscripcion + demanda) por tecnologia
Variables - SUSCRIPTORES
- ABONADOS
- Tecnologia
Formula de calculo AlmT = Z SUSCRIPTORES + ABONADOS por tecnologia

AImT= Accesos a Internet mévil, segun tecnologia

Servicio Internet Mévil
Nombre del indicador 24, Variacion porcentual trimestral de los accesos a
Internet movil, segin tecnologia

75

Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
GIS-TIC-MA-001

Q



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Descripcién El indicador presenta la variacidén trimestral de los accesos a
Internet movil segun tecnologia de acceso mavil.
Variables - SUSCRIPTORES (IS)

- ABONADOS (IA)
- Tecnologia

Formula de calculo

VIMT = (Z IS + Al por tecnologia N — YIS + Al por tecnologia N — 1)
YIS + Al por tecnologia N
x 100
VIM= Variacion porcentual trimestral de los accesos a Internet

movil

ACCESO MOVIL A INTERNET POR DEMANDA

Servicio Acceso Movil a Internet por Demanda
Nombre del indicador 25. Accesos por demanda a Internet movil (millones)
Descripcidn El indicador presenta el numero absoluto de accesos mdviles a
Internet en la modalidad de demanda.
Variables - ABONADOS (IA)

Formula de calculo

AdIm = Z ABONADOS (IA)

AdIm= Accesos por demanda a Internet movil

Servicio

Acceso Mévil a Internet por Demanda

Nombre del indicador

26. Accesos por demanda a Internet movil por cada 100
habitantes

Descripcion El indicador presenta la relacion entre el niUmero absoluto de
accesos moviles a Internet en la modalidad de demanda y la

poblacién a nivel nacional

Variables - ABONADOS (IA)

- Proyecciones de poblacion DANE

Formula de calculo

(X ABONADOS)
Y. Proyecciones de poblacién DANE x
Amd= Accesos por demanda a Internet mévil por cada 100
habitantes

Amd = 100

Servicio

Acceso Mévil a Internet por Demanda

Nombre del indicador

27. Variacién porcentual trimestral de accesos por
demanda a Internet movil

Descripcion El indicador presenta la variacion porcentual del
comportamiento de los accesos méviles a Internet en la
modalidad de demanda con relacién al trimestre anterior

Variables - ABONADOS (IA)

Formula de calculo

IAN—- »IAN-1
VIMd=(Z 2 ) 100

SIAN
VIMd= Variacion porcentual trimestral de accesos por
demanda a Internet movil

Servicio

Acceso Movil a Internet por Demanda
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Nombre del indicador

28. Ingreso promedio por GB — Acceso a Internet movil
por demanda (pesos)

Descripcion El indicador presenta el ingreso promedio por GB en la para el
servicio de Internet movil en la modalidad de demanda
(pesos)
Variables - Trafico por demanda

- Ingresos por demanda

Formula de calculo

Y. Ingresos por demanda

¥ (Tréf ico por demanda)
1024

IpGB =

Servicio

Acceso Movil a Internet por Demanda

Nombre del indicador

29. Ingreso mensual promedio por acceso movil a
Internet en la modalidad de demanda (pesos)

Descripcidn El indicador presenta el Ingreso mensual promedio por acceso
movil a Internet en la modalidad de demanda (pesos)
Variables - Accesos a Internet mévil Abonados (IA)

- Ingresos por demanda

Formula de calculo

(Z Ingresos por demanda)

X(14)
3

ImpD =

Servicio

Acceso Movil a Internet por Demanda

Nombre del indicador

30. Trafico promedio mensual por acceso a Internet
movil por demanda (GB)

Descripcién El indicador presenta el trafico promedio mensual por acceso a
Internet movil por demanda (GB).
Variables - Accesos a Internet moévil Abonados (IA)

- Trafico por demanda

Formula de calculo

¥ (Tréfico por demanda)
1024

X(14)

3

TmID =

Servicio

Acceso Mévil a Internet por Demanda

Nombre del indicador

31. Accesos por demanda a Internet movil, segin
tecnologia (millones)

Descripcion El indicador presenta el nimero absoluto de accesos a Internet
Mévil en la modalidad demanda a nivel de tecnologia.
Variables - ABONADOS (IA)

- Tecnologia

Formula de calculo

AdIM = Z IA por tecnologia

Servicio

Acceso Movil a Internet por Demanda

Nombre del indicador

32. Variacién porcentual trimestral de los accesos por
demanda a Internet moévil, segin tecnologia
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Descripcién El indicador presenta la variacién porcentual trimestral de los
accesos moviles a Internet en la modalidad de demanda segun
tecnologia
Variables - ABONADOS (IA)

- Tecnologia

Formula de calculo

IA por tecnologia N — IA por tecnologia N — 1
VIMdT = (Z P g p g > X 100

> 1A por tecnologia N

Servicio

Acceso Mévil a Internet por Demanda

Nombre del indicador

33. Nimero de accesos a Internet movil por demanda,
segun proveedor (millones)

Descripcion El indicador presenta el nimero de accesos a Internet movil
en la modalidad de demanda por proveedor
Variables - ABONADOS (IA)

Formula de calculo

AdMp = Z 1A por proveedor

Servicio

Acceso Mévil a Internet por Demanda

Nombre del indicador

34. Ingresos corrientes de Internet moévil por demanda,
segun proveedor (miles de millones de pesos)

Descripcion El indicador presenta los ingresos corrientes en pesos
colombianos de Internet movil en la modalidad de demanda
por proveedor
Variables Ingresos por demanda

Formula de calculo

IdMp = Z Ingresos por demanda por proveedor

ACCESO MOVIL A INTERNET POR SUSCRIPCION

Servicio Acceso Mévil a Internet por Suscripcion
Nombre del indicador 35. Accesos por suscripcion a Internet movil (millones)
Descripcion El indicador presenta el nUmero absoluto de accesos modviles a
Internet en la modalidad de suscripcién.
Variables SUSCRIPTORES (IS)

Formula de calculo

ASIm = Z SUSCRIPTORES (IS)

Servicio

Acceso Mévil a Internet por Suscripcidn

Nombre del indicador

36. Accesos por suscripcion a Internet movil por cada
100 habitantes

Descripcién El indicador presenta la relacion entre el nUmero absoluto de
accesos moviles a Internet en la modalidad de suscripcion vy la
poblacidén a nivel nacional
Variables - SUSCRIPTORES (IS)

- Proyecciones de poblaciéon DANE

Formula de calculo

> SUSCRIPTORES
AmS = x100

Y Proyecciones de poblacién DANE

Servicio

\ Acceso Mévil a Internet por Suscripcion
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Nombre del indicador

37. Variacion porcentual trimestral de accesos por
suscripcion a Internet movil

Descripcion El indicador presenta la variacion porcentual del
comportamiento de los accesos mdviles a Internet en la
modalidad de suscripcion con relacién al trimestre anterior
Variables SUSCRIPTORES (IS)

Formula de calculo

ISN— YISN—-1
VIMS=<Z 2 )XIOO

YISN

Servicio

Acceso Mdvil a Internet por Suscripcion

Nombre del indicador

38. Ingreso promedio por GB - Acceso a Internet movil
por suscripcion (Pesos)

Descripcidn El indicador presenta el ingreso promedio por GB en la para el
servicio de Internet mévil en la modalidad de suscripciéon
(pesos)
Variables - Ingresos por suscripcion

- Trafico por suscripcién

Formula de calculo

Y Ingresos por Suscripcion
5 (Tréf ico por suscripcic’)n)
1024

IpGBs =

Servicio

Acceso Movil a Internet por Suscripcion

Nombre del indicador

39. Ingreso mensual promedio por acceso movil a
Internet en la modalidad de suscripcion (Pesos)

Descripcién El indicador presenta el Ingreso mensual promedio por acceso
movil a Internet en la modalidad de suscripcion (pesos)
Variables - Accesos a Internet movil Suscriptores (IS)

- Ingresos por suscripcion

Formula de calculo

(Z Ingresos por suscripcién)
2US)
3

ImpD =

Servicio

Acceso Movil a Internet por Suscripcion

Nombre del indicador

40. Trafico promedio mensual por acceso a Internet movil
por suscripcion (GB)

Descripcion El indicador presenta el trafico promedio mensual por acceso a
Internet mavil de suscripcién (GB).
Variables - SUSCRIPTORES (IS)

- Trafico por suscripcion

Formula de calculo

5 (Tréfico por suscripcién)
1024
X(14)

TmID =

3

Servicio

Acceso Movil a Internet por Suscripcion

Nombre del indicador

41. Accesos por suscripcion a Internet movil, segin
tecnologia (millones)
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Descripcion El indicador presenta el nimero absoluto de accesos a Internet
Mévil en la modalidad de suscripcion a nivel de tecnologia.
Variables - SUSCRIPTORES (IS)

- Tecnologia

Formula de calculo

ASIM = Z IS por tecnologia

Servicio

Acceso Mdvil a Internet por Suscripcion

Nombre del indicador

42. Variacion porcentual trimestral de los accesos por
suscripcion a Internet movil, segin tecnologia

El indicador presenta la variacion porcentual trimestral de los

Descripcidn
accesos moviles a Internet en la modalidad de suscripcién
segun tecnologia
Variables - SUSCRIPTORES (IS)

- Tecnologia

Formula de calculo

IS por tecnologia N — IS por tecnologia N — 1
YISp g p g > 100

VIMST = < YIS por tecnologia N

Servicio

Acceso Movil a Internet por Suscripcion

Nombre del indicador

43. Niamero de accesos a Internet movil por suscripcion,
segun proveedor (millones)

El indicador presenta el nimero de accesos a Internet movil en

Descripcion
la modalidad de suscripcién por proveedor
Variables - SUSCRIPTORES (IS)

Formula de calculo

AsMp = Z IS por proveedor

Servicio

Acceso Movil a Internet por Suscripcion

Nombre del indicador

44. Ingresos corrientes por el servicio de Internet moévil
por suscripcion, segin proveedor (miles de millones de
pesos)

Descripcidn El indicador presenta los ingresos corrientes en pesos
colombianos de Internet mévil en la modalidad de suscripcién
por proveedor
Variables Ingresos por suscripcion

Formula de calculo

IsMp = Z Ingresos por suscripcion por proveedor

TELEFONIA FIJA

Servicio Telefonia fija
Nombre del indicador 45. Niumero de lineas de telefonia fija (millones)
Descripcidn El indicador presenta el nimero absoluto del Nimero de lineas
de telefonia fija
Variables LINEAS_SERVICIO

Formula de calculo

LTf = Z Lineas Servicio

Servicio

Telefonia fija
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Nombre del indicador

46. Lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes

Descripcidn

El indicador presenta la relacién entre el absoluto de lineas de
telefonia fija y la poblacion a nivel nacional

Variables

- Lineas servicio (LTF)
- Proyecciones de poblacion DANE

Formula de calculo

Lifh = Y Lineas servicio 100
fh= Y. Proyecciones de poblacién DANE x

Servicio

Telefonia fija

Nombre del indicador

47. Variacion porcentual trimestral del nimero de lineas
de telefonia fija

Descripcién

El indicador presenta la variacion porcentual trimestral del
numero de lineas de telefonia fija

Variables

Lineas servicio

Formula de calculo

Vpltf = (

LTFN— Y LTFN -1
D) X X 100
YLTFN

Servicio

Telefonia fija

Nombre del indicador

48. Numero de lineas de telefonia fija por proveedor

(millones)
Descripcidn El indicador presenta el nimero de lineas de telefonia fija por
proveedor
Variables

Lineas servicio

Formula de calculo

LTfp = Z LTF por proveedor

Servicio

Telefonia fija

Nombre del indicador

49. Ingresos de telefonia fija (miles de millones de
pesos)

Descripcién

El indicador presenta los ingresos de telefonia fija

Variables

- INGRESOS_TELEFONIA_FIJA (ITF)
- INGRESOS_TRAFICO_LDIE (ILDIE)
- INGRESOS_TRAFICO_LDIS (ILDIS)

Formula de calculo

ITFt = Z ITF + ILDIE + ILDIS

Servicio

Telefonia fija

Nombre del indicador

50. Ingresos segun tipo de discado (miles de millones de
pesos)

Descripcidn

El indicador presenta los ingresos segun tipo de discado

Variables

- INGRESOS_TELEFONIA_FIJA (ITF)
- INGRESOS_TRAFICO_LDIE (ILDIE)
- INGRESOS_TRAFICO_LDIS (ILDIS)

Formula de calculo

ITFtd = z Ingresos de telefonia fija (ITF; ILDIE; ILDIS)

Servicio

Telefonia fija

Nombre del indicador

51. Lineas de telefonia fija por segmento (millones)
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Descripcion El indicador presenta el nimero absoluto de lineas de telefonia
fija por segmento.
Variables - Lineas servicio (LTF)

- Segmento

Formula de calculo

LTfs = Z LTF por segmento

Servicio

Telefonia fija

Nombre del indicador

52. Lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes por
departamento

Descripcion El indicador presenta la relacién entre el nimero absoluto de
lineas de telefonia fija y la poblacion a nivel departamental.
Variables - Lineas servicio

- Proyecciones de poblacion DANE

Formula de calculo

3 Lineas servicio
Lfg = - — x 100
Y. Proyecciones de Poblacién DANE por departamento

Lf,;= Lineas de telefonia fija por cada 100 habitantes a nivel
departamental

TELEFONIA MOVIL

Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 53. Nimero de lineas de telefonia moévil
Descripcidn El indicador presenta el nimero absoluto de lineas de telefonia
movil
Variables Lineas en servicio de telefonia movil (LTM)

Formula de calculo

LsTM = Z Lineas en servicio de telefonia moévil (LTM)

Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 54. Lineas de telefonia mévil por cada 100 habitantes
Descripcidn El indicador presenta la relacion del nimero absoluto de lineas
de telefonia movil y la poblacién a nivel nacional
Variables - LINEAS_SERVICIO

- Proyecciones de poblacion DANE

Formula de calculo Y. LINEAS_SERVICIO
LMy, = , — X 100
Y. Proyecciones de Poblaciéon DANE
LM= - Lineas en servicio de telefonia movil por cada 100
habitantes

Servicio

Telefonia Movil

Nombre del indicador

55. Variacion porcentual trimestral del nimero de lineas
de telefonia movil

Descripcidn El indicador presenta la variacién porcentual trimestral del
numero de lineas de telefonia movil
Variables - LINEAS_SERVICIO (LTM)

Formula de calculo

LTMN— YLTMN — 1
VpltM = (Z ) ) x 100

SLTMN
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Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 56. Lineas a telefonia movil por modalidad (millones)
Descripcion El indicador presenta el nimero Lineas en servicio de telefonia
movil segun modalidad de acceso (Prepago - Pospago)
Variables - LINEAS_PREPAGO
- LINEAS_POSPAGO
Formula de calculo LsTMm = Z LTM segun modalidad
Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 57. Variacion trimestral de los abonados a telefonia movil
por modalidad (%)
Descripcion El indicador presenta la variacion trimestral de las lineas de
telefonia mévil segin modalidad de accesos (Prepago -
Pospago)
Variables - LINEAS_PREPAGO

- LINEAS_POSPAGO

Formula de calculo VpltMm = <Z LTM segtin modalidad N — Y, LTF segun modalidad N — 1>
Y. LTF segtin modalidad N
X 100
Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 58. Ingresos operacionales (billones de pesos)
Descripcion El indicador presenta los ingresos operaciones agregados en

pesos colombianos del trimestre percibidos por los Proveedores
de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Mdviles por la
prestacién del servicio.

Variables INGRESOS_OPERACIONALES
Formula de calculo ITM = Z INGRESOS_OPERACIONALES
Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 59. Ingresos operacionales por modalidad (miles de
millones de pesos)
Descripcion El indicador presenta los Ingresos operacionales segun

modalidad de acceso percibidos por los Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones Mdviles por la prestacion del
servicio (pospago - prepago)

Variables - CONSUMO_PREPAGO_ON_NET
- CONSUMO_PREPAGO_OFF_NET
- CONSUMO_PREPAGO
- CONSUMO_POSPAGO

ITMsc = z Ingresos segun consumo(Prepago; Pospago)

Formula de calculo

Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 60. Ingreso promedio trimestral por linea, segin
modalidad (pesos)
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Descripcién El indicador presenta el Ingreso promedio trimestral por linea,
segln modalidad (prepago - pospago)
Variables - CONSUMO_PREPAGO_ON_NET1!2

- CONSUMO_PREPAGO_OFF_NET!3
- CONSUMO_PREPAGO*
- CONSUMO_POSPAGO
- Lineas en servicio de telefonia mévil
Y. Ingresos segun consumo(Prepago; Pospago)

Formul Icul
ormula de calculo IpTMsm =

Y. LTM segun modalidad (Prepago; Pospago)

Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 61. Nimero de lineas por operador (millones)
Descripcion El indicador presenta el nimero absoluto de Lineas en servicio
de telefonia movil por Proveedor de Red
Variables - LINEAS_SERVICIO (LTM)

Formula de calculo LsTMp = Z LTM por proveedor

Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 62. Ingresos por operador (miles de millones de pesos)
Descripcidn El indicador presenta los ingresos operacionales por proveedor
de red
Variables Ingresos operacionales

Formula de calculo

ITMp = Z Ingresos operacionales por proveedor

Servicio

Telefonia Movil

Nombre del indicador

63. Trafico de telefonia moévil (miles de millones de
minutos)

Descripcién El indicador presenta el trafico en minutos cursado por las redes
moviles a nivel nacional
Variables - TRAFICO_PREPAGO

- TRAFICO_POSPAGO

TtM = Z Tréaficoprepago + TTafiCOpospago

Formula de calculo

| Servicio | Telefonia Movil |

12 variable derogada bajo Resolucion 6990 de 6990 DE 2022: “Por la cual se modifica la
lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la Resolucién CRC 5050 de
2016 y se dictan otras disposiciones, fecha final de reporte hasta cuarto trimestre de
2022.

13 variable derogada bajo Resolucion 6990 de 6990 DE 2022: “Por la cual se modifica la
lista de mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de
2016 y se dictan otras disposiciones, fecha final de reporte hasta cuarto trimestre de
2022

14 Variable definida bajo resolucién 6990 de 2022: “Por la cual se modifica la lista de
mercados relevantes contenida en el Anexo 3.1. de la Resolucion CRC 5050 de 2016 y
se dictan otras disposiciones, rige a partir del periodo 2023 primer trimestre
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Nombre del indicador 64. Flujo del trafico de telefonia movil entre las redes
(miles de millones de minutos)
Descripcion El indicador presenta el flujo en minutos del trafico de telefonia
movil entre las redes de los Proveedores de Redes y Servicios
Variables - TRAFICO_PREPAGO

- TRAFICO_POSPAGO
- Proveedor destino

Formula de calculo tMep = ZTréfico_ Prepago

+ Trafico_Pospago por proveedor destino

Servicio Telefonia Movil
Nombre del indicador 65. Porcentaje de municipios con cobertura por
tecnologia
Descripcion El indicador presenta el porcentaje de municipios a nivel

nacional que tienen cobertura del servicio de telefonia movil a
nivel de tecnologia.
Variables - Divisién Politico-Administrativa de Colombia - DIVIPOLA
- Cobertura 2G
- Cobertura 3G
- Cobertura HSPA+, HSDPA+ DC
- Cobertura 4G
Formula de calculo Y, Municipios con servicio por tecnologia
tm = < Y. Municipios total Nacional >x100
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Anexo No. 2 Estructura de los cuadros de salida
Hoja 1.

‘ INFORMACION TRIMESTRAL DE ACCESOS FIJOS A INTERNET POR PROVEEDOR

FECHA (ANOS)

- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co

Informacién Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2).

Contenido: Nimero de accesos fijos a Internet por proveedor de redes y servicios seglin sus datos al ultimo dia de cada
trimestre.

TRIMESTRE PROVEEDOR No. ACCESOS FIJOS A INTERNET

INFORMACION TRIMESTRAL DE ACCESOS FIJOS A INTERNET POR DEPARTAMENTO Y POBLACION

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacién Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-Z).
- Proyecciones de poblacion base Censo 2018: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE.
Contenido: Nimero de accesos fijos a Internet para cada uno de los departamentos de Colombia segun los datos
reportados por los proveedores al ultimo dia de cada trimestre. Basados en estos datos, y en las proyecciones del DANE
para la poblacion por departamento se muestra el porcentaje de penetracion de Internet fijo para cada trimestre.

TRIMEST CODIGO DEPARTAMEN No. ACCESOS FIJOS A POBLACION PENETRACI
DANE TO INTERNET DANE ON

‘ INFORMACION TRIMESTRAL DE ACCESOS FIJOS A INTERNET POR DEPARTAMENTO, MUNICIPIO Y POBLACION

‘ FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2Z).
- Proyecciones de poblacion base Censo 2018: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE.
Contenido: NUmero de accesos fijos a Internet para cada uno de los municipios de Colombia, seguin los datos reportados
por los proveedores al Ultimo dia de cada trimestre. Basados en estos datos y en las proyecciones de poblaciéon del DANE,
se muestra el porcentaje de penetracion del servicio de acceso fijo a Internet para cada trimestre.

AN | TRIMES | CODIGO DEPARTAM CODIGO MUNICI No.ACCESOS FIJOSA POBLACION PENETRA
TRE DANE ENTO DANE PIO INTERNET DANE (o1 (o] ]

INFORMACION TRIMESTRAL DE ACCESOS FIJOS A INTERNET POR PROVEEDOR, DEPARTAMENTO, MUNICIPIO,
SEGMENTO, TECNOLOGIA, Y VELOCIDAD DE CONEXION

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2Z).
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Contenido: Informacion de accesos fijos a Internet por proveedor segun Departamento, Municipio, Segmento, tasa de
transferencia maxima de bajada (Downstream) y de subida (Upstream) medida en Megabits por segundo (Mbps) y
Tecnologia.

Informacion agrupada y publicada conforme a la Resolucion 6333 de 2021.

TRIM PROV CODIG DEPART CODIG MUNI| SEG VELOCID VELOCID No. ACCESOS
ESTR EEDO (o] AMENT (o] CIPI | MEN TECNO AD AD FIJOS A
o TO LOGIA BAJADA SUBIDA INTERNET

INFORMACION TRIMESTRAL DE INGRESOS DEL SERVICIO DE ACCESO FIJO A INTERNET POR PROVEEDOR

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2Z).
Contenido: Ingresos del servicio de acceso fijo a Internet por proveedor de redes y servicios segun sus datos al ultimo
dia de cada trimestre. Esta informacion se refiere exclusivamente a los ingresos operacionales (en pesos colombianos),
entendidos para efectos del reporte, como aquéllos que se producen en desarrollo de la actividad econdmica propia del
negocio, por la prestacion de servicios de telecomunicaciones. Se excluyen aquéllos ingresos que se producen por otros
conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones o utilidades en venta de activos
fijos, entre otros.

AN TRIMESTRE PROVEEDOR INGRESOS (Pesos)

Hoja 6.

INFORMACION TRIMESTRAL ABONADOS DE INTERNET MOVIL DEMANDA, POR PROVEEDOR

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2Z).

Contenido: Datos referentes al servicio de acceso mévil a Internet por demanda. El nimero de abonados con acceso
movil a Internet por demanda es reportado por los proveedores al Ultimo dia de cada trimestre. El acceso por demanda
(...)corresponde al acceso a Internet mdvil sin que medie la contratacion de un plan para tal fin. (...) Resolucion 6333 de
2021.

ANO TRIMESTRE PROVEEDOR SEGMENTO TERMINAL ‘ TECNOLOGIA No. ABONADOS

Hoja 7.

INFORMACION TRIMESTRAL DE INGRESOS DE INTERNET MOVIL DEMANDA, POR PROVEEDOR

FECHA (ANOS)

- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co

- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2Z).

Contenido: Datos referentes a los ingresos en pesos colombianos del servicio de acceso movil a Internet por demanda. El
acceso por demanda (...)corresponde al acceso a Internet moévil sin que medie la contratacion de un plan para tal fin. (...)
Resolucion 6333 de 2021.

ANO TRIMESTRE PROVEEDOR SEGMENTO TERMINAL INGRESOS
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Hoja 8.

‘ INFORMACION TRIMESTRAL DE TRAFICO DE INTERNET MOVIL DEMANDA, POR PROVEEDOR

FECHA (ANOS)

- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co

- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-Z).

Contenido: Datos referentes al trafico en Megabytes (MB) del servicio de acceso mévil a Internet por demanda. El acceso
por demanda (...)corresponde al acceso a Internet moévil sin que medie la contratacidon de un plan para tal fin. (...)
Resolucién 6333 de 2021.

TRAFICO (MB)

‘ ANO TRIMESTRE PROVEEDOR SEGMENTO

Hoja 9.

INFORMACION TRIMESTRAL SUSCRIPTORES DE INTERNET MOVIL SUSCRIPCION, POR PROVEEDOR

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-Z).
Contenido: Datos referentes al servicio de acceso mavil a Internet por suscripcidén. El nUmero de suscriptores con acceso
movil a Internet por suscripcién es reportado por los proveedores al Gltimo dia de cada trimestre. El acceso por
suscripcion (...) corresponde al acceso a Internet movil a través de la contratacion de un plan con un cargo fijo que se
paga de forma periddica. (...) Resolucién 6333 de 2021.

TERMINAL TECNOLOGIA . SUSCRIPTORES

INFORMACION TRIMESTRAL DE INGRESOS DE INTERNET MOVIL SUSCRIPCION, POR PROVEEDOR

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-Z).
Contenido: Datos referentes a los ingresos en pesos colombianos del servicio de acceso moévil a Internet por suscripcion.
El acceso por suscripcion (...) corresponde al acceso a Internet mavil a través de la contratacion de un plan con un cargo
fijo que se paga de forma periddica. (...) Resolucion 6333 de 2021.

ANO TRIMESTRE PROVEEDOR SEGMENTO TERMINAL INGRESOS

Hoja 11.

INFORMACION TRIMESTRAL DE TRAFICO DE INTERNET MOVIL SUSCRIPCION, POR PROVEEDOR

FECHA (ANOS)

- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co

- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-Z).
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Contenido: Datos referentes al trafico en Megabytes (MB) del servicio de acceso movil a Internet por suscripcion. El
acceso por suscripcion (...) corresponde al acceso a Internet mavil a través de la contratacion de un plan con un cargo fijo
que se paga de forma periddica. (...) Resolucion 6333 de 2021.

TRIMESTRE PROVEEDOR TRAFICO (MB)

INFORMACION TRIMESTRAL ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL

‘ FECHA (ANOS)

- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co

- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacién Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-Z).

Contenido: Informacion de abonados en servicio de Telefonia Mévil por modalidad de suscripcion (Prepago o Pospago),
Lineas activadas y retiradas del servicios de telefonia movil. Los datos se presentan discriminados para cada uno de los
proveedores de redes y servicios mdviles.

AN TRIMEST PROVEED LINEAS EN LINEAS LINEAS LINEAS LINEAS
RE OR SERVICIO PREPAGO POSPAGO ACTIVADAS RETIRADAS

INFORMACION TRIMESTRAL - TRAFICO DE VOZ EN MINUTOS DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
MOVILES, POR PROVEEDOR

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2Z).
Contenido: Informacion referente al trafico de voz expresado en minutos de Proveedores de Redes y Servicios Moviles de
acuerdo con la Resolucion 6333 de 2021.

‘ ANO TRIMESTRE ‘ PROVEEDOR PROVEEDOR DESTINO TRAFICO PREPAGO TRAFICO POSPAGO

INFORMACION TRIMESTRAL DE INGRESOS POR TRAFICO DE VOZ DE PROVEEDORES DE REDES Y SERVICIOS
MOVILES

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2Z).

Contenido: Ingresos por trafico de voz de proveedores de redes y servicios moviles por Proveedor con desagregacion por
tipo de Consumo. Consumo Prepago, Consumo Pospago e Ingresos Operacionales.
Ingresos consumo pospago: Corresponde al total de los ingresos causados en pesos colombianos generados por
suscriptores de telefonia mévil en modalidad pospago en el mes de medicién. No incluye IVA
. Ingresos consumo prepago: Corresponde al total de los ingresos en pesos colombianos por concepto de las llamadas
originadas por usuarios en la modalidad prepago en el mes de medicién. No incluye IVA
Ingresos operacionales: Corresponde al total de los ingresos operacionales en pesos colombianos por concepto de la
prestacion del servicio de telefonia movil por parte del proveedor en el mes de medicién. No incluye IVA, ni ingresos que
se producen por otros conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros, rendimientos de inversiones o
utilidades en venta de activos fijos, entre otros.

TRIMEST
ANO RE

PROVEEDOR CONSUMO PREPAGO CONSUMO POSPAGO INGRESOS OPERACIONALES
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Hoja 15.

INFORMACION TRIMESTRAL DE COBERTURA MUNICIPAL DEL SERVICIO MOVIL

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2Z).

Contenido: Cobertura municipal del servicio movil de los Proveedores de Redes y Servicios que como tales sean
proveedores de red. La informacion se publica a nivel municipio/centro poblado y se desagreda por tecnologia y/o
generacion movil de conformidad con la Resoluciéon 175 de 2021.

COBERTURA: Si (S), No (N)

2G: Tecnologias GSM/GPRS/EDGE, 1S-136 (TDMA), 1S-95/1S-95B (CDMA), iDEN

3G: Tecnologias UMTS/W-CDMA/HSPA, UWC-136, CDMA2000

HSPA+ / HSPA+DC: Tecnologias HSPA+ / HSPA+DC

4G: Tecnologias LTE

CABECE CENTR
TRI PRO CODI DEPA | CODI MUN RA copI o COBE COBE COBERTURA COBE
MES VEE GO RTAM | GO ICIP MUNICI | GO POBLA RTUR RTUR HSPA+, RTUT
TRE DOR DANE ENTO | DANE IO PAL DANE DO A2G A3G HSPA+DC ALTE

LINEAS EN SERVICIO POR ESTRATO Y MUNICIPIO DE TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2).
Contenido: Informacion del servicio basico de telecomunicaciones cuyo objeto es la transmisién conmutada de voz o a
través de la red telefénica de circuitos fisicos con acceso generalizado al publico. Datos sobre Lineas en servicio por
proveedor, departamento, municipio y segmento. Los datos se presentan discriminados por los diferentes proveedores de
redes y servicios que prestan el servicio.

TRIME | PROVEE CODIGO DANE DEPARTA CODIGO DANE MUNIC SEGME LINEAS EN
STRE DOR DEPARTAMENTO MENTO MUNICIPIO IPIO NTO SERVICIO

INFORMACION TRIMESTRAL DE INGRESOS DE TELEFONIA FIJA

FECHA (ANOS)
- Aprovechamiento estadistico de las Cifras remitidas por los Proveedores de Redes y Servicios de
Telecomunicaciones (PRST) conforme a la normatividad vigente, a través del Sistema de Informacion Integral
del Sector TIC - Colombia TIC http://colombiatic.mintic.gov.co
- Informacion Estadistica: Trimestre de observacion = Pr: Informacion preliminar (Trimestre N); Pv:
Informacion Provisional (Trimestre N-1; ...N-8); Df: Informacion definitiva (Trimestre N-9; ...N-2Z).
Contenido: Datos correspondientes a los ingresos operacionales en pesos Colombianos para los servicios de telefonia fija,
Larga Distancia Internacional Saliente, Larga Distancia Internacional Entrante. Los datos se presentan discriminados por
los diferentes proveedores de redes y servicios que prestan el servicio.

AN TRIMESTR PROVEEDO INGRESOS TRAFICO INGRESOS TRAFICO INGRESOS TELEFONIA

FIJA
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Anexo No. 3

GESTION DEL CONOCIMIENTO DEL SECTOR GIS-
TIC \ B
CODIGO g;c_ -
GESTION DE LA INFORMACION SECTORIAL 001 i .",
L
VERSION 8 \,‘ : I\
GESTION DEL PROCESO ESTADISTICO Clasificacion PR
dela Publica

Informacion

1. OBJETIVO

Establecer la secuencia de actividades para producir y difundir informacion estadistica sectorial TIC de forma periddica, con el fin de satisfacer
necesidades de informacion estadistica de los usuarios internos y externos, de modo que la toma de decisiones estratégicas y la formulacion de
politicas publicas este basada en evidencia verificable, implementando los principios, lineamientos, buenas practicas, estandares y normas
técnicas emitidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) como regulador del Sistema Estadistico Nacional
(SEN).

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la identificacion y caracterizacion de los usuarios de informacion estadistica, actividad que da inicio a la fase 1 del
proceso estadistico, deteccion y analisis de necesidades de la informacion estadistica, realizando el cruce entre oferta y demanda, el disefio
metodoldgico, la construccion y prueba de los instrumentos, el acopio, el procesamiento y el analisis de los datos, la generacion de los productos
de difusion y finaliza con la revision al disefio a intervalos planificados, dando cumplimiento a los requisitos establecidos en la Norma Técnica de
Calidad del Proceso Estadistico - NTC PE 1000:2020.

3. DEFINICIONES

Acopio: fase del proceso estadistico en la se ejecutan todas las acciones planeadas de manera trimestral, disefiadas y construidas, en las fases
anteriores con el fin de obtener los datos que permitird generar la informacion estadistica que satisfaga las necesidades identificadas.

Analisis: fase del proceso estadistico en la que se examina la consistencia y la coherencia de la informacion consolidada y se generan los
productos definidos en el disefio, se ejecuta de manera trimestral.

Construccion: fase del proceso estadistico que se ejecuta de manera anual y en la que se elaboran o desarrollan y prueban los mecanismos, los
instrumentos, las herramientas, asi como los procesos o actividades, siguiendo las especificaciones del disefio, hasta el punto en que estan listos
para la puesta en funcionamiento.

Deteccion y analisis de necesidades: fase del proceso estadistico en la que se determinan y validan las necesidades de informacion estadistica,
se establecen los objetivos y se construye el plan general. Permite confirmar la necesidad de realizar la operacion estadistica, asi como su
viabilidad técnico-econdmica con un periodicidad-anual.

Difusion: fase del proceso estadistico en la que se pone a disposicion de los usuarios la informacion estadistica, a través de los medios de
divulgacion establecidos, se ejecuta de manera trimestral.

Diseilo: fase del proceso estadistico en la que se definen y documentan los aspectos metodoldgicos y los procedimientos para la construccion, la
recoleccién o el acopio, el procesamiento, el analisis, la difusion y la evaluacion, con un periodicidad anual.

Efectividad: relacion entre la meta establecida y el impacto, el efecto o el resultado logrado.

Eficacia: medida en que se han cumplido los objetivos establecidos de la operacion estadistica.

Eficiencia: logro del maximo rendimiento de un determinado nivel de recursos utilizados para llevar a cabo una operacion estadistica.
Evaluacion: fase del proceso estadistico en la cual se determina en qué medida se ha logrado el cumplimiento de los objetivos planteados en la
operacion estadistica, en contraste con las necesidades de informacion de los usuarios y con los resultados obtenidos, de acuerdo con la
metodologia establecida y se ejecuta de manera trimestral.

Ficha metodologica: documento técnico que permite recopilar de forma resumida informacion explicativa de una operacion estadistica.

Fuente de datos: ubicacion especifica del conjunto de datos o base de datos donde estan disponibles los datos y los metadatos

Fuente secundaria: corresponde al conjunto de datos, sobre hechos o fenémenos, que se obtienen a partir de la recoleccion realizada por otros.
GITEES: Grupo Interno de Trabajo de Estadisticas y Estudios Sectoriales.

Metadatos: informacion necesaria para el uso e interpretacion de las estadisticas. Los metadatos describen la conceptualizacion, calidad,
generacion, célculo y caracteristicas de un conjunto de datos estadisticos.

Microdatos: corresponde a los datos sobre las caracteristicas asociadas a las unidades de observacion que se encuentran consolidadas en una
base de datos.

Periodo de referencia: periodo de tiempo especifico (dia, semana, mes, afio) o punto en el tiempo al que corresponde la observacion realizada, o
la variable de interés.

Procesamiento: fase del proceso estadistico en la que se consolidan, integran, procesan y depuran los datos, de acuerdo con lo establecido en el
disefio y se ejecuta de manera trimestral.

Proceso estadistico: conjunto sistematico de actividades encaminadas a la produccion de estadisticas, entre las cuales estan comprendidas: la
deteccion de necesidades de informacion, el disefio, la construccion, la recoleccion, el procesamiento, el andlisis, la difusion y la evaluacion.
Operacion estadistica: conjunto de procesos y actividades que comprende la identificacion de necesidades, disefio, construccion,
recoleccion/acopio, procesamiento, analisis, difusion y evaluacion, el cual conduce a la produccion de informacion estadistica sobre un tema de
mterés nacional y/o territorial

OTI: Oficina de Tecnologias de la Informacion

Relevancia: se refiere al grado en que las estadisticas satisfacen las necesidades de informacion de los usuarios

SEN: Sistema Estadistico Nacional

Series historicas: sucesion de datos sobre una o mas caracteristicas que sean objeto de estudio, las cuales son consolidadas en intervalos de
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tiempo iguales (diario, semanal, semestral, anual, entre otros) y organizadas cronologicamente para permitir su andlisis temporal teniendo en
cuenta los cambios metodologicos que estas puedan presentar

Validacion de datos: es el proceso que determina si los datos cumplen ciertas reglas preestablecidas de aceptabilidad (datos o respuestas
definidas para cada variable). Variable: caracteristica de las unidades estadisticas que puede asumir un conjunto de valores los cuales pueden

ser cuantitativos o cualitativos.

4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Identificar y caracterizar
usuarios de informacion
1 estadistica (Fase 1:
Deteccion Y Analisis De
Necesidades)

Disefiar e implementar
mecanismos de consulta y
confirmacioén de
2 necesidades de informacion
estadistica. (Fase 1:
Deteccion Y Analisis De
Necesidades)

Identificar,  analizar vy
priorizar las necesidades de
3 informacion estadistica.
(Fase 1: Deteccion Y
Analisis De Necesidades)

GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico V8

-Tematico
GITEES,
-Administrativo
GITEES '
- Metodologico
del GITEES

- Tematico del
GITEES

- Mesa
Técnica
Estadistica TIC
- Ingeniero
OTI

- Mesa de
servicio

- Coordinador
GITEES

- Tematico del
GITEES

- Mesa
Técnica
Estadistica TIC
- Cientifico de
Datos

- Ingeniero

Liderar las
mesas técnicas
estadisticas
TIC

Directorio  de
Actores
Internos y
Externos

‘| caracterizados

- Encuestas

- Actas de las
Mesas
Técnicas
Estadisticas
TIC

- PQRSD

- Plan de
Informacion
Estadistica
Institucional-
PINEI

Documento de
Priorizacion
Analisis de
demanda no
satisfecha.

En esta actividad se
construye o se
actualiza
periodicamente el
Directorio de Actores
Internos y Externos
que manifiestan
necesidades para la
produccion de
informacion
estadistica.

La caracterizacion de
los usuarios considera:
a) nombre de la
persona o datos de
identificacion de la
entidad

b) los datos de
contacto

c) el sector o la
tematica a la que
pertenece

d) necesidad de
informacion

En esta actividad se
implementan los
mecanismos de
consulta de acuerdo
con el tipo de usuario
de la informacion
estadistica:
Academia, ciudadania,
operadores, entidades
territoriales, Usuarios
Internos:

-Encuesta de
Satisfaccion de
Necesidades de
Usuarios de
Informacion
Estadistica

-PQRS

Entidades del Sector:
-Mesa Técnica
Estadisticas TIC
Requerimientos
-Documentos de
politica publica**
(CONPES)

En esta actividad se
reconocen, analizan y
priorizan las
necesidades de
acuerdo con los
siguientes criterios:
a) el area tematica de
estudio,

b) el alcance previsto
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Conservar las necesidades
de informacion estadistica
priorizadas, especificar y
confirmar en el documento
metodologico.  (Fase 1:
Deteccion Y Analisis De
Necesidades)

Documentar la relevancia
de la operacion estadistica
y su relacion con la politica
publica (Fase 1: Deteccion
Y Analisis De
Necesidades)

Determinar y documentar
objetivos de la operacion
estadistica. (Fase I:
Deteccion Y Analisis De
Necesidades)

Verificar  existencia  de
informacién estadistica en
el Sistema  Estadistico
Nacional - SEN (Fase 1:
Deteccion Y Analisis De
Necesidades)

(Existe una  Operacion
Estadistica que produzca
esta informacion?

Determinar las fuentes de
datos a utilizar para la
generacion de informacion
estadistica. (Fase 1:
Deteccion Y Analisis De
Necesidades)

GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico V8

l

SI Cierra
proceso de
creacion de
la Operacion
Estadistica

No Continua
enla
actividad 8

OTI

- Metodologico
GITEES

- Enlace MIG

- Coordinador
GITEES

- Tematico del
GITEES

- Mesa
Técnica
Estadistica TIC
- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI

- Metodologico
GITEES

- Enlace MIG

- Tematico del
GITEES

- Metodologico
GITEES

- Coordinador

GITEES

- Tematico del | Documentar
GITEES los objetivos en
- Metodologico |el Plan General
GITEES

- Enlace MIG

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI

- Mesa de
servicio

- Documento
de Priorizacion
Analisis de
demanda no
satisfecha.

- Documento
Metodologico
de la Operacion
Estadistica

Documento
Metodologico
de la Operacion
Estadistica

-Ficha
Metodologica
de la Operacion
Estadistica
-Documento
Metodologico
de la Operacion
Estadistica
-Plan General

Plan General

Plan General

para la operacion
estadistica,

¢) la normatividad y
d) los recursos

En esta actividad se
documentan las
necesidades de
informacion
identificadas y
confirmadas en
interaccion con los
usuarios, para ser
satisfechas con la
operacion estadistica.

En esta actividad se
documenta la
justificacion, la
importancia de la
operacion estadistica
y su relacion con la
politica ptblica. Asi
mismo, se describen
los aspectos del tema
de estudio que
evidencian los
beneficios para el
pais, con el desarrollo
de la operacion
estadistica.

En esta actividad se
determinan y
documentan los
objetivos de la
operacion estadistica
que deben ser
congruentes con las
necesidades de
informacion que se
pretenden satisfacer,
permitir el seguimiento
y la medicion,
comunicarse a las
partes interesadas.

En esta actividad se
verifica la existencia
de una operacion
estadistica que
produzca esta
informacion
estadistica en el SEN,
que satisfaga las
necesidades
identificadas.

Verificar si existe una
fuente secundaria
(registro
administrativo o base
de otra operacion
estadistica) que se
puedan aprovechar
estadisticamente

El plan debe contener

las necesidades
confirmadas de
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9

10

11

12

GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico V8

Documentar Plan General.
(Fase 1: Deteccion Y
Analisis De Necesidades)

Autoevaluar la fase de
deteccion y andlisis de
necesidades.  (Fase 1:
Deteccion Y Analisis De
Necesidades)

Verificar las necesidades y
confirmar tipo de fuentes
de datos. (Fase 2: Diseflo)

Establecer o actualizar el
diseio de la operacion
estadistica de acuerdo con
los lineamientos del Sistema
Estadistico Nacional - SEN
emitidos por el DANE.
(Fase 2: Disefio)

l

- Coordinador
GITEES

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI
Administrativo
GITEES

- Metodologico
GITEES

- Enlace MIG

- Coordinador
GITEES
- Tematico del
GITEES

Administrativo
GITEES
- Enlace MIG

- Tematico del
GITEES

- Ingeniero
OTI

- Coordinador
GITEES

- Tematico
GITEES

- Cientifico de
datos

- Metodologico
GITEES

- Enlace MIG

Autoevaluacion
de/la fase

{realizada

Plan General

| GIS-TIC-FM-

Autoevaluacion
de las fases del
Proceso
Estadistico

-Plan General

-Documento
Metodologico
de la Operacion
Estadistica
-Ficha
Metodologica
de la Operacion
Estadistica
-Flujo de
trabajo

-Plan de
pruebas
-Estructura de
Cuadros de
salida

-Acuerdo  de
intercambio de
datos

-Script del
Procesamiento
-Condiciones de
Uso
-Evaluacion del
desempefio

-Modelo
entidad/relacion

informacion
estadistica, los
objetivos de la
operacion estadistica,
el alcance tematico, la
definicion de los
principales conceptos
y las variables de la
operacion estadistica,
la formulacion de los
indicadores
estadisticos, el tipo de
fuente de datos, el
resultado de la
comprobacion de los
archivos de datos que
se pueden emplear
para la produccion de
estadisticas.

En esta actividad al
terminar la fase de
Deteccion y analisis
de necesidades, se
determina en qué
medida se ha logrado
el cumplimiento de los
objetivos planteados,
para esta fase, de
acuerdo con la
NTCPE 1000:2020
una vez al afo, en las
operaciones cuya
frecuencia es menor a
un afio. GIS-TIC-FM-
002 Autoevaluacion
de las fases del
Proceso Estadistico

En esta actividad se
determina el tipo de
fuente de datos de
acuerdo con: el objeto
de estudio, la
disponibilidad y la
calidad de los datos.

En esta actividad se
determina y se
documenta el disefio
tematico, estadistico, y
de las fases de acopio,
procesamiento de
datos, de analisis, y de
la difusion. Asimismo,
el flujo de trabajo,
disefio de las Pruebas,
y la evaluacion del
desempefio.
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13

14

15

16

17

18

GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico V8

Actualizar la informacion
documentada para el uso y
mantenimiento del software
aplicativo. (Fase 2: Diseflo)

Disefar el cronograma de
actividades y calendario de
difusiéon para la vigencia.
(Fase 2: Disefio)

Determinar y documentar
los criterios para el cierre
de los archivos. (Fase 2:
Disefio)

Autoevaluar la fase
Disefio. (Fase 2: Disefio)

Mantener el software del
aplicativo. (Fase 3:
Construccion)

Elaborar los mecanismos,
instrumentos y
herramientas siguiendo las
especificaciones del disefio.

l

l

l

- Ingeniero
OTI

- Tematico del ]

GITEES
- Cientifico de
datos

- Coordinador
GITEES
- Tematico del
GITEES

- Ingeniero
OTI

- Tematico del )

GITEES
- Cientifico de
datos

- Coordinador
GITEES

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI
-Administrativo
GITEES

- Metodologico
GITEES

- Enlace MIG

- Ingeniero
OTI

- Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

- Coordinador
GITTES

- Tematico
GITTES

Autoevaluacion
de la fase
realizada

-Diccionario de
datos

-Manual de
validacion y
consistencia
-Manual de
usuario
-Manual del
sistema
-Mecanismos
para garantizar
la seguridad, el
mantenimiento,
la conservacion
y el respaldo de
los datos.

-Calendario
Publicacion de
los  Boletines
Estadisticos
Sectoriales
-Cronograma
de actividades

-Documento
Metodologico
de la Operacion
Estadistica

GIS-TIC-FM-
002
Autoevaluacion
de las fases del
Proceso
Estadistico

Documentacion
soporte del
mantenimiento
del  Software
aplicativo  (si
aplica)

-Productos de
difusion

(Sensibilizacion)
-Elementos de

En esta actividad se
debe determinar la
informacion
documentada para el
usoy el
mantenimiento del
software aplicativo.

En esta actividad
determinamos las
herramientas
utilizadas para el
seguimiento y
garantizar
cumplimiento de las
actividades
programadas.

En esta actividad la
entidad debe
determinar y
documentar los
criterios para el cierre
de los archivos de
datos. Este se aplica a
las fases de: acopio,
procesamiento, y
analisis.

En esta actividad al
terminar la fase de
disefio, se determina
en qué medida se ha
logrado el
cumplimiento de los
objetivos planteados,
de acuerdo con la
metodologia
establecida. Para esta
fase, de acuerdo con
la norma una vez al
afio, en las
operaciones cuya
frecuencia es menor a
un afo. GIS-TIC-FM-
002 Autoevaluacion
de las fases del
Proceso Estadistico.

En esta actividad la
operacion estadistica
debe mantener el
software aplicativo de
acuerdo con las
especificaciones del
disefio.

En esta actividad se
deben elaborar y
probar los
mecanismos, los
instrumentos,
herramientas, asi
como los procesos o
actividades, siguiendo
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| (Fase 3: Construccion)

Probar los mecanismos,
instrumentos y
herramientas disefiadas ¢
implementar las acciones
necesarias. (Fase 3:
19 -
Construccion)

(Como resultados de las
pruebas deben ajustarse
aspectos?

Autoevaluar la fase de

20  Construccion. (Fase 3:
Construccion)
Desarrollar el

21 | entrenamiento al personal.

(Fase 4: Acopio)

Realizar sensibilizacion.
(Fase 4: Acopio)
GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico V8

22

SI Realizar
los ajustes
necesarios y
volver a
ejecutar
pruebas
(Actividad
19)

No Continua
enla
actividad 20

- Metodologico
GITTES

- Enlace MIG
- Oficina
Asesora de
Prensa

- Coordinador
GITEES

- Tematico
GITEES

- Cientifico de
Datos

Administrativo
GITEES

- Metodologico
GITEES

- Enlace MIG
- Ingeniero
OTI

- Coordinador
GITEES

- Tematico
GITEES

- Cientifico de
Datos

Administrativo
GITEES

- Metodologico
GITEES

- Enlace MIG
- Ingeniero
OTI

- Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

- Coordinador
GITEES

- Tematico
GITEES

- Cientifico de
Datos
Administrativo
GITEES

- Metodologico
GITEES

- Enlace MIG
- Ingeniero
OTI

- Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

- Coordinador
GITEES

- Tematico

Autoevaluacion
de la fase
realizada

entrenamientos

-Evidencias de
ejecucion de las
pruebas

-Acciones de
mejora a partir
de las pruebas
(plan de
pruebas)

GIS-TIC-FM-
002
Autoevaluacion
de las fases del
Proceso
Estadistico

Evidencias del
entrenamiento

Evidencias de
la

las especificaciones
del disefio, hasta que
estan listos para la
puesta en
funcionamiento

En esta actividad se
deben probar los
mecanismos,
instrumentos y
herramientas
disefiadas a partir de
los resultados de las
pruebas.

En esta actividad al
terminar la fase de
construccion, se
determina en qué
medida se ha logrado
el cumplimiento de los
objetivos planteados,
de acuerdo con la
metodologia
establecida; para esta
fase, de acuerdo con
la norma una vez al
afo, en las
operaciones cuya
frecuencia es menor a
un afio. GIS-TIC-FM-
002 Autoevaluacion
de las fases del
Proceso Estadistico

En esta actividad se
debe realizar el
entrenamiento al
personal que participa
en la operacion
estadistica

En esta actividad se
realizan actividades de
acercamiento para
informar a la fuente
sobre el Acopio de
datos, objetivos de la
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Acopiar los datos, realizar
23 |supervision y seguimiento al

acopio. (Fase 4: Acopio)

Verificar el Acuerdo de
Intercambio de
Informacion.  (Fase  4:
Acopio)

24 (Los datos  Acopiados
cumplen con lo establecido
en el Acuerdo de
Intercambio de
informacion?

25 Autoevaluar la fase de
Acopio. (Fase 4: Acopio)
Realizar el procesamiento

26 |de los datos.(Fase 5:

Procesamiento)

GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico V8

GITEES

- Metodologico
GITEES

- Ingeniero
OTI

- Mesa de
Servicio

- Coordinador
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI

SI Continue
enla
actividad 25 | Tematico
GITEES
No Continue

enla

actividad 23

- Coordinador
GITEES

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI

- Enlace MIG

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI

Autoevaluacion
de la fase
realizada

sensibilizacion

-SPI-TIC-FM-
008  Acuerdo
Intercambio de
informacion

-Archivos  de
datos acopiado

-SPI-TIC-FM-
008  Acuerdo
Intercambio de
informacion

GIS-TIC-FM-
002
Autoevaluacion
de las fases del
Proceso
Estadistico

Archivo de
datos cerrados

Operacion Estadistica
¢ importancia de
proporcionar datos
veraces y completos.

En esta actividad se
realiza el Acopio de
datos, se implementan
controles que
garanticen la
completitud de los
datos y finalmente se
Implementa la
supervision y
seguimiento al acopio

La operacion
estadistica debe
verificar que los datos
recibidos son validos y
consistentes, asi como
controlar la pérdida de
los datos. De acuerdo
con lo establecido en
el GIS-TIC-IN-001
Reglas de validacion
para elaboracion de
Boletines del Sector
TIC.

En esta actividad al
terminar la fase de
acopio, se determina
en qué medida se ha
logrado el
cumplimiento de los
objetivos planteados,
de acuerdo con la
metodologia
establecida. GIS-TIC-
FM-002
Autoevaluacion de las
fases del Proceso
Estadistico

Durante esta actividad
se establece la
consolidacion o la
integracion de los
archivos de datos,
incluidos los datos
geograficos; la
verificacion de la
completitud de los
datos; las
especificaciones de
rutina para la
codificacion; la
validacion,consistencia
de la informacion
alfanumérica y
geografica y la
generacion de
resultados.
Implementar
clasificacion y
codificacion. De
acuerdo con el
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27

28

29

30

31

GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico V8

Llevar a cabo la mesa
técnica de validacion de
datos. (Fase 5
Procesamiento)

(Se identifican necesidades
de ajuste?

Realizar el cierre de los
archivos de datos. (Fase 5:
Procesamiento)

Autoevaluar la fase de
Procesamiento. (Fase 5:
Procesamiento)

Documentar limitaciones de
los resultados.
Analisis)

(Fase 6:

SI Realizar
ajustes y
continue en
la actividad
29

No Continue
enla
actividad 29

- Coordinador
GITEES

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI

- Coordinador
GITEES
-Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Coordinador
GITEES

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Enlace MIG

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

Autoevaluacion
de la fase
realizada

GDO-TIC-FM-
007 Acta de
reunion
Archivo de
datos

Archivos de
datos
procesados

GIS-TIC-FM-

Autoevaluacion
de las fases del
Proceso
Estadistico

Documento de
Medidas de
calidad y
limitaciones de
los resultados

instructivo GIS-TIC-
IN-002
Procesamiento de
Datos Operacion
Estadistica
Estadisticas del sector
de las Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones

En esta actividad se
lleva a cabo la mesa
de validacion de
datos.

En esta actividad para
efectuar el
tratamiento de los
datos y la produccion
de resultados,
evitando reprocesos
por la incorporacion
de nuevos datos, se
determinan los
criterios para el cierre
de los archivos de
datos.

En esta actividad al
terminar la fase de
procesamiento, se
determina en qué
medida se ha logrado
el cumplimiento de los
objetivos planteados,
de acuerdo con la
metodologia
establecida. GIS-TIC-
FM-002
Autoevaluacion de las
fases del Proceso
Estadistico

En la actividad se
deben documentar las
limitaciones de los
resultados, teniendo
en cuenta las medidas
de calidad
implementadas. De
acuerdo con el
instructivo de analisis
GIS-TIC-IN-003
Analisis de Datos
Operacion Estadistica
Estadisticas del sector
de las Tecnologias de
la Informacion y las
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32

33

34

35

36

37

GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico V8

Generar cuadros de salida.
(Fase 6: Analisis)

(Los cuadros de salida
cumplen con la estructura
del disefio?

Implementar  metodologia
de analisis de informacion
estadistica. (Fase
6:Analisis)

Implementar y documentar
reuniones con  expertos
para analizar informacion.
(Fase 6:Analisis)

Determinar  si  existen
observaciones de  los
expertos.

Realizar el cierre de los
archivos de datos. (Fase
6:Analisis)

Autoevaluar la fase de
Anélisis. (Fase 6:Analisis)

l

SI Continue
enla
actividad 33

No Ajustar
cuadros de
salida y
continue en
la actividad
33

SI Realizar
revision'y
ajustes y-
continue en
la actividad
36

No Continue
enla
actividad 36

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Coordinador
GITEES

- Tematico
GITEES

- Cientifico de
datos

- Ingeniero
OTI

- Expertos

- Coordinador
GITEES

- Tematico
GITEES

- Cientifico de
datos

- Ingeniero
OTI

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Coordinador
GITEES

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Enlace MIG
- Ingeniero
OTI

Verificar el
cierre del
archivo de
datos de
acuerdo con
los criterios
establecidos

Autoevaluacion
de la fase
realizada

-Cuadros de
salida
-Boletines
Estadisticos

- Evidencias de
validacion  de

resultados
- Informe de
Analisis
GDO-TIC-FM-
007 Acta de
reunion

Respuestas  a
observaciones
(siaplica)

Archivos de
datos definitivos

GIS-TIC-FM-
002
Autoevaluacion

de las fases del

Proceso
Estadistico

Comunicaciones.

En esta actividad se
deben generar los
cuadros de salida o de
resultados (Boletines)

En esta actividad se
deben aplicar métodos
de analisis de los
resultados de acuerdo
con lo disefiado y
documentar los
analisis.

Para esta actividad la
entidad debe
implementar y
documentar reuniones
con expertos para
contextualizar, analizar
y validar la
informacion
estadistica obtenida.

Atender los ajustes o
recomendaciones
dadas por los
expertos. (Si aplica)

En esta actividad para
efectuar el
tratamiento de los
datos y la produccion
de resultados,
evitando reprocesos
por la incorporacion
de nuevos datos, se
determinan los
criterios para el cierre
de los archivos de
datos

En esta actividad al
terminar la fase de
analisis, se determina
en qué medida se ha
logrado el
cumplimiento de los
objetivos planteados,
de acuerdo con la
metodologia
establecida. GIS-TIC-
FM-002
Autoevaluacion de las
fases del Proceso
Estadistico
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38

39

40

41

42

43

Realizar difusion de la

informacion estadistica de
manera puntual, es decir, de

acuerdo con el calendario l

de difusion.
7:Difusion)

(Fase

Verificar el cumplimiento
de las fechas  del

Calendario de difusin l

Promocionar los productos
de difusion. (Fase 7:
Difusion)

(Se cumplid con la fecha
establecida para la
publicacion del boletin?

Difundir y  conservar
metadatos. (Fase
7:Difusion) l

Describir y/o actualizar las

condiciones de uso y
confidencialidad de Ila

informacion. (Fase l
7:Difusion)

Aprobar la difusion. (Fase
7:Difusion)

GIS-TIC-PR-001 Gestion del Proceso Estadistico V8

SI Continue
enla
actividad 41

No Suseribe
plan/de
mejoramiento
y continue en
la actividad
41

SI 44

No Ajuste

- Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

- Coordinador
GITEES

- Ingeniero
OTI

- Oficina
Asesora de
Prensa

- Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales

- Coordinador
GITEES

- Ingeniero
OTI

- Oficina
Asesora de
Prensa

- Coordinador
GITEES

- Ingeniero
OTI

- Oficina
Asesora de
Prensa

- Ingeniero
OTI

- Metodologico
GITEES

- Ingeniero
OTI

- Tematico del
GITEES

- Coordinador
GITEES

- Jefe Oficina
Asesora de

Fecha de
publicacion Vs
Calendario

Cuadros de
salida:
-Boletines
Estadisticos
-Datos abiertos
-Series
historicas y
notas
explicativas
-Calendario de
publicacion de
los boletines
estadisticos
sectoriales

-Calendario de
Difusion

-Evidencias
divulgacion
-Plan de
mejoramiento
(cuando
aplique)

-Documento
Metodologico
de la Operacion
Estadistica
-Ficha
Metodologica
de la Operacion
Estadistica
-Diccionario de
datos

Condiciones de
uso y
confidencialidad
de la
informacion
estadistica.
(Cuando

aplique)

Correos
electrénicos de
aprobacion de

En esta actividad la
entidad debe realizar
la difusion de la
informacion
estadistica cada vez
que se produzca, de
acuerdo con el
calendario de difusion.

En esta actividad se
verifica el
cumplimiento del
calendario de difusion.

En esta actividad el
Ministerio debe
publicar la
informacion
estadistica por
diferentes medios,
debe generar
productos y
promocionarlos.

En esta actividad la
entidad debe difundir
y conservar los
metadatos que
contengan
informacién detallada
de las caracteristicas
de la operacion
estadistica, la
estructura de datos,
los documentos de
referencia y la
informacion sobre la
cobertura en el Portal
Colombia TIC

En esta actividad se
deben actualizar las
condiciones de usoy
confidencialidad de la
informacién cuando
aplique.

En esta actividad se
hace una primera
aprobacion por la
coordinacion del
GITEES y seguido de
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44

45

46

47
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Brindar soporte a los
usuarios de la informacion
estadistica.
7:Difusion)

Autoevaluar la fase de
difusion. (Fase 7:Difusion)

Realizar la evaluacion final
del proceso estadistico para

su mejora continua |y
lecciones aprendidas. (Fase
8:Autoevaluacion)

Realizar una revision al

disefo a intervalos
planificados (Fase
8:Autoevaluacion)

(Se determinaron cambios
en el disefio?

(Fase l

y continue
actividad
44

SI Volver a
la actividad
1

No Se
mantiene el
disefio de
la
Operacion
Estadistica.

Planeaciéon y
Estudios
Sectoriales

- Tematico del
GITEES

- Ingeniero
OTI

- Mesa de
servicio

- Coordinador
GITEES

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI

- Enlace MIG

= Jefe Oficina
Asesora de
Planeacion y
Estudios
Sectoriales
-Coordinador
GITEES

- Tematico

- Cientifico de
Datos
Administrativo
GITEES

- Metodologico
GITEES

- Enlace MIG
- Ingeniero
OTI

- Tematico del
GITEES

- Cientifico de
Datos

- Ingeniero
OTI

- Metodologico
GITEES

Autoevaluacion
de la fase
realizada

difusion.

-PQRS
-Encuesta  de
satisfaccion
Portal Colombia
TIC

GIS-TIC-FM-
002
Autoevaluacion
de las fases del
Proceso
Estadistico

Documento de
evaluacion final,
lecciones
aprendidas

- Revision al
disefio
-Encuesta
satisfaccion
usuarios

la aprobacion final por
la jefe de la Oficina
de Planeacion y
Estudios Sectoriales.

En esta actividad el
Ministerio debe
actualizar y disponer
los mecanismos para
brindar soporte a los
usuarios de la
informacion
estadistica.

En esta actividad al
terminar la fase de
Difusion, se determina
en qué medida se ha
logrado el
cumplimiento de los
objetivos planteados,
de acuerdo con la
metodologia
establecida. GIS-TIC-
FM-002
Autoevaluacion de las
fases del Proceso
Estadistico

Para esta actividad la
operacion estadistica
debe realizar la
evaluacion final del
proceso estadistico
para su mejora
continua y lecciones
aprendidas.

En esta actividad la
operacion estadistica
debe realizar una
revision al disefio a
intervalos planificados
que determine:

- cambios en el objeto
de estudio,

- cambios en las
necesidades de los
usuarios

- cambios en la
normatividad,

- nuevos métodos de
produccion estadistica,
y

- una nueva
disponibilidad de
datos.
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5. DOCUMENTOS ASOCIADOS

* Reglas de validacion para la elaboracion de Boletines del sector TIC
* Conceptos y Definiciones Operaciones Estadisticas

Clasificacion de la informacion:Publica

1 05/Dic/2011 . Creacion del documento
. Se modifica el objetivo para que aplique al informe trimestral de las TIC

. Se ajusta el alcance para que sea consistente con el objetivo de elaboracion y presentar el informe
trimestral de las TIC, a su vez, el limite del proceso se modifica de la solicitud de los datos de los
operadores por la obtencion de los insumos de informacion

. Se eliminan las definiciones del Mddulo de Infraestructura del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - MINFRA y la del Sistema Unico de Tecnologias de la
Informacion - SUTI porque el tnico sistema de recoleccion de informacion es Colombia TIC. Se
cambia la definicién de Sistema de Informacion Integral - SII por Colombia TIC bajo la resolucion
3484 de 2012

. Se modifican los responsables de todas las actividades de acuerdo con el Decreto 2618 de 2012
teniendo en cuenta la creacion de la Oficina de Tecnologias-de Informacion

. Se cambia el responsable de la actividad 1 de SIUST por el Profesional de la Oficina de TI
(Administrador del STUST)

. Se cambia el responsable de la actividad .2 de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion (Administrador del Sistema) por el Profesional de la Oficina de TI (Administrador del
2 26/Mar/2013 SIUST)

. Se cambia el responsable.de la actividad 3 de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion (Administrador del Sistema) por el Profesional de la Oficina de TI (Administrador del
SIUST), el registro queda como listado de proveedores que no cumplieron con el reporte

. El responsable de la actividad 4 cambia de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion (Administrador del Sistema) por Profesional de la Oficina de TI (Administrador del
SIUST): Se incluye un punto de control

La respuesta de los proveedores no debe superar los tres dias

. Se eliminan las actividades Revisar la taxonomia de los datos, ;La estructura de los reportes
presenta inconsistencias?, Corregir la estructura de los reportes y enviar a los proveedores de redes
y servicios una relacion de las inconsistencias encontradas en la informacion y Cargar la informacion
reportada por los proveedores de redes y servicios en la base de datos del SIUST; ya que el sistema
de reporte revisa los datos de forma automatica

. Se cambia el responsable de la actividad 5 de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion (Administrador del Sistema) por Profesional de la Oficina de TI (Administrador del
SIUST), a su vez, en la descripcion de la actividad cuando habla de las posibles desviaciones se
incluyen los parametros establecidos en la normatividad

. El responsable de la actividad 7 cambia de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion (Administrador del Sistema) por Profesional de la Oficina de TI (Administrador del
SIUST). Se incluye un punto de control

La respuesta de los proveedores no debe superar los tres dias

. El responsable de la actividad 8 cambia de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion (Administrador del Sistema) por Profesional de la Oficina de TI (Administrador del
SIUST). Se cambia la observacion de la actividad para garantizar que el proveedor confirme la
informacion por cualquier medio

. Se incluye la actividad Corregir la informacion en el sistema como numero 9 y se elimina la
actividad ;Los proveedores de redes y servicios envian correcciones a la informacion reportada?

. El responsable de la actividad 10 cambia de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion (Administrador del Sistema) por Profesional de la Oficina de TI (Administrador del
SIUST). Se elimina del registro la frase "y datos de contacto de proveedores". La observacion se
modifica ya que el administrador del SIUST puede informar al responsable de hacer el informe, que
la
informacion se encuentra disponible en el sistema
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. El responsable de las actividades 11 y 12 cambia de Profesional de la Oficina de Planeacion e
Informacion por Profesional Especializado Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales
(Responsable de Generar el Informe)

. El responsable de la actividad 13 cambia de Profesional de la Oficina de Planeacion e Informacion
por Profesional Especializado Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales (Responsable de
Generar el Informe). Se establece un control de entrega de 5 dias, en la descripcion de la actividad
se incluye un comentario de ampliacion de la actividad

. El responsable de la actividad 14 cambia de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion por Asesor y Profesional Especializado Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales (Responsable de Generar el Informe). Se incluye un control en la actividad para que se
realice en maximo 3 dias. En la descripcion de la actividad se incluye un comentario de ampliacion de
la actividad

. El responsable de la actividad 15 cambia de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
3 31/0Oct/2014 Informacion por Asesor y Profesional Especializado Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales (Responsable de Generar el Informe). Se elimina de la descripcion el Asesor del Ministro

. En la actividad 16 se incluye un control de 3 dias de respuesta para el envio de comentarios

. El responsable de la actividad 17 cambia de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion por Asesor y Profesional Especializado Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales (Responsable de Generar el Informe). Se incluye una descripcion de la actividad

. El responsable de la actividad 18 cambia de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion por Asesor y Profesional Especializado- Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales (Responsable de Generar el Informe).”Se incluye un control para que la actividad se
realice en un dia. Se incluye una descripcion de-la actividad

. El responsable de la actividad 19-cambia de Profesional Especializado Oficina de Planeacion e
Informacion por Asesor y Profesional Especializado Oficina Asesora de Planeacion y Estudios
Sectoriales (Responsable de Generar el Informe). Se incluye el registro de correo, en la descripcion
se elimina borrador y se ¢ambia por version preliminar del boletin e informe

. Se incluye un control.de entrega de la actividad 20 para que se realice en maximo 3 dias, se elimina
el registro de Borrador del boletin corregido, se cambia por Version preliminar con ajustes de estilo

. Se eliminan las actividades Generar y validar los scripts en el ambiente de preproduccion para
actualizar los datos en el SII, Enviar el boletin y el informe a la Instancia Competente para su
aprobacion, (El nforme y el boletin son aprobados?, Enviar el boletin y el informe la Oficina Asesora
de Prensa y Comunicaciones para su divulgacion y el informe del sector

. Se incluyen las actividades 21 a la 27 que incluyen la participacion de la Oficina Asesora de Prensa
y la presentacion de las cifras al Ministro y la rueda de prensa del boletin, a su vez se actualiza el
nombre de la Oficina de Prensa por Oficina Asesora de Prensa de acuerdo con el Decreto 2618 de
2012

. Se reemplaza la actividad "Actualizar las consultas del SII con los datos del Sector" por "Actualizar
las cifras y contenidos en el portal Colombia TIC" bajo el nimero 28

. Se incluyen las actividades 30 a la 32 para el tratamiento de los ajustes a la informacion después de
ser publicada en el portal Colombia TIC

. Se elimina paso 11 para incluirlo como politica de operacion del proceso
4 19/Nov/2015
. Se detallan formatos de reporte y validaciones respectivas

. Se incluyen los registros y se amplian las observaciones de las actividades 2 y 4 correspondientes a
5 18/Nov/2016 las actividades de Vigilancia y control en relacion con incumplimiento o inexactitud en el reporte de
informacion por parte de los proveedores de redes y servicios.
. Ajuste del objetivo, alcance, definiciones del procedimiento.
. Se agrega la actividad No. 1 definicion cronograma como mejora transversal y concertada del
procedimiento.
. Se realizo el redisefio, simplificacion y eficiencia administrativa y operacional del procedimiento de
acuerdo con las necesidades presentes de la Entidad, reflejado en la creacion de la mesa de
validacion de datos sectoriales, optimizacion las validaciones de primer y segundo nivel respecto de la
interaccion con los operadores (fuentes de informacion), y la revision, modificacion y eliminacion de
actividades propias de la organizacion.
. Con base en la informacion del procedimiento se crea el cronograma y la fuente de informacion
primaria para los indicadores relacionados con la elaboracion de Boletines trimestrales.
. En la presente version participaron las siguientes dependencias: Oficina de Tecnologias de la

6 07/Nov/2019
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Informacion, Oficina Asesora de Prensa, Oficina Asesora de Planeacion y Estudios Sectoriales,
Direccion de Vigilancia y Control. En conocimiento participaron la Direccion de Industria de las
Comunicaciones y Comision de Regulacion de Comunicaciones.

. Actualizacion de las definiciones en coherencia con la creacion del Instructivo de Reglas de
validacion.

. Actualizacion observacion de las actividades No. 3, 5y 7, incluye la asociacion del Instructivo de
Reglas de validacion.

. Actualizacion de la actividad No. 7 respecto de la creacion del punto de control e inclusion de uso
de DIVIPOLA en la descripcion de la actividad.

. Actualizacion de la actividad No. 10 respecto de la creacion del punto de control y estructuracion
de cuadros de salida en la descripcion de la actividad.

. Actualizacion de la actividad No. 16, ajuste de la observacion en donde se detalla el agregar los
cuadros de salida para publicacion.

. Actualizacion general de la denominacion de las dependencias de acuerdo con el Decreto 1064 de
2020, Direccion de Vigilancia, Inspeccion y Control.

7 22/Feb/2021

Se realiza ajuste al nombre del procedimiento por "Gestion del Proceso Estadistico", el cual se
construye en el marco del Plan de transicion de la Norma Técnica de Calidad del Procesos
Estadistico NTC PE 1000:2017 a la NTC PE 1000:2020.

Se modifica el objetivo, se ajusta el alcance y definiciones para que sea consistente con el objetivo y
desarrollo de las actividades.

Se incluyen las definiciones de Acopio, Analisis, Construccion, Deteccion y andlisis de necesidades,
difusion, disefio, efectividad, eficacia, eficiencia, evaluacion, ficha metodologica, fuente de datos,
fuente secundaria, metadatos, microdatos, periodo de referencia, procesamiento, proceso estadistico,
operacion estadistica, relevancia, series historicas, validacién de datos, variables. Ademas, se hace
énfasis en que para conocer otros conceptos remitirse al documento de GIS-TIC-DI-017 Conceptos
y Definiciones Operaciones Estadisticas.

8 22/Ago/2023 Frente a la descripcion de las actividades; se establecen 47 actividades, se modifican en su totalidad
junto con los responsables, se definen nuevos puntos de control, registros y observaciones para dar
cumplimiento a las 8 fases del proeeso estadistico de la NTC PE1000:2020.

Se actualiza el listado de los documentos asociados incluyendo GIS-TIC-CD-001 Carta Descriptiva
Gestion de la Informacion Sectorial, GIS-TIC-IN-002 Procesamiento de Datos Operacion Estadistica
Estadisticas del sector'de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, GIS-TIC-IN-003
Analisis de Datos Operacion Estadistica Estadisticas del sector de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, GIS-TIC-FM-002 Autoevaluacion de las fases del Proceso Estadistico, GIS-
TIC-DI-017"Conceptos y Definiciones Operaciones Estadisticas, Documento Metodologicos de las
Operaciones Estadisticas, Plan de Pruebas de cada OE, Documento de Priorizacion Analisis de
demanda no satisfecha, Evaluacion del desempefo, Directorio de Actores Internos y Externos,
‘Calendario de Difusion, Cronograma de Actividades.

Nombre: Javier Linares Palomino Nombre: Javier Enrique Marifio Navarro
Cargo:  Profesional Especializado Cargo: Jefe de Oficina

Fecha:  28/Ago/2023 Fecha: 30/Ago/2023

Nombre: Gabriel Felipe Herran Florez Nombre: Juddy Alexandra Amado Sierra
Cargo:  Contratista Cargo:  Jefe de Oficina

Fecha:  28/Ago/2023 Fecha: 30/Ago/2023

Nombre: Jorge Ivan Rodriguez
Cargo:  Contratista
Fecha:  28/Ago/2023

Nombre: Fredy Alfonso De la Ossa Rojas
Nombre: Betsy Melissa Molano Claros Cargo:  Profesional Especializado

Cargo:  Contratista Fecha:  28/Ag0/2023
Fecha: 28/Jul/2023

Nombre: Eutimio Guzman Guzman
Cargo:  Contratista
Fecha:  29/Ago/2023
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Nombre:

Cargo:
Fecha:

Nombre:

Cargo:
Fecha:

Yira Marcela Montilla Garzon
Profesional Especializado
29/Ago/2023

Carolina Castafieda de Avila
Coordinador
30/Ago/2023

Clasificacion de 1a Informacion:Publica

GIS-TIC-PR-001
8
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Anexo No. 4

Matriz de Roles y Responsa ades del Proceso Estadistico b F
Plan de Transicion de la NTC PE 1000:2020 ESTADISTICA

Roles
£ o LS LI 2> ] c (=]
SO |lwnals oT @ r F=) b1
" S5 |E8 30| 8 |E05elc08|8ulSteedE | B (28] 2|58 Reausito
Responsabilidades 3y |<S| 2| = [8£8=835|E8|Ern ] 2 |SE £a
E2|0s8 |5 B [F8cels=s|E€8| 668 £° 3 |5s| & |SH NTC PE
E|e5(56| 5 |g85°|gSe|galo”|e H 2 |55 € | 20| 1000:2020
E£8|g=|s8 F |lo& 0 2,°|0 - £ 9 w g S E
H n3lo =4F |23 < = 5 z
Obligaciones Generales como Entidad SEN (Decreto 2404 de 2019, articulo 2.2.3.1.5. Obligaciones de los miembros del SEN)

Poner a disposicion del DANE, de forma gratuita, las bases de
datos completas de los registros administrativos que sean
solicitados por este, para la produccion vy difusion de
estadisticas, de conformidad con lo establecido por el paragrafo X N.A.
primero del articulo 155 de la Ley 1955 de 2019. La informacién
solicitada por el DANE deberd ponerse a su disposicién, con una
descripcion detallada de sus caracteristicas y campos.

Participar en los procesos de formulacion de los planes
estadisticos nacionales. X

Desarrollar las estrategias y acciones establecidas en el Plan
Estadistico Nacional - PEN.

Implementar Tos principios, lineamientos, buenas practicas,
estandares y normas técnicas definidos por el DANE, soportados
en referentes internacionales para la produccién y difusién de
estadisticas; y para el aprovechamiento estadistico de los
registros administrativos con el fin de garantizar la calidad de

lac actadicticac ficialac

Garantizar la produccién y difusiéon oportuna de estadisticas
oficiales, asi como el mantenimiento de sus registros
administrativos, en concordancia con el Plan Estadistico
Nacinnal

Elaborar 'y desarrollar, en coordinacion con el DANE,
diagnésticos y planes de fortalecimiento de los registros
administrativos que vayan a transformarse en registro
estadistico o que tengan potencial uso estadistico. Lo anterior,
no implicard modificaciones a la naturaleza del registro
adminictrativa

Documentar y difundir las metodologias y demas instrumentos
utilizados para la generacion de las estadisticas oficiales, X X X X X X X X N.A.
siguiendo los lineamientos establecidos por el DANE para tal fin.

Atender las evaluaciones segln lo establecido en el Programa
Anual de Evaluacién para la Calidad Estadistica y las

I : N e X X X X N.A.
obligaciones derivadas de las evaluaciones y requisitos de
calidad estahlecidas nara el SEN

Compartir la informacién requerida para la produccion y difusion
de estadisticas oficiales y, para la actualizacion permanente del X N.A.
marco aeo estadistico nacional.

Convocar al DANE, en su calidad de ente rector y coordinador
del SEN, cuando se establezcan comisiones, comités, mesas de X X X X NA
trabajo u otro espacio interinstitucional de concertacion técnica o
aue invaliicre cualatier asnecta de la nradiiccién v difisién de

Delegar un area o dependencia como el interlocutor oficial de la
entidad ante el SEN, el cual estard encargado de interactuar con

el DANE para la ejecucion de las actividades requeridas en el X X N-A
cumplimiento de los objetivos del Sistema Estadistica Nacional.

Reportar de forma oportuna la creacién, actualizacion vy

cualquier otra novedad en la produccién vy difusion de

informacion estadistica o registro administrativo, relacionada X X X X NA

con los metadatos y variables de caracterizacion de la operacion
estadistica de acuerdo con el paragrafo 4 del articulo 155 de la
Ley 1955 de 2019, una vez el DANE regule la materia.

Garantizar la proteccién de la informacién utilizada en la X NA
produccidn estadistica. o

Plan de Informacion PINEI (Metodologia para el Desarrollo de Planes Estadisticos Resolucion DANE 1559 de 2020)

FORMULACION
Diagnosticar y organizar la informacién estadistica producida. X X X X X X N.A.
Determinar las necesidades de informacién insatisfechas. X X X X X X X N.A.
TIdentificar las fortalezas T0S aspectos por mejorar de 1a
_dentificar Tas Tort Y P i P ) il x | x x | x X X N.A.
Definir estrategias y objetivos para gestionar CHF]
efiir estrategias y objerivos para g y mejorar x | x| x x | x X X N.A.
Fortalecer IE: AProq‘Liccmnmd‘e Tnformacion _estadistica y 1a X X X X X X X X X NA.
IMPLEMENTACION
Desarrollar lo establecido en el plan de accién del PINEI | L X [ x| X ] | X [ X | [ X | X | [ X | | N.A.
SEGUIMIENTO
Realizar monitoreo periddico a la implementacion de las
n N y X X X N.A.
estrateaias v acciones establecidas en el PINET
EVALUACION
Evaluar la ejecucion del PINEI, identificando y valorando si se
alcanzaron los objetivos planteados frente a los resultados X X X X N.A.
obtenidos en |a implementacion del plan - - -
Norma Técnica de la Calidad del Proceso Estadistico NTC PE 1000:2020
FASE 1 DETECCION Y ANALISIS DE NECESIDADES
Identificar v caracterizar usuarios de informacién estadistica X X X 5.1.1y5.1.2
.Impleme.nltar meycamsmos de consulta de necesidades de X X X X 5.1.3
informacion estadistica
Identificar, documentar, revisar, actualizar, priorizar, consultar 5.1.4,5.1.5,
ficar, ) ) , ) P ) x | x X X | x X X 5.2.1,5.2.2,
y confirmar necesidades 523
Documentar la relevancia de la operaciéon estadistica y su
Lo . P, X X 5.3
relacién con la politica publica
Determinar v documentar obijetivos de la operacién estadistica X X X .4
Comprobar disponibilidad de datos X X X X .6
Documentar Plan General X X_| X X X X X .7
FASE 2 DISENO
Verificar las necesidades v confirmar tipo de fuentes de datos X X 6.1y 6.2
Determinar v documentar disefio tematico X X X X .3
Determinar v documentar disefio estadistico X X X X X .4
Determinar v documentar disefio del acopio X X X X X X .
Determinar v documentar disefio del procesamiento de datos X X X X X 6.6
Determinar v documentar disefio del analisis X X X X .
Determinar v documentar disefio de la difusion X X X X X X .8
Disefiar el fluio de trabaio X X X X X X X .9
Disefiar el cronograma de actividades X X 6.92
Determinar y documentar los criterios para el cierre de los
B X 6.10
archivos
Determinar v documentar el Disefio de las Pruebas X X X X X X 6.11
Determinar y documentar el disefio de la evaluacion del X X X 6.12
desempefio .
FASE 3 CONSTRUCCION

Desarrollar v mantener el software aplicativo 1 | | | | [ [ [ x| [ [ [ [ [ 7.3




Plan de Transicion de la NTC PE 1000:2020

Matriz de Roles y Responsabilidades del Proceso Estadistico

b ESTADISTICA

Roles
Solnd|s 580 |85 2 S 5[ o °
T |we o |Es® [23 a8 e = % S | >5| =2 S .
Responsabilidades S (28|28 2 |583s55(g g ;%, 3 i g 2|5 E £ | 5| Requisito

M EHR AR EEEHE L N R EE R R

8§ E% g6 | o 3%3 gig & g 2“35 ) i a9 1000:2020

< S| =8F =35 < = s z
Elaborar los productos de sensibilizacion X X X X X 7.5.5v8.1.2
Elaborar materiales de entrenamiento X X X X X 7.5.6
Elaborar el fluio de trabaio X X X X X X X 7.6
Ejecutar el plan de pruebas X X X X X X 7.7

FASE 4 ACOPIO
Realizar entrenamiento al personal X X X X 8.1.1
Participar en el entrenamiento X X X X X X X X 8.1.1.1
Realizar sensibilizacién a la fuente X X X X X X 8.1.2
Acopiar los datos X X 8.2
Controlar v realizar sequimiento al acopio de datos X X 8.3
Implementar controles que garanticen la completitud de los X X 8.3
datos -
Implementar supervisién v sequimiento al acopio X X X 8.3.5.
Finalizar los archivos de datos X 8.4
FASE 5 PROCESAMIENTO
Realizar procesamiento de los datos X X .0
Implementar las actividades de intearacién de datos X X .1
Implementar clasificacién v codificacion X .2
Revisar datos acopiado: X X X .3
Finalizar los archivos de datos X .6
FASE 6 ANALISIS
Garantizar la consistencia de los resultados X X 10.1
Documentar limitaciones de los resultados X X 10.2
Generar cuadros de salida X X 10.3.1
Implementar metodoloaia de analisis de informacién estadistica X X 10.6
Implementar y documentar reuniones con expertos para
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FASE 7 DIFUSION
Realizar difusién de la informacién estadistica X X X X X 11.0
Promocionar los productos de difusién X X X X X 11.1
Difundir v conservar metadato: X 11.2
Difundir la |nfo!'macm_n dgrmanera puntual, es decir, de acuerdo X X X X X 11.3
con el calendario de difusién
Difundir v conservar series histéricas X X X 11.4,v 11.6
Describir las condiciones de uso y confidencialidad de la X 11.7
informacién .
Aprobar la difusién X 11.8
i ica X X X 11.9
FASE 8 EVALUACION
Desarrollar evaluaciones dgl _desempeno al culminar cada una de X X X X X X X X 12.1
las fases del proceso estadistico
Realizar una revision al disefio a intervalos planificados 12.2
Rea_llzar la _evaluaaoq final del proceso estadistico para su X X X X X X X X 12.3
aprendida;
REQUISITOS TRANSVERSALES
Proporcionar los recursos necesarios para implementar la NTC X a1
PE 1000:2020 .
Asignar y comunicar las responsabilidades de todos los roles X X X 411
reaueridos en la implementacién del broceso estadistico o
Implementar mecanismos que garanticen que los datos
recolectados de las fuentes y la informacion estadistica se X 4.3.1
conserve de manera rnnfidpm:ial
Asegurar que Ia_ fjocumentacmn se enc_L'Jentre dls_ponlble para su X X X X X X X 4.4.2
uso antes de iniciar la fasg de recoleccién o acobio
_Conservar Iﬁ informacion docgmentada que evidencie la X X X X X X X X 4.4.3
implementacién del broceso estadistico
Controlar la informacién documentada del proceso estadistico
(Disponibilidad. identificacién. controlar distribucién v acceso) X X X 44.4y44.5
Determinar los perfiles de las personas necesarias para
desarrollar el proceso estadistico, y conservar los registros que X X X 4.5
demuestren aue el nersonal cumnle dichos nerfiles.
Identificar y analizar los riesgos del proceso estadistico e
implementar los controles para minimizarlos y tomar acciones X X X X X X X 4.7.
cuando estos se materialicen
Definir mecanismos de seguimiento y medicion en cada una de X X 4.10
las fases del proceso estadistico .
Realizar seauimiento al cronoarama de actividades X X N.A.
Analizar los resultados de los mecanismos de seguimiento y 4.10.4,
medicién e identificar dificultades que se presentaron vy X X X X X X 4.10.5
acciones nara enfrentarlas vi12.4
Llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, X 12.5
basadas en los reauisitos de la NTC PE 1000:2020. -
Determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para cumplir los requisitos X X X X X X X 13.1
de |a NTC PF 1000:2020.
RESPONSABILIDADES DEL MODELO INTEGRADO DE GESTION MIG
Implementar estrategias de gestién del conocimiento X X N.A.
Mantener actualizada la matriz de requisitos legales o de otra X X NA
indole de acuerdo con normatividades v estdndares SEN o
Aplicar la tabla de retencién documental vigente X X X X X X X N.A.
RESPONSABILIDADES DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG

Presentar las estrategias y su cumplimiento al Comité MIG. X X N.A.
Diligenciar el autodiagndstico dispuesto por el DAFP para
valoracién interna sobre el estado y avance en la operacién de X X X X X X X N.A.
la politica de gestién de informacién estadistica
Reportar el Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestién (Furag), por medio de la cual se lleva un registro afio a
afio del avance en la implementacién del Modelo Integrado de X X % N.A
Planeacién y Gestién (MIPG) y cumplimiento de la politica de o
gestién y desempefio institucional "Gestién de la Informacion




